
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2562                

 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาล     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - ตามหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง
      เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื       ก าหนด

    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ.     - ตามหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง
      (Disabling Injury Index : √DI)       ก าหนด

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - ตามหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง

      ก าหนด
    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ.     - ตามหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง
      (Disabling Injury Index : √DI)       ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื 1.1 จดักจิกรรมการมีส่วนร่วมของเครือขา่ยการไฟฟ้าโปร่งใส กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างาน
เป้าหมาย  อยา่งน้อยเครือขา่ยละ 2 คร้ัง

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝวก. จดัสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 เสริมสร้างค่านิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 ด าเนินงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.บส. (3) 0.020 0.020
มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที่ กฟภ. กฟฟ.ชั้น 1,2,3
ก าหนด กฟส., กฟย
เป้าหมาย  ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจา้งทุกคน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 ความปลอดภยั อาชวีอนามัย และ 4.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 จป. (2) 0.312 0.312
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ให้กบัพนักงานที่ปฏบิัติงานด้านระบบไฟฟ้า เชน่ พนักงาน กฟฟ.ชั้น 1,2,3

ฮอทไลน์ พนักงานชา่ง (ปฏบิัติการระบบไฟฟ้า) ฯลฯ กฟส., กฟย
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า กฟข.ละ 200 คน

4.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
     4.2.1 ชดุกอ่สร้าง ขยายเขต ชดุปฏบิัติงานระบบไฟฟ้า และ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 จป. (2) 0.030 0.030
ชดุบ ารุงรักษาให้ท ากจิกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จดุปฏบิัติงาน กฟฟ.ชั้น 1,2,3
กรณีดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ชอ๊ตกราวด์) กฟส., กฟย
และได้รับอนุญาตเจา้หน้าที่ จป. กอ่นปฏบิัติงานทุกคร้ังและ
ท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เป้าหมาย  ทุกคร้ังที่ปฏบิัติงาน
     4.2.2 จดักจิกรรมวันความปลอดภยั เพื่อสร้างความย้ าเตือน กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2562 จป. (2) 0.050 0.050
การปฏบิัติงานด้วยความปลอดภยัให้กบัพนักงานทุกระดับ กฟฟ.ชั้น 1,2,3
ได้รับทราบ (Safety Day) กฟส., กฟย
เป้าหมาย  ทุก กฟข. อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง
     4.2.3 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารและอื่นๆ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมรายงานผล กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย กฟส., กฟย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่งๆ ละไม่น้อยกว่า 5 กม. 
 - บันทึกขอ้มูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสารและอื่นๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 ความปลอดภยั อาชวีอนามัย และ 4.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัให้กบัประชาชน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. (2) 0.030 0.030
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ กฟฟ.ชั้น 1,2,3

ไม่ปลอดภยัและด าเนินการ/จดัท าแผนงานปรับปรุงให้เกดิ กฟส., กฟย
ความปลอดภยัต่อประชาชน
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที่ 5 งานส่งเสริมความปลอดภยั การประหยดั 5.1 จดัท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและสายส่ือสาร กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. (2) 0.1584 0.0000
พลังงานไฟฟ้า และการติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟ้าให้ถกูต้อง ที่เป็นจดุวิกฤต รก รุงรัง ที่ไม่เป็นระเบียบและ/หรือที่ไม่ได้ใชง้าน  กฟฟ.ชั้น 1,2,3
ตามมาตรฐานให้ภาคประชาชน พร้อมลงขอ้มูลในระบบ GIS โปรแกรม TAMS กฟส., กฟย

เป้าหมาย
    1)  กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 22 งานๆ ละ ไม่น้อยกว่า 10 กม.
        (ไม่น้อยกว่า 220 กม.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 งานส่งเสริมความปลอดภยั การประหยดั 5.2 จดัระเบียบสายส่ือสารหน้าหน่วยงานราชการ ให้พิจารณา กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. (2) 0.0762 0.0762
พลังงานไฟฟ้า และการติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟ้าให้ถกูต้อง ตามความเหมาะสม กฟฟ.ชั้น 1,2,3
ตามมาตรฐานให้ภาคประชาชน (กฟฟ.1-3, กฟส. และ กฟย. ละ 1 แห่ง) กฟส., กฟย

เป้าหมาย  จ านวน 62 กฟฟ.

5

ชั้น 1-3 กฟส. กฟย. รวม (แห่ง)

กฟก.1 25 19 25 69
กฟก.2 22 16 24 62
กฟก.3 17 17 15 49

ชั้น 1-3 กฟส. กฟย. รวม (แห่ง)

กฟก.1 25 19 25 69
กฟก.2 22 16 24 62
กฟก.3 17 17 15 49



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2562             

 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
      เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื       ด าเนินงานของ กฟภ.

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

      ด าเนินงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ  - ประสานงาน และจดัเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามความ กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2562 ผบค. (3) 0.010 0.010
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. พึงพอใจต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม กฟฟ.ชั้น 1,2,3

และประเมินผลโครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด กฟส., กฟย
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 3 หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด

แผนงานที่ 2 การจดัสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.1 จดัการสานเสวนารับฟังความคิดเห็น ความต้องการ กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2562 ผบค. (2) 0.010 0.010
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมประเมินผล กฟฟ.ชั้น 1,2,3

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 กฟส., กฟย
เป้าหมาย  ตามที่ ฝสส. ก าหนด

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2 การจดัสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.2 น าผลจากการรับฟังความคิดเห็น ตามขอ้ 2.1 มาวิเคราะห์ กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. (3) 0.180 0.180
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 แล้วจดัท าแผนงานหรือโครงการ ภายใต้แผนปฏบิัติการ กฟฟ.ชั้น 1,2,3

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2563 กฟส., กฟย
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2562

2.3 ด าเนินงานตามแผนงานที่ได้จากผลการวิเคราะห์การรับฟัง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค. 2562 ผบค. - -
ความคิดเห็นการสานเสวนา ปี 2562 (ถา้มี) กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2562 กฟส., กฟย
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(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 4 คนพันธุ์ PEA ฟื้นฟูทะเลไทย  - สร้างแนวปะการังเทียมในพื้นที่ กฟก.2 จากพัสดุอปุกรณ์ คณะท างานฯ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
ที่ไม่ใชแ้ล้ว ผกส.
เป้าหมาย  ในพื้นที่ กฟก.2 ผปบ.

แผนงานที่ 5 ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วม และยกระดับ  - ด าเนินการตามแนวนโยบายที่ กฟภ. ก าหนด กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
ความรับผิดชอบต่อสังคม เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด กฟฟ.ชั้น 1,2,3

กฟส., กฟย
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(ตามอนุมัติ ผวก.)



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2652                   

 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาล     - RS1 สนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ
      เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 ส่งเสริมการประหยดัพลังงานและการใช้ 2.1 การใชพ้ลังงานไฟฟ้าภายในหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -
พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency and เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด กฟฟ.ชั้น 1,2,3

Saving) ภายในองค์กร กฟส., กฟย
2.2 การใชน้้ ามันยานพาหนะของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -
ตามที่ กฟภ.ก าหนด กฟฟ.ชั้น 1,2,3

เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด กฟส., กฟย
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แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดา้น Goal (Social and Environment)

    -

-

-

-



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอยา่งมีประสิทธิภาพ     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    - ค่าก าไรกอ่นหักดอกเบี้ยภาษี ค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญช ี (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
สินทรัพย์ เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมาย ไม่น้อยกว่า กฟฟ.ชั้น 1,2,3

ระดับ 5 (รอค่าเป้าหมาย) กฟส., กฟย

  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
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    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์  - ค านวณ วิเคราะห์และรายงานผล ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
(Economic Profit : EP) ของสายงานฯ กฟฟ.ชั้น 1,2,3

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน   (รอค่าเป้าหมาย) กฟส., กฟย

แผนงานที่ 3 งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหักดอกเบี้ย  - ค านวณ วิเคราะห์และรายงาน ผลก าไรกอ่นหักภาษี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญช ี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี กฟฟ.ชั้น 1,2,3
(EBITDA)  เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน โดยมีผลก าไร ไม่ต่ ากว่า กฟส., กฟย

ค่าเป้าหมายระดับ 5   (รอค่าเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 4 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด 4.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1,2,3

 - ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. ก าหนด กฟส., กฟย
ปี 2562)  (รอค่าเป้าหมาย)

- ประเภทราชการ           (รอค่าเป้าหมาย)       
- ประเภทรัฐวิสาหกจิ       (รอค่าเป้าหมาย)       
- ประเภทเอกชนรายใหญ่  (รอค่าเป้าหมาย)
- ประเภทเอกชนรายยอ่ย   (รอค่าเป้าหมาย)

4.2 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ต.ค. 2560 ให้มีการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ช าระเงินภายในอายคุวาม กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย  ไม่มีหนี้เกนิ 2 ปี หากมีต้องมีหลักฐานส่งให้ถงึ กฟส., กฟย
อยัการสูงสุดภายใน 2 ปี นับแต่วันจดหน่วย

4.3  เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนี้กรณีละเมิด กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
จาก T:Code :ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย  ปรับปรุงและต้ังหนี้ค่าไฟฟ้าให้ได้ 100% จากรายงาน กฟส., กฟย
ดังกล่าวขา้งต้น และต้องด าเนินการให้เสร็จ ภายใน 2 เดือน
นับถดัจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 5 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใชไ้ฟ ทรัพยสิ์น กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ผู้ใชไ้ฟ (C02.2)  ไม่รวมงานส่วนกลาง กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผกส.
เป้าหมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใชไ้ฟ ทรัพยสิ์นผู้ใชไ้ฟ กฟส., กฟย ผปบ.
(C02.2) สูงกว่าค่าเฉล่ียปี 2559-2561 ที่ 5% ผมต.
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5) (รอค่าเป้าหมาย)

5.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
เป้าหมาย  รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผปบ.

 (รอค่าเป้าหมาย) กฟส., กฟย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 5 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 5.3 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2562 กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2562 ผบป. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผปบ.
ประจ าปี 2561 ให้ครบถว้น (ตามยอดแจง้หนี้ของ กบล.) กฟส., กฟย
เป้าหมาย
 - จดัเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถว้นภายใน ไตรมาสที่ 2 ม.ค.-เม.ย.2562
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถว้น เม.ย.-มิ.ย.2562
ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีไม่ครบถว้นต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2562
เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

5.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการ กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2563 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100% กฟส., กฟย

แผนงานที่ 6 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงาน  - เร่งรัดปิดใบส่ังงาน ให้บริการธุรกจิเสริม งานบ ารุงรักษา กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ให้บริการธุรกจิเสริม งานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผบค.

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด กฟส., กฟย ผมต.
ที่มีการรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุน  - เบิกจา่ยงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย  ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยที่เกดิขึ้นจริงใน กฟฟ.ชั้น 1,2,3

ชว่งปีไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%) กฟส., กฟย
ประกอบดว้ย  (รอรายละเอียดจากสายงานภาค 3)
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้ 

- งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต)
- งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.)
- งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย
- งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมิเตอร์
- งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมื่อเกดิบัญหาไฟตก ไฟดับ 

และขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟ (I.LH)
- งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกยอ่ยและระบบ

จ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
- งบที่ได้รับจดัสรรในปี 2562 (ภายในไตรมาสที่ 2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุน 2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย และงบผูกพัน ดังนี้

- งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 1 
(แผน 3 และ 4)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่
(คฟม.)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนห่างไกล (คฟก.)
- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นที่ท ากนิทางเกษตรกร

ระยะที่ 2 (คขก.2)
- งบที่ได้รับจดัสรรในปี 2562 (ภายในไตรมาสที่ 2)

แผนงานที่ 8 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุ  - ด าเนินการจดัซ้ือพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ให้เพียงพอ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -
กบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ  กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย กฟส., กฟย
 - น าขอ้มูลขึ้นระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน
 - มีสถานะ C3 ไม่เกนิ 5% ของงานระหว่างกอ่สร้างทุกงบ
ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหว่างด าเนินการ (REL)
และสถานด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - การบริหารค่าใชจ้า่ยอยา่งมีประสิทธิภาพ     - ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน1.1 การบริหารค่าใชจ้า่ยด าเนินงานส่วนกลาง ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (รอค่าเป้าหมาย)

1.2 การบริหารค่าใชจ้า่ยด าเนินงานส่วนภมูิภาค กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (รอค่าเป้าหมาย) กฟฟ.ชั้น 1,2,3

กฟส., กฟย

1.3 การบริหารค่าใชจ้า่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ กฟฟ.ชั้น 1,2,3

กฟส., กฟย
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  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - ค่าใชจ้า่ย CPI-X     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนภมูิภาค     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏบิัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏบิัติงาน (Time Confirm) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผปบ.

เป้าหมาย  (รอค่าเป้าหมาย) กฟส., กฟย ผมต.
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2561)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การน าเทคโนโลยดิีจทิัล เพื่อก าหนด 1.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝพธ., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ.2, ภ.4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
และด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) เพื่อก าหนดมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดิีจทิัล 
ที่เกนิความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ (Digital Service) จากการใชบ้ริการผ่าน Application บน 

Smartphone และ Internet  ในกระบวนงานบริการ ดังนี้ 
(1) การขอใชไ้ฟฟ้า 
(2) ช าระเงินค่าไฟฟ้า
(3) แจง้เหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง
(4) แจง้ขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียน
(5) ช าระค่าไฟฟ้าค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์

เป้าหมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ทั้ง 5 กระบวนงาน
ที่ลูกค้าใชบ้ริการผ่าน Application บน Smartphone
และ Internet 

1.2 ด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ตามขอ้ 1.1 กฟก.2 มิ.ย.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
และติดตามผลการด าเนินงาน กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย กฟส., กฟย
 - กฟข. ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล
และวิเคราะห์ปัญหาอปุสรรคจากการด าเนินงานระดับ กฟข.
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล
และวิเคราะห์ปัญหาอปุสรรคจากการด าเนินงานระดับสายงาน 
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลลูกค้า 2.1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกบัลูกค้า และตลาด  กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) (2) 5.800 5.800
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ประจ าปี 2562 (ภายนอก) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 (งบ กวป.)
การให้บริการของลูกค้า เป้าหมาย  รายงานผลภายใน ธ.ค. 2562 กฟส., กฟย

2.2 จดัประชมุเพื่อชี้แจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มของลูกค้าใหม่ กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2562 กฟก.2 (2) 0.278 0.278
ให้กบัส่วนเกี่ยวขอ้งได้รับทราบ เพื่อน าไปขยายผลต่อไป กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย  จดัประชมุชี้แจงฯ อยา่งน้อย 1 คร้ัง กฟส., กฟย

2.3 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียง
ของลูกค้า และวิธีปฏบิัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้า
แต่ละชอ่งทาง (PEA VOC System) ดังนี้
     2.3.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟก.2 ม.ค.-ส.ค.2562 ผบค.  (2) 0.044 0.044
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย กฟส., กฟย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ปรับปรุงแบบส ารวจให้ครอบคลุม ม.ค.-มี.ค.2562
น าไปใชก้ารรับรองมาตรฐาน GECC, และวิธีการแบบ e - form
ตามกลุ่มลูกค้า
 - ทุก กฟฟ. ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ เม.ย.-มิ.ย.2562
 - กฟก.2 วิเคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2562
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห์และสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลลูกค้า      2.3.2 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.  (2) 0.016 0.016
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ การใชบ้ริการ พร้อมทั้งวิเคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็น กฟฟ.ชั้น 1,2,3
การให้บริการของลูกค้า จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมิน ผ่าน SMS กฟส., กฟย

ให้ลูกค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้
(1) งานขอใชไ้ฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปผลการประเมินของหน่วยงานตนเอง
และ กฟฟ.ในสังกดั เป็นประจ าทุกเดอืน
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลการประเมินจาก website ที่ลูกค้า
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 4 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข

(1) ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขทันท ีในประเด็นที่ กฟฟ.
สามารถด าเนินการได้เอง

(2) จดัท าแผนการปรับปรุงและแกไ้ขภายใน 1 เดือน
ในประเด็นที่ กฟฟ. ไม่สามารถด าเนินการได้ทันที
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจง้ให้
กบล. ทราบ ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบ
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลลูกค้า      2.3.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.  (2) 0.010 0.010
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ทางโทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าที่ไม่ได้ตอบประเมินผ่าน SMS กฟฟ.ชั้น 1,2,3
การให้บริการของลูกค้า ตามขอ้ 2.3.2) เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใชบ้ริการ กฟส., กฟย

ไม่เกนิ 15 วัน พร้อมทั้งวิเคราะห์ความพึงพอใจ และความคิดเห็น
จากลูกค้า ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใชไ้ฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 264 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 264 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 88 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

หมายเหต ุ กรณี กฟฟ. มีผู้ใชบ้ริการน้อยกว่าเป้าหมาย ให้
กบล. สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย
 - กรท. สรุปขอ้มูลรายชื่อและเบอร์โทรของลูกค้าที่ไม่ได้
ตอบประเมินผ่าน SMS ตามขอ้ 2.3.2) ส่งให้ กบล. ทราบ
เป็นประจ าทุกเดือน
 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.32
     2.3.4 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือ 
แบบ Touch Screen
            2.3.4.1 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
พึงพอใจ (Smile Box, Touch Screen) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผบค.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส., กฟย
 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) ภายในส้ินเดือนถดัไป
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด
   กฟฟ.ชั้น 1-3 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  ของจ านวนคิวทั้งหมด
   กฟส.           ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.32
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลลูกค้า             2.3.4.2 มีการประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 หผ.กส. - -
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ลูกค้าที่กดประเมินความพึงพอใจผ่าน Smile Box, กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผบป.
การให้บริการของลูกค้า Touch Screen ต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) โดยใช้ กฟส., กฟย

ขอ้มูลจากโปรแกรม Customers Smile Feedback โดยส ารวจ
ผ่านแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้า (Smile Box)  
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทุกราย (ที่กดประเมิน 1, 2) 
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. สรุปผลวิเคราะห์ เดือนละ 1 คร้ัง
 - กบล. สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม ไตรมาสละ 1 คร้ัง

2.4 ติดต้ังระบบประเมินความพึงพอใจแบบ Touch Screen 
ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจดุช าระเงิน 
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง

2.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในชอ่งทางต่างๆ (5 ชอ่งทาง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
15 กลไก) กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย กฟส., กฟย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ
หรือจดัการไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System 
และจดัส่งให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานส่งให้คณะท างานฯ 
SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 วิเคราะห์เสียงของลูกค้า และจดัล าดับ 3.1 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตาม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ความต้องการ ความคาดหวัง เพื่อก าหนดแนวทาง ขอ้มูลป้อนกลับ และขอ้ร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ กฟฟ.ชั้น 1,2,3
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า การให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน กฟส., กฟย

เป้าหมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนับสนุนเป็นประจ าทุกไตรมาส

3.2 น าผลวิเคราะห์จากโครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกบั ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
ลูกค้าและตลาด ประจ าปี 2561 มาจดัท าแผนปรับปรุง
ในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร
เป้าหมาย  จดัท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนอง
เสียงของลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 
30 วันหรือด าเนินการตามระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 : การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร 4.1 ปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์
(รวมถงึฐานขอ้มูลลูกค้าและการวิเคราะห์ขอ้มูล และการบริหารจดัการ (Data Driven Execution) 
ในชอ่งทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร     4.1.1 วิเคราะห์และคัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
จดัการ (Data Driven Execution) บริการของ กฟภ. และกระบวนการที่ส าคัญ มาพัฒนาโดย

ใชเ้ทคโนโลยดิีจทิัลให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อยา่งน้อย
3 กระบวนการ   
เป้าหมาย

(1) แต่งต้ังคณะท างานฯ เพื่อพิจารณาคัดเลือก ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ก.พ.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
(2) พิจารณาคัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 คณะท างานฯ - -

บริการของ กฟภ. และกระบวนการที่ส าคัญ ฝวธ.(ภ3)
(3) ก าหนดแนวทางและจดัท ากระบวนการให้เป็นมาตรฐาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ส.ค.2562 คณะท างานฯ - -
(4) ส่ือสารถา่ยทอดและสร้างความรู้ความเขา้ใจตาม ฝวธ.(ภ3) ก.ย.-พ.ย.2562 คณะท างานฯ - -

กระบวนการตามขอ้ (3) ให้กบั กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ฝวธ.(ภ3)
อยา่งน้อย 1 คร้ัง    

(5) ติดตาม และประสานงานเพื่อน าขอ้มูลกระบวนการ ฝวธ.(ภ3) ก.ย.-พ.ย.2562 คณะท างานฯ - -
ตามขอ้ (3) เขา้ระบบฐานขอ้มูลขององค์กรเป็นประจ าทุกเดือน ฝวธ.(ภ3)

(6) รายงานผลการด าเนินงานการน าเขา้ฐานขอ้มูลองค์กร ฝวธ.(ภ3)  ธ.ค. 2562 คณะท างานฯ - -
ในระบบงานสร้างความสัมพันธ์ลูกค้าและการบริการลูกค้า ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 : การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร 4.2 จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าที่ซ้ือไฟฟ้าจาก SPP กฟก.2 ม.ค.-ต.ค.2562 ผบป. - -
(รวมถงึฐานขอ้มูลลูกค้าและการวิเคราะห์ขอ้มูล เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1,2,3
ในชอ่งทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหัวขอ้ และวิธีการจดัท า กฟส., กฟย ม.ค.-มี.ค.2562
จดัการ (Data Driven Execution) ฐานขอ้มูล

 - กฟข. ด าเนินการส ารวจและบันทึกในฐานขอ้มูล เม.ย.-ก.ย.2562
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2562

4.3 จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้า (High Value) ที่มีการใชไ้ฟเพิ่มขึ้น กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2562 ผบป. - -
10% จากปี 2560-2561 เพื่อมุ่งหวังตอบสนองเป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผบค.
ทางการตลาดและธุรกจิเกี่ยวเนื่อง กฟส., กฟย
เป้าหมาย
 - จดัท าฐานขอ้มูลให้แล้วเสร็จ ไตรมาสที่ 1 โดยมีรายละเอยีดดังนี้

(1) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใชไ้ฟเพิ่มขึ้น 10% 
จากปี 2560 - 2561

(2) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใชไ้ฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพิกดั
หม้อแปลง

(3) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใชไ้ฟมากกว่าขนาดพิกดั
หม้อแปลงที่ติดต้ังตามที่ระบุในสัญญา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 : การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร 4.4 จดัท าฐานขอ้มูลคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแขง่ขนั และเขต กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.  (2) 0.100 0.100
(รวมถงึฐานขอ้มูลลูกค้าและการวิเคราะห์ขอ้มูล พัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ (ประกอบด้วย กฟฟ.ชั้น 1,2,3
ในชอ่งทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร จ.พระนครศรีอยธุยา, จ.ปทุมธานี, จ.ชลบุรี, จ.ระยอง, จ.ฉะเชงิเทรา กฟส., กฟย
จดัการ (Data Driven Execution) และ จ.ปราจนีบุรี) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้าทุกปี 

ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจดัท า
รายงานเพื่อส่ือสารกบัลูกค้า
    4.4.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ที่จา่ยไฟให้กบันิคมอตุสาหกรรม กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย  จ านวน 10 แห่ง กฟส., กฟย

    4.4.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภท กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
กจิการของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อเิล็กทรอนิกส์, กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
ปิโตรเคมี, ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร) กฟส., กฟย กฟส., กฟย
เป้าหมาย  กฟข.ละ 2 ประเภทกจิการ
    4.4.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
(VSPP) ที่มีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย  กฟข.ละ 2 แห่ง กฟส., กฟย กฟส., กฟย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 5.1 ให้บริการรับค าร้องขอใชไ้ฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2
ฝวธ.(ภ3)

- -
ดิจทิัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS)

    5.1.1 ฝวธ.(ภ3) จดัท าส่ืออเิล็กทรอนิกส์ (แผ่นพับ, โปสเตอร์) กฟก.2
ฝวธ.(ภ3)

ม.ค.-ก.พ.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
เพื่อให้ กฟฟ. ทุกแห่ง ใชใ้นการเส่งเสริมประชาสัมพันธ์ เชญิชวน ฝวธ.(ภ3)
ลูกค้าให้มาใชบ้ริการ PEA COS*
เป้าหมาย
 - จดัท าส่ือประชาสัมพันธ์อเิล็กทรอนิกส์ (แผ่นพับ, โปสเตอร์) 
พร้อมแจง้ให้กบั กฟข. ทราบและดาวน์โหลดมาใชง้านได้
ภายในเดือน มี.ค.2561
    5.1.2 ฝวธ.(ภ3) ร่วมกบั ฝพท. ศึกษาแนวทางการให้บริการ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
งานขอขยายเขตใชไ้ฟฟ้าผ่านอนิเตอร์เน็ต
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ประสานงานกบั ฝพท. เพื่อร่วมหารือแนวทางการ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
การให้บริการงานขอขยายเขตใชไ้ฟฟ้าผ่านอนิเตอร์เน็ต
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลการหารือแนวทางการให้บริการ ฝวธ.(ภ3) มี.ค.-มิ.ย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
งานขอขยายเขตใชไ้ฟฟ้าผ่านอนิเตอร์เน็ต

30



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี     5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใชง้านการขอใชไ้ฟฟ้า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ดิจทิัล (Digital Service) ผ่านทางอนิเตอร์เน็ตรวมทั้งปัญหาอปุสรรคในการใชง้าน กฟฟ.ชั้น 1,2,3

เป้าหมาย กฟส., กฟย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตามและรายงานผลการใชง้านการขอใช้
ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต รวมทั้งปัญหาอปุสรรคในการใชง้าน
เป็นประจ าทุกเดือน และจดัท าสรุปรายงานให้ กบล. ทราบ
ทุกไตรมาส
 - กบล. วิเคราะห์ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ
เป็นประจ าทุกไตรมาส

5.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ไปยงัผู้ใชไ้ฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย กฟส., กฟย
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
 - ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกจิ ร้อยละ100*
หมายเหตุ  * ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 5.3 ประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ดิจทิัล (Digital Service) แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผบป.

และเชญิชวนให้ลูกค้า Download ใชง้าน กฟส., กฟย
เป้าหมาย  มีลูกค้า Download PEA Smart Plus
จ านวน  ราย (รอการก าหนดค่าเป้าหมายจากคณะท างาน
พัฒนาระบบการให้บริการลูกค้าผ่าน Internet แบบครบวงจร
"PEA Smart Plus")

5.4 งานพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2  (2) 0.020 0.020
ที่ดีกบัลูกค้า
    5.4.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมกบั ฝพท.พัฒนาโปรแกรมสนับสนุน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus)
เป้าหมาย  ติดตามผลการพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) ภายในไตรมาสที่ 1/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี     5.4.2 ประชมุชี้แจง และติดตามผลการใชง้านโปรแกรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ดิจทิัล (Digital Service) สนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) กฟฟ.ชั้น 1,2,3

เป้าหมาย กฟส., กฟย
 - ประชมุชี้แจงการใชง้านโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
ความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) อยา่งน้อย 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ3)
 - ติดตามผลการใชง้านโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) เป็นประจ าทุกไตรมาส

แผนงานที่ 6 พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี 6.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ให้ทันสมัย กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2
แกอ่งค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานกอ่สร้างปี 2562 กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

(ตามแผนงานที่คณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด) กฟส., กฟย กฟส., กฟย
เป้าหมาย  จ านวน    แห่ง (รอค่าเป้าหมาย)

งบประมาณ
ตามที่คณะกรรมการ Smart 

Front Office ขออนุมัติหลักการ

33



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี 6.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชั้น 1-3  ให้ทันสมัย 
แกอ่งค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า 

 - งานที่ขออนุมัติ ปี 2561 (แผนงานต่อเนื่องจากปี 2561) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เป้าหมาย  จ านวน    แห่ง (รอค่าเป้าหมาย) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

กฟส., กฟย กฟส., กฟย

 - งานที่ขออนุมัติ ปี 2562 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2
(ตามแผนงานที่คณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย  จ านวน    แห่ง (รอค่าเป้าหมาย) กฟส., กฟย กฟส., กฟย

6.3 พิจารณาจดัหาพื้นที่และจดัท าส านักงานแบบ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.3
Knock Down ให้กบั กฟย.
เป้าหมาย  ไม่มีงานในพื้นที่ กฟก.2
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ตามที่คณะกรรมการ Smart 

Front Office ขออนุมัติหลักการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการให้บริการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
และการให้บริการ ลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. กฟฟ.ชั้น 1,2,3

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส., กฟย

7.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกูใจ มิติ ใหม่งาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
บริการขอมิเตอร์ผู้ใชไ้ฟ" กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผมต.
เป้าหมาย  ค่าเฉล่ียร้อยละ ผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่ กฟส., กฟย
เขา้เง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยื่นขอใชไ้ฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ พร้อมช าระ
ค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ
15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน
30 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
 - รักษามาตรฐานการให้บริการ One Touch Service พื้นที่
นอกเขตเมืองตามที่ กฟฟ. ได้ประกาศขอบเขตพื้นที่ไว้ 
โดยสามารถให้บริการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.3 รักษามาตรฐาน ศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
และการให้บริการ Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง กฟฟ.ชั้น 1,2,3

ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว กฟส., กฟย
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกแล้ว ให้รักษา
มาตรฐานศูนยร์าชการสะดวก เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ
Surprise Check
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกครบวาระ 3 ปี 
ให้ยื่นขอการตรวจรับรองศูนยร์าชการสะดวก จาก สปน.

7.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2562 กฟก.2
ฝวธ.(ภ3)

- -
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
กฟฟ. ที่ยงัไม่ผ่านการรับรอง กฟส., กฟย กฟส., กฟย
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่งที่ยงัไม่ผ่านการรับรอง
 - กฟส. ที่มีความพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ขอ้ และ 
กฟส.อ าเภอ ทุกแห่ง
 - กฟย. ที่มีความพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ขอ้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network ส าหรับ กฟฟ. กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
และการให้บริการ ที่ผ่านการรับรอง กฟฟ.ชั้น 1,2,3

เป้าหมาย กฟฟ. ทุกแห่งที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน Service กฟส., กฟย
and Network

(1) คณะท างาน Service and Network ของ สายงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 คณะท างานฯ - -
การไฟฟ้าภาค 3 ก าหนดวิธีการตรวจการท างานตามมาตรฐาน ของสายงานฯ
Service and Network โดยใชข้อ้มูลจากระบบ และแจง้ผล
การตรวจจากระบบให้ กฟฟ. ทุกแห่งทราบ อยา่งน้อย 2 คร้ัง

 - คร้ังที่ 1 ภายในไตรมาสที่ 1/2562
 - คร้ังที่ 2 ภายในไตรมาสที่ 2/2562

(2) กฟฟ. ทุกแห่งน าผลการตรวจจากระบบ ตามขอ้ (1) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ไปปรับปรุงการท างานของ กฟฟ. ตนเองให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
Service and Network ให้แล้วเสร็จกอ่นการตรวจจากระบบ กฟส., กฟย กฟส., กฟย
ตามขอ้ (1) คร้ังที่ 2

(3) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. ตรวจ กฟก.2 มิ.ย.-ก.ย.2562 คณะท างานฯ - -
ประเมิน กฟฟ.ที่ยงัไม่ผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐาน Service and กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ของ กฟก.2
Network ภายในไตรมาสที่ 3/2562 (โดยอา้งองิผลการตรวจ กฟส., กฟย
จากระบบตามขอ้ (1) คร้ังที่ 2 ของคณะท างาน 
Service and Network ของ สายงานฯ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.6 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใชบ้ริการ ณ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 FM - -
และการให้บริการ จดุบริการโดยพนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผล กฟฟ.ชั้น 1,2,3

ด าเนินการ ขอ้เสนอแนะ และปัญหาอปุสรรคในการให้บริการ กฟส., กฟย
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จดัท าแบบฟอร์มรายงานผลด าเนินการรายไตรมาส ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่งรายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
(ตามแบบฟอร์มที่ ฝวธ.ก าหนด)

7.7 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า ที่มาใชบ้ริการ กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย. 2562 FM  (2) 0.053 0.053
ณ จดุบริการ (Front Manager) กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย จดัศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานที่เป็น กฟส., กฟย
Best Practise กฟข. ละ 1 คร้ัง

7.8 พัฒนาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวก กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
รวมถงึการเพิ่มขอบเขตประเภทการให้บริการที่ PEA Shop กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย กฟส., กฟย
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใชบ้ริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั
ที่ใชบ้ริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใชจ้า่ยในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกนิ 
5 บาท/บิล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.9 เพิ่มประสิทธิภาพชอ่งทางการให้บริการด้วย PEA กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
และการให้บริการ Mobile Shop โดยจดัท าแผนการให้บริการรถยนต์ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

PEA Mobile Shop และน าออกให้บริการตามแผน กฟส., กฟย กฟส., กฟย
เป้าหมาย
 - น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน
 - จ านวนลูกค้าที่ใชบ้ริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากว่า
3,500 ราย/เดือน/คัน

7.10 การรับค าร้องขอใชไ้ฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
พร้อมช าระค่าธรรมเนียมส าหรับเคาน์เตอร์ให้บริการ PEA Shop ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย
 - ติดตามประเมินผล PEA Shop ที่น าร่องไปแล้ว และให้สรุป
รายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส
 - ขยายผลเพิ่มเติม PEA Shop ทุกแห่ง

7.11 ติดตามผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้าแบบ กฟก.2 ม.ค.ธ.ค.2562 ผบค. - -
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจงัหวัด กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผกส.
เป้าหมาย กฟส., กฟย ผปบ.
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทุกแห่ง รายงานผลเป็นประจ าทุกเดือน ผมต.
 - กรท. จดัท าระบบตรวจสอบความส าเร็จของกระบวนงาน
ขอใชไ้ฟฟ้าแบบ PEA Doing Business
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.12 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า ส าหรับผู้ใชไ้ฟฟ้า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
และการให้บริการ ที่เป็นผู้ประกอบการในนิคมอตุสาหกรรมในพื้นที่โครงการ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผกส.

ระเบียงเขตเศรษฐกจิภาคตะวันออก (Eastern Economic กฟส., กฟย ผปบ.
Corridor : EEC) ให้ได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็วรองรับ ผมต.
การเติบโตทางเศรษฐกจิ 
เป้าหมาย  ขยายผลการยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าในนิคม
อตุสาหกรรม ในพื้นที่ EEC ให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด
ปี 2561 เพิ่มเติม 25 นิคม โดยมีผลประเมินความส าเร็จได้
ร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรมใน
พื้นที่ EEC ที่ได้รับมาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟ้า

7.13 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับผู้ใชไ้ฟฟ้า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ที่เป็นผู้ประกอบการในนิคมอตุสาหกรรมในพื้นที่โครงการ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผกส.
ระเบียงเขตเศรษฐกจิภาคตะวันออก (Eastern Economic กฟส., กฟย ผปบ.
Corridor : EEC) ให้ได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็วรองรับ ผมต.
การเติบโตทางเศรษฐกจิ 
เป้าหมาย
 - ติดตามผลการยกระดับมาตรฐานการให้บริการในนิคม 
อตุสาหกรรมในพื้นที่EEC ให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดปี 2561 โดยมีผลประเมิน
ความส าเร็จ ได้ร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในนิคม
อตุสาหกรรมในพื้นที่ EEC ที่ได้รับมาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟ้า
ของจ านวนลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรมในพื้นที่
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2561)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

41

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.การจดัการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใชจ้า่ย (Free Maintenance
Service: FMS)
    1.1.1 ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. (2) 3.816 3.816

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผบค.
ของลูกค้า (Patrol) กฟส., กฟย

 FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใชไ้ฟฟ้า และการ

จดัการโหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
 FMS7 บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 (จ านวน 309 ราย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value     1.1.2 ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. (2) 0.960 0.960
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผบค.

ของลูกค้า (Patrol) กฟส., กฟย
 FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใชไ้ฟฟ้า และการ

จดัการโหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 (จ านวน 102 ราย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value     1.1.3 ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. (2) 2.236 2.236
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผบค.

ของลูกค้า (Patrol) กฟส., กฟย
 FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใชไ้ฟฟ้า และการ

จดัการโหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 (จ านวน 390 ราย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value     1.1.4 ลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแขง่ขนักบั SPP โดยแบ่งลูกค้าเป็น กฟก.1,2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 (2) 0.231 0.231
 3 กลุ่ม คือ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
กลุ่มที่ 1  มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท กฟส., กฟย กฟส., กฟย
             ให้บริการรายการ 1-7
กลุ่มที่ 2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท
             ให้บริการรายการ 1-5
กลุ่มที่ 3  มีรายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท
             ให้บริการรายการ 1-2
รายละเอยีดการให้บริการ ดังนี้

1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในให้แกลู่กค้า
2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
4) ให้ค าปรึกษาแนะน าการใชไ้ฟฟ้าและการจดัการโหลด

อยา่งมีประสิทธิภาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉดีน้ าล้างลูกถว้ย
7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มีปัญหา

คุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  จ านวน 24 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)
    1.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT)  กฟก.2 ม.ค. 2562 ผบค. - -
ในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบริหารลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผปบ.
รายส าคัญตามแบบฟอร์ม CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจบุัน กฟส., กฟย
เป้าหมาย  จ านวน 805 ราย

หมายเหตุ  ให้ปรับปรุงขอ้มูลลูกค้ารายส าคัญในโปรแกรม
BIC-SAP และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญในแบบฟอร์ม 
CRM-KAM-002 จนกว่าโปรแกรม CRM Plus จะสมบูรณ์และ
พร้อมให้ใชง้าน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value     1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหาร กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ความสัมพันธ์กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผปบ.
(Communication: COM) และบันทึกผลในโปรแกรม BIC SAP กฟส., กฟย
หรือ CRM Plus
            1.2.2.1 การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ
 - การแจง้/รับแจง้ไฟฟ้าขดัขอ้ง
 - การตอบสนองความต้องการ/ขอ้เสนอแนะ/ขอ้ร้องเรียน
 - การประชาสัมพันธ์และแนะน าบริการ
 - การแจง้เตือนบริการ เชน่ การดับไฟเพื่อปฏบิัติงาน 
ครบก าหนดการบ ารุงรักษา
เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
            1.2.2.2 การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ที่มีผลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า เชน่ แผนการดับไฟ
เพื่อปฏบิัติงาน เป็นต้น
เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที่เกี่ยวขอ้ง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)
    1.3.1 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแขง่ขนักบั
SPP พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมในปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus
            1.3.1.1 การเยี่ยมเยอืนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด กฟก.2

ฝวธ.(ภ3)
ม.ค.-ธ.ค.2562 (2) 0.416 0.416

วัตถปุระสงค์การเยี่ยมเยอืนลูกค้าแต่ละรายที่ชดัเจน กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย กฟส., กฟย กฟส., กฟย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value             1.3.1.2 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 (2) 0.566 0.566
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคม กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
อตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแขง่ขนักบั SPP กฟส., กฟย กฟส., กฟย
เป้าหมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100 (309 ราย)
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100 (102 ราย)
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100 (309 ราย)
 - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20 (1,651 ราย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value      1.3.2 จดัประชมุสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟก.2
ฝวธ.(ภ3)

ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2  (2) 2.100 2.100
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ กฟส., กฟย กฟส., กฟย
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100 (309 ราย)
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100 (102 ราย)
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100 (309 ราย)
 - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20 (1,651 ราย)

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้ 1.3.2
ต้องไม่ซ้ ากบัลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้1.3.1.2
    1.3.3 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษและ/หรือจดั กฟก.2

ฝวธ.(ภ3)
ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -

กจิกรรมนันทนาการ กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย กฟส., กฟย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กลุ่ม Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความ
เหมาะสม (เฉพาะกจิกรรมการมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.4 จดัประชมุสัมมนาร่วมกบัลูกค้าที่ใชไ้ฟ 115 Kv และ กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2562 ผบค. - -
หอการค้า อตุสาหกรรมจงัหวัด สภาอตุสาหกรรม กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย กฟส., กฟย
 - อยา่งน้อย กฟข. ละ 1 คร้ัง*
 - ภายในไตรมาสที่ 3/2562
หมายเหตุ  *จดัร่วมกบังานประชมุสัมมนาผู้ใชไ้ฟรายใหญ่

1.5 พัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพส่ือสารกบัลูกค้าและการให้ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
บริการบ ารุงรักษาเชงิป้องกนัตามโครงการ Happy Care กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผปบ.
เป้าหมาย กฟส., กฟย
 - ขยายผลเพิ่มเติม กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง ม.ค.-มิ.ย.2562
 - กฟข. สรุปผลด าเนินการไตรมาสที่ 3-4/2562 ก.ค.-ธ.ค.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.6 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า)
     1.6.1 เชญิชวนให้ผู้ใชไ้ฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจง้ค่าไฟฟ้า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ผ่าน SMS กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผบป.
เป้าหมาย กฟส., กฟย
 - ลูกค้ารายยอ่ยรายใหม่ (ปี 2562) ร้อยละ 100 *
 - ลูกค้ารายยอ่ยที่ถกูงดจา่ยไฟ (ปี 2562) ร้อยละ100 *
 - ลูกค้ารายยอ่ยรายเดิม สะสมเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 10
ของจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบียนเดิม
รวมจ านวน 87,128 ราย

หมายเหตุ
 * ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
 ** ก าหนดเป้าหมายจากจ านวนลูกค้ารายยอ่ยที่ลงทะเบียนเดิม
สถานะ ส.ค. 2561

52



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value      1.6.2 แจง้ค่าไฟฟ้าและขา่วสารต่างๆ ให้กบัลูกค้าที่ลงทะเบียน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
รับบริการ SMS พร้อมตรวจสอบความถกูต้องของหมายเลข กฟฟ.ชั้น 1,2,3
โทรศัพท์ที่ลงทะเบียนโทรศัพท์ที่ลงทะเบียน กฟส., กฟย
เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนขอ้ความที่ส่งส าเร็จไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ไม่ถกูต้อง/ผิดปกติ
ทุกไตรมาส

1.7 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2
ฝวธ.(ภ3)

- -
แหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน เพื่อให้ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
ขอ้มูลต่างๆ เชน่ การขอใชไ้ฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า กฟส., กฟย กฟส., กฟย
และการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน
ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.8 สรุปขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์กบั กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย กฟส., กฟย
 - สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2561 ภายในเดือน มี.ค.2562
 - สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2562 ทุกไตรมาส พร้อมกบั
การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกจิกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนให้กบัลูกค้า 2.1 เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟก.2
ฝวธ.(ภ3)

ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ผ่านชอ่งทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ทุกแผนก
ขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ กฟส., กฟย
1) กลุ่มลูกค้า (ตอบชี้แจง)
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แขง่ขนักบั SPP  ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ
ภายใน 25 วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด *
ภายใน 25 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95
5) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด *
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 55
เป้าหมาย
 - กฟข. จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

54



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานที่ดูแลลูกค้า 2.2 พัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2562 ผบค. (2) 0.104 0.104
รายส าคัญ (Key Account) เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผปบ.

 - กฟข. จดัประชมุอบรมและทบทวนผลการปฏบิัติงานของ กฟส., กฟย
พนักงาน KAMR ให้แก ่พนักงาน KAMR เดิม และ พนักงาน
KAMR  ที่แต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2/2562
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2561)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 การเพิ่มมูลค่าทางธุรกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใชป้ระโยชน์ความร่วมมือ
      เพื่อยกระดับขดีความสามารถในการแขง่ขนั       เพื่อพัฒนาธุรกจิเกี่ยวเนื่อง       ธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

    - รายได้จากธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใชป้ระโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธุรกจิเกี่ยวเนื่อง
      เพื่อพัฒนาธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การด าเนินงานธุรกจิเกี่ยวเนื่อง 1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมเพื่อด าเนินงานใน ฝวธ.(ภ3)  ม.ค. 2562 ฝวธ.(ภ3) - -
ส่วนงานธุรกจิเกี่ยวเนื่อง
เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อด าเนินงานธุรกจิเกี่ยวเนื่องของ
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3
 - แต่งต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อด าเนินงานธุรกจิเกี่ยวเนื่องของ
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3

    - ไม่น้อยกว่า 6,250 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย
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ดา้น Customer (New Market)

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2 ให้บริการธุรกจิติดต้ังระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตยบ์น กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
หลังคา (Solar Rooftop) ส าหรับบ้านอยู่อาศัย/ลูกค้าเอกชน กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผมต.
รายยอ่ย (Solar EPC) กฟส., กฟย ผบป.
เป้าหมาย
 - ให้บริการติดต้ังขนาดก าลังผลิตติดต้ัง กฟข. ละ 100 กโิลวัตต์

1.3 การติดตามผลการให้บริการธุรกจิ Solar EPC กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผมต.
 - กฟก.1,2,3 รายงานผลให้ ฝวธ.(ภ3) ทราบทุกเดือน กฟส., กฟย ผบป.
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลให้ รผก.(ภ3) ทราบทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.4 การด าเนินการธุรกจิบ ารุงรักษาแบบครบวงจร โดยมุ่งเน้น กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผปบ.

(1) ลูกค้า (รายเดิมที่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษาแบบครบวงจร) กฟส., กฟย
         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าเอกชนที่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา
แบบครบวงจร ปี 2560-2561
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

(2) ลูกค้า (รายใหม่ที่ไม่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษาแบบ
ครบวงจรและติดต้ังหม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     ลูกค้ารายเดิม   100%
     ลูกค้ารายใหม่ฯ  20% จากฐานขอ้มูลลูกค้าตามขอ้ (2)
 - รายงานผลการเขา้พบ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.5 การด าเนินการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
เฉพาะราย โดยใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูล ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผบค.

(1) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใชไ้ฟเพิ่มขึ้น 10% กฟส., กฟย
จากปี 2560 - 2561

(2) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใชไ้ฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพิกดั
หม้อแปลง

(3) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใชไ้ฟมากกว่าขนาด
พิกดัหม้อแปลงที่ติดต้ังตามที่ระบุในสัญญา
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐาน
ขอ้มูลลูกค้า ขอ้ (1) และ (2) ทุกราย
 - เขา้พบลูกค้าตามฐานขอ้มูลลูกค้าขอ้ (3) ทุกราย พร้อมหนังสือ
แจง้ให้ลูกค้า ด าเนินการให้ถกูต้องตามเง่ือนไขที่ระบุในสัญญา
ซ้ือขายไฟฟ้าและ ด าเนินการช าระค่าใชจ้า่ย ค่าธรรมเนียม
การใชไ้ฟฟ้าตามระเบียบหลักเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหนา่ย     - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชื่อถือ     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย
      กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพ       ของระบบจ าหนา่ย     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเปา้หมาย
      ของทกุระบบงาน     - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเปา้หมาย

    - ค่าดัชน ีSAIDI ของเมอืงใหญ่ส าคัญ     - รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)     - ร้อยละ 5.18
    - ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.37

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชื่อถือ     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ของระบบจ าหนา่ย     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มค่ีามากที่สุดในป ี2561
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเปา้หมาย
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มค่ีามากที่สุดในป ี2561
    - ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.37
    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)     - รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมลูหมอ้แปลง     - ร้อยละ 97
      ในฐานข้อมลู ระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมลูมเิตอร์     - ร้อยละ 98
      ในฐานข้อมลู ระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมลูอปุกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97
      และอปุกรณ์ปอ้งกนัในฐานข้อมลู ระบบ GIS

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการพฒันาระบบสายส่งและ  - เร่งรัดจัดหาที่ดินกอ่สร้างสถานไีฟฟา้ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
สถานไีฟฟา้ ระยะที่ 9 ส่วนที่ 3 (คพส.9.3) เปา้หมาย  5 แหง่, รายงานผลทกุไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1,2,3

กฟส., กฟย

แผนงานที่ 2 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหนา่ย (คพจ.1) 2.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เปา้หมาย  จ านวน 238 วงจร-กม., รายงานผลทกุไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผกส.

กฟส., กฟย

2.2 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เปา้หมาย   จ านวน 51 วงจร-กม., รายงานผลทกุไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผกส.

กฟส., กฟย

2.3 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกย่อย กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผกส.

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย) กฟส., กฟย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหนา่ย (คพจ.1) 2.4 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกย่อย กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผกส.

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย) กฟส., กฟย

2.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงต่ า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผกส.

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย) กฟส., กฟย

2.6 เร่งรัดจัดหาที่ดินกอ่สร้างสถานไีฟฟา้ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เปา้หมาย  ทกุแหง่, รายงานผลทกุไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1,2,3

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย) กฟส., กฟย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหนา่ย (คพจ.1) 2.7 โครงการขยายเขตไฟฟา้ใหก้บับา้นเรือนราษฎรรายใหม่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ที่ไมม่ไีฟฟา้ใช้ (คฟม.) (ตามที่ได้รับอนมุติัจาก กคก. ทกุราย) กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เปา้หมาย  จ านวน 37 ราย, รายงานทกุไตรมาส กฟส., กฟย

2.8 โครงการขยายเขตไฟฟา้ใหค้รัวเรือนที่หา่งไกล (คฟก.) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
(ตามที่ได้รับอนมุติัจาก กคก. ทกุราย)
เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส

หมายเหต ุกฟก.2 ไมม่งีาน คฟก. ตามอนุมตัิ

2.9 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟา้ใหพ้ื้นที่ท ากนิทาง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
การเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ได้รับอนมุติัจาก กคก. กฟฟ.ชั้น 1,2,3
ทกุราย) กฟส., กฟย
เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส, จ านวน 52 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 3 โครงการพฒันาระบบไฟฟา้ในเมอืงใหญ่ 3.1 อนมุติัแบบกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยใต้ดิน ในพื้นที่เมอืงพทัยา กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
(ระยะที่ 1) - เมอืงพทัยา เปา้หมาย  จ านวน 40 วงจร-กม., รายงานผลทกุไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

กฟส., กฟย กฟส., กฟย

3.2 จัดซ้ือพสัดุหลักและพสัดุรองส าหรับงานปรับปรุงระบบ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
จ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส., กฟย กฟส., กฟย

 (รอค่าเปา้หมาย)
* ส าหรับงานตามแผนงานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูง
เหนอืดินที่อยู่ระหว่างด าเนนิการ

แผนงานที่ 4 โครงการเพิ่มความเชื่อถือได้ระบบไฟฟา้ 4.1 ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเดิมเปน็สายชนดิหุ้มฉนวน SAC กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
(คชฟ.2) ในตัวเมอืง กฟฟ.ชั้น 1,2,3

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส., กฟย
(รอค่าเปา้หมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 5 แผนงานการพฒันา Strong Grid 5.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทกุส่วนงาน เพื่อรองรับ
เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ
     5.1.1 น าข้อมลู GIS เฟส 2 เข้าใช้งานในระบบ OMS กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ตามรูปแบบที่ กฟภ. ก าหนด กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส., กฟย
     5.1.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมลูหมอ้แปลง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ในฐานข้อมลู GIS เมื่อเทยีบกบัระบบ TFMIDX
เปา้หมาย  ร้อยละ 97, รายงานทกุไตรมาส
     5.1.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมลูมเิตอร์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ในฐานข้อมลู GIS เมื่อเทยีบกบัระบบ ISU
เปา้หมาย  ร้อยละ 98, รายงานทกุไตรมาส
     5.1.4 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมลูอปุกรณ์ตัดตอน, กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
อปุกรณ์ปอ้งกนัในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมลู GIS เมื่อเทยีบกบั กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผมต.
ผังการจ่ายไฟ กฟส., กฟย ผบค.
เปา้หมาย  ร้อยละ 97, รายงานทกุไตรมาส ผกส.

5.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้รองรับเขตพฒันาเศรษฐกจิ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
     5.2.1 ด าเนนิการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก าหนด
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 5 แผนงานการพฒันา Strong Grid 5.3 ด าเนนิการเร่งรัดการปรับปรุงศูนย์ส่ังการจ่ายไฟ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
การไฟฟา้หนา้งานใหม้คีวามทนัสมยั และมปีระสิทธิภาพ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
ในการวิเคราะหแ์กไ้ขไฟฟา้ขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว กฟส., กฟย กฟส., กฟย
     5.3.1 งานที่ได้รับอนมุติั ป ี2562
เปา้หมาย  จ านวน 9 แหง่, รายงานผลทกุไตรมาส

5.4 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟา้นคิมอตุสาหกรรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ในพื้นที่โครงการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวันออก
     5.4.1 ด าเนนิการตามแผนงาน ป ี2562
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

5.5 งานด าเนนิการตามกจิกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหนา่ยไฟฟา้
     5.5.1 งานตรวจสอบและแกไ้ข หมอ้แปลง, ระบบจ าหนา่ย กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ. - -
แรงต่ า, มเิตอร์ และสายส่ือสาร กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผมต
เปา้หมาย  . ปลีะ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จภายใน กฟส., กฟย
ไตรมาสที่ 3 รายงานผลทกุไตรมาส
     5.5.2 งานตรวจสอบและแกไ้ขจุดเส่ียงในระบบสายส่ง/ กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ. - -
ระบบจ าหนา่ยแรงสูง กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เปา้หมาย   ปลีะ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จภายใน กฟส., กฟย
ไตรมาสที่ 3 รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 5 แผนงานการพฒันา Strong Grid 5.6 งานตัดแต่งต้นไมใ้กล้ระบบไฟฟา้
     5.6.1 ตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
อย่างนอ้ยปลีะ 2 คร้ัง กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เปา้หมาย  จ านวน 40,182.72 กม., รายงานความคืบหนา้ กฟส., กฟย

ทกุไตรมาส

     5.6.2 อบรมทบทวนการตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟา้ กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2562 ผปบ. - -
ตามหลักรุกขกรรมใหผู้้รับจ้าง ผู้ควบคุมงาน กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เปา้หมาย  ด าเนนิการภายในไตรมาสที่ 1 ป ี2562 กฟส., กฟย

5.7 งานติดตาม ปอ้งกนั ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI ใหไ้ด้
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด
     5.7.1 ก าหนดค่าเปา้หมายค่าดัชนคีวามเชื่อถือได้
            5.7.1.1 ร่างค่าเปา้หมายค่าดัชนคีวามเชื่อถือได้ กฟก.2 ม.ค.2562 ผปบ. - -
ระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าป ี2562 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เปา้หมาย  เดือน ม.ค. 2562 กฟส., กฟย
            5.7.1.2 ก าหนดค่าเปา้หมายค่าดัชนคีวามเชื่อถือได้ กฟก.2 เม.ย.-ม.ิย.2562 กฟก.2 - -
ระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าป ี2562
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2562
            5.7.1.3 วิเคราะหค่์าดัชนคีวามเชื่อถือได้ ระบบไฟฟา้ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และภาพรวม กฟข. กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เปา้หมาย  ภายใน 15 วันท าการ ทกุไตรมาส กฟส., กฟย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 5 แผนงานการพฒันา Strong Grid             5.7.1.4 ด าเนนิการแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยตาม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
บทวิเคราะหข์้อ 5.7.1.3 เพื่อใหค่้าดัชนฯี มคีวามเชื่อถือได้ กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ. ที่มค่ีาเกนิเปา้หมาย, รายงานทกุไตรมาส กฟส., กฟย
     5.7.2 งานติดตาม ปอ้งกนั ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI
พื้นที่เมอืงใหญ่
            5.7.2.1 สรุปสถิติการเกดิไฟฟา้ขัดข้องในพื้นที่เมอืงใหญ่ กฟก.2 ม.ค.2562 กฟก.2 - -
ป ี2561 และก าหนดแผนงานปรับปรับปรุง/แกไ้ข ป ี2562
เปา้หมาย  ม.ค. 2562
            5.7.2.2 ด าเนนิการปรับปรุง/แกไ้ข ตามแผนงาน กฟก.2 ก.พ.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ป ี2562 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส กฟส., กฟย
     5.7.3 งานติดตาม ปอ้งกนั ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI
พื้นที่ 3 กฟฟ.จุดรวมงาน และ กฟฟ.ในสังกดัที่มค่ีามากที่สุด
ในป ี2561
            5.7.3.1 สรุปสถิติการเกดิไฟฟา้ขัดข้องใน กฟฟ. กฟก.2 ม.ค.2562 ผปบ. - -
จุดรวมงาน ที่มค่ีามากที่สุดในป ี2561 และก าหนดแผนงาน กฟฟ.ชั้น 1,2,3
ปอ้งกนั และแกไ้ข ป ี2562 กฟส., กฟย
เปา้หมาย  ม.ค. 2562

(กฟจ.จบ., กฟจ.ฉช., กฟฟ.มพย.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 5 แผนงานการพฒันา Strong Grid             5.7.3.2 ด าเนนิการปอ้งกนัและแกไ้ขตามแผนงาน กฟก.2 ก.พ.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ป ี2562 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส กฟส., กฟย

5.8 งานบ ารุงรักษาสถานไีฟฟา้ตามวาระ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1,2,3

 (รอค่าเปา้หมาย) กฟส., กฟย

5.9 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
     5.9.1 หมอ้แปลง 3 เฟส กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เปา้หมาย  จ านวน 7,864 เคร่ือง, รายงานความคืบหนา้ กฟส., กฟย

ทกุไตรมาส

     5.9.2 หมอ้แปลง 1 เฟส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เปา้หมาย  จ านวน 2,564 เคร่ือง, รายงานความคืบหนา้ กฟฟ.ชั้น 1,2,3

ทกุไตรมาส กฟส., กฟย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 6 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 6.1 จัดท าค่าเปา้หมายหนว่ยสูญเสีย
(Technical/Non-Technical)      6.1.1 วิเคราะหต้ั์งข้อก าหนด ร่างค่าเปา้หมายและ กฟก.2 ม.ค.2562 ผปบ. - -

เกณฑ์วัดผลการด าเนนิงานหนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟา้ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผบป.
ของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าป ี2562 กฟส., กฟย ผมต.
เปา้หมาย  เดือน ม.ค. 2562
      6.1.2 ก าหนดค่าเปา้หมายและเกณฑ์วัดผล การด าเนนิงาน กฟก.2 เม.ย.-ม.ิย.2562 ผปบ. - -
หนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าป ี2562 กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผบป.
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2562 กฟส., กฟย ผมต.

6.2 แผนปฏบิติัด้าน Techinical Loss
     6.2.1 วิเคราะหห์นว่ยสูญเสียด้าน Technical Loss กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
แยกตามระดับแรงดันไฟฟา้
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
     6.2.2 วิเคราะห ์Technical  Loss และจัดท าแผน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
แกไ้ขอนมุติัหลักการพร้อมประมาณการ กฟฟ.ชั้น 1,2,3
(อย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์) กฟส., กฟย
เปา้หมาย  จ านวน 4 ฟดีเดอร์, รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 6 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย      6.2.3 ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟา้ที่สามารถ ค านวณ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
(Technical/Non-Technical) ค่าหนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟา้ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

เปา้หมาย  100% ของจ านวน SPP ในพื้นที่รับผิดชอบ, กฟส., กฟย กฟส., กฟย
รายงานผลทกุไตรมาส (จ านวน 63 แหง่)

     6.2.4 งานลด Technical Loss ด้านหมอ้แปลง ในระบบ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
จ าหนา่ย กฟฟ.ชั้น 1,2,3
            6.2.4.1 ตรวจวัดโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟส., กฟย
ที่มโีหลดเกนิ 75%  ของพกิดัหมอ้แปลงจาก โปรแกรม
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ป ี2560
เปา้หมาย  จ านวน 4,806 เคร่ือง, รายงานทกุเดือน

            6.2.4.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
จ าหนา่ยแรงต่ าที่ Unbalance เกนิ 25% ตามข้อ 6.2.4.1 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน กฟส., กฟย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 6 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย             6.2.4.3 ตรวจสอบข้อมลูหมอ้แปลงที่ติดต้ังที่มี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
(Technical/Non-Technical) ขนาดไมเ่หมาะสม (จ่ายโหลดนอ้ยกว่า 30%) จากโปรแกรม กฟฟ.ชั้น 1,2,3

Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ป ี2561 และด าเนนิการ กฟส., กฟย
สับเปล่ียนตามความเหมาะสม
เปา้หมาย  จ านวน 6,559 เคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

            6.2.4.4 ค านวณโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
 โดยใช้โปรแกรม Project Tracking ของ GIS เฟส 2 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เพื่อก าหนดเปน็แผนป ี2563 ส าหรับหมอ้แปลงที่มโีหลดเกนิ 
75%

กฟส., กฟย
และหมอ้แปลงที่มโีหลดนอ้ยกว่า 30%
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2562
     6.2.5 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหนา่ย
            6.2.5.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, อปุกรณ์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
และติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหนา่ย 22 kV
เปา้หมาย  100%, รายงานผลทกุไตรมาส
            6.2.5.2 ด าเนนิการน า Capacitor ที่หลุดออกจาก กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ระบบจ าหนา่ย ใหน้ าเข้าระบบทั้งหมด
เปา้หมาย  100%, รายงานผลทกุไตรมาส
            6.2.5.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เกนิกว่า 10% ในฟดีเดอร์ที่โหลด สูงกว่า 5 MW กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เปา้หมาย  ทกุฟดีเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทกุเดือน กฟส., กฟย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 6 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 6.3 แผนปฏบิติัด้าน Non-Techinical Loss
(Technical/Non-Technical)      6.3.1 งานตรวจสอบมเิตอร์โดยชุดเฉพาะกจิ ของแต่ละเขต กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -

(Cross Check) กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส., กฟย
     6.3.2 งานตรวจสอบมเิตอร์ 0 หนว่ย กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน
     6.3.3 งานตรวจสอบมเิตอร์หนว่ยลด-เพิ่ม ผิดปกติ (±25%) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน
     6.3.4 งานตรวจสอบมเิตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน
     6.3.5 งานตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
(ยกเว้นมเิตอร์ AMR) กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เปา้หมาย  จ านวน 15,027 เคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน กฟส., กฟย

     6.3.6 งานตรวจสอบมเิตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
และอปุกรณ์ประกอบ กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เปา้หมาย  จ านวน 13,894 เคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน กฟส., กฟย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 6 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย      6.3.7 งานตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
(Technical/Non-Technical) ที่เคยละเมดิการใช้ไฟ กฟฟ.ชั้น 1,2,3

เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน กฟส., กฟย
กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย)

     6.3.8 งานตรวจสอบมเิตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
            6.3.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไมต่่ ากว่า 30% กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน กฟส., กฟย

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย)
 - ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมเิตอร์ทั้งหมด
 - ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมเิตอร์ทั้งหมด

            6.3.8.2 ระบบ 3 เฟส ไมต่่ ากว่า 50%  กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน กฟฟ.ชั้น 1,2,3

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย) กฟส., กฟย
 - ไตรมาสที่ 1, 4 ร้อยละ 15 ของมเิตอร์ทั้งหมด
 - ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมเิตอร์ทั้งหมด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 6 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย      6.3.9 ตรวจสอบมเิตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
(Technical/Non-Technical) ด าเนนิการทนัท ีหลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR กฟฟ.ชั้น 1,2,3

เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน กฟส., กฟย
     6.3.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมเิตอร์ AMR ระบบ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
115 เคว.ี ด าเนนิการทนัท ีหลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน
     6.3.11 ตรวจสอบมเิตอร์ชนแดนระหว่างเขต อย่างนอ้ย กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ปลีะ 1 คร้ัง
เปา้หมาย  จ านวน 6 เคร่ือง , รายงานผลทกุเดือน

     6.3.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมเิตอร์ และอปุกรณ์ประกอบที่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จภายในรอบบลิถัดไป
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน
     6.3.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมเิตอร์ไฟฟา้สาธารณะ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ใหค้รบถ้วน และจัดท าฐานข้อมลูใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผบป.
เปา้หมาย ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุไตรมาส กฟส., กฟย
     6.3.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพทส์าธารณะ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
และอปุกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่างๆ ทกุจุด กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผมต.
เปา้หมาย  ทกุจุด, รายงานทกุไตรมาส กฟส., กฟย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 6 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย      6.3.15 เร่งรัดการปรับปรุงหนว่ยการใช้ไฟ กรณีมเิตอร์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
(Technical/Non-Technical) ช ารุด-ละเมดิ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผมต.

เปา้หมาย  ทกุราย, รายงานทกุเดือน กฟส., กฟย

6.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการ
ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses
     6.4.1 การตรวจสอบมเิตอร์จากใบส่ังงาน ตรวจสอบที่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
วิเคราะหค์วามผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผบป.
เปา้หมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 7 วัน, รายงานทกุเดือน กฟส., กฟย
     6.4.2 การรายงานความผิดปกติจากตัวแทนจดหนว่ยทกุราย
(รหสัผิดปกติ 06, 07)
เปา้หมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน, รายงานทกุเดือน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -

6.5 การลดหนว่ยสูญเสีย Non Technical Loss ในแต่ละ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
สถานไีฟฟา้ เขตละ 1 สถาน ี(NL3) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผมต.
เปา้หมาย  ลดลงจากเดิมมากกว่า 50%, รายงานทกุเดือน กฟส., กฟย

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 7 งานปรับปรุงด้านโยธาโรงไฟฟา้ดีเซล 7.1 ด าเนนิการปรับปรุงโรงไฟฟา้ดีเซล ในพื้นที่ กฟก.2 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เกาะกดู, เกาะหมาก, เกาะสีชัง และเกาะล้าน จ านวน 4 แหง่ ได้แก ่เกาะกดู, เกาะหมาก, เกาะสีชัง และ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

เกาะล้าน ในส่วนที่เขตเปน็ผู้ด าเนนิการ วงเงินรวม กฟส., กฟย กฟส., กฟย
71,793,576 บาท (รวมภาษมีลูค่าเพิ่ม)
เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทกุไตรมาส

แผนงานที่ 8 แผนงานปดิงานกอ่สร้างตามแผน 8.1 ติดตามเร่งรัดการปดิงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -
(งบ C, I, P) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผปบ.
 - ต้ังคณะท างาน กฟส., กฟย
 - ก าหนดแผนการด าเนนิงาน และด าเนนิงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนนิงาน
เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส
             (รอค่าเปา้หมาย)

8.2 ติดตามเร่งรัดการปดิงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -
(งบ C, I, P) เฉพาะงานกอ่สร้างต้ังแต่ป ี2558 ลงไป กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผปบ.
 - ต้ังคณะท างาน กฟส., กฟย
 - ก าหนดแผนการด าเนนิงานและด าเนนิงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนนิงาน
เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส
             (รอค่าเปา้หมาย)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                            แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2  มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหนา่ย     - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหนา่ยโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟา้อจัฉริยะ     - ร้อยละ 100
      กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพ       Smart Grid
      ของทกุระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหนา่ยโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟา้อจัฉริยะ     - รอค่าเปา้หมายจาก
      Smart Grid       ผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการพฒันาโครงข่ายไฟฟา้อจัฉริยะ 1.1 ติดตามงานร้ือถอนอปุกรณ์ CSCS เดิม และติดต้ังอปุกรณ์ใหม ่ กฟก.2 ม.ค.-ก.ค.2562 กฟก.2 - -
(Smart Grid) ในพื้นที่เมอืงพทัยา จ.ชลบรีุ จ านวน 3 สถานไีฟฟา้ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
(กผอ. เปน็ผู้ด าเนนิการ) เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทกุไตรมาส กฟส., กฟย กฟส., กฟย

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย)

1.2 ติดตามงานทดสอบฟงักช์ั่น และระบบส่ือสาร AMI กฟก.2 ม.ค.-เม.ย.2562 กฟก.2 - -
เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทกุเดือน กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย) กฟส., กฟย กฟส., กฟย

1.3 ติดตามงานติดต้ัง Smart Meter และอปุกรณ์ส่ือสารในพื้นที่ กฟก.2 ม.ีค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เมอืงพทัยา กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทกุไตรมาส กฟส., กฟย กฟส., กฟย

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย)

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2 แผนงานพฒันาเทคโนโลยีการส่ือสาร 2.1 ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบ ของโครงการติดต้ัง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เพื่อรองรับการพฒันาโครงข่ายไฟฟา้อจัฉริยะ อปุกรณ์โครงข่าย IP Access Network  (MPLS Router) กฟฟ.ชั้น 1,2,3
และปรับปรุงระบบ Access Network เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทกุไตรมาส กฟส., กฟย
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหนา่ย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพ       โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่
      ของทกุระบบงาน       อปุทาน โดยบรูณาการระดับหนว่ยงาน

    - ค่าใช้จ่ายการด าเนนิงานที่ลดลงจากการปรับปรุง     - รอค่าเปา้หมาย 
      กระบวนการ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่

   อปุทาน โดยบรูณาการระดับหนว่ยงาน
    - ค่าใช้จ่ายการด าเนนิงานที่ลดลงจากการปรับปรุง     - รอค่าเปา้หมาย 
      กระบวนการ
    - การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการขอใช้     - 20 วันปฏทินิ
      ไฟฟา้ ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนนิการ 1.1 ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะหส่ิ์งที่ต้องเปล่ียนแปลง
ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain (Gap Analysis) เพื่อก าหนดแนวทาง และแผนการด าเนนิงาน
ของ กฟภ. SLA & QA for SLA

     1.1.1 ทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา/วิเคราะหส่ิ์งที่ กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2562 ผบค. - -
ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ทกุแผนก
เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส., กฟย

 ดา้น Internal Process

    - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนนิการ      1.1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนนิงาน SLA & QA กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2562 กฟก.2 - -
ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain for SLA ตามระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.
ของ กฟภ. เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

1.2 ส่ือสาร ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจ
     1.2.1 ทบทวนการจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ/จัดท า/ กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2562 ผบค. - -
ปรับปรุง ข้อตกลงฯ ใหส้อดคล้องกบัตัววัดในกระบวนการและ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ทกุแผนก
มาตรฐาน การปฏบิติังานตามกระบวนการใน Value Chain กฟส., กฟย
ของ กฟภ.
เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
     1.2.2 ประสานการด าเนนิงาน/ติดตามการด าเนนิงาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
เพื่อบรูณาการ กระบวนการด าเนนิการทางธุรกจิตามกระบวนการ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ทกุแผนก
ที่ส าคัญ กฟส., กฟย
เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
     1.2.3 รายงานผล/ประเมนิผลความส าเร็จของการด าเนนิงาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
เพื่อบรูณาการของหนว่ยงานต่างๆ ตามกระบวนการที่ส าคัญ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ทกุแผนก
เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., กฟส., กฟย
ด าเนนิการทกุไตรมาส
     1.2.4 สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานให้ กฟก.2 ก.ย.2562 ผบค. - -
คณะกรรมการก ากบัการด าเนนิการตามระบบประกนัคุณภาพ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ทกุแผนก
บริการ กฟภ. กฟส., กฟย
เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการ 2.1 ทบทวนกระบวนงานที่ผ่านมา เพื่อก าหนดแนวทาง กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2562 ผบค. - -
ท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) และแผนการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ทกุแผนก
ด้วยการสนบัสนนุของเทคโนโลยีดิจิทลั เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส., กฟย

2.2 จัดท ากระบวนการใหเ้ปน็มาตรฐาน (Work Flow Chart) กฟก.2 ก.พ.-เม.ย.2562 ผบค. - -
ก าหนด SLA และ QA for SLA กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ทกุแผนก
เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส., กฟย

2.3 วิเคราะหส่ิ์งที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) กฟก.2 ม.ีค.-พ.ค.2562 ผบค. - -
เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ทกุแผนก

กฟส., กฟย
2.4 น าเสนอขออนมุติั ผวก.เพื่อด าเนนิการ กฟก.2 Jun-62 กฟก.2 - -
เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.5 ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลค่าใช้จ่ายการด าเนนิงาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผบป.
เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., รายงานทกุไตรมาส กฟส., กฟย ทกุแผนก
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562         แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมยัด้วยทนุมนษุย์     - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ระดับ 5
      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม       การพฒันาระบบการจัดนวัตกรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 3     - ระดับ 5

      และการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวิจัย 1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม
นวัตกรรมไปใช้ประโยชนเ์ชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ      - ด าเนนิการตามที่คณะท างานศึกษาแนวทาง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ขององค์กร การด าเนนิงาน แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม 

ก าหนด
กฟฟ.ชั้น 1,2,3

เปา้หมาย  รอก าหนดค่าเปา้หมาย กฟส., กฟย

1.2 แผนงานการใช้เทคโนโลยี Internet of Things
ของ Switchgear 22 kV
     - ด าเนนิการตามที่คณะท างานศึกษาแนวทางการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ด าเนนิงานแผนงาน การใช้เทคโนโลยี Internet of Things กฟฟ.ชั้น 1,2,3
ของ Switchgear 22 kV ก าหนด กฟส., กฟย
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวิจัย 1.3 แผนงานการใช้เทคโนโลยี Internet of Things
นวัตกรรมไปใช้ประโยชนเ์ชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ ของระบบจ าหนา่ยแรงต่ า
ขององค์กร      - ด าเนนิการตามที่คณะท างานศึกษาแนวทางการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -

ด าเนนิงานแผนงาน การใช้เทคโนโลยี Internet of Things กฟฟ.ชั้น 1,2,3
ของระบบจ าหนา่ยแรงต่ า ก าหนด กฟส., กฟย
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

1.4 สนบัสนนุผู้จัดท าส่ิงประดิษฐ์ใหไ้ด้นวัตกรรมระดับ TRL3 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค..2562 ทกุแผนก - -
ในป ี2562 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เปา้หมาย  ไมน่อ้ยกว่า 3 ชิ้นงาน กฟส., กฟย

    หมายเหตุ ส่ิงประดิษฐ์ ประเภท Digital Innovation
1 ชิ้นงาน (ต้นแบบส่ิงประดิษฐ์/โปรแกรม  สนบัสนนุ Digital
Innovation ได้แก ่ส่ิงประดิษฐ์ ประเภทสมองกลฝังตัว
(Embedded System) และ Mobile Application with IoT)
และนวัตกรรมอื่นๆ จ านวน 2 ชิ้นงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวิจัย 1.5 การรายงานผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
นวัตกรรมไปใช้ประโยชนเ์ชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ และการประเมนิการใช้งานส่ิงประดิษฐ์/นวัตกรรมภายในภาค กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผมต.
ขององค์กร (ตามข้อ 2.1) กฟส., กฟย

     1.5.1 มกีารขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ (TRL3)
ภายในภาค และจัดส่งรายงานผลการขยายผลทดลองใช้งาน
ให ้กวน. 
เปา้หมาย  รายงานผล ร้อยละ 100
     1.5.2 ประเมนิการใช้งานส่ิงประดิษฐ์/นวัตกรรมที่ได้รับ
จัดสรรจาก กวน. (TRL4-7)
เปา้หมาย  ประเมนิการใช้งาน ร้อยละ 100
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนนิธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาล เพื่อการ     - RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
      เติบโตอย่างยั่งยืน       การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหนา่ยพลังงาน

      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)
    - จ านวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงาน     - 60 ล้าน kWh
      ไฟฟา้ได้สะสม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ     - การด าเนนิโครงการน าร่องมาตรการบงัคับใช้     - ร้อยละ 100

      เกณฑ์มาตรฐานอนรัุกษพ์ลังงานส าหรับผู้ผลิตและ
      จ าหนา่ยพลังงาน
      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)
    - จ านวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงาน     - รอค่าเปา้หมาย
      ไฟฟา้ได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานสนบัสนนุการใช้พลังงานอย่างมี 1.1 จัดสัมมนาด้านการจัดการพลังงานใหก้บัผู้ใช้ไฟฟา้ กฟก.2 ม.ีค., ก.ค.2562 ผบค. - -
ประสิทธิภาพ (Business Matching) กฟฟ.ชั้น 1,2,3

เปา้หมาย กฟส., กฟย
กฟก.1    (รอค่าเปา้หมายจาก กสพ.)
กฟก.2    (รอค่าเปา้หมายจาก กสพ.)
กฟก.2    (รอค่าเปา้หมายจาก กสพ.)

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานสนบัสนนุการใช้พลังงานอย่างมี 1.2 ใหค้ าปรึกษาด้านการจัดการพลังงาน (Walkthrough Audit) กฟก.2 ม.ีค.-ก.ย.2562 ผบค. - -
ประสิทธิภาพ เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1,2,3 วศก.

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมายจาก กสพ.) กฟส., กฟย

1.3 ตรวจวัดการใช้พลังงานและจัดท าข้อเสนอโครงการ กฟก.2 ก.พ.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
(Detail Audit) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 วศก.
เปา้หมาย กฟส., กฟย

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมายจาก กสพ.)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562                                   แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความส าเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม       เพือ่การประเมินผล

    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100
      และอตัราก าลังเพือ่รองรับการเป็น Digital Utility

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความส าเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

       เพือ่การประเมินผล
    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100
      และอตัราก าลังเพือ่รองรับการเป็น Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่1 แผนงานพฒันาระบบการประเมินผลการ  - รายงานปัญหา/อปุสรรคทีเ่กดิขึ้นจากการประเมินผล กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
ปฏบิัติงาน (PMS) และการน าระบบเทคโนโลยมีาใช้ใน การปฏบิัติงาน กฟฟ.ชั้น 1,2,3
การพฒันา เปา้หมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมินผลการปฏบิัติงาน) กฟส., กฟย
(PMS : Performance Management System)

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวติ 2.1 การพฒันาองค์กรแหง่ความสุข 
บุคลากร กฟภ.      2.1.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2562 ผู้บริหาร (2) 0.300 0.300

ผลการส ารวจความสุขของบุคลากรในสังกดั ปี 2561 กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผบค.
เปา้หมาย กฟส., กฟย ทุกแผนก
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข., ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562
เพือ่พจิารณากล่ันกรองกจิกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-มี.ค.2562
เพือ่พจิารณาน าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรม
 - ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ก.ย.2562
จ านวนไม่น้อยกวา่ 3 กจิกรรม

     2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวเิคราะหป์ัจจยัทีม่ีผลต่อความสุข กฟก.2 ต.ค.-พ.ย.2562 ผบค. - -
ของบุคลากร กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เปา้หมาย  ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร กฟส., กฟย
ไม่น้อยกวา่ปี 2561 ซ่ึงมีค่าเท่ากบัร้อยละ (รอค่าเป้าหมาย)

เป้าหมายไม่น้อยกวา่ร้อยละ (รอค่าเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวติ      2.1.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุข กฟก.2 พ.ย.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
บุคลากร กฟภ. องค์กร กฟฟ.ชั้น 1,2,3

เปา้หมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2562 กฟส., กฟย

2.2 สนับสนุนใหพ้นักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. (2) 3.796 3.796
เปา้หมาย  พนักงานและลูกจา้งได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี กฟฟ.ชั้น 1,2,3
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 65 รวมจ านวนไม่น้อยกวา่ 1,998 คน กฟส., กฟย

2.3 จดัใหม้ีการแขง่ขนักฬีาเชื่อมสัมพนัธภ์ายใน สายงาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก (2) 0.360 0.360
การไฟฟา้ ภาค 3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เปา้หมาย  ปีละ 1 คร้ัง กฟส., กฟย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่3 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟา้ดีเด่น  - คัดเลือกส านักงานการไฟฟา้ดีเด่น กฟก.2 (2) 0.420 0.420

เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกส านักงาน การไฟฟา้ดีเด่น กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2562
ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3
 - คัดเลือกการไฟฟา้ในสังกดัเป็นตัวแทนของ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562
สายงานการไฟฟา้ ภาค 3 แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่ กฟฟ.ชั้น 1,2,3
กฟภ. ก าหนด กฟส., กฟย

แผนงานที ่4 การเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร 4.1 จดัท าแผนงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านิยมฯ และส่ือสาร กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2562 ผบค. - -
ใหทุ้กหน่วยงาน เพือ่ทราบ และ/หรือด าเนินการ กฟฟ.ชั้น 1,2,3
ในส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งผ่านช่องทางทีเ่หมาะสม กฟส., กฟย
เปา้หมาย  กฟข. ไม่น้อยกวา่ 2 กจิกรรม

4.2 ด าเนินกจิกรรมตามแผนงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านิยมฯ กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
เปา้หมาย  ความส าเร็จ 100% ตามแผนงานทีก่ าหนด กฟฟ.ชั้น 1,2,3

กฟส., กฟย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่5 การใช้สมรรถนะในการสรรหาและคัดเลือก  - ฝึกอบรมและใหค้วามรู้ด้านการสัมภาษณ์งาน ตามหลัก กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 (2) 0.045 0.045
(Competency-based Recruitment and Selection) สมรรถนะ แกก่รรมการสอบสัมภาษณ์ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

เปา้หมาย  จ านวน 15 คน กฟส., กฟย กฟส., กฟย
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมยัด้วยทนุมนษุย์     - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพฒันา
     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม       ระบบการจัดการความรู้ (KM) เพื่อรองรับ

      และพร้อมต่อการด าเนนิธุรกจิ
    - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพฒันา     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
      ทรัพยากรบคุคล

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพฒันา     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ด าเนนิการจัดฝึกอบรมและติดตามผลตามแผนฝึกอบรม
ของบคุลากร (Competency) ประจ าปขีองหนว่ยงาน

     1.1.1 ด าเนนิการจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมประจ าปี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ทกุแผนก (2) 5.485 5.485
ของหนว่ยงาน กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เปา้หมาย  จ านวนพนกังานที่ผ่านการฝึกอบรมไมต่่ ากว่า กฟส., กฟย
ร้อยละ 80 ของจ านวนพนกังานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด
หมายเหต ุ การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเข้าอบรมไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 80 
ของระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมผีลคะแนน
ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 70 

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก      1.1.2 จัดท าแผนพฒันารายบคุคลส าหรับพนกังานที่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ทกุแผนก - -
ของบคุลากร (Competency) ไมผ่่านการฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนกังานที่ กฟส., กฟย
ไมผ่่านการฝึกอบรม
หมายเหต ุ หนว่ยงานตามข้อ 1.1.1 จัดท าแผนพฒันา
รายบคุคล ส าหรับพนกังานที่ไมผ่่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและด าเนนิการทดสอบความรู้ โดยพนกังาน
ต้องมผีลคะแนนทดสอบ ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 70
     1.1.3 ด าเนนิการประเมนิผลหลังจากการฝึกอบรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ทกุแผนก - -
ทกุหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปขีองหนว่ยงาน กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เปา้หมาย  ครบทกุหลักสูตร กฟส., กฟย

1.2 จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2562 ผกส. (2) 0.069 0.069
ใหก้บัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟา้ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผปบ.
เปา้หมาย  จ านวน 86 คน กฟส., กฟย ผมต.
 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หนว่ยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หนว่ยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.3 จัดใหม้กีารทดสอบความรู้ในงานที่ปฏบิติัของ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -
ของบคุลากร (Competency) พนกังานช่างและคนงานแต่ละด้าน เช่น งานกอ่สร้าง, กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผมต.

งานตรวจสอบมเิตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟา้ขัดข้อง กฟส., กฟย ผปบ.
เปน็ต้น
เปา้หมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดใหม้กีารทดสอบ
ไมน่อ้ยกว่า 3 ประเภทงาน 

1.4 จัดฝึกอบรมหลักสูตร เทคนคิการเจรจาต่อรอง กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2562 ผจก. (2) 0.079 0.079
เปา้หมาย  จ านวน  33  คน ฝวธ.(ภ3) รจก.
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผู้ที่ยังไมไ่ด้รับการอบรม), 
ระดับ รก., ชก., รจก., ชจก. (ผู้ที่ยังไมไ่ด้รับการอบรม),
ผจก.กฟส., นตก. ประจ า กฟฟ.ชั้น 1, กฟจ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.5 จัดใหม้กีารศึกษาดูงานภายในประเทศ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. (2) 1.000 1.000
ของบคุลากร (Competency) เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1,2,3

 - จัดท าแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟข., กฟส., กฟย ม.ค.-ม.ิย.2562
คณะท างานด้านต่างๆ ของ สรก.(ภ3)
(รายละเอยีด ประกอบด้วย เร่ืองที่จะเข้าศึกษาดูงาน, 
ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน, งบประมาณ, ผลที่คาดว่าจะได้รับ
เปน็ต้น) 
 - รายงานผลการศึกษาดูงานน าเสนอ รผก.(ภ3) ภายใน ม.ค.-ธ.ค.2562
30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน (ตามแบบฟอร์มที่ 
กจท.(ภ3) ก าหนด)

1.6 จัดฝึกอบรมหลักสูตรการพฒันางานด้านลูกค้าในเร่ือง กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2562 กฟก.2 (2) 0.217 0.217
การบริการเหนอืความคาดหมายและจิตวิทยาการบริการ
เปา้หมาย  จ านวน 78 คน
(พนกังานสังกดั กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop (ที่ไมไ่ด้รับการอบรม) และเพิ่มกลุ่ม
พนกังานช่างแกไ้ขกระแสไฟฟา้ขัดข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.7 จัดอบรมพนกังานบริหารความคาดหวังของลูกค้า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 FM (2) 0.162 0.162
ของบคุลากร (Competency) ที่มาใช้บริการ ณ จุดบริการ (Front Manager) กฟฟ.ชั้น 1,2,3

เปา้หมาย  จ านวน 1 รุ่น กฟส., กฟย
(ส าหรับเจ้าหนา้ที่ FM ที่ไมไ่ด้รับการอบรม)

1.8 จัดฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตามแนวทาง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผจก. (2) 0.077 0.077
เศรษฐกจิพอเพยีงกบัการประยุกต์ใช้ กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เปา้หมาย  จ านวน 32 คน กฟส., กฟย
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 หนว่ยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของ 2.1 จัดฝึกอบรมหลักสูตรแนวทางการท าธุรกจิและเทคนคิ กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2562 ผจก. (2) 0.077 0.077
บคุลากรเพื่อรองรับการด าเนนิงานขององค์กร เบื้องตนเพื่อรองรับธุรกจิ Solar Rooftop กฟฟ.ชั้น 1,2,3 รจก.
ในอนาคตทั้งธุรกจิหลักและธุรกจิที่เกี่ยวเนื่อง และ Smart Home (HIVE) กฟส., กฟย

เปา้หมาย  จ านวน 32 คน
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผู้ที่ยังไมไ่ด้รับการอบรม), 
รก., ชก., รจก., ชจก. )

กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2562 ผบค. (2) 0.187 0.187
กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผปบ.

กฟส., กฟย
เปา้หมาย  จ านวน 78 คน
(ผบค., ผปบ. สังกดั กฟฟ. ชั้น 1-3 แผนกละ 1 คน
(ที่ยังไมไ่ด้รับการอบรม),  ผบต., ผกป. สังกดั กฟส.
แผนกละ 1 คน, ผลส.กบล. 2 คน

98

2.2 จัดฝึกอบรม/ชี้แจงหลักสูตรการติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้เพื่อ
ขนานเข้ากบัระบบโครงข่ายไฟฟา้ของ กฟภ. การบ ารุงรักษา
ระบบ Solar Rooftop



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 3 แผนงานพฒันาระบบการจัดการความรู้ 3.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนนิการตามกระบวนการ
(KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนนิธุรกจิ จัดการความรู้

     3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างานจัดการ กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2562 คณะท างาน - -
ความรู้ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 KM Far
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 1/2562 กฟส., กฟย
     3.1.2 อนมุติัเหน็ชอบองค์ความรู้ที่ส าคัญของหนว่ยงาน กฟก.2 เม.ย.-ก.ย.2562 คณะท างาน - -
เปา้หมาย  จ านวน 48 องค์ความรู้ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 KM Far
(หนว่ยงานระดับกอง หรือหนว่ยงานที่เทยีบเทา่กอง กฟส., กฟย
การไฟฟา้ชั้น 1-3  และ กฟส. หนว่ยงานละ 1 องค์ความรู้)

     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบใุนข้อ 3.1.2 กฟก.2 เม.ย.-ต.ค.2562 คณะท างาน - -
และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS กฟฟ.ชั้น 1,2,3 KM Far
เปา้หมาย  จ านวน 48 องค์ความรู้ กฟส., กฟย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 3 แผนงานพฒันาระบบการจัดการความรู้      3.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชนจ์ากองค์ความรู้ที่ กฟก.2 ต.ค.2562 ทกุแผนก - -
(KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนนิธุรกจิ ได้ด าเนนิการจัดการความรู้ไป   กฟฟ.ชั้น 1,2,3

เปา้หมาย  ภายใน ต.ค. 2562 กฟส., กฟย
3.1.5 มกีารประเมนิผลการจัดการความรู้ กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2562 ทกุแผนก - -

เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2562 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
กฟส., กฟย

3.2  จัดอบรมหลักสูตรการจัดการความรู้และการจัดท า กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2562 หผ.ทกุแผนก (2) 0.178 0.178
นวัตกรรม กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เปา้หมาย  จ านวน 1 รุ่น กฟส., กฟย
(ผู้เข้าอบรม ระดับ หผ. ขึ้นไป)

แผนงานที่ 4 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกยีรติ  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเปน็สุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2562 ทกุแผนก - -
ทั้งแกบ่คุลากรและหนว่ยงานที่มผีลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

เปา้หมาย  จ านวน 3 เร่ือง กฟส., กฟย
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมยัด้วยทนุมนษุย์     - DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั     - ความส าเร็จของแผนปฏบิติัการดิจิทลัของ กฟภ.     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม       เพื่อสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย     - ความพงึพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมลู
     - ไมน่อ้ยกว่า ระดับ 4.10

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนนิงาน       เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั     - ความพงึพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมลู
     - ไมน่อ้ยกว่า ระดับ 4.10
      เพื่อสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย       เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนนิงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 การพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลัเพื่อรองรับ  - การใช้งานระบบ Video Conference กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ทกุแผนก - -
การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) เปา้หมาย  กฟข. ไมน่อ้ยกว่า 1 คร้ัง/ไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1,2,3 พพค.

กฟส., กฟย

ดา้น Learning and Growth
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