


แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2565                
(ทบทวนครัÊงทีÉ 1 ปี 2564)
 1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ดาํเนินธุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาล    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนัองคก์ร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพืÉอการเติบโตอยา่งย ัÉงยนื      สู่ความย ัÉงยนื - ค่าดชันีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ดชันี < 0.0929

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความสาํเร็จของการดาํเนินงานดา้น     - ร้อยละ100 
  ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั
- ความสาํเร็จในการดาํเนินงานเพืÉอยกระดบั     - ร้อยละ100 
  สู่ความย ัÉงยนื 
- ความสาํเร็จในการยกระดบัโครงการดา้นสงัคม     - ร้อยละ100 
  และสิÉงแวดลอ้ม

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนัองคก์ร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ความย ัÉงยนื - ค่าดชันีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ดชันี < 0.0929
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความสาํเร็จของการดาํเนินงานดา้น     - ร้อยละ100 
  ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั
- ความสาํเร็จในการดาํเนินงานเพืÉอยกระดบั     - ร้อยละ100 
  สู่ความย ัÉงยนื 
- ความสาํเร็จในการยกระดบัโครงการดา้นสงัคม     - ร้อยละ100 
  และสิÉงแวดลอ้ม

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทาํการ
(3) อืÉน ๆ 

แผนงานทีÉ 1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอยา่งยัÉงยนื 1.1 จดักิจกรรมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะทาํงาน
เป้าหมาย  ตามทีÉ กฟภ. กาํหนด ( ประกาศเจตจาํนง Zero โปร่งใส
   Tolerance )  *หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม NEW Normal/
ตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19
1.2 ตรวจติดตามผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ้า กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะทาํงาน - -
ส่วนภูมิภาคโปร่งใส ตรวจประเมินฯ
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงานมีการดาํเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑที์É
กฟภ. กาํหนด 
*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม NEW Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19
1.3 นาํผลการประเมินของทุกหน่วยงาน เขา้ประชุมผูบ้ริหารของ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะทาํงาน - -
ทุกหน่วยงาน ตรวจประเมินฯ
เป้าหมาย  ตามทีÉ กฟภ. กาํหนด

 

(ฝวก. จดัสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทาํการ
(3) อืÉน ๆ 

แผนงานทีÉ 3 งานปรับปรุงและจดัระเบียบสายสืÉอสาร 3.1.ดาํเนินการติดตัÊงและจดัระเบียบสายสืÉอสารโทรคมนาคมบน กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.
เสาไฟฟ้าตามแผนงานการจดัระเบียบสายสืÉอสารระยะทีÉ 2 ปี 2564 
(อนุมติั  ผวก ลว. 20 ส.ค.64 เลขทีÉ ฝอภ.(ภ2) 502/2564)
ลว. 17 ส.ค.64) และตามหนงัสือเลขทีÉ ก.2 กบล.(ธท)1581/2564
ลว. 30 มิ.ย.2654
เป้าหมาย จาํนวน  104  เส้นทาง  ระยะทาง  211.47  กม.

        (เมืÉอไดรั้บงบประมาณแลว้)
หมายเหต ุ -ผูด้าํเนินการจดัระเบียบสายสืÉอสารเป็นเจา้ของ
              สายสืÉอสารจากหน่วยงานภายนอก
            -การดาํเนินงานจะเริÉมมืÉอไดรั้บงบประมาณ
3.2 ปรับปรุงขอ้มูลตามผลดาํเนินการจดัระเบียบสายสืÉอสาร ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าตามขอ้ 3.1 ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบนั กฟส. 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามการดาํเนินงานขอ้ 3.1
3.3 ดาํเนินการจดัระเบียบสายสืÉอสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าทีÉมี กฟฟ.ชัÊน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
การยา้ยแนวเสาไฟฟ้าทุกตน้ทีÉมีสายสืÉอสารพาดผา่น กฟส. 
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของการยา้ยแนวเสาไฟฟ้าทุกตน้ทีÉมี
สายสืÉอสารพาดผา่น (ทีÉก่อสร้างแลว้เสร็จ) ทัÊงนีÊตอ้งไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณจาก กธส.

(กฟภ. จดัสรรงบประมาณให)้
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แบบฟอร์ม กผส.ผป.02

  แผนปฏิบัติการของ กฟฟ.บส. ประจําปี 2565
 แผนงาน / โครงการ / งาน  แผนปฏิบัติ สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) ลงทุน
(Activities / Action Steps) (2) ทาํการ

(3) อืÉน ๆ 

แผนงานทีÉ 1 โครงการ PEA กับความร่วมมือภาคี -กิจกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวิต บริจาคโลหิต กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ทุกแผนก - -
               เครือข่ายเพืÉอสังคมและสิÉงแวดล้อม     -จัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิตในพืÊนทีÉสาํนักงาน กฟก.2 , ผบห.

     กฟฟ.ชัÊน 1-3 มอบให้สภากาชาดไทย
เป้าหมาย  -จัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิต ทุกไตรมาส รวม 4 ครัÊง
             และรายงานผลการรับบริจากโลหิต (จาํนวนซีซี) - -
             ให้ ผสส.กอก.(ก2) ภายในวันทีÉ 5 ถดัไปของสิÊนไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจาํปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนครัÊงทีÉ 1 ปี 2564)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน 4. เป้าหมาย

- -

 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน 7. เป้าหมาย
-  - การบริหารค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนกลาง

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ทาํการ

   (3)  งบอืÉน ๆ
แผนงานทีÉ 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - คาํนวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
สินทรัพย์ เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมายไม่นอ้ยกวา่ระดบั 5 กฟฟ ชัÊน 1-3

และ กฟส.
กฟก.2    ค่าเป้าหมาย 25.20 เท่า

แผนงานทีÉ 2 งานประมวลผลกาํไรก่อนหักดอกเบีÊย  - คาํนวณและรายงานค่ากาํไรก่อนหกัดอกเบีÊย ภาษี ค่าเสืÉอมราคา กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
ภาษี ค่าเสืÉอมราคาและค่าตดัจาํหน่ายทางบญัชี และค่าตดัจาํหน่ายทางบญัชี (EBITDA)
(EBITDA) เป้าหมาย  รายงานผลพร้อมบทวิเคราะห์ทุกเดือน

และเป้าหมายไม่นอ้ยกวา่ระดบั 5

กฟก.2    ค่าเป้าหมาย 12,937 ลา้นบาท
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  ด้าน GOAL 

 - อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม (ROA)  - ร้อยละ 3.72

    - รอค่าเป้าหมาย

 - การบริหารค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน     - รอค่าเป้าหมาย

 - การบริหารค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน (CPI-X)  - 30,194 ลา้นบาท



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ทาํการ

แผนงานทีÉ 3 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 3.1 จดัทาํสัญญาซืÊอขายของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2565 กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
เป้าหมาย  มีสัญญาซืÊอขายครบถว้นทุกราย ร้อยละ 100 กฟฟ ชัÊน 1-3
(หากมีความจาํเป็นตอ้งจ่ายไฟ จะตอ้งทาํหนงัสือขออนุมติั ผชก. เป็นรายๆไป และ กฟส.

3.2 จดัทาํหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า ของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
เป้าหมาย  จดัทาํหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100 กฟฟ ชัÊน 1-3

และ กฟส.
3.3 ติดตามหนีÊราชการก่อนเดือน ต.ค. 2564 ให้มีการชาํระเงิน กซข. ต.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
ภายในอายคุวาม กฟฟ ชัÊน 1-3
เป้าหมาย  - ไม่มีหนีÊ เกิน 1 ปี และ กฟส.

   - หากหนีÊ เกิน 1 ปี ตอ้งมีหลกัฐานส่งให ้ผกม.กอก. 
3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและตัÊงหนีÊกรณีละเมิดประเภทเอกชน กซข.
รายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย กฟฟ ชัÊน 1-3

3.4.1 เรียกเก็บค่าเบีÊยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม และ กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.,ผมต. - -
หลกัเกณฑที์Éกาํหนด หากไม่สามารถเก็บค่าปรับได ้ภายใน 30 วนั
นบัแต่วนัตัÊงหนีÊ  ตอ้งรวบรวมเอกสารหลกัฐานส่งให ้ผกม.กอก. 
เพืÉอดาํเนินคดี
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100

3.4.2 อนุมติัปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใชไ้ฟฟ้าใหค้รบถว้น ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 และตอ้งดาํเนินการใหเ้สร็จภายใน
3 เดือนนบัถดัจากเดือนทีÉตัÊงหนีÊ ค่าละเมิดในระบบ SAP 
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือดาํเนินการตามกฎหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ทาํการ

3.5 เร่งรัดจดัเก็บค่าละเมิดพาดสายสืÉอสารทีÉตัÊงหนีÊ  ใหค้รบถว้น กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.,ผบป. - -
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 กฟฟ ชัÊน 1-3
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจดัเก็บไดใ้ห ้กฟฟ. รวบรวมเอกสาร และ กฟส.
หลกัฐานส่งให ้ผกม.กอก. ดาํเนินการต่อไป

3.6 กรณีทีÉผูล้ะเมิดไม่ชาํระเงินค่าละเมิดพาดสายสืÉอสารให้ กอก. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
ดาํเนินคดี ภายใน 1 ปี นบัจากวนัตัÊงหนีÊ  ใหค้รบถว้นทุกราย กฟฟ ชัÊน 1-3
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 และ กฟส.

3.7 ดาํเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจดัเก็บเงินค่ากระแสไฟฟ้า กซข.
ของลูกหนีÊ ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย กฟฟ ชัÊน 1-3
ตามอนุมติั รผก.(ภ3) ลงวนัทีÉ 30 พ.ย. 2563 และ กฟส.
ต่อทา้ยหนงัสือทีÉ ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

3.7.1 กฟฟ.ชัÊน 1-3 และ กฟส. แต่งตัÊงคณะทาํงานติดตามหนีÊ ม.ค. 2565 ผบป. - -
และรายงานแก่ กซข.
เป้าหมาย  แลว้เสร็จภายในระยะเวลาทีÉกาํหนด

3.7.2 คณะทาํงาน ติดตามหนีÊ ทีÉมีหนีÊคงคา้งจาํนวนบิลตัÊงแต่ พ.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
6 บิลขึÊนไป และรายงานความคืบหนา้การติดตามในระบบ ETSx 
เป้าหมาย  ภายในวนัทีÉ 15 ของเดือนถดัไป

3.7.3 กซข. จดัทาํ สรุปหนีÊ ค่ากระแสไฟฟ้าคา้งชาํระของลูกหนีÊ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายยอ่ยเสนอตาม
ลาํดบัชัÊนและแจง้คณะทาํงานติดตามหนีÊ ในสังกดัฯ ดาํเนินการ 
เป้าหมาย  ภายในวนัทีÉ 30 ของทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ทาํการ

3.8 จดัเก็บค่าไฟฟ้าคา้งชาํระ สถานะวนัทีÉ 31 ส.ค. 2564 กซข.
    3.8.1 ประเภทเอกชนรายยอ่ย กฟฟ ชัÊน 1-3 ม.ค.-ก.ย.2565 ผบป. - -
เป้าหมาย และ กฟส.

กฟก.1    616.277  ลา้นบาท
กฟก.2    588.481  ลา้นบาท
กฟก.3    507.521  ลา้นบาท

(มูลหนีÊของลูกหนีÊทีÉขอผ่อนชาํระ ดาํเนินคดี หรืองดจ่ายกระแสไฟฟ้า 
สามารถนาํมาเป็นผลการดาํเนินงานได้)
    3.8.2 ประเภทเอกชนรายใหญ่ ม.ค.-ก.ย.2565 ผบป. - -
เป้าหมาย

กฟก.1    151.802  ลา้นบาท
กฟก.2    216.036  ลา้นบาท
กฟก.3    248.697  ลา้นบาท

แผนงานทีÉ 4 เร่งรัดเพิÉมรายไดธุ้รกิจเสริม 4.1 เร่งรัดจดัเก็บค่าพาดสายสืÉอสารโทรคมนาคม ปี 2565 กซข. ม.ค.-ก.ย.2565 ผปบ. ,ผบป. - -
จากการสาํรวจการพาดสายสืÉอสารในไตรมาสทีÉ 4 ประจาํปี 2564 กฟฟ ชัÊน 1-3
ให้ครบถว้น (ตามยอดแจง้หนีÊของ กบล.) และ กฟส.
เป้าหมาย
 - จดัเก็บหนีÊ ค่าพาดสายสืÉอสารใหค้รบถว้นภายในเดือน เม.ย. 2565 ม.ค.-เม.ย.2565
(ยกเวน้ กรณีมีอนุมติัให้ผอ่นชาํระ)
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ไดใ้หติ้ดตามทวงถามเป็นลายลกัษณ์อกัษร เม.ย.-มิ.ย.2565
ให้ครบถว้นทุกราย ภายในไตรมาสทีÉ 2
 - กรณีจดัเก็บรายไดไ้ม่ครบถว้นตอ้งส่งเรืÉองใหแ้ผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2565
ประจาํ กฟข. เพืÉอขออนุมติัดาํเนินคดีภายในไตรมาสทีÉ 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ทาํการ

4.2 เร่งรัดจดัเก็บค่าพาดสายสืÉอสารโทรคมนาคม ระหวา่งปี 2565 กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.,ผบป. - -
(ค่าสมทบการก่อสร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) กฟฟ ชัÊน 1-3
เป้าหมาย และ กฟส.
 - จดัเก็บค่าพาดสายสืÉอสารโทรคมนาคม ระหวา่งปี 2565 ภายใน 45 วนั ม.ค.-ก.ย.2565
หลงัจากตัÊงหนีÊ ในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
 - หลงัจากวนัครบกาํหนด (45 วนั) หากไม่สามารถจดัเก็บไดใ้หติ้ดตาม ม.ค.-ธ.ค.2565
ทวงถามใหช้าํระครบถว้นทุกราย ไม่เกิน 15 วนั
 - กรณีไม่สามารถจดัเก็บหนีÊไดห้ลงัจากมีการทวงถาม ใหส่้งเรืÉองให ้ ม.ค.-ธ.ค.2565
ผกม.กอก. เพืÉอดาํเนินการตามขัÊนตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วนั 

4.3 สาํรวจการพาดสายสืÉอสารโทรคมนาคมเพืÉอดาํเนินการเรียกเก็บเงิน กบล. ต.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
ค่าพาดสายสืÉอสารปี 2566 กฟฟ ชัÊน 1-3
เป้าหมาย  ครบทุกตน้ ร้อยละ 100 และ กฟส.
ซึÉงมีขัÊนตอนการดาํเนินงานดงันีÊ
     4.3.1 กฟฟ.ชัÊน 1-3, กฟส. รวบรวมเอกสารและทาํหนงัสือถึง
ผูป้ระกอบการเพืÉอแจง้กาํหนดการตรวจนบัเสาไฟฟ้าสาํหรับใชเ้ป็นขอ้มูล
เรียกเก็บค่าบริการประจาํปี 2566
     4.3.2 กฟฟ.ชัÊน 1-3, กฟส. จดัทาํขอ้มูลการพาดสายสืÉอสาร และนาํไป
ตรวจนบัร่วมกบัผูป้ระกอบการในพืÊนทีÉ พร้อมลงนามตามแบบฟอร์มทีÉ
กาํหนด และจดัส่งให้ กบล.(ก2)
     4.3.3 กฟฟ.ชัÊน 1-3, กฟส. ดาํเนินการเปิดใบสัÉงงานการตรวจนบัเสา
ไฟฟ้าและทาํ Time confirm ในระบบ SAP
     4.3.4 กบล.(ก2) รวบรวม และตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลการ
พาดสายสืÉอสารของแต่ละ กฟฟ. เพืÉอดาํเนินการเรียกเก็บค่าบริการพาด
สายสืÉอสารประจาํปี 2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ทาํการ

แผนงานทีÉ 5 ประสิทธิภาพการปิดใบสัÉงงานให้  - เร่งรัดปิดใบสัÉงงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบาํรุงรักษา กบญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.,ผมต. - -
บริการธุรกิจเสริมงานบาํรุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบาํรุงรักษา WMS-ZW03) กฟฟ ชัÊน 1-3
ตามอนุมติั ผวก. ลว. 25 มี.ค. 2564 (หนงัสือทีÉ เป้าหมาย  ร้อยละ 95 ของจาํนวนใบคาํร้องทัÊงหมดทีÉมีการรับรู้รายได้ และ กฟส.
กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 มี.ค. 2564) *หมายเหตุ : การเร่งรัดปิดงานก่อสร้างคา้งนานตามแผนการปิดงาน ปี 2565

อยูใ่นค่าดชันีความสาํเร็จของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ดา้น Network 
แผนงานทีÉ 6 งานประมวลผลค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 6.1 การบริหารค่าใชจ่้ายดาํเนินงานทัÊงหมด กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

เป้าหมาย  ไดค้ะแนนประเมินไม่นอ้ยกวา่เกณฑว์ดัระดบั 4 กฟฟ ชัÊน 1-3
กฟก.1    รอค่าเป้าหมาย  และ กฟส.
กฟก.2    รอค่าเป้าหมาย  
กฟก.3    รอค่าเป้าหมาย  

6.2 การบริหารค่าใชจ่้ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
เป้าหมาย  ไดค้ะแนนประเมินไม่นอ้ยกวา่เกณฑว์ดัระดบั 5 กฟฟ ชัÊน 1-3
ซึÉงเกณฑป์ระเมินระดบั 5 มีค่าใชจ้่ายดาํเนินงานตามมาตรการควบคุม และ กฟส.
7 ประเภท ไม่เกินร้อยละ 92
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แผนปฏบิัติการ ประจำปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดำเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  ระบบจําหน฀ายที่มีประสิทธิภาพและสร฀าง    - SCM1 ม฀ุงตอบสนองความต฀องการความคาดหวัง และความกังวล

ความน่าเช่ือถือต่อลูกค้า และทุกกลุ่ม ผ฀ูมีส฀วนได฀เสีย      ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดำเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - SCM1 ม฀ุงตอบสนองความต฀องการความคาดหวัง และความกังวล     - รอค่าเป้าหมาย

ผ฀ูมีส฀วนได฀เสีย      ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ
     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปรมิาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับการดําเนินงานด฀าน 1.2 ทบทวนประเด็นปัญหา ความต้องการ ความคาดหวังที่สำคัญของ กฟฟ.บส. เม.ย.-มิ.ย.2565 ผบห. - -
ผ฀ูมีส฀วนได฀ส฀วนเสีย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เป฀าหมาย
- กฟก.2  รายงานผล ให้ ฝอภ.(ภ3) 

- -

   - ผลสํารวจความเช่ือมั่นในการดําเนินงาน     - รอค่าเป้าหมาย

ด้าน Customer

   - ความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.     - รอค่าเป้าหมาย

12

     ของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

   - ความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. 

   - ผลสํารวจความเช่ือมั่นในการดําเนินงาน     - รอค่าเป้าหมาย
     ของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปรมิาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.4 จัดสัมมนา/หารือ/พบปะ/เยี่ยมชม ระหว่างกันกับพันธมิตรที่สำคัญ กฟฟ.บส. เม.ย.-ธ.ค.2565 ผบค. - -
(สามารถใช้ระบบ online ได้) เพื่อรับฟังปัญหา ความต้องการและ
ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป฀าหมาย
- ทุก กฟฟ. ดำเนินการอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง

- -
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แผนปฏิบัติการ ประจำปี 2565
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดำเนินงาน
    - SO2  ระบบจําหน฀ายที่มีประสิทธิภาพและสร฀าง     - SCM2 การสร฀างประสบการณ฀ที่ดีของการให฀บริการแบบ - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า

ความน่าเชื่อถือต่อลูกค้า และทุกกลุ่ม     New Normal (Digital Customer Experience) : กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายยอ่ย)

: กลุ่มลูกค้ารายใหญ่
(อุตสาหกรรมและพาณิชน์รายใหญ่)
: กลุ่มภาครัฐ
(ราชการและรัฐวสิหากิจ)
: กลุ่มลูกค้ารายสำคัญ
(Key Account Customer)

-  สัดส่วนประเภทการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์

ที่ปิดให้บริการเทียบกับจำนวน PEA Shop  
ทั้งหมด

-  การทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวน
การให้บริการ

-  Net Promotor Score ของลูกค้าที่ใช้บริการ
ผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดำเนินงาน
    - SCM2 การสร฀างประสบการณ฀ที่ดีของการให฀บริการแบบ 

    New Normal (Digital Customer Experience) ที่ปิดให้บริการเทียบกับจำนวน PEA Shop  
ทั้งหมด

  

ด้าน Customer

- ระดับ 4.4788
- ระดับ 4.4756

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

4. เป้าหมาย

- ระดับ 4.4671

- ระดับ 4.4939

- ระดับ 4.4234

14

- ร้อยละ  100

-  ร฀อยละของจํานวนศูนย฀บริการลูกค฀า PEA Shop - ร้อยละ  50

- ร้อยละ  40

- ร฀อยละของจํานวนศูนย฀บริการลูกค฀า PEA Shop - ร้อยละ  50

- 2 กระบวนการ 

7. เป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 1  แผนงานบริหารการป฀ดให฀บริการ 1.1 เตรียมความพร้อมก่อนการปิด PEA Shop กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
ศูนย฀บริการลูกค฀า PEA Shop เป฀าหมาย  จํานวน 7 แห฀ง

 - กฟฟ. ที่มี PEA Shop ดำเนินการเตรียมความพร้อมก่อนการปิด PEA Shop 
ตามหลักเกณฑ์ ที่ กฟภ. กำหนดและสรุปรายงานให้ กฟข. ทราบ
 - กฟก.2 รายงานผลการดำเนินงาน ให้ ฝอภ.(ภ3) ทราบทุกไตรมาส
 - ฝอภ.(ภ3) รายงานให้ ฝลต. ทราบ
* ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 26 พ.ย. 2564 (หนังสือเลขที่ ฝลต.449/2564 
ลว. 16 พ.ย. 2564)

1.2  ดำเนินการปิด PEA Shop  ตามแผนงาน กฟฟ.บส. ก.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
เป฀าหมาย  ป฀ด PEA Shop ไม฀น฀อยกว฀าร฀อยละ 50 ของ PEA Shop ทั้งหมด
จํานวน 7 แห่ง (ร้อยละ 100)

แผนงานท่ี 2 การพัฒนากระบวนการให฀บริการธรุกิจ  - การให้บริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน) กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป฀าหมาย ผมต.

 - กฟฟ. ดำเนินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA ผกส.
Doing Business ที่กําหนด (ภายใน 20 วันปฏิทิน) ให้ครบถ้วน 100% ผปบ.
 - กฟก.2 สรุปติดตามผลการดําเนินงานทุกเดือน และจัดทําสรุป ผบป.
รายงานให้ ฝลต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน ของเดือนถัดไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

-

แผนงานท่ี 4  แผนงานสร฀างความสัมพันธ฀เพื่อรักษา - การสร฀างความสัมพันธ฀ท่ีดีกับลูกค฀ารายสําคัญ (Key Account)
ฐานลูกค฀ารายสําคัญ (Key Account) และนําระบบ 4.1 ทบทวนรายชื่อลูกค้ารายสำคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร กฟฟ.บส. ม.ค. 2565 ผบค. - -
Digital CRM มาใช฀สนับสนุนในการให฀บริการลูกค฀า ลูกค้ารายสำคัญ (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า
เป฀าหมาย
- ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกค้ารายสำคัญภายในเดือน ม.ค. 2565
- จัดทำฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายสำคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ให้เป็นปัจจุบัน
4.2 ดําเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค฀ารายสําคัญ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค. 2565 ผบค. - -
(Key Account Management)

4.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance Service: กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค. 2565 ผบค. (2) 4.593 4.593
FMS)
เป฀าหมาย  การจัดการความสัมพันธ฀กับลูกค฀าตามระดับของลูกค฀า
(ตามแผนงานร฀อยละ 100) โดยแบ฀งตามกลุ฀มลูกค฀า ดังนี้
- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จํานวน 165 ราย (ร้อยละ 100)
- ลูกค้ากลุ่ม Star  จํานวน 106 ราย (ร้อยละ 100)    
- ลูกค้ากลุ่ม Status  จํานวน 272 ราย (ร้อยละ 100) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

4.2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายสำคัญ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค. 2565 ผบค. - -
(Relation Building  Activity : RBA)
เป฀าหมาย  การจัดการความสัมพันธ฀กับลูกค฀าตามระดับของลูกค฀า โดยแบ฀ง
ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้

- กล฀ุม Strategic     ร฀อยละ  100
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

4.2.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายสำคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค. 2565 ผบค. - -
กับลูกค้าโดยการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า (Communication : COM) 
และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - การติดต่อสื่อสารอย่างสม่ำเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จํานวน 1 ครั้งขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จํานวน 1 ครั้งขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เป็นต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที่เกี่ยวข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

4.3 การเย่ียมเยอืนลูกค้ารายสำคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค. 2565 ผบค. (2) 0.416 0.416
และลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และกำหนดวัตถุประสงค์
การเย่ียมเยอืนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจนพร้อมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม
CRM Plus
เป้าหมาย
 - ผชก. หรือผู้แทน        จำนวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1         จํานวน 8 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3      จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
 - ผจก.กฟส.               จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

4.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายได้มากกวา่ กฟฟ.บส. เม.ย.-ธ.ค.2565 ผบค.  (2) 2.200 2.200
100 ล้านบาท/เดือน
เป฀าหมาย  จํานวน 23 กฟฟ.

4.5 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของที่ระลึกสําหรับจัดกิจกรรม กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -
นันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ 
เป฀าหมาย
 - กล฀ุม Strategic ทุกราย ไม฀น฀อยกว฀า 1 ครั้ง/ป฀
 - กล฀ุม Star, Status ให฀พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ฀กิจกรรมต฀างๆ  สําหรับลูกค฀า
พิจารณาตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

4..6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -
แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อสื่อสาร/เยี่ยมเยือน เพื่อให้ข้อมูลต่างๆ เช่น 
การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น
เป฀าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต฀อสื่อสาร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานสรุปผลรายงานสรุปผลการติดต฀อสื่อสาร/
 เยี่ยมเยือนทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002) 
 - กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 10 วัน
หลังสิ้นไตรมาส

แผนงานท่ี 5 การปรับปรุงฐานข฀อมูลขององค฀กร 5.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสยีงของลูกค้า
(รวมถึงฐานข฀อมูลลูกค฀าและการวิเคราะห฀ข฀อมูล และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
ในช฀องทาง) เพ่ือนําไปส฀ูการวิเคราะห฀และการบริหาร (PEA VOC System) ดังนี้
จัดการ (Data Driven Execution)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

     5.1.3 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟฟ.บส. เม.ย.-ธ.ค.2565 ผบป.,ผบค. - -
ความพึงพอใจแบบแป฀นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกค฀าทางโทรศัพท฀สําหรับลูกค฀า
ที่กดประเมินความพึงพอใจต่ํากว฀าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2)
โดยใช฀ข฀อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. นําผลวิเคราะห฀การประเมินฯ ของลกูค฀าที่
ประเมินความพึงพอใจต่ํากว฀าระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแก฀ไข
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห฀การประเมินฯ
และแจ฀งให฀ กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส
เป฀าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจำนวนคิวท้ังหมด กฟฟ. ชั้น1-3 และ 
กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  ของจํานวนคิวท้ังหมด
 - ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจไม่ต่ำกว่า 4.4788
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมินฯ ในภาพรวม
ของ กฟก.2 ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส
*หมายเหตุ :
 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ที่ติดตั้ง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เป฀นผ฀ูดําเนินงาน และบันทึกข฀อมูลลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
(ที่ กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ให้ชะลอการกด Smile Box) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

5.1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค฀าในช฀องทางต฀างๆ (5 ช฀องทาง 15 กลไก) กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -
เป้าหมาย
 - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยสำคัญ หรือจัดการ
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกครั้ง
 - กฟก.2 รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System 
และจัดส่งให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส
*หมายเหต ุ: รวมถึงข฀อมูลเสียงของลูกค฀าจากกิจกรรมสร฀างความสัมพันธ฀
กับลูกค฀า (แบบฟอร฀ม VOC-CRM-001 ตามค฀ูมือ CRM)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 6 พัฒนาการใช฀ประโยชน฀จากฐาน
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ
เกี่ยวเน่ือง

6.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
   6.2.1 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม฀อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -

โดยใช฀ประโยชน฀จากฐานข฀อมูลลูกค฀า High Value
เป฀าหมาย
 - จัดทำแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้าทุกราย
 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 6.1.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

     6.2.2 การดำเนินการธุรกิจงานบำรุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -
            (1)   ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบำรุงรักษา) ทุกราย
            (2)   ลูกค้ารายใหม่ (ที่ไม่เคยใช้บริการบำรุงรักษา และติดตั้ง

หม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
เป฀าหมาย
 - กบล.(ก2) กำหนดรายชื่อลูกค้ารายใหม่ ร้อยละ 20 จัดส่งให้ กฟฟ. ม.ค.-ม.ีค.2565
ภายในไตรมาส 1
 - กฟฟ. จัดทําแผนการเข฀าพบลูกค฀าทั้ง 2 กล฀ุม พร฀อมใบเสนอราคา  เม.ย.-ธ.ค.2565
ตามฐานข้อมูลลูกค้า
 - กฟฟ. รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส  เม.ย.-ธ.ค.2565
*หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 6.1.2

6.3 นำผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลับ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -
และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุง
กระบวนการทํางาน
เป฀าหมาย
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังสิ้นเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 
15 วันหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 7.1 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact
การให฀บริการ Center : GECC)

    7.1.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง กฟฟ.บส. ม.ค.-ต.ค.2565 คณะทํางานฯ - -
ศูนย฀ราชการสะดวกแล฀ว เพื่อพร฀อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check GECC,
จาก สปน.
เป฀าหมาย
 - แต่งตั้งคณะทำงานตรวจสอบการรักษามาตรฐานสำหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการ ม.ค.-ก.พ.2565
รับรองศูนยร์าชการสะดวก
 - ดําเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานสําหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการ ม.ีค.-ก.ย.2565
รับรองศูนยร์าชการสะดวก
 - รายงานสรุปผลการดําเนินงาน ต.ค.2565
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 8 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 8.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียนผ่าน กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -
ข฀อร฀องเรียน ช่องทางต่างๆ โดยกำหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิดข้อร้องเรียน

ตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเรื่องร้องเรียน ดังน้ี 
 (ก) ข฀อร฀องเรียนประเภทต฀าง ๆ (ด฀านบริการ) (ป฀ดข฀อร฀องเรียน

 ได฀ไม฀น฀อยกว฀าร฀อยละ 85)
 - ข฀อร฀องเรียนด฀านคุณภาพไฟฟ฀า ป฀ดข฀อร฀องเรียนภายใน 25 วัน
 - ข฀อร฀องเรียนด฀านการให฀บริการ ป฀ดข฀อร฀องเรียนภายใน 25 วัน
 - ข฀อร฀องเรียนด฀านการจดหน฀วย/แจ฀งค฀าไฟฟ฀า ป฀ดข฀อร฀องเรียนภายใน 15 วัน
 - ข฀อร฀องเรียนด฀านการถูกงดจ฀ายไฟฟ฀า ป฀ดข฀อร฀องเรียนภายใน 20 วัน
 - ข฀อร฀องเรียนด฀านพฤติกรรมพนักงาน ป฀ดข฀อร฀องเรียนภายใน 20 วัน
 - ข฀อร฀องเรียนด฀านอื่น ๆ ป฀ดข฀อร฀องเรียนภายใน 20 วัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

(ข) เรื่องร฀องเรียนสําคัญเร฀งด฀วน ผ฀าน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.
(ค) สามารถปิดข้อร้องเรยีนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*

ภายใน 30 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100 
   (ง) สามารถปิดข้อร้องเรยีนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 
เป฀าหมาย  จัดทํารายงานสรุปข฀อร฀องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

8.2 การจัดทำแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียน กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
ของลูกค้า 
เป้าหมาย
 - สรุปรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนงาน และป฀ญหา อุปสรรค ใน กฟฟ.บส. เม.ย.-ธ.ค.2565 ผบค.
ภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจำปี 2565               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดำเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - SO2 ระบบจำหน่าย ที่มีประสิทธิภาพและสร้าง  - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ  - ดัชนีจำนวนครั้งท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่าเป้าหมาย

ความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มที่มีส่วนได้  ระบบจำหน่ายอยา่งต่อเน่ือง  - ดัชนีจำนวนครั้งท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)นิคมอุตสาหกรรม  - รอค่าเป้าหมาย
ส่วนเสีย  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)  - รอค่าเป้าหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)นิคมอุตสาหกรรม  - รอค่าเป้าหมาย
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจำหน่าย (Loss)  - รอค่าเป้าหมาย

    - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของลูกค้า  - รอค่าเป้าหมาย
    ในพื้นที่นิคมอุสาหกรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดำเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ  - ดัชนีจำนวนครั้งท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่าเป้าหมาย

 ระบบจำหน่ายอยา่งต่อเน่ือง  - ดัชนีจำนวนครั้งท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)เมืองใหญ่  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีจำนวนครั้งท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)นิคมอุตสาหกรรม  - รอค่าเป้าหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)เมืองใหญ่  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)นิคมอุตสาหกรรม  - รอค่าเป้าหมาย
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจำหน่าย (Loss)  - รอค่าเป้าหมาย

    - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของลูกค้า  - รอค่าเป้าหมาย
    ในพื้นที่นิคมอุสาหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานดำเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานที่ 1 แผนงานพัฒนายกระดับโครงข่าย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ.จุดรวมงาน กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3, - -
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) (รวมสังกัด) ให้เป็นตามเกณฑ์ที่ กจฟ. กําหนด กฟส.

เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กปบ.(ก2)

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานดำเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

1.4 ประเมินผลการบำรุงรักษาระบบไฟฟ้า และดำเนินการปรับปรุง กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3, 
กิจกรรมการบำรุงรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดือนต่อครั้ง) เพื่อลด กฟส.
การทํางานของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 
เฉพาะระบบจำหน่าย  22 เควี โดยใช้ข้อมูลจาก OMS
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
- กฟก.2 ลดลงร้อยละ 5

1.5 ดำเนินการแก้ไขสิ่งผิดปกติในระบบจำหน่ายแรงสูงและ
ระบบสายส่งไฟฟ้า โดยตรวจสอบและติดตามผลการดำเนินงาน
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)

    1.5.2  แก้ไขสิ่งผิดปกติในระบบจำหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3, 
เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
 - ระบบสายส่ง ผลสำเร็จตามแผนร้อยละ 90
 - ระบบจำหน่าย ผลสำเร็จตามแผนร้อยละ 80  

1.6 ตรวจสอบประเมินสภาพระบบไฟฟ้า (Big Patrol) กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3 
และจัดทำแผนปรับปรุงระบบไฟฟ้า รายฟีดเดอร์ กฟส.
เป้าหมาย   รายงานผลการดําเนินการ ภายในไตรมาส 1

1.7  ดําเนินการปรับปรุง, บำรุงรักษาระบบไฟฟ้า กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3 
และรายงานผลการดำเนินงาน รายฟีดเดอร์  (ตามแผนงานที่ กฟส.
จัดทำตามข้อ 1.6)
เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานดำเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

1.8 วิเคราะห์และรายงานสรุปผลการแก้ไขสาเหตุอุปกรณป์้องกันท่ี กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3, - -
ทำงานส่งผลกระทบต่อค่าดัชนีสูงสุดของ กฟฟ. ประจําเดือน กฟส.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.10 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงาน กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3 
(ตามระยะทางต้นไม้ที่ได้จากการสำรวจ) กฟส.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงาน
ผลทุกไตรมาส คืบหน้าทุกไตรมาส
กฟก.2    จํานวน  17,963.00  กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานดำเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

1.13 สรุปรายงานผล การแก้ไขหม้อแปลงที่ทดสอบได้ค่าฉนวนน้ำมัน กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3, 
หม้อแปลงต่ำกว่ามาตรฐาน ที่กำหนด กฟส.
เป้าหมาย  ดําเนินการ 100 % ของข้อมูลปี 2564
 (24 กฟฟ. : 777 เครื่อง)

1.14 ตรวจสอบ หม้อแปลง Dummy (999) ในระบบ GIS - -
    1.14.1 จัดส่งรายงานข้อมูลหม้อแปลง ในระบบ GIS ให้ กบล.(ก2) กฟฟ.บส. ม.ค. 2565 ผปบ. กวว.(ก2)
เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2565
    1.14.2 จัดทำแผนงานแก้ไขสถานะหม้อแปลง Dummy (999) กฟฟ.บส. ม.ค.-มี.ค.2565 ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3, 
ในระบบ GIS แจ้ง กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. กฟส.
เป้าหมาย  ภายในไตรมาส 1

1.15 แก้ไขสถานะ หม้อแปลง Dummy (999) ให้เป็นสถานะปกติ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3, - -
เป้าหมาย  ลดสถานะหม้อแปลง Dummy (999) ร้อยละ 60 กฟส.

1.16 การตรวจสอบสภาพ CT, PT แรงสูง ในระบบไฟฟ้า
    1.16.1 กำหนดหลักเกณฑ์  CT, PT แรงสูง ในระบบไฟฟ้า ที่ต้องดำเนินการ กฟฟ.บส. ม.ค.-มี.ค.2565 ผปบ. กบล.(ก2)
ตรวจสภาพ
เป้าหมาย  ภายในไตรมาส 1
    1.16.2 ตรวจสอบสภาพ CT, PT แรงสูง ในระบบไฟฟ้า  ตามเกณฑ์ที่ กฟฟ.บส. เม.ย.-ธ.ค.2565 ผมต. กบล.(ก2) - -
กบล.(ก2) กําหนด กฟฟ.ชั้น 1-3, 
เป้าหมาย  รายงานผลไตรมาส 2-4 กฟส.
          
1.17 จัดทำแผนแก้ไข และดำเนินการแก้ไข CT, PT แรงสูง  ตามข้อมูลข้อ 1.16.2 กฟฟ.บส. เม.ย.-ธ.ค.2565 ผมต. กฟฟ.ชั้น 1-3, - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กฟส.

1.18 ทบทวน Safety Stock  อุปกรณ ์ CT PT  แรงสูง กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผมต. กบล.(ก2) - -
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินการภายในไตรมาส 1 กฟฟ.ชั้น 1-3, 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานดำเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานดำเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานดำเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานที่ 3 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย
(Technical/Non-Technical)

3.2 การดำเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3
ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

3.3 การดำเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผมต. ,ผบป. กฟฟ.ชั้น 1-3
10 มาตรการ ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

3.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพื่อนำมาใช้บริหารจัดการ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผมต. กฟฟ.ชั้น 1-3
ด้าน Non-Technical Losses
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.5 จัดทำแผนปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ำ จากการ
วิเคราะห์โหลดหม้อแปลง โดยใช้โปรแกรม LDCad (2565 จะใช้โปรแกรม
OPSA on GIS แทน) ผลจากไตรมาส 4 ปี 2564
    3.5.1 จัดลําดับความสําคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3
 แผนความต้องการพัสดุ และแผนงานก่อสร้างและ
ปรับปรุงระบบจำหน่ายแรงต่ำ (ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
    3.5.2 ดำเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจำหน่ายแรงต่ำเพื่อแก้ไข กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3
ปัญหา จากข้อ 3.5.1
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานดำเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานที่ 4 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยกีารสื่อสาร 4.4 งานปรับปรุงห้องประชุม กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. ให้ใช้ร่วมกับ cloud กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห. กรส.(ก2) - -
meeting (เช่น zoom, Microsoft team, Google meets, webex 
เป็นต้น
เป้าหมาย  จํานวน 38 กฟฟ. และรายงานผลทุกไตรมาส

35



แผนปฏิบตักิาร ประจำปี 2564               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดำเนินงาน 4. เป้าหมาย 4. เป้าหมาย
 - SO2  ระบบจำหน่าย ที่มีประสิทธภิาพและ     - OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหนายไฟฟาแรงต่ํา     - รอ้ยละความสำเร็จของการพัฒนาจัดทำระบบ     - ระดับ 5     - รอ้ยละ 100

สร้างความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มที่มี       รองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า      ประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจำหน่ายแรงต่ำ
ส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดำเนินงาน 7. เป้าหมาย 7. เป้าหมาย
    - OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหนายไฟฟาแรงต่ํา     - รอ้ยละความสำเร็จของการพัฒนาจัดทำระบบ     - ระดับ 5     - รอ้ยละ 100
      รองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า     ประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจำหน่ายแรงต่ำ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานดำเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานที่ 1 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหา 1.1 รายงานผลการตรวจสอบความถูกต้องฐานข้อมูลเหตุการณ์ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. กปบ.(ก2) - -
ไฟดับระบบจำหน่ายแรงต่ำ ไฟฟ้าขัดข้องระบบจำหน่ายแรงต่ำของปี 2565 ซึ่งจะได้ผลของ

ค่าดัชนีฯ ดังกล่าว ณ ตอนส้ินปี 2565 และนําเสนอขออนุมัติผล
ค่าดัชนี SAIFI&SAIDI ระบบจำหน่ายแรงต่ำ เพ่ือใช้เป็น Baseline
สำหรับตั้งคา่เป้าหมายปี 2566 เป็นต้นไป - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.2 ตรวจสอบฐานข้อมูลของระบบจำหน่ายแรงต่ำ ที่ใช้ในการประมวลผล กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. กวว.(ก2)
ค่าดัชนีฯ SAIFI&SAIDI ตามข้อ 1.1
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.3 รายงานวเิคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟข./ภาค/กฟภ. กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3, - -
ระบบจำหน่ายแรงต่ำ เพ่ือระบุอุปกรณ์ทำงาน/สาเหต/ุแก้ไขปัญหาฯ กฟส.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.4 ดำเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจำหน่ายแรงต่ำ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3, - -
พร้อมทั้งดำเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมทั้งรายงานผลการ กฟส.
ดําเนินการ
เป้าหมาย   ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงท่ีมีอยู่ทั้งหมดและรายงานผลทุกไตรมาส

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานดำเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

1.5 สำรวจระบบไฟฟ้าระบบจำหน่ายแรงต่ำอย่างน้อยร้อยละ 33 - -
เพ่ือพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าที่เสื่อมสภาพ
จำนวนมากหรือทั้งไลน์ (MS2000)
    1.5.1 จัดทำแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟฟ.บส. ม.ค.-มี.ค.2565 ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3, 
ที่เสื่อมสภาพจำนวนมากหรือทั้งไลน์ กฟส.
เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ภายในเดือน มี.ค. 2565
    1.5.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณ์ กฟฟ.บส. เม.ย.-ธ.ค.2565 ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3, 
ไฟฟ้า จากข้อ 1.5.1 กฟส.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผล
ไตรมาส 2-4 

1.6 งานตรวจสอบ/บำรุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
1.6.1 หม้อแปลง 3 เฟส (รอ้ยละ 33 ของหม้อแปลงติดตั้ง) กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3, 

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
กฟก.2    จํานวน  7,035  เคร่ือง

1.6.2 หม้อแปลง 1 เฟส (รอ้ยละ 33 ของหม้อแปลงติดตั้ง) กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3, 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

กฟก.2    จํานวน  2,734  เคร่ือง

1.7 งานซ่อมหม้อแปลงชำรุดเพ่ือสำรองคงคลังใช้งานปรัปรุงระบบจำหน่าย
และแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง

1.7.1 ซ่อมแซมหม้อแปลงขดลวดชำรุด กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3, 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

กฟก.2    จํานวน  50  เคร่ือง
1.7.2 ซ่อมแซมหม้อแปลงชำรุดเล็กน้อย กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3, 

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
กฟก.2    จํานวน  150  เคร่ือง
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แผนปฏิบัติการ ประจำปี  2565          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดำเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล - OC1 วิเคราะห฀ GAP และแนวทางการผลักดันองค฀กรสู฀ความยั่งยืน - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  เพื่อสร้างความยั่งยืน   การดําเนินงานเรื่องความปลอดภัย
  ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง

การรับรองการรายงานความยั่งยืนตาม
มาตรฐานสากลทั้งในหรือต่างประเทศ

 - ความสําเร็จของกระบวนการ GRC     - ร้อยละ 100 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดำเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห฀ GAP และแนวทางการผลักดันองค฀กรสู฀ความยั่งยืน - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  การดําเนินงานเรื่องความปลอดภัย
  ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน฀วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 การยกระดับการดําเนินงานด฀าน 1.1 การฝึกทักษะการปฏิบัติงานและการป้องกันอุบัติเหตุ กฟฟ.บส. ม.ค.-.ธ.ค.2565 จป. - -
ความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 1.1.1 จัดฝึกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวนการป้องกันอุบัติเหตุ 

ณ ลานฝ฀กประจํา กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.
(1) ฝึกซ้อมทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุที่เคยเกิดขึ้น 

อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง
(2) ฝึกซ้อมเพ่ือทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุที่เพิ่งเกิดขึ้น

ทันทีที่เกิดอุบัติเหตุ

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน฀วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ
(3) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นไปตาม

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง
เป฀าหมาย  - ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. ดําเนินการและ
               รายงานมายัง กวว.(ก2) ทุกเดือน
             - กวว.(ก2) รายงาน ฝอภ.(ภ3) ทุกไตรมาส

1.2 นํา Application PEA WeSafe ออกใช้งานเต็มรูปแบบ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
1.2.1 จัดฝึกอบรมการใช้งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-ก.พ.2565 คณะกรรมการฯ

(ส่วนเพิ่มเติม) ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ก.พ. 2565
1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.

ทุกไตรมาส
เป฀าหมาย  - ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. ดําเนินการ
             - กวว.(ก2) รายงาน ฝอภ.(ภ3) ทุกไตรมาส 

1.3 การดําเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด฀วยความปลอดภัย กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะทํางานฯ - -
(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) สําหรับ กวว.
การปฏิบัติงานด฀านต฀างๆ ดังน้ี

1.3.1 งานแก฀กระแสไฟฟ฀าขัดข฀อง
1.3.2 งานซ฀อมแซมปรับปรุงบํารุงรักษาระบบไฟฟ฀าเหนือดิน
1.3.3 งานก฀อสร฀าง
1.3.4 งานฮอทไลน฀

เป฀าหมาย  - ชี้แจงแผนการดําเนินงาน และจัดการฝ฀กอบรม ม.ค.-มี.ค.2565 คณะทํางานฯ
               ภายในไตรมาสท่ี 1/2565
             - ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. ดําเนินการและ ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.
               รายงานมายัง กวว.(ก2) ทุกเดือน
             - กวว.(ก2) รายงาน ฝอภ.(ภ3) ทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน฀วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 2 งานด฀านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟฟ.บส. ม.ค.-มิ.ย.2565 จป. (2) 0.312 0.936
 และสภาพแวดล้อมในการทำงาน  ให้กับพนักงานและผู้ช่วยช่างท่ีปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น แผนกช่าง 0.312

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบัต,ิ หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ 0.312
เป็นต้น 0.312
เป฀าหมาย  จัดฝ฀กอบรมให฀กับพนักงาน จํานวนไม฀น฀อยกว฀า 200 คน
(กำหนดดำเนินการจัดอบรม ปีละ 1 ครั้ง ภายในไตรมาสที่ 2/2565
โดย กบษ.(ก2) และ กวว.(ก2) เป็นผู้กำหนดหัวข้อการอบรม)

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการทำงาน
2.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 จป. (2) 0.030 0.030

ชุดบำรุงรักษาให้ทำกิจกรรม มือชี้ ปากย้ำ KYT ณ จุดปฏิบัติงานกรณี แผนกช่าง
ดับไฟทำงานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ
อนุญาตเจ้าหน้าที่ จป. (หัวหน้า/เทคนิค/วิชาชีพ) ก่อนปฏิบัติงานทุกครั้ง
และทํางานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป฀าหมาย   - ทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน
              - กวว.(ก2) สรุปรายงานผลการดําเนินงาน ทุกเดือน
              - กวว.(ก2) สรุปรายงานผลการดําเนินงานให฀ ฝอภ.(ภ3)
                ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน฀วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

2.2.3 ดําเนินการตามแผนยกระดับการดําเนินงานตามมาตรฐาน กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 จป. - -
ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7
เป฀าหมาย   ทุกหน฀วยงาน ดําเนินการครบถ฀วนตามมาตรฐานที่ 1-7
               และรายงานมายัง กวว.(ก2) ทุกไตรมาส

2.2.4 ดําเนินการจัดทําแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิลสื่อสาร กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
และอ่ืนๆ จุดเสี่ยงท่ีมีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพื้นที่รับผิดชอบ
และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลสื่อสารแก้ไข ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ที่กําหนด
เป฀าหมาย   - ตรวจสอบการพาดสายเคเบิลสื่อสาร และสายอ่ืนๆ
ทุกถนนสายหลัก,สายรอง (ทางหลวง/ทางหลวงชนบท) ในพื้นที่ กฟฟ. ชั้น 1-3
และ กฟส. ทุกแห่ง ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4/2565 
พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส
              - ดำเนินการแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลสื่อสารแก้ไข
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายสื่อสาร และอื่นๆ 
(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบับที่มีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
              - กําหนดกิจกรรมการตรวจสอบ แก฀ไข และรายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน฀วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ
2.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้กับประชาชน กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. (2) 0.030 0.030

- ตรวจสอบระบบจำหน่ายแรงสูงท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/
ไม่ปลอดภัยและดำเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความปลอดภัยต่อ
ประชาชน
เป฀าหมาย   - ทุก กฟฟ. ดําเนินการบริเวณทุกทางแยกถนนสายหลัก
ของแต่ละ กฟฟ. ทั้งหมด และรายงานผลดําเนินการทุกไตรมาส
              - ตรวจสอบระบบจำหน่ายแรงสูง บริเวณท่ีมีความเสี่ยงสูง
                และไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ไม่ปลอดภัย รายงานผลทุกไตรมาส
              - ดำเนินการแก้ไขทุกจุดเสี่ยงที่ตรวจพบ และรายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 3 เตรียมความพร฀อมการไฟฟ฀า
(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อให้มีมาตรฐาน
การดำเนินงานตามหลักเกณฑ์ เกณฑ์มาตรฐาน
การปฏิบัติงานของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน฀วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยดิีจิทัล
เพื่อสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา
ทุนมนุษย์

4.2 พัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรบุคคลโดยใช้ระบบเทคโนโลยี กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห. (2) 0.013 0.013
ด้านการพิจารณาแต่งตั้งพนักงาน พร้อมนำออกใช้งาน

(1) คณะทํางานฯดําเนินการพัฒนาระบบงานฯ ม.ค.-พ.ค.2565
(2) ขยายผลการใช้งานไปยัง กฟก.1,2,3 มิ.ย.-ธ.ค.2565

เป฀าหมาย    ดําเนินการแล฀วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4/2565

แผนงานที่ 5 การพัฒนาแพลตฟอร฀มดิจิทัลเพื่อรองรับ  - การใช้งานระบบ Video Conference กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห. - -
การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) เป฀าหมาย  มีจํานวนการจัดประชุมชี้แจงผ฀านระบบ Video Conference

ตามแผนทั้งหมด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของจํานวนการประชุมชี้แจง
ตามแผนงาน
             - ทุกกอง นำส่งแผนการประชุมผ่านระบบ Video Conference ม.ค.2565 ทุกกอง
                ให้ กอก.(ก2) ภายในเดือน ม.ค. 2565
             - กอก.(ก2) สรุปรายงานผลตามแผนการประชุม ทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.

แผนงานที่ 6 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด฀าน  - จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ทุกแผนก - -
ดิจิทัลที่รองรับการดําเนินธุรกิจ เป฀าหมาย   - ให฀มีผู฀ลงทะเบียนอบรมผ฀านระบบ e-learning ไม฀น฀อยกว฀า ผบห.

                ร้อยละ 50 ของจํานวนพนักงาน (กฟก.2 : 1,177 คน) 
              - ให้มีจำนวนผู้ผ่านการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 กฟย.

      ของจำนวนผู้ลงทะเบียนอบรม (ไม่นับจำนวนผู้ที่ลงทะเบียนซำ้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน฀วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 7 การเสริมสร฀างสุขภาพและคุณภาพชีวิต  - การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. (2) 0.300 0.300
บุคลากร กฟภ. 7.1 ดำเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข

เป้าหมาย
 - แต่งตั้งคณะทำงานฯ สำรวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อ ม.ค.-ก.พ.2565 ผบค.
ความสุขของพนักงานและลูกจ้าง

 - แต่งตั้งคณะทำงานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 เพื่อพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2565 ผบค.
นําเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม
 - ดำเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข จำนวนไม่น้อยกว่า 3 กิจกรรม เม.ย.-ต.ค.2565 ผบค.
     - ทุกกอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 ดำเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ต.ค.2565 ผบค.
       เพื่อเสริมสร้างปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในด้าน Happy Heart, 
       Happy Family หรือ Happy Work Life จำนวนไม่น้อยกว่า 1 กิจกรรม

7.2 สำรวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขของ กฟฟ.บส. ต.ค.-พ.ย.2565 ผบค. - -
พนักงานและลูกจ้าง
เป฀าหมาย  สรุปผลครบถ฀วนตามแผนงานของแต฀ละหน฀วยงาน

7.3 ทบทวนและจัดทำแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ปี 2565 กฟฟ.บส. พ.ย.-ธ.ค.2565 ผบค. - -
เป฀าหมาย  ดําเนินการให฀แล฀วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2565

แผนงานที่ 8 การจัดการความรู฀  - ดำเนินการตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ขององค์กร กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะทํางานฯ - -
 (1) แต่งตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้ ม.ค.-ก.พ.2565
 (2) จัดทำแผนการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับแผนแม่บท ก.พ.-มิ.ย.2565 คณะทํางานฯ

การจัดการความรู้ขององค์กร
 (3) ติดตามและรายงานผลดําเนินการ ทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะทํางานฯ

เป฀าหมาย   - ทุกกอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 , กฟส.  ดําเนินการตามแผนงาน
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