
รับเขา PEA
รับเขา

กระบวน

บริการถูกใจ งานปกติ คนหาจุดติดตั้งได คนหาจุดติดตั้งไมได

(ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย)

1 มกราคม 8 278 8 8 0 8 0 8 0 8 0 ลูกคาพรอมชําระเงิน

2 กุมภาพันธ 8 259 8 8 0 8 0 8 0 8 0 ลูกคาพรอมชําระเงิน

3 มีนาคม 12 249 12 12 0 12 0 12 0 12 0 ลูกคาพรอมชําระเงิน

4 เมษายน 6 191 6 6 0 6 0 6 0 6 0 ลูกคาพรอมชําระเงิน

5 พฤษภาคม 4 162 4 4 0 4 0 4 0 0 4 ลูกคาพรอมชําระเงิน

6 มิถุนายน 21 138 21 21 0 21 0 21 0 7 14 ลูกคาพรอมชําระเงิน

7 กรกฎาคม ลูกคาพรอมชําระเงิน

8 สิงหาคม ลูกคาพรอมชําระเงิน

9 กันยายน ลูกคาพรอมชําระเงิน

10 ตุลาคม ลูกคาพรอมชําระเงิน

11 พฤศจิกายน ลูกคาพรอมชําระเงิน

12 ธันวาคม ลูกคาพรอมชําระเงิน

59 1277 59 59 0 59 0 59 0 41 18

คําอธิบาย - ปริมาณงานคํารองท้ังหมดท่ีลูกคามายื่นขอใชไฟขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป (1) แยกเปนรับเขาโครงการ PEA บริการถูกใจและรับเขากระบวนงานปกติ

- ปริมาณงานท่ีพนักงานคนหาสถานท่ีขอใชไฟผานระบบแผนท่ี PEA MAP (2) เทากับ จํานวนคํารองท่ีรับเขา PEA บริการถูกใจ ตาม (1)

- ปริมาณงานท่ีพนักงานสามารถลงขอมูลคํารองในระบบ ISU-CS (3) เทากับ ผลรวมของ (2) ชองดําเนินการได และ ชองดําเนินการไมไดแตคนหาจุดติดตั้งได

- ปริมาณงานท่ีลูกคาชําระเงินคาธรรมเนียม (4) เทากับ (3)  ชองดําเนินการได

- ปริมาณงานท่ีพนักงานสามารถติดตั้งมิเตอรภายในกําหนดเวลา  (5) เทากับจํานวนงานตรวจสอบ/ติดตั้งมิเตอรท่ีไมเกิน 30 แอมปและอยูในเขตเมือง

หมายเหตุ

สรุปผลการดําเนินงาน"PEA บริการถูกใจมิติใหม งานบริการขอมิเตอรใชไฟ"

1.ย่ืนขอใชไฟขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป พรอมชําระคาธรรมเนียมไดภายใน 15 นาที  2.เขตเมืองขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป ติดมิเตอรไดภายใน 24 ชม.

 กฟอ. บานบึง ป 2559

ดําเนินการไมได

(5) งานตรวจสอบ/ติดตั้งมิเตอร

ดําเนินการได

2.ติดตั้งมิเตอรภายใน 24 ชั่วโมง

รวม

ที่ เดือน

(3) รับคํารองในระบบ ISU-CS (4) รับชําระเงินระบบ BPM

ดําเนินการได
ดําเนินการไมได

ดําเนินการได ดําเนินการไมได ดําเนินการได ดําเนินการไมได

(1) งานบริการรับคํารอง 1.ปริมาณงานบริการคํารอง/รับชําระเงินภายใน 15 นาที

จํานวนคํารอง (2) คนหาสถานที่ PEA MAP


