
 



 
 

บทน ำ 

ด้วยสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ได้ด าเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 และ
จัดท าร่างแผนปฏิบัติการประจ าปี 2562 ให้มีความสอดคล้องตามแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ตัวชี้วัดระดับ
องค์กร รวมถึงแผนแม่บทและนโยบายต่างๆ ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมมุมมองทั้ง 4 ด้านประกอบด้วย ด้านGoal , 
ด้านลูกค้า (Customer Value Preposition) , ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) และด้านเรียนรู้และ
พัฒนา (Learning & Growth) โดยรองผู้ว่าการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ได้เห็นชอบแผนปฏิบัติการประจ าปี 
2562 (ปรับปรุงครั้งที่ 1) ณ วันที่ 20 มีนาคม 2562 

 

ในการนี้ คณะกรรมการและคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอ           
บ้านบึง จังหวัดชลบุรี ได้จัดประชุมเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 2562 และจัดท าร่างแผนปฏิบัติการประจ าปี 
2562 (ปรับปรุงครั้งที่ 1) ในวันที่ 7 พฤษภาคม 2562 โดยให้มีความสอดคล้องตามแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy 
Map) และเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานตาม Balanced Scorecard (BSC) สายงานการไฟฟ้าภาค 3 
ข้างต้น ซึ่งมุมมองแต่ละด้านประกอบด้วยโครงการ/แผนงาน/กิจกรรมต่างๆ ที่ครอบคลุมการด าเนินงานทั้งหมด
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ตลอดทั้งนโยบายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคกลาง จังหวัดชลบุรี  พร้อม
ทั้งก าหนดเกณฑ์ชี้วัดและค่าเป้าหมายเพ่ือใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานให้สามารถผลักดันยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ให้
บรรลุเป้าหมายต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

  



กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม

  1.  Goal
1.1  Social and Environment 3 3 10 27 - 2.819 6.009 8.828 1-7

1.2  Finance 0 6 10 19 - - - - 8-15

  2.  Customer 3 7 11 44 2.750 16.976 - 19.726 16-54

  3.  Internal Process 5 20 13 31 - - - - 55-71

  4.  Learning and Growth 3 6 9 17 - 11.755 - 11.755 72-83

รวม 14 กลยุทธ์ 42 ตัวช้ีวัด 53  แผนงาน 138  กิจกรรม 2.750 31.550 6.009 40.309

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2562 ปรับปรุงคร้ังท่ี 1 ปี 2562

มุมมอง
งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า
จ านวน



กลยุทธ์ ตวัชี้วัด แผนงาน กิจกรรม กลยุทธ์ ตวัชี้วัด แผนงาน กิจกรรม

  1.  Goal

1.1  Social and Environment 3 3 11 20 3 3 10 27

1.2  Finance 2 6 10 17 0 6 10 19

  2.  Customer 3 7 11 54 3 7 11 44

  3.  Internal Process 5 22 14 49 5 20 13 31

  4.  Learning and Growth 3 6 10 22 3 6 9 17

รวม 16 กลยุทธ์ 44 ตวัชี้วัด 56  แผนงาน 162  กิจกรรม 14 กลยุทธ์ 42 ตวัชี้วัด 53  แผนงาน 138  กิจกรรม

สรุปแผนปฏบิัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2562 ปรับปรุงครั้งที่ 1 ปี 2562

ฉบับปรับปรุงครั้งที ่1/2562 (20 ม.ีค. 2562)ฉบับทบทวนครั้งที ่1/2561 (27 ก.ย. 2561)มมุมอง

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2562



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยนื  - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA) OC1.1 การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคโปร่งใสอยา่งยัง่ยนื 1
   1.1 Social and  - ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยัของ กฟภ. OC1.2 เสริมสร้างค่านิยม และวัฒนธรรม กฟภ. - - 0.100 2
        Environment (Disabling Injury Index : √DI ) OC1.3 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) - - 0.210 2

OC1.4 ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน  - 2.217 - 2-3
OC1.5 งานปรับปรุงและจดัระเบียบสายส่ือสาร - 0.542 - 3

OC2 Stakeholder Engagement  - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน OC2.1 ส ารวจและประเมนิผลความพึงพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. - - 0.060 4
   ของ กฟภ. OC2.2 การจดัเสวนาผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 - 0.060 1.080 4

OC2.3 สนับสนุนและสร้างความเขม็แขง็ใหชุ้มชนส าคัญ - - 1.000 5
OC2.4 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA - - 3.559 5-6

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งม ีประสิทธิภาพ - RS1.1 ส่งเสริมการประหยดัพลังงานและการใช้พลังงานอยา่งมปีระสิทธิภาพ - - - 7
ประสิทธิภาพ (Energy Efficiency and Saving) ภายในองค์กร

   สรุป  :  10  แผนงำน รวม - 2.819 6.009

            27  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2562 (ฉบับปรับปรุงครั้งที ่1)

งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1.2 Finance  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ROA1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ - - - 8
 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) ROA2 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) - - - 8
 - ค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ ภาษี ค่าเส่ือมราคา ROA3 งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ ภาษ ีค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี  (EBITDA) - - - 8
   และค่าตัดจ าจ าหน่ายทางบัญชี (EBITDA) ROA4 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชน์สูงสุด - - - 9-11

ROA5 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกจิเสริม - - - 11-12
ROA6 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา - - - 12
ROA7 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย - - - 13-14
ROA8 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุ - - - 14

 - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน CPI-X CPI-X1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน - - - 15
 - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง CPI-X2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏบิัติงาน Time Confirm - - - 15
 - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภมูภิาค

   สรุป  : 10  แผนงำน รวม - - -

           19  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2562 (ฉบับปรับปรุงครั้งที ่1)

(ฝวก.จดัสรรงบประมาณให)้

สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2562 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1)

มุมมอง กลยทุธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2562 
(ล้ำนบำท) หน้ำ

3  กลยทุธ์ 3  เกณฑ์วดั
8.828

มุมมอง กลยทุธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน หน้ำ

0  กลยทุธ์ 6 เกณฑ์วดั
-

งบประมำณประจ ำปี 2562
(ล้ำนบำท)แผนงำน



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)
2. Customer CR1 ยกระดับมาตราฐานของผลิตภณัฑ์และ  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า CR1.1 การน าเทคโนโลยดิีจทิัล เพือ่ก าหนดและด าเนินการตามมาตราฐานการให้ - - - 17

การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยี  - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย บริการ (SLA) ทีเ่กนิความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ
ดิจทิัล  - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่ CR1.2 การวิเคราะหข์อ้มลูลูกค้า (Market Research) เพือ่พัฒนา/ปรับปรุง - 6.168 - 18-24

 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ รัฐวิสาหกจิ ผลิตภณัฑ์การใหบ้ริการลูกค้า
 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้า Key Account,High Value CR1.3 วิเคราะหเ์สียงของลูกค้า และจดัเรียงล าดับความต้องการ ความคาดหวัง - - - 24-25

เพือ่ก าหนดแนวทางในการตอบสนองเสียงของลูกค้า
CR1.4 การปรับปรุงฐานขอ้มลูองค์กร (รวมถงึฐานขอ้มลูลูกค้าและการวิเคราะห์ - 0.100 - 25-27

ขอ้มลูในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหารจดัการ
(Data Driven Execution)

CR1.5 พัฒนาการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดิีจทิัล (Digital Service) - 0.020 - 28-31
CR1.6 พัฒนาการใหบ้ริการทีส่่งเสริมภาพลักษณ์ทีดี่แกอ่งค์กร 2.750 - - 31
CR1.7 งานยกระดับมาตราฐานคุณภาพไฟฟ้า และการใหบ้ริการ - - - 32-38

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า CR2.1 รักษาฐานลูกค้า High Value - 10.586 - 39-50
และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ  - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย CR2.2 การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนใหก้บัลูกค้า - - - 51

 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่ CR2.3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานทีดู่แลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) - 0.102 - 52
 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ รัฐวิสาหกจิ
 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้า Key Account,High Value

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมอื  - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงานธุรกจิเกีย่วเนือ่ง NM1.1 การด าเนินงานธุรกจิเกีย่วเนือ่ง - - - 53-54
เพือ่พัฒนาธุรกจิเกีย่วเนือ่ง  - รายได้จากธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

   สรุป  :   11  แผนงำน รวม 2.750 16.976 -

             44  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2562 (ฉบับปรับปรุงครั้งที ่1)

มุมมอง

3  กลยทุธ์ 7  เกณฑ์วดั
19.726

กลยทุธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2562
(ล้ำนบำท)

หน้ำ



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมปีระสิทธิภาพ  - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ส าหรับ RS1.1 งานสนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมปีระสิทธิภาพ - - - 55

ผู้ผลิต และจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficency Resources
Standards : EERS)

 - การด าเนินโครงการน าร่องมาตราการบังคับใช้ เกณฑ์มาตรฐาน
อนุรักษ์พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน 
(Energy Efficency Resources Standards : EERS)

 - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยดัพลังงานไฟฟ้าได้สะสม
OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและน่าเชื่อถอื  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) OM1.1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า ระยะที ่9 ส่วนที ่3 (คพส.9.3) - - - 56-57

ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  เมอืงใหญ่ OM1.2 โครงการพัฒนาระบบส่ง และจ าหน่าย  (คพจ.1) - - - 57

 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI) OM1.3 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเมอืงใหญ่ (ระยะที ่1) เมอืงพัทยา (คพญ.1) - - - 58

 - ดัชนี SAIDI ของเมอืงใหญ่ส าคัญ OM1.4 โครงการเพิม่ความเชื่อถอืได้ระบบไฟฟ้า (คชฟ.3) - - - 58

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) OM1.5 แผนงานการพัฒนา Strong Grid - - - 58-63

 - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. OM1.6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 63-65

 - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน OM1.7 งานปรับปรุงด้านโยธาโรงไฟฟ้าดีเซล - - - 66

   ทีม่ค่ีามากทีสุ่ดในปี 2561 OM1.8 แผนงานติดตามการด าเนินการ - - - 66

 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI) ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน OM1.9 แผนแมบ่ทเพือ่ลดค่า SAIFI SIDI ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 - - - 66

   ทีม่ค่ีามากทีสุ่ดในปี 2561
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูหมอ้แปลงในฐานขอ้มลู ระบบ GIS
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูมเิตอร์ในฐานขอ้มลู ระบบ GIS
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน และอปุกรณ์
  ป้องกนัในฐานขอ้มลู ระบบ GIS

OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย  - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ OM2.1 โครงการพฒันาโครงข่ายไฟฟา้อัจฉริยะ (Smart Grid) ในพืน้ทีเ่มืองพทัยา จ.ชลบรีุ - - - 67
Smart Grid

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ี  - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement OM4.1 แผนงานตวามส าเร็จในการด าเนินการตาม SAL และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. - - - 68
ประสิทธิภาพโดยใหค้รอบคลุมทัง้หว่งโซ่    ทีร่ะบุในหว่งโซ่อปุทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน
อปุทาน  - ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ

 - การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟ้า
   ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านวัตกรรม  - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการพัฒนาระบบ IP1.1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวิจยันวัตกรรมไปใช้ - - - 69-71

   การจดันวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System) ประโยชน์เชิงพาณิชยแ์ละส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ  ขององค์กร

 - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 3 และการขยายผลทดลอง
   ใช้งานส่ิงประดิษฐ์

   สรุป  :  13  แผนงำน รวม - - -

            31  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2562 (ฉบับปรับปรุงครั้งที ่1)

มุมมอง กลยทุธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน

5 กลยทุธ์ 20  เกณฑ์วดั
-

หน้ำแผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2562 
(ล้ำนบำท)



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and Growth HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)  - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพือ่การประเมนิผล HR1.1 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏบิัติงาน (PMS) และการน าระบบเทคโนโลยี - - - 72
 - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร และอตัราก าลัง มาใช้ในการพัฒนา (PMS : Performance Management System)
  เพือ่รองรับการเป็น Digital Utility HR1.2 การเสริมสร้างสุขภาพกายและคุณภาพีวิตบุคลากร กฟภ. - 4.096 - 73-74

HR1.3 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น - 1.361 - 74
HR1.4 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร - - - 75

HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนาระบบการจดัการ HR2.1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลักของบุคลากร (Competency) - 5.933 - 76-79
    ความรู้ (KM) เพือ่รองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกจิ HR2.2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของบุคลากร เพือ่รองรับการด าเนินงานขององค์กร - 0.187 - 79
 - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา ในอนาคตทัง้ธุรกจิหลักและธุรกจิทีเ่กีย่วเนือ่ง

HR2.3 แผนงานพัฒนาระบบการจดัการความรู้ (KM) เพือ่รองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกจิ - 0.178 - 79-80
HR2.4 ส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกยีรติทัง้แกบุ่คลากรและหน่วยงานทีม่ผีลงานดีเด่น - - - 81

DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล  - ความส าเร็จของแผนปฏบิัติการดิจทิัล กฟภ. DT1.1 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจทิัลเพือ่รองรับการบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) - - - 82-83
เพือ่สะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้  - พึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานขอ้มลู เพือ่การตัดสินใจ
จา่ย และประสิธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน    ของผู้บริหาร

   สรุป  :   9  แผนงำน รวม - 11.755 -

             17  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2562 (ฉบับปรับปรุงครั้งที ่1)

มุมมอง กลยทุธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน

11.755
3  กลยทุธ์ 6  เกณฑ์วดั

แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2562 
(ล้ำนบำท) หน้ำ



 

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - ตำมหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน       ก ำหนด

    - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ตำมหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
      (Disabling Injury Index : √DI)       ก ำหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - ตำมหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

      ก ำหนด
    - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ตำมหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
      (Disabling Injury Index : √DI)       ก ำหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 1 กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน 1.1 จัดกิจกรรมกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำโปร่งใส กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำนฯ ฝวก.จัดสรรงบประมำณให้

เป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด โปร่งใส,กฟอ.บนบ.
1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำนฯ - -
ส่วนภูมิภำคโปร่งใส กฟอ.บนบ.
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑ์ที่
กฟภ. ก ำหนด 
1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำน เข้ำประชุมผู้บริหำรของ ทุกหน่วยงำน ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำน - -
ทุกหน่วยงำน โปร่งใส
เป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที ่2 เสริมสร้ำงค่ำนิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 ด ำเนินงำนกิจกรรมเสริมสร้ำงค่ำนิยม "ทันโลก บริกำรดี กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำนฯ (3) 0.060 0.060

มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด กฟอ.บนบ. (3) 0.020 0.020
เป้าหมาย  ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจ้ำงทุกคน (3) 0.020 0.020
2.2 ส ำรวจและประเมินผลกิจกรรมของทุกหน่วยงำน ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ก.ย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
เป้าหมาย  ส ำรวจและวิเครำะห์ผลไตรมำส 2 และประเมินผล
และให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจ ไตรมำส 3

แผนงานที ่3 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม  1. จัดกิจกรรมที่สอดแทรกเนื้อหำด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี กฟก.2 ม.ค.- ม.ิย.2562 กอก.(ก2) (3) 0.105 0.105
(Soft Control) (ตำมอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 16 ม.ค. 2562 คุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใส โดยเชิญวิทยำกรจำก กฟจ.ชบ. (3) 0.035 0.035
ท้ำยหนังสือเลขที่ กกท.(นผ) 57/2562 ลงวันที่ หน่วยงำนภำยนอก กฟจ.รย. (3) 0.035 0.035
10 ม.ค. 2562) เป้าหมาย  ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับ (กฟฟ. ไม่น้อยกว่ำไฟฟ้ำละ 50 คน) กฟจ.จบ. (3) 0.035 0.035

ไฟฟ้ำละ 50 คน รวม 250 คน) กฟจ.ตร.
กฟจ.ฉช.

แผนงานที่ 4 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ 4.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภัย ทุกหน่วยงำน เม.ย.-ม.ิย.2562 กวว.(ก2) (2) 0.936 0.936
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ให้กับพนักงำนที่ปฏิบัติงำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ เช่น พนักงำน (2) 0.312 0.312

ฮอทไลน์ พนักงำนช่ำง (ปฏิบัติกำรระบบไฟฟ้ำ) ฯลฯ (2) 0.312 0.312
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่ำ กฟข. ละ 200 คน (2) 0.312 0.312
4.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน

4.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏิบัติงำนระบบไฟฟ้ำ และ กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 จป.ว (2) 0.090 0.090
ชุดบ ำรุงรักษำให้ท ำกิจกรรม มือชี้ ปำกย้ ำ KYT ณ จุดปฏิบัติงำน ผปบ. (2) 0.030 0.030
กรณีดับไฟท ำงำนให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) ผกส. (2) 0.030 0.030
และได้รับอนุญำตเจ้ำหน้ำที่ จป. ก่อนปฏิบัติงำนทุกคร้ัง และ ผมต. (2) 0.030 0.030
ท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย และรายงานผลทุกคร้ังที่ปฏิบัติงาน
เป้าหมาย  ทุกคร้ังที่ปฏิบัติงำน

(กกท. จัดสรรงบประมำณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 4 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ 4.2.2 จัดกิจกรรมวันควำมปลอดภัย เพื่อสร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟก.2 เม.ย.-ม.ิย.2562 กฟก.2 (2) 0.150 0.150
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัยให้กับพนักงำนทุกระดับ กฟอ.บนบ. จป.ว (2) 0.050 0.050

ได้รับทรำบ (Safety Day) (2) 0.050 0.050
(2) 0.050 0.050

4.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำร และระบบไฟฟ้าจดุ
เส่ียงที่มียานพาหนะสัญจรผ่านให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อม
รายงานผล

กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง  ด ำเนินกำร 100% ตำมแผน
 - บันทึกข้อมูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำรและอื่นๆ

4.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยให้กับประชำชนโดย กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. (2) 0.090 0.090
ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูง แรงต่ า หม้อแปลง ที่ไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน/ (2) 0.030 0.030
ไม่ปลอดภัยและด ำเนินกำร/จัดท ำแผนงำนปรับปรุงให้เกิด (2) 0.030 0.030
ควำมปลอดภัยต่อประชำชน (2) 0.030 0.030
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. รำยงำนทุกไตรมำส

แผนงานที่ 5 งำนปรับปรุงและจัดระเบียบสำยส่ือสำร 5.1 จัดท ำโครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยและสำยส่ือสำรที่เป็น กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. (2) 0.1584 0.0000
จุดวิกฤต รก รุงรัง ที่ไม่เป็นระเบียบและ/หรือที่ไม่ได้ ใช้งำน 
พร้อมลงข้อมูลในระบบ GIS โปรแกรมTAMS
เป้าหมาย
1)  กฟฟ.ชั้น 1-3  จ ำนวน  22  งำน กฟฟ.ละ 1 งาน ไม่น้อยกว่ำ  10  กม.
(ไม่น้อยกว่ำ  220  กม.)
2)  กฟส.  จ ำนวน 16  งำน กฟส. ละ 1 งาน ไม่น้อยกว่ำ  5  กม.
     (ไม่น้อยกว่ำ  80  กม.)
5.2 จัดระเบียบสำยส่ือสำรหน้ำหน่วยงำนรำชกำร ให้พิจำรณำ กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. (2) 0.2224 0.1615
ตำมควำมเหมำะสม (กฟฟ.1-3, กฟส. และ กฟย. ละ 1 แห่ง) กฟย.นญ. กฟย.นญ (2) 0.0853 0.0853
เป้าหมาย  จ ำนวน  62  กฟฟ. (2) 0.0762 0.0762

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ใช้พื้นที่จังหวัดนั้นๆโดยให้ การไฟฟ้าจังหวัดเป็น

ผู้ด าเนินการ ปีละ 1 คร้ัง
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562             

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจในกำร     - ไม่น้อยกวำ่เกณฑ์วดัระดับ 4
      เพือ่กำรเติบโตอยำ่งยัง่ยนื       ด ำเนินงำนของ กฟภ.

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจในกำร     - ไม่น้อยกวำ่เกณฑ์วดัระดับ 4

      ด ำเนินงำนของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที ่1 ส ำรวจและประเมินผลควำมพงึพอใจ  1 ประสำนงำน และจดัเกบ็ขอ้มูลจำกแบบสอบถำมควำมพงึพอใจ กฟอ.บนบ. ม.ค.-ก.ย.2562 ผบค. (3) 0.030 0.030
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ . ต่อกำรด ำเนินงำน ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล (3) 0.010 0.010

โครงกำรตำมที่ ฝสส. ก ำหนด (3) 0.010 0.010
เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสที่ 3 หรือตำมจ ำนวนที่ ฝสส. ก ำหนด (3) 0.010 0.010

แผนงานที ่2 กำรจดัสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.1 จดักำรสำนเสวนำรับฟงัควำมคิดเหน็ ควำมต้องกำรควำม กฟอ.บนบ. ม.ค.-ก.ย.2562 ผบค. (2) 0.030 0.030
ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 คำดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมประเมินผลตำมมำตรฐำน (2) 0.010 0.010

ควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 (2) 0.010 0.010
เปา้หมาย  ตำมที่ ฝสส. ก ำหนด (2) 0.010 0.010

2.2 น ำผลจำกกำรรับฟงัควำมคิดเหน็ ตำมขอ้ 2.1 มำวเิครำะห์ กฟอ.บนบ. ต.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. (3) 0.540 0.540
แล้วจดัท ำแผนงำนหรือโครงกำร ภำยใต้แผนปฏบิติักำร (3) 0.180 0.180
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ป ี2563 (3) 0.180 0.180
เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสที่ 4/2562 (3) 0.180 0.180

2.3 ด ำเนินงำนตำมแผนงำนที่ได้จำกผลกำรวเิครำะหก์ำรรับฟงั กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค. 2562 ผบค. - -
ควำมคิดเหน็กำรสำนเสวนำ ปี  2561 (ถำ้มี)
เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสที่ 4/2562

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที ่3 สนับสนุนและสร้ำงควำมเขม้แขง็  1 ด ำเนินกำรตำมแผนงำนพฒันำและเสริมสร้ำงควำมเขม้แขง็ กฟจ.จบ. ม.ค.-พ.ย.2562 กอก.(ก2) (3) 0.600 0.600
ใหชุ้มชนส ำคัญ ของชุมชนส ำคัญ ป ี2562 กฟส.ลสง.
(อนุมัติ ผวก. ลงวนัที่ 30 ม.ค.2562 ท้ำยหนังสือเลขที่ เกบ็รวบรวมขอ้มูลเพือ่ศึกษำควำมเปน็ไปได้กำรติดต้ังระบบไฟฟำ้จำกพลังงำนทดแทน 

Sola cell เพือ่ส ำรองไฟฟำ้ใหเ้กดิควำมพอเพยีงในกรณีเกดิควำมขดัขอ้ง
จำกระบบไฟฟำ้ของ กฟภ. , ท ำกำรปรับปรุงระบบจ ำดหน่ำยไฟฟำ้
ที่ขำดเสถยีรภำพของกำรติดต้ังบริเวณใกล้แนวปำ่ชำยเลน

กพส.(พส) 79/2562 ลงวนัที่ 23 ม.ค.2562) กฟก.2 : PEA ร่วมใจกบัชุมชนลดไฟดับ (ชุมชนไร้แผ่นดิน) (3) 0.200 0.200
เปา้หมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมที่ ฝสส . ก ำหนด (3) 0.200 0.200
ทุกไตรมำส

แผนงานที ่4 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA (ผวก. เหน็ชอบ 4.1 ใหค้วำมรู้นักศึกษำอำชีวศึกษำระดับ ปวช ., ปวส. และสถำบนั กฟจ.ฉช. ม.ค.-พ.ย.2562 กอก.(ก2) (3) 1.0842 1.0842
ลงวนัที่ 8 ก.พ. 2562 ท้ำยหนังสือเลขที่ กคส.(จค2) กำรศึกษำส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ (สอศ.) (3) 0.3614 0.3614
219/2562 ลงวนัที่ 1 ก.พ.2562) พร้อมปรับปรุง ซ่อมแซม ระบบไฟฟำ้ภำยในครัวเรือน และติดต้ัง (3) 0.3614 0.3614
    กฟก.2 (ชุมชนตลาดคลองสวน 100 ป)ี RCD ใหก้บัพืน้ที่สำธำรณะประโยชน์ในชุมชนพืน้ที่ชุมชนตลาดคลองสวน 100 ปี (3) 0.3614 0.3614
ต.เทพราช อ.บา้นโพธิ ์จ.ฉะเชิงเทรา ต.เทพราช อ.บา้นโพธิ ์จ.ฉะเชิงเทรา

เปา้หมาย
1) อบรมใหค้วำมรู้นักศึกษำ สอศ. (ระยะเวลำ 1 วนั)
กฟก.2    จ ำนวน  50  คน  (ในสถำบนักำรศึกษำ พืน้ที่ชุมชนตลำดคลองสวน 100ปี
จงัหวดัฉะเชิงเทรำ)
2) ตรวจสอบและปรับปรุงอปุกรณ์ไฟฟำ้ภำยในครัวเรือนขัน้พืน้ฐำน
ใหก้บัพืน้ที่สำธำรณะประโยชน์ในชุมชน (ระยะเวลำ 2 วนั)
ในพืน้ที่ชุมชนตลาดคลองสวน 100 ป ีต.เทพราช อ.บา้นโพธิจ์.ฉะเชิงเทรา
4.2 จดักจิกรรม PEA ประชำร่วมใจระบบไฟมั่นคง กฟจ.ฉช. ม.ค.-พ.ย.2562 กอก.(ก2) (3) 0.1512 0.1512
ใหค้วำมรู้และส่งเสริมกำรใช้ไฟฟำ้อยำ่งมีประสิทธภิำพกบั (3) 0.0504 0.0504
เจำ้หน้ำที่ปกครองส่วนท้องถิน่ ผู้น ำชุมชนและประชำชนทั่วไป (3) 0.0504 0.0504

เปา้หมาย  จ ำนวน  100  คน (คนในชุมชนตลาดคลองสวน 100 ป ีฯ) (3) 0.0504 0.0504

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที ่4 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA (ผวก. เหน็ชอบ 4.3 สร้ำงควำมรู้ควำมเขำ้ใจกำรใช้ไฟฟำ้อยำ่งประหยดัและ กฟจ.ฉช. ม.ค.-พ.ย.2562 กอก.(ก2) (3) 0.0885 0.0885

ลงวนัที่ 8 ก.พ. 2562 ท้ำยหนังสือเลขที่ กคส.(จค2) ปลอดภยัใหก้บัเจำ้หน้ำที่ ครู อำจำรย ์ในสถำบนักำรศึกษำ (3) 0.0295 0.0295
219/2562 ลงวนัที่ 1 ก.พ.2562) เปา้หมาย  จ ำนวน  30  คน สถาบนัการศึกษาที่อยูใ่นพืน้ที่ (3) 0.0295 0.0295

    ชุมชนตลาดคลองสวน 100ป ีจ.ฉะเชิงเทรา (3) 0.0295 0.0295
4.4 จดักจิกรรมบนัทึกนักประหยดัตัวน้อย เพือ่ใหค้วำมรู้แกเ่ยำวชน กฟจ.ฉช. ม.ค.-พ.ย.2562 กอก.(ก2) (3) 0.1857 0.1857
ระดับมัธยมศึกษำ เร่ืองกำรใช้ไฟฟำ้อยำ่งประหยดั และปลอดภยั (3) 0.0619 0.0619
เปา้หมาย  จ ำนวน  50  คน (โรงเรียนมัธยมในพืน้ที่ชุมชนตลาดคลองสวน 100 ปหีรือใกล้เคียง (3) 0.0619 0.0619

(3) 0.0619 0.0619
4.5 จดัต้ังศูนยก์ำรเรียนรู้ในชุมชนเกีย่วกบักำรใช้ไฟฟำ้อยำ่ง กฟจ.ฉช. ม.ค.-พ.ย.2562 กอก.(ก2) (3) 0.2697 0.2697
ประหยดัและปลอดภยั  (3) 0.0899 0.0899
เปา้หมาย   จ ำนวน  1  แหง่  (5 ฐำนกำรเรียนรู้)  ในพืน้ที่ชุมชนตลาดคลองสวน 100ปี (3) 0.0899 0.0899

พร้อมส่งมอบศูนยก์ารเรียนรู้ใหก้บัชุมชนฯ (3) 0.0899 0.0899
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562               

 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภบิำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 ส่งเสริมกำรประหยัดพลังงำนและกำรใช้ 1.1 กำรใช้พลังงำนไฟฟำ้ภำยในหน่วยงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Energy Efficiency and เปา้หมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด
Saving) ภำยในองค์กร

1.2 กำรใช้น  ำมันยำนพำหนะของหน่วยงำนมีประสิทธิภำพ กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -

ตำมที่ กฟภ.ก ำหนด 
เปา้หมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด

1.3 กำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษของหน่วยงำน กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
เปา้หมาย  ตำมที่ กฟก.2 ก ำหนด กฟย.หนองใหญ่ กฟย.หนองใหญ่
(ตำมอนุมัติของ รผก.(ภ3) ลว. 8 ม.ค.2562)

1.4 กำรเข้ำใช้ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของสำยงำนกำรไฟฟำ้ ภำค 3 กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
เปา้หมาย  มีกำรใช้งำน 100%  ทุกหน่วยงำน กฟย.หนองใหญ่ กฟย.หนองใหญ่
(ตำมอนุมัติของ รผก.(ภ3) ลว. 8 ม.ค.2562)

7

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

    - -

- -



 

ด้านการเงิน 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- การเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจขององค์กรเพื่อยกระดับ     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

  ขีดความสามารถในการแข่งขัน

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)

    - ค่าก าไรก่อนหักดอกเบี้ยภาษี ค่าเส่ือมราคา 

      และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -

สินทรัพย์ เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมายไม่น้อยกว่าระดับ 5

(รอค่าเป้าหมาย)

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์  - ค านวณ วิเคราะห์และรายงานผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -

(Economic Profit : EP) ของ กฟข.

เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมายไม่น้อยกว่าระดับ 5

(รอค่าเป้าหมาย)

แผนงานที่ 3 งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหักดอกเบี้ย  - ค านวณ วิเคราะห์และรายงานผลก าไรก่อนหักภาษี กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบผบป. - -

ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี

(EBITDA) เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน โดยมีผลก าไรไม่ต่ ากว่าเป้าหมาย
ระดับ 5 (รอค่าเป้าหมาย)
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    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - ร้อยละ 6.18 (ระดับ 5)

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที่ 4 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 4.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนี้ค่าไฟฟ้า กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -

คณะท างานฯ

กฟอ.บนบ.

เป้าหมาย

 - ประเภทราชการ           ไม่เกินร้อยละ 187        

 - ประเภทรัฐวิสาหกิจ       ไม่เกินร้อยละ 100

 - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกิน ร้อยละ 100

 - ประเภทเอกชนรายย่อย   ไม่เกินร้อยละ 63 

 - รวมทุกประเภท            ไม่เกินร้อยละ 93

4.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระ

(บัญชี 120) ค้างนาน

เป้าหมาย

- เอกชนรายใหญ่ ไม่มีลูกหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระต้ังแต่ 2 บิลขึ้นไป

(ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน)

- เอกชนรายย่อย มีลูกหนี้ที่ค้างช าระเกิน 2 บิลขึ้นไป ไม่เกิน

ร้อยละ 10 ของลูกหนี้ค้างช าระทั้งหมด (ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน)

หมายเหต ุไม่รวมลูกหนี้ที่มีหนังสือน าส่ง ผกม.กอก.ด าเนินคดี

 ลูกหนี้ที่เข้าขบวนการฟื้นฟูกิจการ ลูกหนี้อยู่ระหว่างสอบสวน

ลูกหนี้อยู่ระหว่างขอผ่อนช าระ ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าปรับปรุง
กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบน.กซข.(ก.2) - -

กฟฟ.ชั้น 1-3 ผกม.กอก.(ก.2)
4.2.1 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2561 กฟส.
เป้าหมาย

 - เอกชนรายย่อย มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน

ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2561

 (ณ 31 ธันวาคม 2561)

4.1.1 ควบคุมร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ ให้ไม่เกิน

เป้าหมายที่ก าหนด

4.2 เร่งรัดติดตามลูกหนี้ค่าไฟฟ้าหลังโอนหักเงินประกันการใช้ไฟ 

(บัญชี 121)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที่ 4 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนี้จนถึงด าเนินคดีหรืองด

ด าเนินคดีครบทุกราย

4.2.2 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2561

เป้าหมาย

 - เอกชนรายย่อย มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน

ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2561

 (ณ 31 ธันวาคม 2561)

 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนี้จนถึงด าเนินคดีหรืองด

ด าเนินคดีครบทุกราย

4.2.3 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2562

เป้าหมาย

 - เอกชนรายย่อย ไม่มีลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2562 ที่มีบิลค้าง

ช าระเกิน 3 เดือน

4.3 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ต.ค. 2560 ให้มีการช าระ กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -

เงินภายในอายุความ คณะท างานฯ

กฟอ.บนบ.

กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -

 - เอกชนรายใหญ่ ไม่มีลูกหนี้ฯ ที่บิลเกิน 2 เดือน หรือบิลเกิน 2 
เดือน แต่ได้มีการติดตามหนี้จนมีการด าเนินคดี หรือให้งดการ
ด าเนินคดีครบทุกราย

เป้าหมาย ไม่มีหนี้เกิน 1 ปี หากเกิน ต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.
กอก. เพื่อส่งถึง สกม.และน าเสนอให้อัยการสูงสุดพิจารณา ภายใน 
2 ปี นับแต่วันจดหน่วย

4.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนี้กรณีละเมิด จาก T-Code
 : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)

เป้าหมาย ปรับปรุงและต้ังหนี้ค่าไฟฟ้าให้ได้ 100% จากรายงาน

ดังกล่าวข้างต้น และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน 2 เดือนนับถัด

จากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP

10



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที่ 4 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 4.5 เร่งรัดการแจ้งหนี้และต้ังหนี้ค่าละเมิดพาดสายส่ือสาร กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผธท.กบล.(ก.2) - -

เป้าหมาย ครบถ้วน 100% ของยอดที่เรียกเก็บจากระบบ TAMS กฟฟ.ชั้น 1-3 ผปช.กบญ.(ก.2)
กฟส. ผกม.กอก.(ก.2)

- -

กบญ.(ก.2) เม.ย. 2562 กบญ.(ก.2)

เป้าหมาย

จัดอบรมภายในเดือนเมษายน 2562

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบส.กบญ.(ก.2)

ทุกฝ่าย, ทุกกอง

เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

แผนงานที่ 5 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สิน กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -

ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่รวมงานส่วนกลาง ผบป.

เป้าหมาย รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ ผกส.

(C02.2) สูงกว่าค่าเฉล่ียปี 2559-2561 ที่ 5%

(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5) 

รอค่าเป้าหมาย..............ล้านบาท

4.6.2 เร่งรัดจ าหน่ายทรัพย์สิน ที่ได้รับอนุมัติให้จ าหน่ายออกจาก
บัญชี

ด าเนินการจ าหน่ายทรัพย์สินที่ได้รับอนุมัติให้จ าหน่ายตามวิธีการที่
ระบุ (ขาย แลกเปล่ียน โอน แปรสภาพหรือท าลาย) ภายใน 60 วัน

 หลังได้รับอนุมัติฯ ให้ครบถ้วนทุกรายการ
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4.6.1 จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการขายพัสดุที่ได้รับอนุมัติให้

จ าหน่ายออกจากบัญชี

4.6 วัดประสิทธิภาพการจ าหน่ายทรัพย์สิน ที่ได้รับอนุมัติให้
จ าหน่ายออกจากบัญชี



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที่ 5 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 5.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -

เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) ผปบ.

รอค่าเป้าหมาย..............ล้านบาท ผกส.

ผบป.

5.3 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2562 กฟอ.บนบ. ม.ค.-ก.ย.2562 ผบป. - -

จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 

ประจ าปี 2561 ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.)

เป้าหมาย

 - จัดเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วน ภายใน เม.ย.2562 ม.ค.-เม.ย.2562

 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถ้วน เม.ย.-ม.ิย.2562

ภายในไตรมาสที่ 2

 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2562

เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

5.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการ กฟอ.บนบ. ต.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -

เรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2563

เป้าหมาย ครบทุกต้น 100%

แผนงานที่ 6 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -

บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด

ที่มีการรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้  - เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -

เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายที่เกิดขึ้นจริงใน ผปบ.

ช่วงปีไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%) ผมต.

ประกอบด้วย ผกส.

1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ

ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้ 

   - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.อนุมัติ รผก.

   - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนเขต

   - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.

   - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายที่เกิดจากภัยธรรมชาติ

   - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์

   - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย

   - งานปรับปรุงโรงไฟฟ้าดีเซลระยะที่ 1

   - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อยฯ และปรับปรุง

ระบบไฟฟ้า

   - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าเพื่อความมั่นคง
ประจ าปี

   - งบงานติดต้ังโครงหลังคาส่ิงก่อสร้างอื่นๆ และโทรทัศน์วงจรปิด 
 CCTV ให้กับคลังพัสดุ

   - งบงานก่อสร้างปรับปรุงศูนย์ส่ังการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

(รผก.(ป))

   - งบงานก่อสร้างปรับปรุงระบบส านักงาน กฟย. แบบ Knock 

Down
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้ 2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี

เป็นไปตามเป้าหมาย และงบผูกพัน ดังนี้

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.2)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนห่างไกล (คฟก.)

    - งบโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ ระยะที่ 1 (คพญ.1)

แผนงานที่ 8 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบส.กบญ.(ก.2) - -

กฟฟ.ที่มีคลัง ผจซ.กบญ.(ก.2)

เป้าหมาย ผบพ.กบญ.(ก.2)

 - น าข้อมูลขึ้นระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน

    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1)
 (เฉพาะแผน 3 และ 4)

    - งบโครงการก่อสร้างระบบจ าหน่ายด้วยสายเคเบิ้ลใต้น้ าไปยัง

เกาะต่างๆ ระยะที่ 2 (คคก.2)

 - ด าเนินการจัดซ้ือพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ให้เพียงพอกับ
ความต้องการทุกงบทุกโครงการ

 - มีสถานะ C3 ไม่เกิน 5% ของงานระหว่างก่อสร้างทุกงบ ทุก

โครงการ เฉพาะสถานะระหว่างด าเนินการ (REL) และ
ด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)
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    - งบโครงการระบบไฟฟ้าเพื่อขอรับการจัดต้ังและพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษระยะแรก (คพพ.1)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นที่ท ากินทางเกษตรระยะที่ 2 

(คขก.2)



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- การเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจขององค์กรเพื่อยกระดับ

  ขีดความสามารถในการแข่งขัน

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนกลาง ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

ด าเนินงาน เป้าหมาย ไม่เกินร้อยละ 98  (ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4)

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

กฟก.2 = 1,193.902 ล้านบาท

1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

กฟก.2 = 520.095 ล้านบาท

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -

(Time Confirm) ผปบ.

เป้าหมาย ระบบงาน SAP-PS ไม่น้อยกว่า..............ล้านบาท ผมต.

             ระบบงาน WMS  ไม่น้อยกว่า..............ล้านบาท 

(รอค่าเป้าหมาย)

- เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ในระบบ 
SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02)
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  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน CPI-X     - ไม่มากกว่า 31,316 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 



 

ด้านลูกค้า 



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2562)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทกุกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.40
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.40
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การน าเทคโนโลยีดิจิทลั เพ่ือ 1.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝนย., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) เพ่ือก าหนด ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
และด าเนินการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ มาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Service)
ทีเ่กินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่ จากการใช้บริการผ่าน Application บน Smartphone และ Internet

ในกระบวนงานบริการ ดังน้ี 
(1) การขอใช้ไฟฟ้า 
(2) ช าระเงินค่าไฟฟ้า 
(3) แจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้อง
(4) แจ้งข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
(5) ช าระค่าไฟฟ้าค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์

เปา้หมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ทัง้ 5 กระบวนงานทีลู่กค้า
ใช้บริการผ่าน Application บน Smartphone และ Internet 

1.2 ด าเนินการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ตามข้อ 1.1 กฟอ.บนบ. มิ.ย.-ธ.ค.2562 ทกุแผนก - -
และติดตามผลการด าเนินงาน กฟย.นญ.
เปา้หมาย
 - ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผลและวิเคราะหป์ญัหา
อุปสรรคจากการด าเนินงานระดับ กฟข. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผลและวิเคราะห์
ปญัหาอุปสรรคจากการด าเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า 2.1 โครงการส ารวจเพือ่การเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้า และตลาด  กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. (2) 5.800 5.800
(Market Research) เพือ่พฒันา/ปรับปรุง ประจ าป ี2562 (ภายนอก) (งบ กวป.)
การใหบ้ริการของลูกค้า เปา้หมาย  รายงานผลภายใน ธ.ค. 2562

 2.1.1 กฟข. ประสานงาน ติดตาม เร่งรัด ตามข้อ 2.1 กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
 กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง สนับสนุนข้อมูล  (รอก าหนดพืน้ทีส่ ารวจ) กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง

2.2 จัดประชุมเพ่ือชีแ้จงแนวทางการจ าแนกกลุม่ของลูกค้าใหม่ กฟอ.บนบ. ม.ค.-ม.ีค.2562 ผบค. (2) 0.278 0.278
ใหกั้บส่วนเก่ียวข้องได้รับทราบ เพ่ือน าไปขยายผลต่อไป
เปา้หมาย  จัดประชุมชีแ้จงฯ อย่างน้อย 1 ครั้ง
 ฝวธ.(ภ3) จัดประชุมชี้แจงฯ
 กฟก.2 แจ้ง กฟฟ.ชั้น 1-3 ร่วมประชุมผ่านระบบ VDO Conference 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า 2.3 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้า
(Market Research) เพือ่พฒันา/ปรับปรุง และวิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
การใหบ้ริการของลูกค้า (PEA VOC System) ดังนี้

     2.3.1 การส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟอ.บนบ. ม.ค.-ส.ค.2562 ผบค.
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจผ่านระบบสารสนเทศทีจ่ัดท าขึ้นตาม ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)  (2) 0.020 0.020
กลุ่มลูกค้า และใหค้รอบคลุมส าหรับน าไปใช้เพือ่ขอการรับรองมาตรฐาน
GECC ในป ี2563
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจฯ ปี2562 ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
 - ทกุ กฟฟ. ด าเนินการส ารวจและบนัทกึผลการส ารวจ กฟฟ. ชั้น 1-3 เม.ย.-มิ.ย.2562 กฟฟ. ชั้น 1-3  (2) 0.044 0.044
 - กฟก.2 วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข. กฟก.2 ก.ค.2562 กบล.(ก2)
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับสายงานฯ ฝวธ.(ภ3) ส.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)

2.3.2 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.  (2) 0.016 0.016
การใช้บริการ พร้อมทัง้วิเคราะห ์ความพงึพอใจ และความคิดเหน็
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมินผ่าน SMS ใหลู้กค้า
แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทกุราย (ไม่รวมหมูบ่า้นจัดสรร และ
     คอนโดมิเนียมทีเ่จ้าของโครงการเปน็ผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ)
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทกุราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทกุราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า  - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปผลการประเมินของหน่วยงานตนเอง
(Market Research) เพือ่พฒันา/ปรับปรุง และ กฟฟ.ในสังกัด เปน็ประจ าทกุเดือน
การใหบ้ริการของลูกค้า  - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลการประเมินจาก website ทีลู่กค้า

ประเมินความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
(1) ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขทนัท ีในประเด็นที ่กฟฟ. 

สามารถด าเนินการได้เอง
(2) จัดท าแผนการปรับปรุงและแก้ไขภายใน 1 เดือนในประเด็นที ่

กฟฟ. ไม่สามารถด าเนินการได้ทนัที
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจ้งให ้กบล. ทราบ กฟฟ. ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. ชั้น 1-3,
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส. กฟส.
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข. กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอุปสรรคของระบบฯ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก2)
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า      2.3.3 สุ่มและโทรศัพทส์ ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้าทางโทรศัพท์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2  (2) 0.010 0.010
(Market Research) เพือ่พฒันา/ปรับปรุง (เฉพาะลูกค้าทีไ่ม่ได้ตอบประเมินผ่าน SMS ตามข้อ 2.3.2) เพือ่สอบถาม ฝวธ.(ภ3)
การใหบ้ริการของลูกค้า ความพงึพอใจภายหลังจากใช้บริการไม่เกิน 15 วัน พร้อมทัง้วิเคราะห์

ความพงึพอใจ และความคิดเหน็จากลูกค้า ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 264 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 264 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 88 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเปา้หมาย ให ้กบล.
สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิม่เติม
เปา้หมาย
 - ผลส.กบล.(ก2) ด าเนินการสุ่มโทรศัพทส์อบถามฯ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า      2.3.4 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน
(Market Research) เพือ่พฒันา/ปรับปรุง ความพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
การใหบ้ริการของลูกค้า             2.3.4.1 วิเคราะหแ์ละสรุปผลการประเมินความ กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -

พงึพอใจ (Smile Box, Touch Screen) ผบค.
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมินฯ กฟฟ. ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. ชั้น 1-3,
และแจ้งให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส. กฟส.
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมินฯ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอุปสรรคของระบบฯ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก2)
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)

 - สัดส่วนการกดประเมินเทยีบกับจ านวนคิวทัง้หมด
   กฟฟ.ชั้น 1-3 :  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทัง้หมด
   กฟส.          :  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  ของจ านวนคิวทัง้หมด
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า 2.3.4.2 มีการประเมินลูกค้าทางโทรศัพทส์ าหรับลูกค้า กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 Front Manager - -
(Market Research) เพือ่พฒันา/ปรับปรุง ทีก่ดประเมินความพงึพอใจผ่าน Smile Box, Touch Screen คณะกรรมการ
การใหบ้ริการของลูกค้า ต่ ากว่าระดับ 3 (ทีก่ดประเมิน 1, 2) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม โปร่งใส มิติ4

Customers' Smile Feedback โดยส ารวจผ่านแบบสอบถาม
ความพงึพอใจของลูกค้า (Smile Box)  
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทกุราย (ทีก่ดประเมิน 1, 2) กฟฟ. ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. ชั้น 1-3,

กฟส. กฟส.
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปผลวิเคราะหก์ารประเมินฯ กฟฟ. ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. ชั้น 1-3,
เปน็ประจ าทกุเดือน ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน กฟส. กฟส.
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะหก์ารประเมินฯ ของลูกค้าที่ กฟฟ. ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. ชั้น 1-3,
ประเมินความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข กฟส. กฟส.

(1) ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขทนัท ีในประเด็นที ่กฟฟ. 
สามารถด าเนินการได้เอง

(2) จัดท าแผนการปรับปรุงและแก้ไขภายใน 1 เดือน 
ในประเด็นที ่กฟฟ. ไม่สามารถด าเนินการได้ทนัที
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจ้งให ้กบล. กฟฟ. ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. ชั้น 1-3,
ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส. กฟส.
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข. กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า 2.4 การติดตามผลการจัดหาระบบประเมินความพึงพอใจ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
(Market Research) เพือ่พฒันา/ปรับปรุง แบบ Touch Screen ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจุดช าระเงิน 
การใหบ้ริการของลูกค้า เปา้หมาย

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลการติดตามการจัดหาระบบประเมินฯ

2.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง15 กลไก) กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บนัทกึข้อมูลเสียงของลูกค้าทีม่ีนัยส าคัญ หรือจัดการ กฟฟ. ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. ชั้น 1-3,
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทกุคร้ัง กฟส. กฟส.
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจัดส่งให้ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานส่งใหค้ณะท างานฯ SEPA ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่3 วิเคราะหเ์สียงของลูกค้า และ 3.1 น าผลวิเคราะหก์ารประเมินความพงึพอใจ การติดตาม กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ความต้องการ ความคาดหวงั เพือ่ก าหนดแนวทาง ข้อมูลปอ้นกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า การใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เปา้หมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนับสนุนเปน็ประจ าทกุไตรมาส
 (1) กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟฟ. ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. ชั้น 1-3,

กฟส. กฟส.
 (2) กฟข. รวบรวมรายงานผล และจัดส่งให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
 หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 วิเคราะหเ์สียงของลูกค้า และ 3.2 น าผลวิเคราะหจ์ากโครงการส ารวจเพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกับ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
ความต้องการ ความคาดหวงั เพือ่ก าหนดแนวทาง ลูกค้าและตลาด ประจ าป ี2561 มาจัดท าแผนปรับปรุง
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า ในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร

เปา้หมาย  จัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของ
ลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วันหรือด าเนิน
การตามระยะเวลาตามที ่กฟภ. ก าหนด

แผนงานที่ 4 : การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร 4.1 ปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร เพ่ือน าไปสูก่ารวิเคราะห์
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมูล และการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) 
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร 4.1.1 วิเคราะหแ์ละคัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพบริการ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
จัดการ (Data Driven Execution) ของ กฟภ. และกระบวนการทีส่ าคัญ มาพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั

ใหม้ีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อย่างน้อย 3 กระบวนการ   
เปา้หมาย
(1) แต่งตัง้คณะท างานฯ เพ่ือพิจารณาคัดเลือก ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
(2) พิจารณาคัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ม.ค.-ม.ิย.2562 คณะท างานฯ - -
และกระบวนการทีส่ าคัญ ฝวธ.(ภ3)
(3) ก าหนดแนวทางและจัดท ากระบวนการใหเ้ปน็มาตรฐาน ม.ค.-ส.ค.2562 คณะท างานฯ - -
(4) สือ่สารถ่ายทอดและสร้างความรู้ความเข้าใจตามกระบวนการ ก.ย.-พ.ย.2562 คณะท างานฯ - -
ตามข้อ (3) ใหกั้บ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. อย่างน้อย 1 ครั้ง   ฝวธ.(ภ3)
(5) ติดตาม และประสานงานเพ่ือน าข้อมูลกระบวนการตามข้อ (3) ก.ย.-พ.ย.2562 คณะท างานฯ
เข้าระบบฐานข้อมูลขององค์กรเปน็ประจ าทกุเดือน ฝวธ.(ภ3) - -
(6) รายงานผลการด าเนินงานการน าเข้าฐานข้อมูลองค์กรในระบบงาน  ธ.ค. 2562 คณะท างานฯ
สร้างความสัมพันธ์ลูกค้าและการบริการลูกค้า ฝวธ.(ภ3) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 : การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร 4.2 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าทีซ้ื่อไฟฟา้จาก SPP กฟก.2 ม.ค.-ต.ค.2562 กฟก.2 - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมูล เปา้หมาย กฟอ.บนบ. ผบค.
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหวัข้อ และวิธีการจัดท า กฟย.นญ. ม.ค.-มี.ค.2562 กฟย.นญ.
จัดการ (Data Driven Execution) ฐานข้อมูล

 - กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง ด าเนินการส ารวจและบนัทกึในฐานข้อมูล กฟฟ.ทีก่ี่ยวข้อง เม.ย.-ก.ย.2562 กบล.(ก2)
อย่างน้อย นิคมฯ ละ 1 ราย รายงานผลทกุเดือน ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน กฟฟ.ทีก่ี่ยวข้อง
(กฟจ.ฉช., ชบ., กฟฟ.มตพ., กฟอ.บปก., ปลด., กฟอ.พนท., ศรช., บคย., 
พสค., บฉ.) 
 - กฟข. รวบรวมรายงานผล และจัดส่งให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน กฟก.2 เม.ย.-ก.ย.2562 กบล.(ก2)
หลังส้ินเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ฝวธ.(ภ3) ต.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)

4.3 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ทีม่ีการใช้ไฟเพิม่ขึ้นร้อยละ 10 กฟอ.บนบ. ม.ค.-มี.ค.2562 ผบค. - -
จากป ี2560-2561 เพือ่มุง่หวังตอบสนองเปา้หมายทางการตลาด
และธุรกิจเกี่ยวเนือ่ง
เปา้หมาย
 - จัดท าฐานข้อมูลใหแ้ล้วเสร็จ ไตรมาสที ่1 โดยมีรายละเอียดดังนี้ กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2562 กซข.(ก2)

(1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิม่ขึ้นร้อยละ 10 จากป ี2560-2561
 และทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิัดหม้อแปลง 

(2) ฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพกิัด
หม้อแปลง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 : การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร 4.4 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟา้ในพืน้ทีก่ารแข่งขัน, พืน้ที่ กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.  (2) 0.100 0.100
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมูล อุตสาหกรรม, เขตพฒันาเศรษฐกิจพเิศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และ 
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร กลุ่ม EEC (ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธานี, จ.ชลบรีุ, 
จัดการ (Data Driven Execution) จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบรีุ) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์

คุณภาพไฟฟา้ทุกป ีก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล 
พร้อมจัดท ารายงานเพือ่ส่ือสารกับลูกค้า
    4.4.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ ณ สถานีไฟฟา้ กฟฟ.ท่ีเกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2) - -
ท่ีจ่ายไฟใหก้ับนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ท่ีเกี่ยวข้อง
เปา้หมาย  จ านวน 36 แหง่ (18 นิคม 36 สถานีไฟฟา้)

    4.4.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ ตัวแทนประเภท กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2) - -
กิจการของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อิเล็กทรอนิกส์,
ปโิตรเคมี, ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เปา้หมาย  กฟข.ละ 2 ประเภทกิจการ
 -  บริษทั ไอที ฟอร์จจิ้ง จก.  กฟอ.ปลด. 
 -  บริษทั  เหล็กก่อสร้างสยาม จก.  กฟฟ.มตพ.

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2) - -    4.4.3 ส่มตรวจวัดคณภาพไฟฟา้ผ้ผลิตไฟฟา้รายเล็กมาก  ุ ุ  ู
 ่(VSPP) ทมีีโอกาสมีผลกระทบต่อลกค้ากล่มอตสาหกรรม  ู ุ ุ 

เปา้หมาย กฟข.ละ 2 แหง่
 -  บ ริษทั ผลิตไฟฟา้และพลังงานร่วม จากัด อ.นายายอาม จ.จันทบ รี  ุ
 -  บ ริษทั เอส.เอส.เอ็ม อินดัสท รี จากัด อ.สอยดาว จ.จันทบ รี ุ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 พฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วย 5.1 ใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้ผ่านทางอินเตอร์เน็ต กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS) ฝวธ.(ภ3)

    5.1.1 ฝวธ.(ภ3) จัดท าสือ่อิเล็กทรอนิกส์หรือ แผ่นพับ, โปสเตอร์ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
เพ่ือให ้กฟฟ. ทกุแหง่ ใช้ในการส่งเสริมประชาสัมพันธ์ กฟก.2
เชิญชวน ลูกค้าใหม้าใช้บริการ PEA COS
เปา้หมาย
 - จัดท าสือ่ประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์หรือ แผ่นพับ, โปสเตอร์
พร้อมแจ้งใหกั้บ กฟข. ทราบและดาวน์โหลดมาใช้งานได้
ภายในเดือน ม.ีค.2562

    5.1.2 ฝวธ.(ภ3) ร่วมกับ ฝพท. ศึกษาแนวทางการใหบ้ริการ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
งานขอขยายเขตใช้ไฟฟ้าผ่านอินเตอร์เน็ต
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ประสานงานกับ ฝพท. เพ่ือร่วมหารือแนวทางการ ม.ค.-ม.ีค.2562 - -
การใหบ้ริการงานขอขยายเขตใช้ไฟฟ้าผ่านอินเตอร์เน็ต
 - สรุปรายงานผลการหารือแนวทางการใหบ้ริการ ม.ีค.-ม.ิย.2562 - -
งานขอขยายเขตใช้ไฟฟ้าผ่านอินเตอร์เน็ต
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 พฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วย     5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟา้ กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Service) ผ่านทางอินเตอร์เน็ตรวมทัง้ปญัหาอุปสรรคในการใช้งาน

เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟา้ผ่าน กฟฟ.ทกุแหง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก2)
ทางอินเตอร์เน็ต รวมทัง้ปญัหาอุปสรรคในการใช้งานเปน็ประจ า กฟฟ. ชั้น 1-3
ทกุเดือน และจัดท าสรุปรายงานให ้กบล. ทราบทกุไตรมาส
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
เปน็ประจ าทกุไตรมาส 

5.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟา้ผ่านนวัตกรรม Smart Invoice กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ไปยังลูกค้า ผบค.
เปา้หมาย กฟฟ. ทกุแหง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก2)
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100* กฟฟ. ทกุแหง่
 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
 - ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ100*
หมายเหตุ  * ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์สมัครรับบริการ

5.3 ประชาสัมพนัธ์โครงการพฒันาการใหบ้ริการผ่าน Internet กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทกุแผนก - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone กฟย.นญ. กฟย.นญ.
และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน
เปา้หมาย
 - มีลูกค้า Download PEA Smart Plus จ านวน (รอค่าเปา้หมาย กฟฟ. ทกุแหง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก2)
จากคณะท างานพฒันาระบบการใหบ้ริการลูกค้าผ่าน Internet กฟฟ. ทกุแหง่
แบบครบวงจร "PEA Smart Plus")

467,422 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 พฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วย  - ลูกค้ามาใช้บริการช าระค่าไฟฟา้ผ่าน PEA Smart Plus  จ านวน กฟฟ. ทกุแหง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก2)
เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Service) (รอค่าเปา้หมายจากคณะท างานพฒันาระบบการใหบ้ริการลูกค้าผ่าน กฟฟ. ทกุแหง่

Internet แบบครบวงจร "PEA Smart Plus")
701,133 ราย

701,133 ราย
- ก าหนดใหผู้้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า (Front Manager)
เปน็ผู้รับผิดชอบเพือ่เชิญชวนลูกค้า Download PEA Smart Plus
ส าหรับลูกค้าทีม่าใช้บริการทีส่ านักงาน
- จัดกิจกรรมประชาสัมพนัธ์เชิญชวนลูกค้า Download และช าระค่าไฟฟา้
ผ่าน PEA Smart Plus ในกิจกรรมออกหน่วยเคล่ือนที่, การสัมมนาลูกค้า
และงานเทศกาลประจ าปใีนพืน้ที ่เช่น งานกาชาด เปน็ต้น 
โดยรายงานผล เปน็ประจ าทกุเดือน

5.4 งานพฒันาโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพนัธ์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2  (2) 0.020 0.020
ทีดี่กับลูกค้า ฝวธ.(ภ3)
    5.4.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมกับ ฝพท.พัฒนาโปรแกรมสนับสนุน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
การสร้างความสัมพันธ์ทีด่ีกับลูกค้า (CRM Plus)
เปา้หมาย  ติดตามผลการพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง
ความสัมพันธ์ทีด่ีกับลูกค้า (CRM Plus) ภายในไตรมาสที ่1/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 พฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วย     5.4.2 ประชุมชี้แจง และติดตามผลการใช้งานโปรแกรม ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Service) สนับสนุนการสร้างความสัมพนัธ์ทีดี่กับลูกค้า (CRM Plus) กฟก.2 กฟก.2

เปา้หมาย
 - ประชุมชี้แจงการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง กฟฟ. ชั้น 1-3 ม.ค.-มิ.ย.2562 ฝวธ.(ภ3)
ความสัมพนัธ์ทีดี่กับลูกค้า (CRM Plus) อย่างน้อย 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ3)
 - ติดตามผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง กฟก.2 มิ.ย.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ความสัมพนัธ์ทีดี่กับลูกค้า (CRM Plus) เปน็ประจ าทกุไตรมาส ฝวธ.(ภ3)

แผนงานที ่6 พฒันาการใหบ้ริการทีส่่งเสริม 6.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ใหท้นัสมัย กฟส.สชข. ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก2),  (1) 0.550 0.550
แก่องค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานก่อสร้างป ี2562 กฟส.สชข.

(ตามแผนงานทีค่ณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด)
เปา้หมาย  จ านวน  1  แหง่

  กฟส.สนามชัยเขต

6.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชั้น 1-3  ใหท้นัสมัย 
อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า 
 6.2.1 งานทีข่ออนุมัติ ป ี2561 (แผนงานต่อเนือ่งจากป ี2561) กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก2),  (1) 1.000 1.000
เปา้หมาย  จ านวน  1  แหง่ กฟจ.จบ.

  กฟจ.จันทบรีุ

 6.2.2 งานทีข่ออนุมัติ ป ี2562 กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก2),  (1) 1.200 1.200
(ตามแผนงานทีค่ณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด) กฟฟ.มพย.
เปา้หมาย  จ านวน  1  แหง่
              กฟฟ.เมืองพทัยา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 7.1 ก ากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการใหบ้ริการลูกค้า กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
และการใหบ้ริการ ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลทกุไตรมาส ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟฟ. ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. ชั้น 1-3
 - กฟข. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม และรายงานผลทกุไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

7.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติ ใหม่งานบริการ กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"
เปา้หมาย  ค่าเฉล่ียร้อยละ ผลส าเร็จของจ านวนค าร้องทีเ่ข้าเง่ือนไข
ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป ์พร้อมช าระค่าธรรมเนียม
ได้ภายใน 15 นาท ีไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป ์ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 15 แอมป ์
ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน 30 นาที
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
 - รักษามาตรฐานการใหบ้ริการ One Touch Service พืน้ที่
นอกเขตเมืองตามที ่กฟฟ. ได้ประกาศขอบเขตพืน้ทีไ่ว้ โดยสามารถ
ใหบ้ริการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้บริการนอกเขตเมือง
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลประจ าทกุเดือน ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน กฟฟ. ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. ชั้น 1-3
 - กฟข. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม และรายงานผลทกุไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 7.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างาน - -
และการใหบ้ริการ Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรอง GECC

ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ใหรั้กษามาตรฐาน กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะกรรมการฯ
ศูนย์ราชการสะดวก เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check
 - จัดท าแผนการตรวจประเมินการรักษามาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง เม.ย.-มิ.ย..2562 คณะกรรมการฯ
 - ตรวจประเมินการรักษามาตรฐานศูนย์ราชการสะดวกส าหรับ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง เม.ย.-ธ.ค.2562 คณะกรรมการฯ
 กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว
 - กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ป ี กฟอ.บปก. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะกรรมการฯ,
ใหย้ื่นขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน. กฟอ.บปก.
(จ านวน 1 แหง่ คือ กฟอ.บางปะกง)

7.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง ม.ค.-มี.ค.2562 คณะกรรมการฯ, - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ.  กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
ทีย่ังไม่ผ่านการรับรอง
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทกุแหง่ ทีย่ังไม่ผ่านการรับรอง
หมายเหตุ  ยกเว้น กฟฟ.ชั้น 1-3 ทีอ่ยู่ระหว่างก่อสร้างอาคารส านักงาน
 - กฟส. และ กฟย. ทีม่ีความพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ)
ทกุแหง่ (จ านวน 9 แหง่)
 กฟส. จ านวน 4 แหง่ ดังนี ้กฟส.บค., บนป., นยอ., กช. 
 กฟย. จ านวน 5 แหง่ ดังนี ้กฟย.ขชม., มข, กหม., ขคก., บอร.

33



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network เพือ่มุง่สู่การไฟฟา้ดีเด่น กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างาน - -
และการใหบ้ริการ เปา้หมาย  กฟฟ. ทกุแหง่ทีผ่่านการรับรองมาตรฐาน Service Service and Network

and Network
 1) แต่งต้ังคณะท างาน Service and Network ของ กฟข. กฟก.2 มี.ค.-62 กบล.(ก2)
 2) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. กฟฟ.ทกุแหง่ เม.ย.-62 คณะท างานฯ
ก าหนดวิธีการตรวจการท างานตามมาตรฐาน Service and Network ของ กฟก.2
ใหส้อดคล้องตามเกณฑ์ กฟฟ. ดีเด่น โดยใช้ข้อมูลจากระบบ 
และแจ้งผลการตรวจจากระบบให ้กฟฟ.ทกุแหง่ทราบ ปลีะ 1 คร้ัง
 3) กฟฟ. ทกุแหง่น าผลการตรวจจากระบบ ตามข้อ (2) ไปปรับปรุง กฟฟ.ทกุแหง่ มิ.ย.-62 กฟฟ.ทกุแหง่
การท างานของ กฟฟ. ตนเองใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐาน Service and 
Network ใหแ้ล้วเสร็จ 
 4) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. ตรวจประเมิน กฟฟ.ทกุแหง่ ก.ค.-ส.ค.2562 คณะท างานฯ
กฟฟ.ทีย่ังไม่ผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐาน Service and Network ของ กฟก.2
(โดยอ้างอิงผลการตรวจจากระบบตามข้อ (2) ของคณะท างาน
 Service and Network ของ กฟข.)
 5) คณะท างานฯ คัดเลือก กฟฟ. ทีม่ีผลการด าเนินงานดีทีสุ่ด 5 อันดับแรก กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง ก.ค.-ส.ค.2562 คณะท างานฯ
 เพือ่พจิารณาส่งเข้ารับการประกวด กฟฟ. ดีเด่น ของ กฟก.2
7.6 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าทีม่าใช้บริการ ณ กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 Front Manager - -
จุดบริการโดยพนักงาน Front Manager พร้อมทัง้สรุปผล
ด าเนินการ ข้อเสนอแนะ และปญัหาอุปสรรคในการใหบ้ริการ
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส.ทกุแหง่ รายงานผลด าเนินการทกุไตรมาส กฟฟ. ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. ชั้น 1-3,
 ภายใน 10 วัน หลังส้ินไตรมาส กฟส. กฟส.
 - กฟข. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม และรายงานผลทกุไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 7.7 พฒันาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า ทีม่าใช้บริการ กฟฟ. ชั้น 1-3, ม.ค.-มิ.ย. 2562 กบล.(ก2) - -
และการใหบ้ริการ ณ จุดบริการ (Front Manager) กฟส.

เปา้หมาย จัดศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานทีเ่ปน็
Best Practise กฟข. ละ 1 คร้ัง

7.8 พฒันาการใหบ้ริการเพือ่สนับสนุนและอ านวยความสะดวก กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
รวมถึงการเพิม่ขอบเขตประเภทการใหบ้ริการที ่PEA Shop
เปา้หมาย
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Shop เปรียบเทยีบกับ
ทีใ่ช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกิน 5 บาท/บลิ

7.9 เพิม่ประสิทธิภาพช่องทางการใหบ้ริการด้วย PEA Mobile Shop กฟจ.ฉช., ม.ค.-ธ.ค.2562 กบญ.(ก2), - -
โดยจัดท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์ PEA Mobile Shop กฟจ.รย., กฟจ.ฉช.,
และน าออกใหบ้ริการตามแผน กฟจ.จบ., กฟจ.รย.,
เปา้หมาย กฟอ.กล., กฟจ.จบ.,
 - น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน กฟอ.พสค., กฟอ.กล.,
 - จ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากว่า กฟฟ.บงึ กฟอ.พสค.,
3,500 ราย/เดือน/คัน กฟฟ.บงึ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 7.10 การรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป ์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
และการใหบ้ริการ พร้อมช าระค่าธรรมเนียมส าหรับเคาน์เตอร์ใหบ้ริการ PEA Shop ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

เปา้หมาย
 - ติดตามประเมินผล PEA Shop ทีน่ าร่องไปแล้ว และใหส้รุป กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
รายงานผลเปน็ประจ าทกุไตรมาส  (กฟจ.จบ.)
 - ขยายผลเพิม่เติม PEA Shop ทีย่ังไม่ด าเนินการ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ส าหรับทกุ กฟฟ. ทีม่ี PEA Shop
 - กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง รายงานผลทกุเดือน ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
 - กฟข. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม และรายงานผลทกุไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

7.11 ติดตามผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟา้แบบ กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
PEA Doing Business ครบทกุ กฟฟ. ทกุจังหวัด ผกส.
เปา้หมาย ผมต.
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทกุแหง่ รายงานผลเปน็ประจ าทกุเดือน กฟฟ. ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. ชั้น 1-3,
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน กฟส. กฟส.
 - กฟข. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม และรายงานผลทกุเดือน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดขั้นตอนด าเนินการจัดท าระบบตรวจสอบ ฝวธ.(ภ3) มิ.ย.2562 ฝวธ.(ภ3)
ความส าเร็จของกระบวนงานขอใช้ไฟฟา้แบบ PEA Doing Business
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 7.12 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า ส าหรับลูกค้าทีเ่ปน็ กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
และการใหบ้ริการ ผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมในพืน้ทีโ่ครงการระเบยีงเขต

เศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC)
ใหไ้ด้รับบริการทีส่ะดวกรวดเร็วรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ
เปา้หมาย
 - ขยายผลการยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้ในนิคมอุตสาหกรรม
ในพืน้ที ่EEC ใหไ้ด้ตามมาตรฐานทีก่ าหนดป ี2561 เพิม่เติม 7 นิคม
รวมเปน็ 12 แหง่ (จากทัง้หมด 31 นิคม) โดยมีผลประเมินความ
ส าเร็จร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมในพืน้ที ่EEC
ทีไ่ด้รับมาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟา้
(ค่าดัชนี SAIFI 1.76 คร้ัง/ราย/ป ีและ SAIDI 41.47 นาที/ราย/ป)ี

7.13 ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าทีเ่ปน็ผู้ประกอบ กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทกุแผนก - -
การในนิคมอุตสาหกรรมในพืน้ทีโ่ครงการระเบยีงเขตเศรษฐกิจภาค
ตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) ใหไ้ด้รับบริการ
ทีส่ะดวกรวดเร็วรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
เปา้หมาย
 - ติดตามผลการยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการในนิคมอุตสาหกรรม
ในพืน้ที ่EEC ใหไ้ด้ตามมาตรฐานทีก่ าหนดป ี2561 โดยมีผลประเมิน
ความส าเร็จ ของการขอใช้ไฟภายใน 30 วัน ได้ร้อยละ 100
ของจ านวนลูกค้าทีข่อใช้ไฟใหม่ในนิคมอุตสาหกรรมในพืน้ที ่EEC
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 7.14 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า และการใหบ้ริการ ส าหรับ กฟอ.บปก., เม.ย.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
และการใหบ้ริการ ลูกค้าในเขตพืน้ทีติ่ดกับรอยต่อของ กฟน. กฟส.บนป., บคจ. ฝวธ.(ภ3)

เปา้หมาย
 - กฟก.2 จัดท าแผนงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้ กฟอ.บปก., เม.ย.2562 กปบ.(ก2),
และการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพืน้ทีติ่ดกับรอยต่อของ กฟน. กฟส.บนป., บคจ. กบล.(ก2)
 - การยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้ และการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้า กฟอ.บปก., เม.ย.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก2),
ในเขตพืน้ทีติ่ดกับรอยต่อของ กฟน. โดยมีผลประเมินความส าเร็จ กฟส.บนป., บคจ. กบล.(ก2)
ร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในเขตพืน้ทีติ่ดกับรอยต่อของ กฟน.
 - กฟก.2 สรุปรายงานผล ทกุไตรมาส ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก2),

กบล.(ก2)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2562)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวสิาหกิจ

      High Value

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวสิาหกิจ

      High Value

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.37
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.40

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.34

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.36

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.40
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.34

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.36
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.การจัดการความสัมพันธก์ับลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance
Service: FMS)
    1.1.1 ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. (2) 3.173 3.173

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง
ของลูกค้า (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอย่างมีประสิทธภิาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าทีม่ี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
 FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 (จ านวน 257 ราย)

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Strategic เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม High (H)
และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธข์องลูกค้า (Key Customer’s
Attractiveness) ทีส่อดคล้องตามกลุ่มหลัก ตามคู่มือการบริหารลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value     1.1.2 ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. (2) 1.402 1.402
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง

ของลูกค้า (Patrol)
 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอย่างมีประสิทธภิาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าทีม่ี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 (จ านวน 149 ราย)

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Star เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม Medium (M)
หรือกลุ่ม Low (L)  และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธข์องลูกค้า
(Key Customer’s Attractiveness) ทีส่อดคล้องตามกลุ่มหลัก
ตามคู่มือการบริหารลูกค้า รายส าคัญ (Key Account Management :
KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value     1.1.3 ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. (2) 2.505 2.505
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง

ของลูกค้า (Patrol)
 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอย่างมีประสิทธภิาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100 (จ านวน 437 ราย)

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Status เป็นลูกค้ามูลค่าสูง High (H)
และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ ์ของลูกค้า (Key Customer’s
Attractiveness) ทีส่อดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มือการบริหารลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value     1.1.4 ลูกค้าทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่ห้บริการของ SPP โดยแบ่งลูกค้าเป็น กฟจ.ชบ., ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2), (2) 0.405 0.405
 3 กลุ่ม คือ กฟจ.ฉช., กฟจ.ชบ.,
กลุ่มที ่1  มีรายได้มากกวา่ 5 ล้านบาท กฟอ.ปลด., กฟจ.ฉช.,
             ให้บริการรายการ 1-7 กฟอ.บคย. กฟอ.ปลด.,
กลุ่มที ่2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท กฟอ.บคย.
             ให้บริการรายการ 1-5
กลุ่มที ่3  มีรายได้น้อยกวา่ 2 ล้านบาท
             ให้บริการรายการ 1-2
รายละเอียดการให้บริการ ดังนี้

1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในให้แก่ลูกค้า
2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
4) ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าและการจัดการโหลด

อย่างมีประสิทธภิาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
7) การตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าทีม่ีปัญหา

คุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  จ านวน 27 ราย
   กฟจ.ชบ. 6 ราย  กฟจ.ฉช. 2 ราย
   กฟอ.ปลด. 16 ราย  กฟอ.บคย. 3 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)
    1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT)  กฟอ.บนบ. ม.ค.2562 Key Account - -
ในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบริหารลูกค้า Management
รายส าคัญตามแบบฟอร์ม CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย  จ านวน 2,474 ราย
 กฟจ.ฉช. 221 ราย   กฟอ.ปลด. 374 ราย  กฟฟ.มพย.  167 ราย
 กฟอ.พสค.  39 ราย  กฟอ.กล. 66 ราย กฟอ.พนท.  156 ราย
 กฟอ.บปก.  224 ราย  กฟอ.บฉ. 14 ราย กฟจ.รย. 60 ราย
 กฟจ.ชบ. 206 ราย  กฟฟ.มตพ.  119 ราย  กฟฟ.บึง 102 ราย
 กฟอ.บนบ.  181 ราย กฟจ.จบ. 53 ราย กฟอ.สอด.  12 ราย
 กฟอ.พน.  85 ราย   กฟจ.ตร. 40 ราย  กฟฟ.จท. 33 ราย
 กฟฟ.บส.  44 ราย  กฟอ.บคย. 56 ราย กฟอ.ศรช. 148 ราย
 กฟฟ.ลฉบ. 74 ราย
หมายเหตุ  ให้ปรับปรุงข้อมูลลูกค้ารายส าคัญในโปรแกรม
BIC-SAP และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญในแบบฟอร์ม 
CRM-KAM-002 จนกวา่โปรแกรม CRM Plus จะสมบูรณ์
และพร้อมให้ใช้งาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value     1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหาร กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 Key Account - -
ความสัมพันธก์ับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า Management
(Communication: COM) และบันทึกผลในโปรแกรม BIC SAP กฟอ.บนบ.
หรือ CRM Plus
            1.2.2.1 การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ
 - การแจ้ง/รับแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง
 - การตอบสนองความต้องการ/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน
 - การประชาสัมพันธแ์ละแนะน าบริการ
 - การแจ้งเตือนบริการ เช่น การดับไฟเพือ่ปฏิบัติงาน 
ครบก าหนดการบ ารุงรักษา
เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส 
(จ านวน 843 คร้ัง/ไตรมาส)
 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน (ไลน์ 39 กลุ่ม)
(จ านวน 117 คร้ัง/ไตรมาส)
            1.2.2.2 การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงาน กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2) - -
ทีม่ีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า เช่น แผนการดับไฟ กฟฟ.ชั้น 1-3
เพือ่ปฏิบัติงาน เป็นต้น
เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานทีเ่กี่ยวข้อง)
(จ านวน 257 ราย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.3 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)
    1.3.1 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่ห้บริการของ SPP
พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus
            1.3.1.1 การเยี่ยมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. (2) 0.416 0.416
วตัถุประสงค์การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละรายทีช่ัดเจน
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2),
   กฟจ.ฉช. (ไตรมาส 3) ฝวธ.(ภ3),

กฟจ.ฉช.
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข. กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
     ไตรมาสที ่1 : กฟอ.บปก., กฟฟ.บส., กฟฟ.มพย.
     ไตรมาสที ่2 : กฟจ.ชบ., กฟฟ.มตพ., กฟอ.ปลด.
     ไตรมาสที ่3 : กฟจ.รย., กฟอ.พนท., กฟฟ.ลฉบ.
     ไตรมาสที ่4 : กฟอ.บฉ., กฟฟ.มตพ., กฟฟ.บึง
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.ชั้น 1-3
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกผลการด าเนินงาน ทุกคร้ังหลังการเยี่ยมเยือน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.ชั้น 1-3
 - กฟข. สรุป และรายงานผลทุกไตรมาส ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value  1.3.1.2 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. (2) 0.585 0.585
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม
และลูกค้าทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่ห้บริการของ SPP
เป้าหมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100      - กลุ่ม Star    ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100     - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม Medium (M)
หรือกลุ่ม Low (L) และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ ์ของลูกค้า (Key
Customer’s Attractiveness) ทีส่อดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มือ
การบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)
 กฟจ.ฉช. 112 ราย   กฟอ.ปลด. 193 ราย  กฟฟ.มพย.  71 ราย
 กฟอ.พสค.  14 ราย  กฟอ.กล. 22 ราย กฟอ.พนท.  58 ราย
 กฟอ.บปก.  108 ราย  กฟอ.บฉ. 10 ราย กฟจ.รย. 26 ราย
 กฟจ.ชบ. 93 ราย  กฟฟ.มตพ.  95 ราย  กฟฟ.บึง 65 ราย
 กฟอ.บนบ.  67 ราย กฟจ.จบ. 19 ราย กฟอ.สอด.  10 ราย
 กฟอ.พน.  34 ราย   กฟจ.ตร. 16 ราย  กฟฟ.จท. 26 ราย
 กฟฟ.บส.  25 ราย  กฟอ.บคย. 30 ราย กฟอ.ศรช. 46 ราย
 กฟฟ.ลฉบ. 30 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value      1.3.2 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่ี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2  (2) 2.100 2.100
รายได้มากกวา่ 100 ล้านบาท/เดือน กฟอ.บนบ. ผบค.
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star          ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status       ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline ร้อยละ  20

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ 1.3.2
ต้องไม่ซ้ ากับลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ1.3.1.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value     1.3.3 การมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพิเศษและ/หรือจัด กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
กิจกรรมนันทนาการ พนักงาน KAMR
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี  (257 ราย)
 - กลุ่ม Star ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กลุ่ม Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความ
เหมาะสม (เฉพาะกิจกรรมการมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพิเศษ)

2. จัดประชุมสัมมนาร่วมกับลูกค้าทีใ่ช้ไฟ 115 KV และ กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2562 กฟก.2 - -
หอการค้า อุตสาหกรรมจังหวดั สภาอุตสาหกรรม กฟอ.บนบ. ผบค.
เป้าหมาย
 - อย่างน้อย กฟข. ละ 1 คร้ัง*
 - ภายในไตรมาสที ่3/2562
หมายเหตุ  *จัดร่วมกับงานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่

3. เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนแจ้งเบอร์โทรศัพท์ กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายย่อย ทีข่อใช้ไฟฟ้าใหม่ (ปี 2562) ร้อยละ 100 *
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์แจ้งเบอร์โทรศัพท์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value 4. การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน เพือ่ให้
ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลทุกไตรมาส ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.ชั้น 1-3
 - กฟข. สรุปผลภาพรวม และรายงานผลทุกไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

5. สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธก์ับ
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) 
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2561 ภายในเดือน ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
 - สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2562 ทุกไตรมาส พร้อมกับ กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้กับลูกค้า  - เพิม่ประสิทธภิาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าทีร้่องเรียน กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด
ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
1) กลุ่มลูกค้า (ปิดข้อร้องเรียน)
   - กลุ่มที ่1 กลุ่มลูกค้าทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่ห้บริการของ SPP ภายใน 5 วนั
   - กลุ่มที ่2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 10 วนั
   - กลุ่มที ่3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วนั
  - กลุ่มที ่4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ
ภายใน 25 วนั
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
3) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทัง้หมด *
ภายใน 30 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 95
4) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทัง้หมด *
ภายใน 15 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 50
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลทุกเดือน ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.ชั้น 1-3
 - กฟข. จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ภายใน 15 วนัหลังส้ินเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
หมายเหตุ  * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

 - ไม่มีข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.ชั้น 1-3,
กบล.(ก2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานทีดู่แลลูกค้า  - พัฒนาศักยภาพพนักงานทีดู่แลลูกค้ารายส าคัญ กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2562 กบล.(ก2) (2) 0.102 0.102
รายส าคัญ (Key Account Manager : KAMR) (Key Account Manager : KAMR)

เป้าหมาย
 - กฟข. จัดประชุมอบรมและทบทวนผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน KAMR ให้แก่ พนักงาน KAMR เดิม และ พนักงาน
KAMR  ทีแ่ต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที ่2/2562
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2562)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 การเพิ่มมูลค่าทางธุรกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใชป้ระโยชน์ความร่วมมือ
      เพื่อยกระดับขดีความสามารถในการแขง่ขนั       เพื่อพัฒนาธุรกจิเกี่ยวเนื่อง       ธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

    - รายได้จากธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใชป้ระโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธุรกจิเกี่ยวเนื่อง
      เพื่อพัฒนาธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การด าเนินงานธุรกจิเกี่ยวเนื่อง 1.1 การด าเนินการธุรกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้น กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2) - -
ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3

(1) ลูกค้า (รายเดิมที่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา)
         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าเอกชนที่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา
 ปี 2560-2561
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

(2) ลูกค้า (รายใหม่ที่ไม่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา
 และติดต้ังหม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า
 - กฟฟ.ชั้น1-3 สรุปรายงานผล แจ้งให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟฟ. ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. ชั้น 1-3
 - กบล. สรุปผลในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)

ดา้น Customer (New Market)

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่า 6,250 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การด าเนินงานธุรกจิเกี่ยวเนื่อง เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     ลูกค้ารายเดิม   100%
     ลูกค้ารายใหม่ฯ  20% จากฐานขอ้มูลลูกค้าตามขอ้ (2)
 - รายงานผลการเขา้พบ ทุกไตรมาส

1.2 การด าเนินการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟอ.บนบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
เฉพาะราย โดยใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูล ดังนี้ ผมต.

(1) ฐานขอ้มูลลูกค้ามีการใชไ้ฟเพิ่มขึ้น 10% จากปี 2560-2561 และ ผบป.
ที่มีการใชไ้ฟต้ังแต่ 50% ของขนาดพิกดัหม้อแปลง  (261 ราย)

(2) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใชไ้ฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพิกดั
หม้อแปลง  (342 ราย)
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง และแบบฟอร์มการรายงานผล ฝวธ.(ภ3) มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐาน กฟฟ. ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. ชั้น 1-3
ขอ้มูลลูกค้า ขอ้ (1) และ (2) ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
 กฟฟ.ชั้น1-3 สรุปรายงานผล แจง้ให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟฟ. ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. ชั้น 1-3
 กบล. สรุปผลในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
หมายเหตุ  ใชฐ้านขอ้มูลลูกค้า (High Value) ตามกจิกรรมขอ้ 4.3
กลยทุธ์ CR1
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ด้านกระบวนการภายใน 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนนิธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล เพื่อกำร     - RS1 สนบัสนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ     - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธิภำพ    ร้อยละ 100
 เติบโตอย่ำงยัง่ยืน กำรใช้พลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และจ ำหนำ่ย

พลังงำน (Energy Efficiency Resources
 Standards : EERS)
    - จ ำนวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงำน    60 ล้ำน kWh
ไฟฟ้ำได้สะสม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - RS1 สนบัสนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ     - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธิภำพ     รอค่ำเปำ้หมำย

กำรใช้พลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และจ ำหนำ่ย
พลังงำน (Energy Efficiency Resources
 Standards : EERS)
    - จ ำนวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงำน    700,000 หนว่ยต่อปี
ไฟฟ้ำได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานที ่1 งำนสนบัสนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ
1.1 ด ำเนนิโครงกำรน ำร่องมำตรกำรบงัคับใช้เกณฑ์มำตรฐำนอนรัุกษ์

พลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และผู้จ ำหนำ่ยพลังงำน (EERS)ใหแ้ก ่ ผู้ลูกค้ำ  

ประจ ำป ี2562

กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.ฝวบ.(ก2)

เปา้หมาย  จ ำนวน 700,000 หนว่ยต่อปี, รำยงำนควำมคืบหนำ้ทุกไตรมำส

*ตำมหนงัสือ กสพ. เลขที่ กสพ. 264/2562 ลว. 25 ก.พ. 2562

 ดา้น Internal Process
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2562 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านจ าหน่าย    - OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)  รอค่าเป้าหมาย
กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพ ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่  รอค่าเป้าหมาย
ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SADI)  รอค่าเป้าหมาย

    - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ  รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)    ร้อยละ 5.18
    - ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.    ระดับ 4.37

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย
ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย

ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SADI) รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SADI) รอค่าเป้าหมาย
ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561
    - ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.    ระดับ 4.37
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง    ร้อยละ 97
ในฐานข้อมูล ระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์    ร้อยละ 98
ในฐานข้อมูล ระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน    ร้อยละ 97

และอุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูล ระบบ GIS

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที่ 1 โครงการพฒันาระบบสายส่งและ 1.1 เร่งรัดจัดหาที่ดินก่อสร้างสถานีไฟฟา้ กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2

สถานีไฟฟา้ ระยะที่ 9 ส่วนที่ 3 (คพส. 9.3) เป้าหมาย 4 แห่ง, รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟอ.บนบ. กฟอ.บนบ.

(สฟฟ.บ้านบึง 3, สฟฟ.ศรีราชา 2, สฟฟ.บางละมุง 2, สฟฟ.จันทบุรี 2) กฟย.นญ. กฟย.นญ.

แผนงานที่ 2 โครงการพฒันาระบบส่ง และจ าหน่าย 2.1 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน  (แผน 3 ก่อสร้าง กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2

(คพจ.1) เสริมวงจร) กฟอ.บนบ. ผกส.,ผปบ.

เป้าหมาย  จ านวน 100 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส กฟย.นญ. กฟย.นญ.
2.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน   (แผน3 ปรับปรุง กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2

เปล่ียนสาย) กฟอ.บนบ. ผกส.,ผปบ.

เป้าหมาย  จ านวน 51 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส กฟย.นญ. กฟย.นญ.
2.3 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย  (แผน 4  ก่อสร้าง

เสริมวงจร)

กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2

เป้าหมาย  จ านวน 24 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.บนบ. ผกส.,ผปบ.

2.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย  (แผน 4 ปรับปรุง กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2

เป้าหมาย  จ านวน 56 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.บนบ. ผปบ.

2.5 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า  (แผน 4) กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2

เป้าหมาย  จ านวน  44 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.บนบ. ผปบ.

 กฟย.นญ. กฟย.นญ.

2.6 เร่งรัดจัดหาที่ดินก่อสร้างสถานีไฟฟา้ กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2

เป้าหมาย 8 แห่ง, รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟอ.บนบ. กฟอ.บนบ.

(สฟฟ.บางสมัคร 4, สฟฟ.บึง 3, สฟฟ.บ่อทอง, สฟฟ.อมตะซิต้ี 2, กฟย.นญ. กฟย.นญ.

สฟฟ.สอยดาว, สฟฟ.พทัยาใต้ 3, สฟฟ.ชลบุรี 5, สฟฟ.อมตะนคร 4)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที่ 3 โครงการพฒันาระบบไฟฟา้ในเมืองใหญ่ 3.1 อนุมัติแบบก่อสร้างระบบจ าหน่ายใต้ดิน ในพื้นที่เมืองพทัยา กฟภ.มพย.  ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.ฝวบ.(ก2)

(ระยะที่ 1) - เมืองพทัยา (คพญ.1) เป้าหมาย  จ านวน 40 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส
** ตามแผนงาน คพญ.1 มีปริมาณงาน ทั้งหมด 53.8 วงจร-กม. 

ด าเนินการแล้วเสร็จในปี 2561 แล้ว  

คงเหลืองานที่ต้องท าปี 62 จ านวน 4 วงจร-กม.

แผนงานที่ 4 โครงการเพิ่มความเชื่อถือได้ระบบ 4.1 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC ในตัวเมือง กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2

ไฟฟา้ (คชฟ.3) เป้าหมาย จ านวน 70 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.บนบ. ผกส.,ผบค.,ผปบ.
กฟย.นญ. กฟย.นญ.

แผนงานที่ 5 แผนงานการพฒันา Strong Grid 5.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกสวนงาน เพื่อรองรับ

เทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ

   5.1.1 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล GIS เมื่อ

เทียบกับระบบ TFMIDX

กฟอ.บนบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.

เป้าหมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
   5.1.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลของข้อมูล มิเตอร์ในฐานข้อมูล 

GIS เมื่อเทียบกับ ISU

กฟอ.บนบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.

เป้าหมาย ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส
   5.1.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน,อุปกรณ์ป้องกัน

ในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกับผังการจ่ายไฟ

กฟอ.บนบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.

เป้าหมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
5.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้รองรับเขตพฒันาเศรษฐกิจพเิศษ  พื้นที่ 

 อ.คลองใหญ่ จ.ตราดตามแผนงานที่ กฟข. ก าหนด (คพพ.1)

กฟจ.ตร.  ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.ฝวบ.(ก2)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที่ 5 แผนงานการพฒันา Strong Grid 5.3 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงอาคารศูนยป์ฏิบัติการระบบไฟฟา้ การ

ไฟฟา้หน้างานให้มีความทันสมัย และมีประสิทธภิาพ ในการวเิคราะห์แก้ไข

ไฟฟา้ขัดข้องได้อยา่งรวดเร็วงานที่ได้รับอนุมัติ ปี 2561

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.ฝปบ.(ก2)

เป้าหมาย  จ านวน 12 แห่ง, รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
5.4 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟา้นิคมอุตสาหกรรม แผนงานยกระดับ

คุณภาพไฟฟา้นิคมอุตสาหกรรม เพื่อควบคุมค่า SAIFI/SAIDI ให้ได้ตามที่ 

กจฟ. ก าหนด 

(ทุกนิคมยกเวน้นิคมที่ยกระดับคุณภาพไฟฟา้ตามแผนงาน EEC)

กฟอ.บนบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.

เป้าหมาย  จ านวน 19 นิคม, รายงานผลทุกไตรมาส

5.5 งานป้องกันและแก้ไขระบบไฟฟา้
   5.5.1 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ ตามแผนงานของ กฟข. กฟอ.บนบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.

เป้าหมาย จ านวน 20,354.66 กม., รายงานผลทุกไตรมาส
   5.5.2 งานติดตามผลการตรวจสอบ และแก้ไข จุดเส่ียงที่ตรวจพบจาก

งาน Patrol ผ่านการใช้งาน Application-APSA ส าหรับงานตรวจสอบ

ระบบไฟฟา้

         5.5.2.1   ตรวจสอบระบบไฟฟา้  โดยใช้งานผ่าน Application 

APSA

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.ฝปบ.(ก2)

เป้าหมาย    -  ด าเนินการตรวจสอบครบ 100 % ตามแผนงาน
              -   รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที่ 5 แผนงานการพฒันา Strong Grid          5.5.2.2   ด าเนินการแก้ไขจุดเส่ียงที่ตรวจสอบพบ ตามข้อมูลจาก

โปรแกรม Application APSA

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.ฝปบ.(ก2)

เป้าหมาย          -   ด าเนินการแก้ไขจุดที่ตรวจสอบพบที่บันทึกใน  
                         ระบบ 115 เคว ี100 %
                         ระบบ 22 เคว ี 80 %
                    -    สรุปรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
   5.5.3 ประเมินสภาพระบบไฟฟา้ที่เส่ือมโทรม หรือที่มีสถิติไฟฟา้ดับ

สูงสุด ปี 2561

      5.5.3.1    ก าหนดพื้นที่ด าเนินการ กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 วงจร 

กฟส. 1 วงจร

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  มี.ค.2562 กปบ.ฝปบ.(ก2)

เป้าหมาย   รายงานผลภายในก าหนด
      5.5.3.2   จัดท าแผนงานและด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา้กฟฟ.

จุดรวมงานละ 1 วงจร กฟส. 1 วงจร

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  มี.ค.- ธ.ค.2562 กปบ.ฝปบ.(ก2)

เป้าหมาย  -  จ านวนคร้ังไฟดับ T/L ลดลง 50% และ T/R ลดลง 50%
             -  รายงานผลทุกไตรมาส

   5.5.4 ด าเนินการตามแผนตรวจสอบระบบจ าหน่ายป้องกัน

กระแสไฟฟา้ขัดข้อง (Inside Zero Outage Zone : IZOZ)

       5.5.4.1  ด าเนินการตามแผน Inside Zero Outage Zone : IZOZ

 พื้นที่การไฟฟา้ที่มี SAIFI เกิน 4.5 คร้ัง/ราย/ปีตามอนุมัติ รผก.(ภ3) เลขที่

 กบว.(ภ.3) 152/2562 ลงวนัที่ 1 มีนาคม 2562 มีจ านวน  6 กฟฟ. 

(กฟจ.ตราด, กฟจ.จันทบุรี, กฟอ.สอยดาว, กฟอ.แกลง, กฟอ.พนมสารคาม

, กฟอ.บ้านบึง)

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.ฝปบ.(ก2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที่ 5 แผนงานการพฒันา Strong Grid เป้าหมาย  - สรุปผล และรายงานผลการด าเนินการทุกเดือน

       5.5.4.2  ด าเนินการตามแผน Inside Zero Outage Zone : IZOZ

 พื้นที่การไฟฟา้ชนแดน การไฟฟา้นครหลวง  การไฟฟา้สัตหีบ  จ านวน  

4 กฟฟ. (กฟจ.ฉะเชิงเทรา, กฟอ.บางปะกง, กฟอ.จอมเทียน, กฟอ.บ้าน

ฉาง )

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.ฝปบ.(ก2)

เป้าหมาย  - สรุปผล และรายงานผลการด าเนินการทุกเดือน

      5.5.4.3  วเิคราะห์  ปัญหาฟดีเดอร์ที่มีค่า SAIFI สูงสุดปี 2561   

จ านวน 1 ฟดีเดอร์ ต่อ 1 สฟฟ. (ตามแนวทาง IZOZ) ( ทุก กฟฟ.จุดรวม

งาน และ กฟส. ยกเวน้ กฟฟ. ที่อยูใ่นพื้นที่  ข้อ 5.5.4.1 และ 5.5.4.2)

       5.5.4.3.1  จัดท ารายงานสรุปฟดีเดอร์ที่มี  SAIFI สูงสุด  สถานี

ไฟฟา้ละ 1  ฟดีเดอร์

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง มี.ค.62 กปบ.ฝปบ.(ก2)

เป้าหมาย   รายงานผลภายในก าหนด

       5.5.4.3.2  วเิคราะห์ ปัญหาฟดีเดอร์ที่มีค่า SAIFI สูงสุดปี 2561  

(ตามแนวทาง IZOZ)  และรายงานแนวทางการแก้ไข

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง มิ.ย.62 กบษ.ฝปบ.(ก2)

เป้าหมาย   รายงานผลการด าเนินงาน

       5.5.4.3.3  ด าเนินการแก้ไขตาม Maintenance policy   และ

รายงานผลการด าเนินการ

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ก.ค. - ธ.ค. 62 กบษ.ฝปบ.(ก2)

เป้าหมาย   รายงานผลการด าเนินงาน

5.6 งานติดตาม/ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ให้ได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที่ 5 แผนงานการพฒันา Strong Grid    5.6.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 2 การไฟฟา้จุดรวมงาน

(รวม กฟฟ.ในสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุด  ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ.ก าหนด

จ านวน 2 กฟฟ. (กฟจ.ตราด, กฟอ.สอยดาว)

กฟจ.ตร.,

กฟอ.สอด.

 ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.ฝปบ.(ก2)

เป้าหมาย  สรุป และรายงานผลทุกไตรมาส

   5.6.2 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมืองใหญ่ ให้

เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ.ก าหนด   

พื้นที่ กฟฟ.เมืองพทัยา และ กฟภ.จอมเทียน

กฟภ.มพย.,

กฟภ.จท.

 ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.ฝปบ.(ก2)

เป้าหมาย  สรุป และรายงานผลทุกไตรมาส

5.7 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ กฟฟ. ทุกแห่ง,  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.ฝปบ.(ก2)

เป้าหมาย จ านวน 98 สฟฟ., รายงานผลทุกไตรมาส กบษ.ฝปบ.(ก2)

5.8 ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของระบบ SCADA ในสถานีไฟฟา้ กฟฟ. ทุกแห่ง,  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.ฝปบ.(ก2)

เป้าหมาย  ไม่น้อยกวา่ 95 %, รายงานผลทุกไตรมาส กบษ.ฝปบ.(ก2)

5.9 ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ตัดตอน และอุปกรณ์ป้องกัน 

ในระบบจ าหน่ายโดยระบบ SCADA

   5.9.1  Remote Control Switch (RCS) กฟฟ. ทุกแห่ง,  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.ฝปบ.(ก2)

 เป้าหมาย  มากกวา่ 85 %, รายงานผลทุกไตรมาส กบษ.ฝปบ.(ก2)

   5.9.2  Recloser กฟฟ. ทุกแห่ง,  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.ฝปบ.(ก2)

เป้าหมาย  มากกวา่ 85 %, รายงานผลทุกไตรมาส กบษ.ฝปบ.(ก2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที่ 5 แผนงานการพฒันา Strong Grid 5.10 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ

   5.10.1 หม้อแปลง 3 เฟส (50% ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ. ทุกแห่ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.ฝวบ.(ก2)

เป้าหมาย  จ านวน 7,864 เคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

   5.10.2 หม้อแปลง 1 เฟส (30% ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ. ทุกแห่ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.ฝวบ.(ก2)

เป้าหมาย  จ านวน 2,564 เคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 6.1 แผนงานลดหน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss

(Technical/Non-Technical)    6.1.1 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss 10 

มาตรการ ของ กฟภ. (ตามบันทึก ฝคฟ. 97/2561 ลงวนัที่ 16 มีนาคม 

2561)

ทุกหน่วยงาน  ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.ฝปบ.(ก2)

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
   6.1.2 แผนงานลดหน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss เพิ่มเติม

     6.1.2.1 ตรวจวดัโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ที่มีโหลดเกิน 75%  

ของพกิัดหม้อแปลงที่ได้รับข้อมูลจากโปรแกรม Project Tracking ของ 

GIS เฟส 2  ปี 2561 และท าการแก้ไขตามความเหมาะสม

ทุกหน่วยงาน  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.ฝวบ.(ก2)

เป้าหมาย จ านวน 4,806 เคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      6.1.2.2 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส  โดยใช้โปรแกรม 

Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพื่อก าหนดเป็นแผนปี 2563 ส าหรับ

หม้อแปลงที่มีโหลดเกิน 75% และหม้อแปลงที่มีโหลดน้อยกวา่ 30%

กวว.ฝวบ.(ก2)  ธ.ค.2562 กวว.ฝวบ.(ก2)

เป้าหมาย   สรุปและรายงานผลภายในก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที่ 6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย

(Technical/Non-Technical)

        6.1.2.3 การติดตามงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย และสายส่งของ

สถานีไฟฟา้(ชั่วคราว) ที่จ่ายไฟใหม่ให้เป็นไปตามอนุมัติแบ่งการ

จ่ายไฟสฟฟ.ที่จ่ายไฟใหม่ในปี  2562 จ านวน 4  แห่ง 

ได้แก่ สฟฟ.อีสเทิร์นซีบอร์ด2(ชค), สฟฟ.ปิ่นทอง3(ชค), 

สฟฟ.ศรีราชา2(ชค), สฟฟ.แปลงยาว(ชค)

      6.1.2.3.1 เร่งรัดการขอส ารวจและขออนุมัติประมาณการและจัดสรร

งบเงินภายใน 1 เดือน

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.ฝปบ.(ก2)

เป้าหมาย รายงานสรุปผลทุกไตรมาส

      6.1.2.3.2 เร่งรัดการก่อสร้างระบบจ าหน่ายและสายส่ง ให้แล้วเสร็จ

ภายใน 4 เดือน หลังจากได้รับอนุมัติงบประมาณ

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.ฝวบ.(ก2)

เป้าหมาย รายงานสรุปผลทุกไตรมาส

      6.1.2.3.3 เร่งรัดการขออนุมัติแบ่งการจ่ายไฟภายใน 2 เดือน 

หลังจากจัดหาที่ดินแล้วเสร็จ และมีอนุมัติแผนงานของ กวว. แล้ว

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.ฝวบ.(ก2)

เป้าหมาย รายงานสรุปผลทุกไตรมาส
6.1.2.4 การติดตามงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย ของสถานีไฟฟา้(ถาวร) ที่

จ่ายไฟใหม่ให้เป็นไปตามอนุมัติแบ่งการจ่ายไฟ สฟฟ.ที่จ่ายไฟใหม่ในปี  

2562 จ านวน 7 แห่ง ได้แก่ สฟฟ.ฉะเชิงเทรา 2, อมตะนคร 2, บ้านโพธิ,์

 บ้านบึง3, ปิ่นทอง 2, เหมราช 2, ชลบุรี 4

      6.1.2.4.1 เร่งรัดการขอส ารวจและขออนุมัติประมาณการและจัดสรร

งบเงินภายใน 3 เดือน หลังจากมีอนุมัติแบ่งการจ่ายไฟ

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.ฝปบ.(ก2)

เป้าหมาย  รายงานสรุปผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที่ 6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย       6.1.2.4.2 เร่งรัดการก่อสร้างระบบจ าหน่าย ให้แล้วเสร็จภายใน 7 

เดือน หลังจากได้รับอนุมัติงบประมาณ

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.ฝวบ.(ก2)

(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  รายงานสรุปผลทุกไตรมาส

      6.1.2.4.3 เร่งรัดการขออนุมัติแบ่งการจ่ายไฟภายใน 3 เดือน 

หลังจากจัดหาผู้รับจ้างแล้วเสร็จ และมีอนุมัติแผนงานของ กวว. แล้ว

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.ฝวบ.(ก2)

เป้าหมาย  รายงานสรุปผลทุกไตรมาส

6.2 แผนงานลดหน่วยสูญเสียด้าน Non Technical Loss

    6.2.1  พฒันา ติดตามผล  และรายงานผลการใช้งาน U-CUBE กฟฟ. ทุกแห่ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.ฝวบ.(ก2)

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

    6.2.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss 10 

มาตรการ ของ กฟภ. (ตามบันทึก กมต.(บห.)1507/2561 ลงวนัที่ 20 

เมษายน 2561)

กฟฟ. ทุกแห่ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.ฝวบ.(ก2)

เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

    6.2.3 แผนงานลดหน่วยสูญเสียด้าน Non Technical Loss เพิ่มเติม
      6.2.3.1 ตรวจสอบที่มิเตอร์ติดต้ังใหม/่ สับเปล่ียนใหม่ของผู้ใช้ไฟราย

ใหญ่

กฟฟ. ทุกแห่ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.ฝวบ.(ก2)

เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

       6.2.3.2 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจของแต่ละเขต (Cross

 Check)

กฟฟ. ทุกแห่ง, 

กบล.ฝวบ.(ก2)

 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.ฝวบ.(ก2)

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที่ 7 งานปรับปรุงด้านโยธาโรงไฟฟา้ดีเซล 7.1 ด าเนินการปรับปรุงโรงไฟฟ้าดีเซล ในพื้นที่ กฟก.2 จ านวน 4 แห่ง ได้แก ่ 

เกาะกดู, เกาะหมาก, เกาะสีชงั และเกาะล้าน ในส่วนที่เขตเป็นผู้ด าเนินการ

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.ฝปบ.(ก2)

เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

แผนงานที่ 8  แผนงานติดตามผลการด าเนินการ 8.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C,I,P) กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ,

(ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) เลขที่ กบว.(ภ3)(ปง) 163/2562 ลงวนัที่ 25 ปิดงานกอ่สร้าง AUC

กุมภาพนัธ ์2562) กฟอ.บนบ.

เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส ผกส.,ผปบ.,ผบป.

8.2 ติดตามความคืบหน้างบลงทุน ปี 2561, 2562 กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ, - -

(งบ C, I, P) เฉพาะงานก่อสร้างต้ังแต่ปี 2558 ลงไป ปิดงานกอ่สร้าง AUC

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.บนบ.

ผกส.,ผปบ.,ผบป.

แผนงานที่ 9 แผนแม่บทเพ่ือลดค่า SAIFI SIDI ของ

สายงานการไฟฟ้า ภาค 3

9.1 จัดท าแผนแม่บท (ระยะเวลา 3 ปี) เพื่อลดค่า SAIFI, SADI ของสาย

งานการไฟฟา้ ภาค 3

   9.1.1 ต้ังคณะท างานเพื่อพจิารณาจัดท าแผนแม่บทของสายงาน

การไฟฟา้ ภาค 3

คณะท างาน ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) -

-

เป้าหมาย  ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 1

   9.1.2 จัดท า และน าเสนอแผนแม่บทของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 คณะท างาน เม.ย.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

เป้าหมาย  ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 2
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                            แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2  มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหนา่ย     - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหนา่ยโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ     ร้อยละ 100

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ Smart Grid
ของทุกระบบงาน 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหนา่ยโดย  -   - 
Smart Grid

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้า 1.1 แผนงานเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการติดต้ัง Smart Meter กฟภ.มพย. ม.ีค.-ธ.ค.2562 กบล.ฝวบ.(ก2)
อจัฉริยะ (Smart Grid) ในพื้นที่เมอืงพัทยา จ.ชลบรีุ  และอปุกรณ์ส่ือสารในพื้นที่เมอืงพัทยา

เปา้หมาย รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส

 ดา้น Internal Process
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2  มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหนา่ย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ    ร้อยละ 100

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่
ของทุกระบบงาน    อปุทาน โดยบรูณาการระดับหนว่ยงาน

    - ค่าใช้จ่ายที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ   X+10% ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ    ระดับ 5
     โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่

   อปุทาน โดยบรูณาการระดับหนว่ยงาน
    - ค่าใช้จ่ายที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ  รอค่าเปา้หมาย
    - การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการขอใช้   20 วันปฏทิิน
ไฟฟ้า ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนนิการ  1.1 รายงานผล/ประเมนิผลความส าเร็จของการด าเนนิงาน ทุกหนว่ยงาน ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.ฝวบ.(ก2)
ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain เพื่อบรูณาการของหนว่ยงานต่างๆ ตามกระบวนการที่ส าคัญ
ของ กฟภ. (P1-P11 และ ของ SLA ของทุกฝ่าย ทุกกอง)

เปา้หมาย   รายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

 ดา้น Internal Process

    - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2561                                 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย     - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม    ระดับ 5

ทุนมนุษย ์เทคโนโลยดิีจิทัล และนวตักรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เปา้หมาย
    - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม    ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดัน 1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวตักรรม
งานวจิัยนวตักรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชยแ์ละ

ส่งเสริมธรุกิจใหม่ๆ ขององค์กร

      1.1.1  ด าเนินการตามที่คณะท างานศึกษาแนวทางการด าเนินงาน

แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวตักรรม ก าหนด 

(น าเคร่ืองปรับเสาเอนด้วยนวตักรรม กฟก.1 มาใช้  จ านวน 2,100 ต้น)

(แบ่งตาม กฟฟ. ตามจ านวนที่ กบษ. ก าหนด )

ทุกหน่วยงานที่

ได้รับจัดสรร

ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.ฝปบ.(ก๒)

เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส

1.2 ติดตามการใช้เทคโนโลยี Internet of Things ของ Switchgear 

22 kV และพิจารณาขยายผล     

      - คณะท างานติดตามผลการใช้เทคโนโลยี Internet of Things 

ของ Switchgear 22 kV ระบบจ าหน่ายแรงต่ า และพิจารณาขยายผล

กฟก.2,

กบษ.ฝปบ.(ก2)

ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานภาค

 3

-

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

    - จ านวนนวตักรรมในระดับ TRL 3 
และการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์

 ด้าน Internal Process
3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
 - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน
การพฒันาระบบการจัดนวตักรรมองค์กร
(Corporate Innovation System)
6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.3 สนับสนุนการจัดท านวตักรรม ในปี 2562
1.3.1  มีการแต่งต้ังคณะท างานวจิัย พฒันาส่ิงประดิษฐ์และนวตักรรม ทุกหน่วยงาน เม.ย. 2562 คณะท างานฯ

เป้าหมาย    ด าเนินการภายในก าหนด

1.3.2 คัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ระดับองค์กร

 จ านวน 10 ชิ้นงาน (Product innovation Process Innovation) และ

ให้ กฟฟ.และกองภายในเขต  ส่งผลงานเข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ระดับ

ระดับเขต หน่วยงานละ 2 ชิ้นงาน

ทุกหน่วยงาน ม.ิย. 2562 คณะท างานฯ

เปา้หมาย    ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายในเวลาที่ก าหนด

              1.3.3 มีส่ิงประดิษฐ์ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนในระดับ TRL 3 จ านวน 3 ชิ้น ทุกหน่วยงาน ก.ย. 2562 คณะท างานฯ
เปา้หมาย    ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน ก.ย. 2562

1.3.4 น าส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ในระดับ TRL3 ไปขยายผลทดลองใช้กฟก.

 2 จ านวน 3 ชิ้น

กฟฟ.ทุกแห่ง พ.ย. 2562 คณะท างานฯ

เป้าหมาย    ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายในก าหนด

1.3.5 มีรายงานสรุปผลการใช้งบประมาณในการด าเนินกิจกรรมด้าน

ส่ิงประดิษฐ์ และนวตักรรม ประกอบด้วย

ทุกหน่วยงาน พ.ย. 2562 คณะท างานฯ

-          การใช้งบส าหรับการจัดท าต้นแบบส่ิงประดิษฐ์
-          การใช้งบประมาณขยายทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์
-          การใช้งบประมาณในการจัดกิจกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์
มีรายงานสรุปผลจ านวนชิ้นงานส่ิงประดิษฐ์ที่พฒันาขึ้นภายใน กฟข.
 และสรุปผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ภายใน กฟข.
เป้าหมาย    ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน พ.ย. 2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.3.6 จดักิจกรรมการอบรมใหค้วามรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพของนักประดษิฐ์ ฝวธ.(ภ3) พ.ย. 2562 ฝวธ.(ภ3) -

-

เปา้หมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายในเดอืน พ.ย. 2562
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ด้านเรียนรู้และพัฒนา 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       เพื่อการประเมินผล

    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

      และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเป็น Digital Utility

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

       เพื่อการประเมินผล

    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

      และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเป็น Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 แผนงานพัฒนาระบบการประเมินผลการ  1.1 รายงานปัญหา/อปุสรรคที่เกดิขึ้นจากการประเมินผล กฟอ.บนบ. ม.ค. - ธ.ค. 2562 ทุกแผนก - -

ปฏิบัติงาน (PMS) และการน าระบบเทคโนโลยมีาใช้ใน การปฏิบัติงาน

การพัฒนา เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมินผลการปฏิบัติงาน)

(PMS : Performance Management System)      คร้ังที่ 1 : ภายในวันที่ 19 พ.ค. 2562

     คร้ังที่ 2 : ภายในวันที่ 15 ต.ค. 2562

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 

บุคลากร กฟภ.      2.1.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ (2) 0.300 0.300

ผลการส ารวจความสุขของบุคลากรในสังกดั ปี 2561 กฟอ.บนบ.

เป้าหมาย

 - แต่งต้ังคณะกรรมการฯ ระดับ กฟข. เพื่อพิจารณากล่ันกรองกจิกรรม ม.ค.-มี.ค.2562 กอก.(ก2)

 - แต่งต้ังคณะอนุกรรมการฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-เม.ย.2562 ทุกกอง, 

เพื่อพิจารณาน าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรมต่อคณะกรรมการฯ กฟฟ. ชั้น 1-3

 - ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ไม่น้อยกว่า 3 กจิกรรม เม.ย.-ก.ย.2562 ทุกกอง, 

กฟฟ. ชั้น 1-3 

     2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อความสุข กฟอ.บนบ. ต.ค.-พ.ย.2562 คณะท างานฯ - -

ของพนักงานและลูกจา้ง (แบบส ารวจจาก ฝวธ. ภ3) กฟอ.บนบ.

เป้าหมาย  ระดับความสุขโดยรวมของพนักงานและลูกจา้ง

ไม่น้อยกว่าปี 2560 ซ่ึงมีค่าเท่ากบัร้อยละ 73
                                               

     2.1.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริม กฟอ.บนบ. พ.ย.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -

การสร้างสุของค์กร ปี 2563 กฟอ.บนบ.

เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.2 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.บนบ. ก.ย.-62 ผบห. (2) 3.796 3.796

บุคลากร กฟภ. เป้าหมาย พนักงานและลูกจา้งได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  (กฟก.2 : ไม่น้อยกว่า 2,416 คน)
และรายงานผลให้ กอก.(ก2) ภายในเดือน ก.ย. 2562

แผนงานที่ 3 การคัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่น  3.1 คัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่น กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก.(ก2) (2) 1.361 0.000

เป้าหมาย

    1. รางวัล Best of the Best  สายงานละ 1  แห่ง (เขตไหนกไ็ด้)

    2 .รางวัล New entry เขตละ 1 แห่ง (กฟฟ.1-3 กฟส.กฟย.) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 - -

     3.1.1 ทุก กฟฟ. ด ำเนินกำรตรวจประเมินตนเอง เม.ย.- มิ.ย.2562 ทุก กฟฟ.

ตำมหลักเกณฑ์ที่องค์กรก ำหนด และสมัครเขำ้รับกำรคัดเลือก

ประเภทรำงวัล New entry

เป้ำหมำย ประเภทละ 3 กำรไฟฟ้ำ

     3.1.2 แจง้ผลกำรประเมิน และกำรสมัคร New Entry มิ.ย. 2562 กอก.(ก2)

 มำยงั กอก.(ก2) ภำยในวันที่ 28 ม.ิย. 2562

3.2  น า Best Practice ของ การไฟฟ้าดีเด่นไปขยายผล กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. ที่ได้รับ - -

ตามที่คณะกรรมการขององค์กรก าหนด คัดเลือก

เป้าหมาย  จ านวน 1 แห่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 4.1 ด าเนินการตามแผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม กฟภ. กฟก.2 ม.ค.-พ.ย.2562 กอก.(ก2) - -

ให้ทุกหน่วยงาน เพื่อทราบ และ/หรือด าเนินการ

ในส่วนที่เกี่ยวขอ้งผ่านช่องทางที่เหมาะสม

  - วางแผนงานให้พนักงานในทุกระดับรับรู้ เขา้ใจ ยอมรับค่านิยม  เม.ย. 2562 กอก. แต่งต้ัง

และพฤติกรรมตามปัจจยัขบัเคล่ือนค่านิยม กฟภ. คณะกรรมการ

 - ท าการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ เช่น โปสเตอร์ติดประกาศ พ.ค.- ธ.ค. 2562 คณะกรรมการ

ในส านักงาน, การถา่ยทอดจากผู้บริหารสู่พนักงานภายในแผนก และพนักงาน กฟก.2

เป็นต้น

 - ท าแบบประเมินให้พนักงานในสังกดั กฟก.2 จดัท าการประเมิน ก.ค.– ก.ย. 2562 คณะกรรมการ

เพื่อวัดผลการด าเนินการรับรู้ เขา้ใจ ยอมรับค่านิยมและพฤติกรรม และพนักงาน กฟก.2

ตามปัจจยัขบัเคล่ือนค่านิยม กฟภ. รวมถงึให้พนักงานแสดง

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ

 - น าผลการประเมิน/ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ พ.ย.– ธ.ค. 2562 คณะกรรมการ

มาท าการปรับปรุงแกไ้ขในส่วนที่ยงัรับรู้และเขา้ใจไม่ถกูต้อง

เป้าหมาย  ส าเร็จตามแผนที่สายงานก าหนด 100%
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       ระบบการจดัการความรู้ (KM) เพื่อรองรับ

      และพร้อมต่อการด าเนินธุรกจิ

    - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

      ทรัพยากรบุคคล

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมและติดตามผลตามแผนฝึกอบรม

ของบุคลากร (Competency) ประจ าปีของหน่วยงาน

     1.1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมประจ าปี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกกองที่มีแผน (2) 5.485 5.485

ของหน่วยงาน จดัการฝึกอบรม

เป้าหมาย  จ านวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมไม่ต่ ากว่า ประจ าปี 2562
ร้อยละ 80 ของจ านวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด

หมายเหตุ  การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน

1. ระยะเวลาการเขา้อบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 

ของระยะเวลาตามหลักสูตร 

2. ผู้เขา้อบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผลคะแนน

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก      1.1.2 จดัท าแผนพัฒนารายบุคคลส าหรับพนักงานที่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกกองที่มีแผน - -

ของบุคลากร (Competency) ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามขอ้ 1.1.1 จดัการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานที่ ประจ าปี 2562

ไม่ผ่านการฝึกอบรม

หมายเหตุ  หน่วยงานตามขอ้ 1.1.1 จดัท าแผนพัฒนา

รายบุคคล ส าหรับพนักงานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง

พร้อมติดตามและด าเนินการทดสอบความรู้ โดยพนักงาน

ต้องมีผลคะแนนทดสอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

     1.1.3 ด าเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2562 ทุกกองที่มีแผน - -

ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน จดัการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ครบทุกหลักสูตร ประจ าปี 2562

1.2 จดัฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2562 กวว.(ก2) (2) 0.069 0.069

ให้กบัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า 

เป้าหมาย  จ านวน 86 คน

 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน

 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.3 จดัให้มีการทดสอบความรู้ในงานที่ปฏิบัติของ กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2562 กบล., กบษ., กบญ. - -

ของบุคลากร (Competency) พนักงานด้านเทคนิค และด้านบริหาร เช่น งานกอ่สร้าง, กกค. และ กอก.

งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

การจดัซ้ือจดัจา้ง  เป็นต้น

เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จดัให้มีการทดสอบ

ไม่น้อยกว่า 3 ประเภทงาน 

   - งานตรวจสอบมิเตอร์ : กบล. 

   - งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง : กบษ. 

   - การจดัซ้ือจดัจา้ง : กบญ. 

     มาตรฐานงานกอ่สร้าง : กกค.

1.4 น าส่งรายชื่อผู้เขา้รับการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางาน กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก./กบล. (2) 0.217 0.217

ด้านลูกค้าในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมายและจติวิทยา

การบริการ ให้กบั ฝวธ.(ภ3)

เป้าหมาย  จ านวน 78 คน

(พนักงานสังกดั กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 

PEA Mobile Shop (ที่ไม่ได้รับการอบรม) และเพิ่มกลุ่ม

พนักงานช่างแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.5 น าส่งรายชื่อพนักงานเขา้รับการอบรม การบริหาร กฟก.2 ตามที่ ฝวธ. กอก./กบล. (2) 0.162 0.162

ของบุคลากร (Competency) ความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จดุบริการ ก าหนด

 (Front Manager) ส าหรับเจา้หน้าที่ FM ที่ไม่ได้รับการอบรม

เป้าหมาย  จ านวน 1 รุ่น

แผนงานที่ 2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของ กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2562 กวว.(ก2) (2) 0.187 0.187
บุคลากรเพื่อรองรับการด าเนินงานขององค์กร

ในอนาคตทั้งธุรกจิหลักและธุรกจิที่เกี่ยวเนือ่ง

เป้าหมาย  จ านวน 78 คน

(ผบค., ผปบ. สังกดั กฟฟ. ชั้น 1-3 แผนกละ 1 คน

(ที่ยงัไม่ได้รับการอบรม),  ผบต., ผกป. สังกดั กฟส.

แผนกละ 1 คน, ผลส.กบล. 2 คน

แผนงานที่ 3 แผนงานพัฒนาระบบการจดัการความรู้ 3.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามกระบวนการ

(KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกจิ จดัการความรู้  

     3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างานจดัการ กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2562 กอก.(ก2) - -

ความรู้

2.1 จดัฝึกอบรม/ชี้แจงหลักสูตรการติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าเพื่อ

ขนานเขา้กบัระบบโครงขา่ยไฟฟ้าของ กฟภ. การบ ารุงรักษา

ระบบ Solar Rooftop
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 3 แผนงานพัฒนาระบบการจดัการความรู้      3.1.2 อนุมัติเห็นชอบองค์ความรู้ที่ส าคัญของหน่วยงาน กฟก.2 เม.ย.-ก.ย.2562 คณะท างาน - -

(KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกจิ ในรูปแบบ OPA (One Point Article) หรือ OPK (One Point 

Knowledge)

ด าเนินการจัดการความรู้

เป้าหมาย  จ านวน 48 องค์ความรู้

(หน่วยงานระดับกอง หรือหน่วยงานที่เทียบเท่ากอง

การไฟฟ้าชั้น 1-3  และ กฟส. หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้)

     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบุในขอ้ 3.1.2 กฟก.2 เม.ย.-ต.ค.2562 คณะท างาน - -

และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS ด าเนินการจัดการความรู้

เป้าหมาย  จ านวน 48 องค์ความรู้

     3.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่ กฟก.2 ต.ค.2562 คณะท างานฯ และ - -

ได้ด าเนินการจดัการความรู้ไป   นักจดัการความรู้

เป้าหมาย  ภายใน ต.ค. 2562

3.1.5 มีการประเมินผลการจดัการความรู้ (KMA) กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างาน - -

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2562 ด าเนินการจัดการความรู้

3.2  จดัอบรมหลักสูตรการจดัการความรู้และการจดัท า กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก.(ก2) (2) 0.178 0.178

นวัตกรรม (ส าหรับพนักงานในระดับ หผ. ขึ้นไป)

เป้าหมาย  จ านวน 1 รุ่น
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 4 ส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกยีรติ  4.1 คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเป็นสุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.2  ส.ค. 2562 กอก.(ก2) - -

ทั้งแกบุ่คลากรและหน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 

 - ทุกฝ่าย คัดเลือกผลงานดีเด่น น าเสนอ อข.ก.2 ภายในวันที่

30 ส.ค. 2562

เป้าหมาย  ฝ่ายละ 1 เร่ือง
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กฟภ.     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       เพื่อสะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย     - ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานขอ้มูล     - ไม่น้อยกว่า ระดับ 4.10

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน       เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานขอ้มูล     - ไม่น้อยกว่า ระดับ 4.10

      เพื่อสะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย       เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจทิัลเพื่อรองรับ 1.1  การใช้งานระบบ Video Conference กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกหน่วยงาน - -

การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 60 % ของการจดัประชุมทั้งหมด

(อนุมัติ ผวก.40/2562 ลว.15 ก.พ.2562)

   1.1.1 จดัท ำและน ำเสนอ อข.ก.2 อนุมัติแผนกำรประชุม ทุกกอง

ประจ ำปี 2562 

เป้าหมาย กำรประชุมต้องไม่น้อยกว่ำ 2 คร้ัง/ป/ีกอง

และจดัส่งแผนกำรประชุม ประจ ำปี 2562 ให้ กอก.(ก2) 

ภำยในวันที่ 11 เม.ย. 2562

ด้าน Learning and Growth

82



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจทิัลเพื่อรองรับ   1.1.2 จดัประชุมตำมแผนกำรประชุม ประจ ำปี 2562 ทุกกอง ทุกกอง

การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) ผ่ำน Video Conference   

เป้าหมาย ด ำเนินกำรจดัประชุมตำมแผนกำรประชุม ประจ ำปี

2562 ให้ได้ 100%
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