
 



 
 

บทน ำ 

ด้วยสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ได้ด าเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปี 2562 และ
จัดท าร่างแผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 ให้มีความสอดคล้องตามแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ตัวชี้วัดระดับ
องค์กร รวมถึงแผนแม่บทและนโยบายต่างๆ ซ่ึงมีเนื้อหาครอบคลุมมุมมองทั้ง 4 ด้านประกอบด้วย ด้านGoal, ด้าน
ลูกค้า (Customer Value Preposition), ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) และด้านเรียนรู้และพัฒนา 
(Learning & Growth)โดยรองผู้ว่าการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ได้เห็นชอบแผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 
(ปรับปรุงครั้งที่ 1 ปี 2562) เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2562 

 

ในการนี้ คณะกรรมการและคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอ           
บ้านบึง จังหวัดชลบุรี ได้จัดประชุมเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 และจัดท าร่างแผนปฏิบัติการประจ าปี 
2563 เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2563 โดยให้มีความสอดคล้องตามแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) และเกณฑ์
การประเมินผลการด าเนินงานตาม Balanced Scorecard (BSC) สายงานการไฟฟ้าภาค 3 ข้างต้น ซึ่งมุมมองแต่
ละด้านประกอบด้วยโครงการ/แผนงาน/กิจกรรมต่างๆ ที่ครอบคลุมการด าเนินงานทั้งหมดของสายงานการไฟฟ้า 
ภาค 3 ตลอดทั้งนโยบายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคกลาง จังหวัดชลบุรี  พร้อมทั้งก าหนดเกณฑ์ชี้วัดและ
ค่าเป้าหมายเพ่ือใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานให้สามารถผลักดันยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ให้บรรลุเป้าหมายต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

  



Build Financial Strength

F I N A N C E

Energy Efficiency Improvement 
E N V I R O N M E N T

Build strong relationship 
with stakeholders

NM1 สงเสริมการลงทุนและใชประโยชน

ความรวมมือ เพ่ือพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง

IP1 พัฒนาโครงสรางและ

กระบวนการดานนวัตกรรม 

OM4 ปรับปรุงกระบวนการ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ
โดยใหครอบคลมุท้ังหวงโซอุปทาน 

DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ

สะทอนถึงประสิทธิภาพของการบรหิารคาใชจายและ

ประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน
OC2 การวิเคราะหและกําหนดแนวทาง

ตอบสนองความตองการความคาดหวัง 

และความกังวลผูมีสวนไดสวนเสีย

OC3 Change 

Management

RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมี

ประสิทธภิาพ

OC1 วิเคราะห GAP และแนวทาง

การผลักดันองคกรสูความยัง่ยืน

CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว และ

รักษาฐานลูกคารายสําคัญ (CRM)

CR3 สรางประสบการณท่ีดีกับลกูคา 

(Customer Experience

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและการใหบริการของลกูคา

โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)
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Satisfying Customers New Market

Operational Management Process Innovation Process Regulatory and Social Process

Digital Technology Organizational Capital

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ความนาเช่ือถือของระบบจําหนาย

S O C I A L

                Strategy Map ประจําป 2563





















งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร  - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA) OC1.1 การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคโปร่งใสอยา่งยัง่ยนื - - - 1-2
   1.1 Social and สู่ความยัง่ยนื  - ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยัของ กฟภ. OC1.2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) - - 0.105 2
        Environment (Disabling Injury Index : √DI ) OC1.3 ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน  - 1.266 - 3-4

OC1.4 งานปรับปรุงและจดัระเบียบสายส่ือสาร - - - 5

OC2 การวิเคราะหแ์ละก าหนดแนวทางตอบสนองความ  - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน OC2.1 ส ารวจและประเมนิผลความพึงพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ฯลฯ - - 0.030 6
ต้องการ ความคาดหวัง และความกงัวลผู้มส่ีวนได้    ของ กฟภ.ทีต่อบสนองต่อความคาดหวังของ OC2.2 การจดัเสวนาผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย - 0.030 0.540 7
ส่วนเสีย    ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย OC2.3 สนับสนุนและสร้างความเขม็แขง็ใหชุ้มชนส าคัญ - - 0.600 7

OC2.4 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ - - 1.594 8-9

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมปีระสิทธิภาพ  - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยดัพลังงานได้ RS1.1 ส่งเสริมการประหยดัพลังงานและการใช้พลังงานอยา่งมปีระสิทธิภาพ - - - 10

(Energy Efficiency and Saving) ภายในองค์กร - - -

RS1.2 งานโครงการส านักงานสีเขยีว (Green Office) - 0.585 - 11

   สรุป  :  10  แผนงำน รวม - 1.881 2.869

              22  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2563

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคอ ำเภอบ้ำนบึง
สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2563 (ปรังปรุงครื้งที่ 1/2562)

มุมมอง กลยทุธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2563 
(ล้ำนบำท) หน้ำ

3  กลยทุธ์ 4  เกณฑ์วดั
4.750



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1.2 Finance - Build Financial Strength  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ROA1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ - - - 12
- Build strong relationship  with  - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) ROA2 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) - - - 12
  stakeholders ROA3 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชน์สูงสุด - - - 12-17
- Energy Efficiency Improvement ROA4 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกจิเสริม - - - 17-18

ROA5 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา - - - 19
ROA6 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย - - - 19-20
ROA7 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุ - - - 20

- Build Financial Strength  - การบริหารค่าใช้จา่ย ในการด าเนินงาน CPI-X CPI-X1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน - - - 21
- Build strong relationship  with  - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง CPI-X2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏบิัติงาน Time Confirm - - - 21
  stakeholders  - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภมูภิาค
- Energy Efficiency Improvement 

   สรุป  : 9  แผนงำน รวม - - -

           18  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2563

มุมมอง กลยทุธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน หน้ำ

3  กลยทุธ์ 4 เกณฑ์วดั
-

งบประมำณประจ ำปี 2563
(ล้ำนบำท)แผนงำน



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)
2. Customer CR1 ยกระดับมาตราฐานของผลิตภณัฑ์และ  - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ CR1.1 การน าเทคโนโลยดิีจทิัล เพือ่ก าหนดและด าเนินการตามมาตราฐานการให้ - - - 22-23

การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยี  - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายยอ่ย บริการ (SLA) ทีเ่กนิความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ
ดิจทิัล  - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่ CR1.2 พัฒนาการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดิีจทิัล (Digital Service) - - - 23-24

 - ความพึงพอใจลูกค้าภาครัฐและอืน่ๆ CR1.3 การพัฒนากระบวนการใหบ้ริการธุรกจิ ตามแนวทาง - - - 25
 - ร้อยละต้นทุนการใหบ้ริการลูกค้าทีล่ดลง Doing Business : World Bank

CR1.4 การปรับปรุงฐานขอ้มลูองค์กร (รวมถงึฐานขอ้มลูลูกค้าและการวิเคราะห์ - 0.190 - 26-28
ขอ้มลูในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหารจดัการ

CR1.5 การพัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มลูลูกค้า (Customer Analytics) - 4.000 - 29
เพือ่พัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

CR1.6 การวิเคราะหข์อ้มลูลูกค้า (Markrt Research) เพือ่พัฒนา/ปรับปรุง - 6.012 - 30-35
ผลิตภณัฑ์การใหบ้ริการของลูกค้า

CR1.7 พัฒนาการใหบ้ริการทีส่่งเสริมภาพลักษณ์ทีดี่แกอ่งค์กร 5.600 - - 35
CR1.8 งานยกระดับมาตราฐานคุณภาพไฟฟ้า - - - 36-40

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว  - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account, High Value CR2.1 การสร้างความสัมพันธ์เพือ่รักษาฐานลูกค้า High Value - 23.545 - 41-49
และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM) และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการใหบ้ริการลูกค้า

CR2.2 การเพิม่ประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียน - - - 49-50
CR2.3 การพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้านการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า - 0.234 - 50

CR3 สร้างประสบการณ์ทีดี่กบัลูกค้า  - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer CR3.1 การพัฒนา PEA Customer Journey - 16.200 - 51
(Customer Experience)    Journey

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมอื  - รายได้จากธุรกจิเกีย่วเนือ่ง NM1.1 การด าเนินงานธุรกจิเกีย่วเนือ่ง - - - 52-55
เพือ่พัฒนาธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

   สรุป  :   13  แผนงำน รวม 5.600 50.181 0.000

              37  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2563

มุมมอง

4  กลยทุธ์ 8  เกณฑ์วดั
55.781

กลยทุธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2563
(ล้ำนบำท)

หน้ำ



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและน่าเชื่อถอื  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) OM1.1 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย  ระยะที ่1 (คพจ.1) - - - 56-58
ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  เมอืงใหญ่ OM1.2 โครงการเพิม่ความเชื่อถอืได้ระบบไฟฟ้า (คชฟ.3) - - - 58

 - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) OM1.3 แผนงานการพัฒนา Strong Grid - - - 58-65

   ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีม่ค่ีามากทีสุ่ดในปี 2561 OM1.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 66-67

 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) OM1.5 แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน - - - 67

 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  เมอืงใหญ่
 - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 

   ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีม่ค่ีามากทีสุ่ดในปี 2561
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูหมอ้แปลงในฐานขอ้มลู ระบบ GIS
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูมเิตอร์ในฐานขอ้มลู ระบบ GIS
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน และอปุกรณ์
  ป้องกนัในฐานขอ้มลู ระบบ GIS
 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงขอ้มลูต าแหน่ง
   ของขอ้มลูมเิตอร์ในระบบ GIS เมือ่เทียบกบัระบบจดหน่วย

IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านวัตกรรม  - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการพัฒนาระบบ IP1.1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวิจยันวัตกรรมไปใช้ - - - 68-70

   การจดันวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System) ประโยชน์เชิงพาณิชยแ์ละส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ  ขององค์กร

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมปีระสิทธิภาพ  - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ส าหรับ RS1.1 งานสนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมปีระสิทธิภาพ - - - 71

ผู้ผลิต และจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficency Resources
Standards : EERS)

 - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยดัพลังงานไฟฟ้าได้สะสม

   สรุป  :  7  แผนงำน รวม - - -

            43  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2563

มุมมอง กลยทุธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน

3 กลยทุธ์ 14  เกณฑ์วดั
-

หน้ำแผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2563   
(ล้ำนบำท)



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and Growth DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล  - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานยกระดับ DT1.1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยดิีจทิัล เพือ่สนับสนุนการยกระดับการบริหาร - 0.400 - 72-73
เพือ่สะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้    การก ากบัดูแลขอ้มลู และพัฒนาทุนมนุษย์
จา่ย และประสิธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน DT1.2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจทิัลเพือ่รองรับการบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) - - - 74

DT1.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจทิัลทีร่องรับการ ด าเนินธุรกจิและพัฒนา - - - 74
การส่งเสริม Digital

0C1 วิเคาระห ์GAR และแนวทางการผลักดัน  - ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพือ่ยกระดับความยง่ัยนื OC2.1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร - 0.060 - 75
องค์กรสู่ความยัง่ยนื OC2.2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ. - 12.240 - 76-77

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ปีระสิทธิ  - ความส าเร็จของการด าเนินการ ตาม SLA ทีร่ะบุในหว่ง OM4.1 ส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกยีรติทัง้แกบุ่คลากรและหน่วยงานทีม่ผีลงานดีเด่น - - - 78
ภาพ โดยใหค้รอบคลุมทัง้หว่งโซ่อปุทาน    โซ่อปุทานโดยบูรณาการระดับหน่วยงาน OM4.2 การไฟฟ้าดีเด่น - 1.260 - 79

   สรุป  :   7  แผนงำน รวม - 12.700 -

             14  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2563

มุมมอง กลยทุธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน

12.700
3  กลยทุธ์ 3  เกณฑ์วดั

แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2563 
(ล้ำนบำท) หน้ำ



 

 

 

     ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 
  



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                

 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภบิำล    - OC1 วิเครำะห ์GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน      สู่ควำมยั่งยืน

    - ค่ำดัชนีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OC1 วิเครำะห ์GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ควำมยั่งยืน
    - ค่ำดัชนีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 12.1 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรไฟฟำ้ส่วนภมูิภำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน1.1 จัดกิจกรรมกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยกำรไฟฟำ้โปร่งใส กฟอ.บา้นบงึ ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท ำงำนโปร่งใส,กอก.(ก2) คณะท างานการไฟฟ้า (ฝวก. จัดสรรงบประมำณให)้
เปา้หมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด โปรง่ใส กฟอ.บา้นบงึ
กิจกรรมที่ด าเนินการ ผบห.
(1) แตง่ตั้งคณะท างานฯ
(2) จัดกิจกรรม Zero Tolerance 
(3) ตรวจประเมนิตดิตาม ภายใน

(4) รายงานผลให ้ผสส.กอก.(ก.2)
1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟำ้ ทกุหน่วยงำน ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท ำงำนตรวจประเมินฯ คณะท างานตรวจประเมนิ - -
ส่วนภมูิภำคโปร่งใส กฟก.2
เปา้หมาย  ทกุหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑ์ที่
กฟภ. ก ำหนด 

ดา้น Goal (Social and Environment)

1

แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 12.1 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

1.3 น ำผลกำรประเมินของทกุหน่วยงำน เข้ำประชุมผู้บริหำรของ ทกุหน่วยงำน ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท ำงำนตรวจประเมินฯ คณะท างานตรวจประเมนิ - -
ทกุหน่วยงำน กฟก.2 ด าเนินการ
เปา้หมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด

รอก าหนดการของ กฟก.2
แผนงานที ่2 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จัดกิจกรรมที่สอดแทรกเนื้อหำด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ส ำนักงำนเขต+ ชบ.ม.ค.-มิ.ย.2563 กอก.(2) กฟอ.บา้นบงึ เขา้รว่ม (3) 0.035 0.035

คุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใส ในกำรปฏบิติังำนตำมที่ กฟภ. กฟจ.รย.
ก ำหนด กฟจ.จบ.
เปา้หมาย  ผู้บริหำรและพนักงำนทกุระดับ (กฟข. และ กฟฟ. กฟจ.ตร.
ในสังกัด) เข้ำร่วมกิจกรรม กฟข. ละ 200 คน กฟจ.ฉช.

แผนงานที่ 3 ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมัย และ กฟอ.บา้นบงึ ม.ค.-มี.ค. กวว.(ก2) ผกส. กฟอ.บา้นบงึ (2) 0.312 0.312

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ผปบ. กฟอ.บา้นบงึ

ผมต. กฟอ.บา้นบงึ
เปา้หมาย  ไม่น้อยกว่ำ กฟข. ละ 200 คน ก าหนดการภายในสัปดาห์
กิจกรรมที่ด าเนินการ แรกของเดอืน ม.ีค.63
1. จัดทดสอบสมรรถนะรา่งกาย ทกัษะ พชง.,ลชง. จป.(ว)
2. จัดส่งพนักงานเขา้ฝึกอบรมตามที่ กฟก.๒ ก าหนด

(กกท. จัดสรรงบประมำณให ้)

2

3.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภยัใหก้ับพนักงำนที่

ปฏบิติังำนด้ำนระบบไฟฟำ้ ในด้ำนงำนก่อสร้ำง , มิเตอร์ ปฏบิติักำรฯ และฮอทไลน์



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 12.1 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

3.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน กฟอ.บา้นบงึ ผกส. กฟอ.บา้นบงึ
3.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏบิติังำนระบบไฟฟำ้ และ ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) ผปบ. กฟอ.บา้นบงึ (2) 0.030 0.030
ชุดบ ำรุงรักษำใหท้ ำกิจกรรม มือชี้ ปำกย้ ำ KYT ณ จุดปฏบิติังำน ผมต. กฟอ.บา้นบงึ
กรณีดับไฟท ำงำนใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) จป.(ว) ตรวจตดิตาม
และได้รับอนุญำตเจ้ำหน้ำที่ จป. ก่อนปฏบิติังำนทกุคร้ัง และ
ท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั
เปา้หมาย  ทกุคร้ังที่ปฏบิติังำน
กิจกรรมที่ด าเนินการ
1. จัดท ากิจกรรม KYT มอืชี้ปากย้ าทกุครัง้ที่ปฏบิตังิานพรอ้มถ่ายรปู
2. รายงานผลการท า KYTหน้างาน จัดส่งให ้กฟก.๒ ตามระยะเวลาที่ก าหนด

แผนงานที่ 3 ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมัย และ กฟจ.ชบ. ม.ค.-มิ.ย.2563 กวว.(ก2) , กฟจ. รอก าหนดการจาก (2) 0.050 0.050
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  กฟจ.รย. กฟก.2

กฟจ.จบ. กฟอ.บา้นบงึ เขา้รว่มกิจกรรม

เปา้หมาย  ทกุ กฟข. อย่ำงน้อยปลีะ 1 คร้ัง กฟจ.ตร.
กฟจ.ฉช.

3.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำร และอื่นๆจุดเส่ียง กฟอ.บา้นบงึ ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2),กรส.(ก2) ผปบ. กฟอ.บา้นบงึ - -
ที่มีรถผ่ำนใหเ้ปน็ไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมรำยงำนผล ตรวจสอบสายสื่อสาร
เปา้หมาย ตามแผน Patrol ทกุเดอืน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ ทกุจุดเส่ียง
 - บนัทกึข้อมูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำรและอื่นๆ
กิจกรรมที่ด าเนินการ
1. ตรวจสอบการพาดสายสื่อสารในจุดที่มรีถสัญจรใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐาน
1. รายงานผลตามระยะเวลาที่ กฟก.๒ ก าหนด

3.2.2 จัดกิจกรรมวันควำมปลอดภยั เพื่อสร้ำงควำมย้ ำเตือนกำรปฏบิติังำนด้วยควำมปลอดภยั

ใหก้ับพนักงำนทกุระดับได้รับทรำบ (Safety Day)

3



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 12.1 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมัย และ 3.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัใหก้ับประชำชน กฟอ.บา้นบงึ ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) ผปบ. กฟอ.บา้นบงึ (2) 0.030 0.030
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงที่ไม่เปน็ไปตำมมำตรฐำน/

ไม่ปลอดภยัและด ำเนินกำร/จัดท ำแผนงำนปรับปรุงใหเ้กิด
ควำมปลอดภยัต่อประชำชน
เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ. รำยงำนทกุไตรมำส
กิจกรรมที่ด าเนินการ
1. ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงต่ าที่เปน็จุดเสี่ยง ไมเ่ปน็ไปตามมาตรฐาน
2. ส ารวจ ออกแบบ ประมาณการ ของบประมาณไปที่ กฟก.๒ เพ่ือปรบัปรงุ

แผนงานที่ 3 ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมัย และ
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน

3.4 กำรจัดวำงระบบบบริหำรจัดกำรงำนด้ำนควำมปลอดภัย PEA Safety Management System : 
PEA-SMS กฟอ.บา้นบงึ

กวว.(ก2)

ทกุแผนก

3.4.1  จัดท ำทะเบียนกฏหมำย ข้อก ำหนดและมำตรฐำนควำมปลอดภัย ม.ีค. 63 จป. (ว)

3.4.2 ประกำศเจตนำรมยใ์นกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัย ม.ีค. 63

3.4.3 จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยของหน่วยงำนพร้อมก ำหนดผู้รับผิดชอบ ม.ีค. 63

3.4.4 จัดท ำทะเบียนหลักสูตรกำรอบรมทุกต ำแหน่งที่จ ำเป็นต้องผ่ำนกำรอบรม ม.ีค. 63

3.4.5 ด ำเนินกำรส ำรวจและจัดท ำบัญชีเคร่ืองมือ/เคร่ืองใช้และ อปุกรณ์ด้ำนควำมปลอดภัย ม.ีค. 63

3.4.6  ฝึกอบรมและฝึกซ้อมอคัคีภัย ต.ค. 63

3.4.7 จัดท ำส่ือประชำสัมพันธห์รือแหล่งควำมรู้ PEA -SMS ให้ทุกหน่วยงำนน ำไปเผยแพร่แกพ่นักงำน ม.ค. 63

ม.ค.-ธ.ค.2563

เป้าหมาย รำยงำนทุกเดือน
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3.4.8 ใหท้กุหนว่ยงำนน ำไปเผยแพร่แก่พนกังำนรำยงำนกำรเผยแพร่ ควำมรู้ PEA-SMS ใหจ้ัดส่ง             

พร้อมรำยงำนกำรจัดท ำ PSC ประจ ำเดือน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 12.1 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 งำนปรับปรุงและจัดระเบยีบสำยส่ือสำร4.1 ด ำเนินกำรจัดระเบยีบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟำ้ กฟอ.บา้นบงึ ม.ค.-มิ.ย.2563 กบล.(ก2) ผปบ. กฟอ.บา้นบงึ

 กฟภ. ตำมอนุมัติ ผวก. เลขที่ ฝวธ.(ภ2)779 ลว.12 ก.ย.2562
เปา้หมาย

   กฟก.2    จ ำนวน  32  เส้นทำง ไม่น้อยกว่ำ  200  กม.
กิจกรรมที่ด าเนินการ
จัดระเบยีบสายสื่อสาร (ที่มคีอนตดิตั้ง) ตามที่ กฟก.๒ ก าหนด (32 เส้นทาง)

กฟอ.บา้นบงึ ม.ค.-มิ.ย.2563 กบล.(ก2) ผปบ. กฟอ.บา้นบงึ

   กฟก.2    จ ำนวน  183  เส้นทำง ไม่น้อยกว่ำ  579  กม.

กิจกรรมที่ด าเนินการ

จัดระเบยีบสายสื่อสาร (ที่ไมม่คีอนตดิตั้ง) ตามที่ กฟก.๒ ก าหนด (183 เส้นทาง)

4.1.2 จัดระเบยีบนอกเหนือจำก4.1 กฟฟ.ละ 10 กม. กฟอ.บา้นบงึ กบล.(ก2) ผปบ. กฟอ.บา้นบงึ

กิจกรรมที่ด าเนินการ

จัดระเบยีบสายสื่อสาร นอกเหนือจากขอ้ 4.1 อีก 10 วงจร-กม.

กฟอ.บา้นบงึ ม.ค.-ก.ย.2563 กบล.(ก2) ผปบ. กฟอ.บา้นบงึ - -

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมกำรด ำเนินงำนข้อ 4.1
กิจกรรมที่ด าเนินการ
1. ปรบัปรงุขอ้มลูตามผลการจัดระเบยีบสายสื่อสาร พรอ้มทั้งลงขอ้มลู TAM 
1. รายงานผลขอ้มลู TAM ให ้กฟก.๒ ตามระยะเวลาที่ก าหนด

4.2 ปรับปรุงข้อมูลตำมผลด ำเนินกำรจัดระเบยีบสำยส่ือสำร โทรคมนำคมบนเสำไฟฟำ้ ตำมข้อ

 4.1 ในระบบ TAMS ใหเ้ปน็ปจัจุบนั

5

(กฟภ. จัดสรรงบประมำณให)้

1) เส้นทำงจัดระเบยีบสำยส่ือสำรโทรคมนำคม ช่วงที่ 1 (เส้นทำงที่มีคอนส่ือสำรติดต้ังอยู่แล้ว)

2) เส้นทำงจัดระเบยีบสำยส่ือสำรโทรคมนำคม ช่วงที่ 2 (เส้นทำงที่ไม่มีคอนส่ือสำรติดต้ังอยู)่



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563             

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภิบำล    - OC2 กำรวเิครำะห์และก ำหนดแนวทำงตอบสนองควำมต้องกำร     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร     - ไม่น้อยกวำ่เกณฑ์วดัระดับ 4
      เพือ่กำรเติบโตอยำ่งยัง่ยนื      ควำมคำดหวงั และควำมกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อควำม

      คำดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - OC2 กำรวเิครำะห์และก ำหนดแนวทำงตอบสนองควำมต้องกำร     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร     - ไม่น้อยกวำ่เกณฑ์วดัระดับ 4
     ควำมคำดหวงั และควำมกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อควำม

      คำดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานทีด่ าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

- ประสำนงำน และจดัเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ กฟจ.จบ. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก.(ก2) ด าเนินการที ่กฟจ.จบ. และ (3) 0.010 0.010
ต่อกำรด ำเนินงำน ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล กฟอ.แหลมสิงห์ กฟอ.แหลมสิงห์
โครงกำรตำมที่ ฝสส. ก ำหนด  (ชุมชนบ้ำนไร้แผ่นดินบ้ำนบำงชัน)

เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสที่ 3 หรือตำมจ ำนวนที่ ฝสส. ก ำหนด

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1

(ฝสส. จดัสรร

งบประมำณให้)

แผนงานที ่1 ส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจ

ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ.ชุมชนที่ได้รับ

กำรคัดเลือกได้แก่ชุมชนบ้ำนไร้แผ่นดินบ้ำนบำงชัน 

โครงกำรต่อเนื่อง 4 ปี  ( 2561 - 2564 )
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานทีด่ าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่2 กำรจดัสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.1 จดักำรสำนเสวนำรับฟังควำมคิดเห็น ควำมต้องกำรควำม กฟจ.จบ. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก.(ก2) ด าเนินการที ่กฟจ.จบ. และ (2) 0.010 0.010
ชุมชนที่ได้รับกำรคัดเลือกได้แก่ชุมชนบ้ำนไร้ คำดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฟอ.แหลมสิงห์ กฟอ.แหลมสิงห์
แผ่นดินบ้ำนบำงชัน เป้าหมาย  ตำมที่ ฝสส. ก ำหนด (ชุมชนบ้ำนไร้แผ่นดินบ้ำนบำงชัน)
โครงกำรต่อเนื่อง 4 ปี  ( 2561 - 2564 ) ด ำเนินกำรในไตรมำส 3

2.2 น ำผลจำกกำรรับฟังควำมคิดเห็น ตำมข้อ 2.1 มำวเิครำะห์ กฟจ.จบ. ต.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก2) ด าเนินการที ่กฟจ.จบ. และ (3) 0.180 0.180
แล้วจดัท ำแผนงำนหรือโครงกำร ภำยใต้แผนปฏิบัติกำร กฟอ.แหลมสิงห์ กฟอ.แหลมสิงห์

เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสที่ 4/2563

แผนงานที ่3 สนับสนุนและสร้ำงควำมเข้มแข็ง  - ด ำเนินกำรตำมแผนงำนพัฒนำและเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็ง จ.จนัทบุรี ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก2) ด าเนินการที ่กฟจ.จบ. และ (3) 0.200 (3) 0.200
ให้ชุมชนส ำคัญ ของชุมชนส ำคัญ ปี 2563 กฟอ.แหลมสิงห์ กฟอ.แหลมสิงห์
ชุมชนที่ได้รับกำรคัดเลือกได้แก่ชุมชนบ้ำนไร้
แผ่นดินบ้ำนบำงชัน กฟก.2 : PEA ร่วมใจกับชุมชนลดไฟดับ (ชุมชนไร้แผ่นดิน) จ.จนัทบุรี
โครงกำรต่อเนื่อง 4 ปี (2561 - 2564) กฟอ.แหลมสิงห์

เป้าหมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมที่ ฝสส. ก ำหนด

ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2564  ( ชุมชนบ้ำนไร้แผ่นดินบ้ำนบำง

ชัน )
( ฝสส. จดัสรร

งบประมำณให้ )

(ฝสส. จดัสรร

งบประมำณให้)

7



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานทีด่ าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่4 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 4.1 ให้ควำมรู้นักศึกษำอำชีวศึกษำระดับ ปวช., ปวส. และสถำบัน กฟอ.บปก. ม.ค.-พ.ย.2563 กอก.(ก2) ด าเนินการที ่กฟอ.บปก. (3) 0.3614 (3) 0.3614
กฟข.ละ 1 ชุมชน กำรศึกษำส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ (สอศ.)
กฟอ.บปก.(ชุมชนตลำดบำงววั) พร้อมปรับปรุง ซ่อมแซม ระบบไฟฟ้ำภำยในครัวเรือน และติดต้ัง 

RCD ให้กับพืน้ที่สำธำรณะประโยชน์ในชุมชน
เป้าหมาย  ตำมที่ ฝสส. ก ำหนด
1) อบรมให้ควำมรู้นักศึกษำ สอศ. 
2) ตรวจสอบและปรับปรุงอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยในครัวเรือนขั้นพืน้ฐำน
ให้กับพืน้ที่สำธำรณะประโยชน์ในชุมชน 
4.2 จดักิจกรรม PEA ประชำร่วมใจระบบไฟมั่นคง กฟอ.บปก. ม.ค.-พ.ย.2563 กอก.(ก2) ด าเนินการที ่กฟอ.บปก (3) 0.0504 (3) 0.0504
ให้ควำมรู้และส่งเสริมกำรใช้ไฟฟ้ำอยำ่งมีประสิทธภิำพกับ 
เจำ้หน้ำที่ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น ำชุมชนและประชำชนทั่วไป
เป้าหมาย  เป้ำหมำยตำมที่ ฝสส. ก ำหนด

(ฝสส. จดัสรร

งบประมำณให้)

(ฝสส. จดัสรร

งบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานทีด่ าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่4 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 4.3 สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรใช้ไฟฟ้ำอยำ่งประหยดัและ กฟอ.บปก. ม.ค.-พ.ย.2563 กอก.(ก2) ด าเนินการที ่กฟอ.บปก (3) 0.0295 (3) 0.0295
กฟอ.บปก.(ชุมชนตลำดบำงววั) ปลอดภัยให้กับเจำ้หน้ำที่ ครู อำจำรย ์ในสถำบันกำรศึกษำ

เป้าหมาย  เป้ำหมำยตำมที่ ฝสส. ก ำหนด
4.4 จดัต้ังศูนยก์ำรเรียนรู้ในชุมชนเกี่ยวกับกำรใช้ไฟฟ้ำอยำ่ง กฟอ.บปก. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก2) ด าเนินการที ่กฟอ.บปก (3) 0.0899 (3) 0.0899
ประหยดัและปลอดภัย 
เป้าหมาย  เป้ำหมำยตำมที่ ฝสส. ก ำหนด
5.1 จดัอบรมกำรตัดต้นไม้ตำมหลักรุขกรรมให้กับผู้ต้องขังรำชทัณฑ์ กฟจ.ชบ. มค.- กย.2563 กบษ.(ก2) ด าเนินการเฉพาะ กฟฟ. ในแผนฝึกอบรม
เตรียมควำมพร้อมก่อนคืนสู่สังคม กฟจ.รย. กอก(ก2) ประจ าจังหวัด

กฟจ.จบ.
 เป้าหมาย จ ำนวน 5  แห่ง โดยให้ กกฟ.จดุรวมงำนรำยงำน กฟจ.ตร.
ผลกำรด ำเนินกำรไม่เกินไตรมำสที3่ กฟจ.ฉช.
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(ฝสส. จดัสรร

งบประมำณให้)

(ฝสส. จดัสรร

งบประมำณให้)

แผนงานที ่5 โครงกำรปันน้ ำใจคืนควำมสุขสู่ผู้ต้องขัง

รำชทัณฑ์



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563               

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภิบำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธภิำพ - จ ำนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงำนได้
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธภิำพ - จ ำนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงำนได้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 ส่งเสริมกำรประหยัดพลังงำนและกำรใช้1.1 กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำภำยในหน่วยงำนอย่ำงมีประสิทธภิำพ กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) คณะกรรมการ - -
พลังงำนอย่ำงมีประสิทธภิำพ (Energy Efficiencyเป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด Green office
and Saving) ภำยในองค์กร กิจกรรมที่ด าเนินการ คณะกรรมการ หมวด 3

(1) ออกมาตรการประหยัดพลังงาน (เปลี่ยนหลอดไฟ,เชือกกระตุก,Safe mode) (ผมต.)
(2) รายงานผลเปรียบเทียบค่าไฟแต่ละเดือน

1.2 กำรใช้น  ำมันยำนพำหนะของหน่วยงำนมีประสิทธภิำพ กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก2) คณะกรรมการ - -

ตำมที่ กฟภ.ก ำหนด Green office
เป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด คณะกรรมการ หมวด 3
กิจกรรมที่ด าเนินการ (ผมต.)
(1) ออกมาตรการประหยัดพลังงาน 
(2) รายงานผลเปรียบเทียบค่าน  ามันแต่ละเดือน

1.3 กำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษของหน่วยงำน กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กบญ.(ก2) ผบห.กฟอ.บ้านบึง - -
เป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ.ก ำหนด
กิจกรรมที่ด าเนินการ
(1) รายงานการใช้กระดาษตามระยะเวลาที่ กฟก.2 ก าหนด
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ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

 - 80 ล้ำน kWh

 - รอค่ำเป้ำหมำย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งำนโครงกำรส ำนักงำนสีเขียว 2.1  สนับสนุนกำรด ำเนินงำนโครงกำรส ำนักงำนสีเขียว (Green พ.ย.-ธ.ค. 2562 คณะกรรมกำร คณะกรรมการ - -
(Green Office) Office) Green office

เป้าหมาย ประจ า กฟฟ.บ้านบึง
   1)  แต่งตั งคณะกรรมกำรบริหำรจดักำรงำนโครงกำรส ำนักงำน คณะกรรมการทุกหมวด
       สีเขียว (Green Office) ของ กฟก.2
   2)  แต่งตั งคณะผู้ตรวจประเมินของ กฟก.2 งำนโครงกำร
       ส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) ของ กฟก.2 
กิจกรรมที่ด าเนินการ
(1) แต่งตั งคณะกรรมการบริหารจัดการงานโครงการส านักงาน
 สีเขียว (Green Office) ของ กฟฟ.บึง

      
แผนงานที่ 2 งำนโครงกำรส ำนักงำนสีเขียว 2.2  จดัอบรมให้ควำมรู้และสร้ำงควำมเข้ำใจกำรด ำเนินงำนตำม ม.ค.- มี.ค. 2563 คณะกรรมกำร คณะท างาน Green (2) 0.1848 0.5852
(Green Office) มำตรฐำนของส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) Office ของ กฟก.2

เป้าหมาย - กฟจ.จบ.,ฉช. (ต่อใบประเมิน)

            - ส ำนักงำนเขต(ก2) , กฟอ.พน.,บึง,จท.,มตพ.,สอด.,และกฟส.(สมัครใหม)่

หมำยเหตุ

แผนงานที่ 2 งำนโครงกำรส ำนักงำนสีเขียว 2.3 ให้ด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนของส ำนักงำนสีเขียว ม.ค.- ธ.ค.2563 คณะกรรมกำร คณะกรรมการ

(Green Office) เป้าหมาย - กฟจ.จบ.,ฉช. (ต่อใบประเมิน) Green office

            - ส ำนักงำนเขต(ก2) , กฟอ.พน.,บึง,จท.,มตพ.,สอด.,แหลมฉบัง และกฟส.

(สมัครใหม)่
ประจ า กฟฟ.บ้านบึง

กิจกรรมที่ด าเนินการ คณะกรรมการทุกหมวด

ส ำนักงำนเขต ก.2,

กฟฟ.ชั น1-3 และกฟส.

กฟอ.บ้านบึง
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กฟอ.บ้านบึง

1.กฟจ.จบ.,ฉช. (ต่อใบประเมิน) , ส ำนักงำนเขต(ก2) , กฟอ.พน. ,บึง,จท.,มตพ.,สอด. ,

และ กฟส. ส่งใบสมัครกับกรมส่งเสริมส่ิงแวดล้อม 

2.กฟฟ.ที่ได้รับใบประเมินจะต้องด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนส ำนักงำนสีเขียว (Green 

Office) อย่ำงต่อเนื่องและส่งรำยงำนผลกำรตรวจประเมินตนเองประจ ำทุกไตรมำส

1. ด าเนินการส่งใบสมัครกับกรมส่งเสริมสิ่งแวดล้อม 

2.กฟฟ.บึงต้องด าเนินการตามมาตรฐานส านักงานสีเขียว (Green Office) อย่าง

ต่อเน่ืองและส่งรายงานผลการตรวจประเมินตนเองประจ าทุกไตรมาส



 

 
 

   ด้านการเงิน 
  



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย - เพิ่มประสิทธภิาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
  กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- Build Financial Strength     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
- Build strong relationship  with stakeholders     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
- Energy Efficiency Improvement 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (หน่วยงานที่ด าเนินการ)   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปช.กบญ.(ก.2) ผบป.กฟอ.บ้านบึง - -
สินทรัพย์ เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมายไม่น้อยกวา่ระดับ 5

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมายปี 2563)
( ระหวา่งรอใช้ค่าเป้าหมายปี 2562 ระดับ 5 = ร้อยละ 26.09 )

กิจกรรมที่ด าเนินการ
1. รายงานผลทุกเดือนและตามระยะเวลาที่ กฟก.2 ก าหนด
2. ด าเนินการทางด้านบัญชีให้อยู่ในระดับเกณฑ์ 5

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลค่าก าไรทาง  - ค านวณ วเิคราะห์และรายงานผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปช.กบญ.(ก.2) ผบป.กฟอ.บ้านบึง - -
เศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของสายงานฯ 

เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
  กฟก.2    (รอค่าเป้าหมายปี 2563)

(ระหวา่งรอใช้ค่าเป้าหมายปี 2562 ระดับ 5 = 8,924.00 ล้านบาท)
กิจกรรมที่ด าเนินการ
1. รายงานผลทุกเดือนและตามระยะเวลาที่ กฟก.2 ก าหนด

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์ 3.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้า กฟอ.บ้านบึง ผบป.กฟอ.บ้านบึง
สูงสุด 3.1.1 เกณฑ์วดัร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบน.กซข.(ก.2) กฟย.นญ - -

เป้าหมาย
- ประเภทราชการ            (ไม่เกินร้อยละ 187)
- ประเภทรัฐวสิาหกิจ        (ไม่เกินร้อยละ 100)
- ประเภทเอกชนรายใหญ ่  (ไม่เกินร้อยละ 100)
- ประเภทเอกชนรายย่อย   (ไม่เกินร้อยละ 63)
- รวมทุกประเภท             (ไม่เกินร้อยละ 93)

กิจกรรมที่ด าเนินการ

ด าเนินการเร่งรัดลูกหน้ีแต่ละประเภทให้ได้ตามที่ กฟก.๒ ก าหนด

  ด้าน GOAL 

    - ร้อยละ 4.83 

    - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละ 4.83 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (หน่วยงานที่ด าเนินการ)   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์ 3.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระ กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบน.กซข.(ก.2) ผบป.กฟอ.บ้านบึง - -
สูงสุด (บัญชี 120) ค้างนาน ผกม.กอก.(ก.2) กฟย.นญ

เป้าหมาย
- เอกชนรายใหญ ่ ไม่มีลูกหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระตั้งแต ่2 บิลขึ้นไป
(ไม่รวมบิลเดือนปัจจบุัน) 
- เอกชนรายย่อย   มีลูกหนี้ที่ค้างช าระตั้งแต ่2 บิลขึ้นไป ไม่เกิน
ร้อยละ 10  ของลูกหนี้ค้างช าระทั้งหมด (ไม่รวมบิลเดือนปัจจบุัน)
หมายเหต ุไม่รวมลูกหนี้ที่มีหนังสือน าส่ง ผกม.กอก.ด าเนินคดี
ลูกหนี้งดจา่ยไฟ  ลูกหนี้ที่รับสภาพหนี้ ลูกหนี้กรณีมีอนุมัติให้เล่ือน/
ขอผ่อนช าระ ลูกหนี้มีการเข้าขบวนการฟื้นฟูกิจการ ลูกหนี้อยู่
ระหวา่งสอบสวน ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าปรับปรุง
กิจกรรมที่ด าเนินการ
 1. ตรวจสอบ ควบคุม ลูกหน้ี รายใหญ่ ไม่ให้มีลูกหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ
ตั้งแต่ 2 บิลขึ้นไป
 2. ตรวจสอบ ควบคุม ลูกหน้ี รายย่อย ไม่ให้มีลูกหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ
ตั้งแต่ 2 บิลขึ้นไป ไม่เกินร้อยละ 10

3.2 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าหลังโอนหักเงินประกันการใช้ไฟ (บัญชี 121) กฟอ.บ้านบึง ผบป.กฟอ.บ้านบึง
3.2.1 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2562 กฟย.นญ

เป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบน.กซข.(ก.2) - -
 - เอกชนรายย่อย  มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน ผกม.กอก.(ก.2)
ลดลงไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2562
(ณ 31 ธนัวาคม 2562) (เกณฑ์ ก.2)
 - เอกชนรายใหญ ่มีการติดตามหนี้จนถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย
กิจกรรมที่ด าเนินการ

1. ตรวจสอบ ควบคุม ลูกหน้ีที่เกิดก่อนปี 62
   -  เอกชนรายย่อย  มีจ านวนรายลูกหน้ีหลังโอนหักเงินประกัน

ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของลูกหน้ีฯ ที่เกิดก่อนปี 2562
 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหน้ีจนถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (หน่วยงานที่ด าเนินการ)   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์ 3.2.2 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2562 กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบน.กซข.(ก.2) ผบป.กฟอ.บ้านบึง - -
สูงสุด เป้าหมาย ผกม.กอก.(ก.2) กฟย.นญ

 - เอกชนรายย่อย มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน
ลดลงไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2562
(ณ 31 ธนัวาคม 2562)
 - เอกชนรายใหญ ่มีการติดตามหนี้จนถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย
กิจกรรมที่ด าเนินการ

1. ตรวจสอบ ควบคุม ลูกหน้ีที่เกิดปี 62
   -  เอกชนรายย่อย  มีจ านวนรายลูกหน้ีหลังโอนหักเงินประกัน

ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของลูกหน้ีฯ ที่เกิดปี 2562
      - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหน้ีจนถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย

3.2.3 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2563 กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบน.กซข.(ก.2) ผบป.กฟอ.บ้านบึง - -
เป้าหมาย ผกม.กอก.(ก.2) กฟย.นญ
 - เอกชนรายย่อย  ไมม่ีลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2563  ที่มีบิลค้าง
ช าระเกิน 3 เดือน 
 - เอกชนรายใหญ ่ ไม่มีจ านวนรายลูกหนี้ฯ ที่บิลไม่เกิน 2 เดือน
หรือบิลเกิน 2 เดือน แต่ได้มีการติดตามหนี้จนมีการด าเนินคดี
หรือให้งดการด าเนินคดีครบทุกราย
กิจกรรมที่ด าเนินการ

1. ตรวจสอบ ควบคุม ลูกหน้ีที่เกิดปี 63
 - เอกชนรายย่อย  ไม่มีลูกหน้ีฯ ที่เกิดในปี 2563  ที่มีบิลค้าง
ช าระเกิน 3 เดือน 
 - เอกชนรายใหญ่  ไม่มีจ านวนรายลูกหน้ีฯ ที่บิลไม่เกิน 2 เดือน
หรือบิลเกิน 2 เดือน แต่ได้มีการติดตามหน้ีจนมีการด าเนินคดี
หรือให้งดการด าเนินคดีครบทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (หน่วยงานที่ด าเนินการ)   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์ 3.3 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ต.ค. 2561 ให้มีการ กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบน.กซข.(ก.2) ผบป.กฟอ.บ้านบึง - -
สูงสุด ช าระเงินภายในอายุความ ผกม.กอก.(ก.2) กฟย.นญ

เป้าหมาย ไม่มีหนี้เกิน 1 ปี หากเกิน ต้องมีหลักฐานส่งให้
ผกม.กอก.
กิจกรรมที่ด าเนินการ

 1. ควบคุม ติดตาม ลูกหน้ีราชการตั้งแต่หน้ีเดือน ต.ค. 2561

2.  ส่งเอกสารข้อมูลหรือหลักฐานให้ ผกม.กอก. กฟก.2 

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนี้กรณีละเมิด กฟอ.บ้านบึง ผบป.กฟอ.บ้านบึง - -

จาก T:Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)

  3.4.1.เรียกเก็บค่าเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบข.กซข.(ก.2)
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด ผปช.กบญ.(ก.2)

เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100
กิจกรรมที่ด าเนินการ
1 . ตรวจสอบ ควบคุม เรียกเก็บค่าเบี้ยปรับกรณีละเมิดตามระยะเวลา
ที่ก าหนดและครบถ้วน 100%

  3.4.2.อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าให้ครบถ้วน กฟอ.บ้านบึง ผบป.กฟอ.บ้านบึง
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบข.กซข.(ก.2) - -
2 เดือนนับถัดจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP ผปช.กบญ.(ก.2)
กิจกรรมที่ด าเนินการ
1 . ปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าในครบถ้วน 100 %
2. ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 2 เดือน นับถัดจากเดือนที่ตั้งหน้ี
ค่าละเมิดในระบบ SAP

3.5 เร่งรัดติดตามค่าละเมิดพาดสายส่ือสาร ในปี 2562 และปี 2563 กฟอ.บ้านบึง ผบป.กฟอ.บ้านบึง
     3.5.1 เร่งรัดการช าระหนี้ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ต้ังหนี้ (รายที่เป็น ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบน.กซข.(ก.2)
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100
กิจกรรมที่ด าเนินการ
1. ตั้งหน้ีค่าละเมิดพาดสายสื่อสารในพ้ืนที่ กฟฟ.บึง
2. ส ารวจสายสื่อสารที่ละเมิดในพ้ืนที่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (หน่วยงานที่ด าเนินการ)   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์      3.5.2 กรณียังไม่มีการต้ังหนี้ ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ตรวจพบในปี กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-เม.ย.2563 ผธท.กบล.(ก.2) ผบป.กฟอ.บ้านบึง - -
สูงสุด เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100  ตามหนังสือที่ ก.2 กบล.(ธท)2662 ผกม.กอก.(ก.2)

/2562 ลว.26 พ.ย.2562 ผบน.กซข.(ก.2)
กิจกรรมที่ด าเนินการ
1.กรณียังไม่มีการตั้งหน้ี ค่าละเมิดพาดสายสื่อสารที่ตรวจพบในปี 2562
 ให้น าส่งหนังสือถึง ผกม.กฟข. เพ่ือด าเนินการตามกฎหมาย

    3.5.3 เร่งรัดการแจง้หนี้ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ตรวจพบในปี 2563 กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผธท.กบล.(ก.2) ผบป.กฟอ.บ้านบึง - -
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100
กิจกรรมที่ด าเนินการ

 1.
1. ท าหนังสือแจ้งหน้ีค่าละเมิดพาดสายสื่อสารที่ตรวจพบในปี 2563
2. ส ารวจสายสื่อสารที่ละเมิดในพ้ืนที่

   3.5.4 เร่งรัดต้ังหนี้ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ตรวจพบในปี 2563 กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผธท.กบล.(ก.2) ผบป.กฟอ.บ้านบึง
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100
กิจกรรมที่ด าเนินการ
1.  ตั้งหน้ีค่าละเมิดพาดสายสื่อสารในพ้ืนที่ กฟฟ.บึง ให้ครบถ้วน 100 %

   3.5.5 กรณีตรวจพบค่าละเมิดพาดสายส่ือสาร ปี 2563 และแจง้ กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผธท.กบล.(ก.2) ผปบ.กฟอ.บ้านบึง
ค่าใช้จา่ยแล้ว แต่เรียกเก็บไม่ได้ ให้ท าหนังสือส่งถึง ผกม.กฟข. ผกม.กอก.(ก.2) ผบป.กฟอ.บ้านบึง
 เพื่อด าเนินการตามกฏหมาย
กิจกรรมที่ด าเนินการ

1.  ท าหนังสือส่งถึง ผกม.กฟช. กรณีเรียกเก็บต่าละเมิดไม่ได้

3.6 ด าเนินการจดัท าหนังสือขออนุมัติด าเนินการขายทรัพย์สิน ที่ได้รับ กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบส.กบญ.(ก.2) ทุกแผนก
เป้าหมาย จดัท าหนังสือขออนุมัติด าเนินการขายทรัพย์สิน หลังจากที่ได้รับ
อนุมัติให้จ าหน่ายทรัพย์สินออกจากบัญชี ภายใน 30 วนั
กิจกรรมที่ด าเนินการ
1.  ท าหนังสือขออนุมัติขายทรัพย์สิน ให้จ าหน่ายออกจากบัญชี

16



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (หน่วยงานที่ด าเนินการ)   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์ 3.7 เร่งรัดติดตามลูกหนี้รถยนต์ชนเสาที่ตรวจพบในปี 2563 กฟอ.บ้านบึง ผปบ.กฟอ.บ้านบึง
สูงสุด    3.7.1 เร่งรัดการแจง้หนี้และต้ังหนี้ รถยนต์ชนเสาที่ตรวจพบในปี 2563 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.กบญ.(ก.2) ผบป.กฟอ.บ้านบึง

เป้าหมาย ตรวจสอบใบส่ังงานซ่อม (ZPM2) ที่เกิดจากสาเหตุรถยนต์ชนเสา
ให้มีการแจง้หนี้และต้ังหนี้ครบถ้วนร้อยละ 100
กิจกรรมที่ด าเนินการ
1. เร่งรัดแจ้งหน้ีให้คู่กรณี (รถยนต์ชนเสา) ที่ตรวจพบในปี 2563
2. ตั้งหน้ีในระบบ SAP ที่เกิดในปี 2563 ให้ครบถ้วน 100 %

   3.7.2 เร่งรัดการจดัเก็บและติดตามหนี้ รถยนต์ชนเสาจนถึงด าเนินคดี กฟอ.บ้านบึง ผปบ.กฟอ.บ้านบึง
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบน.กซข.(ก.2) ผบป.กฟอ.บ้านบึง
กิจกรรมที่ด าเนินการ
1. เร่งรัดติดตามหน้ีที่เกิดจากรถยนต์ชนเสา ที่ตรวจพบในปี 2563 ผกม.กอก.(ก.2)
2. จัดเก็บหน้ีเกิดจากรถยนต์ชนเสา ที่ตรวจพบในปี 2563

3.8 เร่งรัดติดตามการจดัส่งเอกสารธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax กฟอ.บ้านบึง ผบป.กฟอ.บ้านบึง
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปช.กบญ.(ก.2)
กิจกรรมที่ด าเนินการ

 1.
 - จัดส่งเอกสารธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้ครบถ้วน

แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธรุกิจเสริม 4.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สิน กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบธ.กบล.(ก.2) ผบค.กฟอ.บ้านบึง - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่รวมงานส่วนกลาง ผบส.กบญ.(ก.2)
เป้าหมาย รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2)

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมายปี 2563)
( ระหวา่งรอใช้ค่าเป้าหมายปี 2562 ระดับ 5 = 301.00 ล้านบาท )

กิจกรรมที่ด าเนินการ
1. วางแผนหารายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2)
2. ประชาสัมพันธใ์ห้ผู้ใช้ไฟรับทราบส าหรับงานก่อสร้างของ กฟภ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (หน่วยงานที่ด าเนินการ)   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธรุกิจเสริม 4.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธรุกิจเสริมอื่นๆ กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบธ.กบล.(ก.2) ผบค.กฟอ.บ้านบึง - -
เป้าหมาย รายได้จากงานธรุกิจเสริมอื่นๆ (14 ประเภท เนื่องจากไม่รวม ผบต.กบญ.(ก.2)

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมายปี 2563)
( ระหวา่งรอใช้ค่าเป้าหมายปี 2562 ระดับ 5 = 260.00 ล้านบาท )

กิจกรรมที่ด าเนินการ
1. วางแผนหารายได้จากงานธรุกิจเสริมอ่ืนๆ 
2. ประชาสัมพันธใ์ห้ผู้ใช้ไฟรับทราบส าหรับงานธรุกิจเสริมของ กฟภ.

4.3 เร่งรัดจดัเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2563 กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ก.ย.2563 ผบน.กซข.(ก.2) ผบป.กฟอ.บ้านบึง
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 ผกม.กอก.(ก.2)
ประจ าปี 2562 ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจง้หนี้ของ กบล.)
เป้าหมาย (ครบถ้วน 100%)
 - จดัเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในไตรมาสที่ 2 ม.ค.-เม.ย.2563
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถ้วน เม.ย.-มิ.ย.2563
ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2563
เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3
กิจกรรมที่ด าเนินการ
 1. เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ปี 2563  ให้ครบถ้วน
ภายในไตรมาสที่ 2
 2. กรณีเก็บค่าพาดสายสื่อสารไม่ครบถ้วนส่งเรือ่งให้แผนกกฎหมาย
ประจ า กฟข. 

แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธรุกิจเสริม 4.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการ กฟอ.บ้านบึง ต.ค.-ธ.ค.2563 ผธท.กบล.(ก.2) ผปบ.กฟอ.บ้านบึง - -
เรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2564
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100
กิจกรรมที่ด าเนินการ
1. ส ารวจการพาดสายสื่อสารเพ่ือเรียกเก็บเงินค่าพาดสายสื่อสาร
ในปี 2564
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (หน่วยงานที่ด าเนินการ)   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 5 ประสิทธภิาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.กบญ.(ก.2) ผปบ.กฟอ.บ้านบึง - -
บริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) ผบธ.กบล.(ก.2)

เป้าหมาย ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด
ที่มีการรับรู้รายได้
กิจกรรมที่ด าเนินการ

 ส ารวจ ติดตาม ปิดใบสั่งให้เป็นปัจจุบันหรือให้ได้ร้อยละ 90ของทั้งหมด

แผนงานที่ 6 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้  - เบิกจา่ยงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผงป.กซข.(ก.2) ทุกแผนก - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยที่เกิดขึ้นจริงใน

ช่วงปีไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5 (ร้อยละ 100)
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้ 
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.อนุมัติ รผก.
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนเขต
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายที่เกิดจากภัยธรรมชาติ
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อยฯ และ
      ปรับปรุงระบบไฟฟ้า
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าเพื่อความ

      มั่นคงประจ าปี 
    - งบงานติดต้ังโครงหลังคาส่ิงก่อสร้างอื่น ๆ และโทรทัศน์
     วงจรปิด  CCTV ให้กับคลังพัสดุ
    - งบงานก่อสร้างปรับปรุงศูนย์ส่ังการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (รผก.(ป))
    - งบงานก่อสร้างปรับปรุงระบบส านักงาน กฟย. แบบ Knock  Down
กิจกรรมที่ด าเนินการ

 - เร่งรัดเบิกจ่ายงบลงทุนที่เกิดขึ้นจริงให้ได้ตามเกณฑ์ 5

 วางแผน แบ่งงวดงานในการเบิกจ่าย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (หน่วยงานที่ด าเนินการ)   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 6 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้ 2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี กฟอ.บ้านบึง ผบป.กฟอ.บ้านบึง
เป็นไปตามเป้าหมาย และงบผูกพัน ดังนี้ ผกส.กฟอ.บ้านบึง

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.2) ผปบ.กฟอ.บ้านบึง
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นที่ท ากินทางเกษตรระยะที่ 2 (คขก.2)
    - งบโครงการระบบไฟฟ้าเพื่อขอรับการจดัต้ังและพัฒนาเศรษฐกิจ
      พิเศษระยะแรก (คพพ.1)
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1)
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ ่ระยะที่ 1 (คพญ.1)
กิจกรรมที่ด าเนินการ
 - เร่งรัดเบิกจ่ายงบลงทุนที่เกิดขึ้นจริงให้ได้ตามเกณฑ์ 5
 วางแผน แบ่งงวดงานในการเบิกจ่าย

แผนงานที่ 7 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุ  - ด าเนินการจดัซ้ือพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ให้เพียงพอ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบส.กบญ.(ก.2) กฟฟ.ที่มีคลังพัสดุ - -
กับความต้องการทุกงบทุกโครงการ  กฟฟ.ที่มี ผบพ.กบญ.(ก.2) (กฟอ.บ้านบึง ไม่มีคลังพัสด)ุ
เป้าหมาย คลังพัสดุ ผจซ.กบญ.(ก.2)
 - น าข้อมูลขึ้นระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน
 - มีสถานะ C3 ไม่เกิน ร้อยละ 5 ของงานระหวา่งก่อสร้างทุกงบ
ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหวา่งด าเนินการ (REL)
และสถานะด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)

กฟก.2 ด าเนินการ

 - ด าเนินการจดัท ารายงานทางบัญชี จ าแนกตามประเภทรายได้และต้นทุน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.กบญ.(ก.2)
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เป้าหมาย จดัท ารายงานเสนอผู้บริหารทุกเดือน ไม่เกิน 5 วนัท าการ หลัง

ปิดบัญชี

แผนงานที่ 8 จดัท าบัญชีต้นทุนตามประเภท

รายได้ในส่วนของธรุกิจภายใต้ก ากับดูแลและธรุกิจ

นอกการก ากับดูแล ให้ชัดเจน ครบถ้วน ถูกต้อง



แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2563 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์
  กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

- Build Financial Strength     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง
- Build strong relationship  with stakeholders
- Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 12.1 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานทีด่ าเนินการ   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟอ.บา้นบงึ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผงป.กซข.(ก.2) ทุกแผนก
ด าเนินงาน เปา้หมาย ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมายปี 2563)
( ระหวา่งรอใช้ค่าเป้าหมายปี 2562 กฟก.2 = ร้อยละ 93.826 ) - -

กิจกรรมทีด่ าเนินการ

ควบคุมค่าใช้จ่าย ให้เปน็ไปตามเกณฑืที ่กฟก.2 ก าหนด

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟอ.บา้นบงึ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผงป.กซข.(ก.2) ทุกแผนก - -
เปา้หมาย ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมายปี 2563)
( ระหวา่งรอใช้ค่าเป้าหมายปี 2562 กฟก.2 = ร้อยละ 96 )

กิจกรรมทีด่ าเนินการ

ควบคุมค่าใช้จ่าย ให้เปน็ไปตามเกณฑืที ่กฟก.2 ก าหนด

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟอ.บา้นบงึ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกร.กกค.(ก.2) ผมต.กฟอ.บา้นบงึ - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผมม.กบล.(ก.2) ผกส.กฟอ.บา้นบงึ

เปา้หมาย ระบบงาน SAP-PS  เท่ากับ  (รอค่าเป้าหมายปี 2563) ผบต.กบญ.(ก.2) ผปบ.กฟอ.บา้นบงึ
             ระบบงาน WMS     เท่ากับ  (รอค่าเป้าหมายปี 2563) ผบส.กบญ.(ก.2)

( ระหวา่งรอใช้ค่าเป้าหมายปี 2562 ระบบงาน SAP-PS ไม่น้อยกวา่
 86.42 ล้านบาท ระบบงาน WMS ไม่น้อยกวา่ 31.05 ล้านบาท )

กิจกรรมทีด่ าเนินการ
 1.  ท า Time Confirm ในระบบ SAP-PS ให้ได้ตามเกณฑ์
 2.  ท า Time Confirm ในระบบ WMS  ให้ได้ตามเกณฑ์
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  ด้าน GOAL 

    - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน CPI-X     - ไม่มากกวา่ 31,723  ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย
    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค     - รอค่าเป้าหมาย



 

 

 
 

    ด้านลูกค้า 

  



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทกุกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจิทลั     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายยอ่ย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจิทลั - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายยอ่ย 
     (Customer Service) (บา้นอยูอ่าศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)

- ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 
(อุตสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ่)
- ความพึงพอใจลูกค้าภาครัฐและอื่นๆ 
(ราชการ และรัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ)
- ร้อยละต้นทนุการใหบ้ริการลูกค้าทีล่ดลง
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    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

    - ระดับ 5

    - รอค่าเปา้หมาย

    - ร้อยละต้นทนุการใหบ้ริการลูกค้าทีล่ดลง     - ร้อยละ 10

- ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - รอค่าเปา้หมาย

    - ความส าเร็จในการวิเคราะหแ์ละจัดท า
      ฐานข้อมูลของ Potential Customer
      (Strategic และ Star) เพือ่ก าหนดกลยทุธ์
      ทางการตลาดในกลุ่มธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

    - ระดับ 4.32
    - ระดับ 4.33

ดา้น Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.37
    - ระดับ 4.40



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานทีด่ าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การน าเทคโนโลยดิีจิทลั เพือ่ก าหนด 1.1 ติดตามประเมินผลมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.2 ผบค.กฟอ.บา้นบงึ - -
และด าเนนิการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ดิจิทลั (Digital Service) ทีก่ าหนดในป ี2562
ทีเ่กนิความคาดหวังของลูกค้า และเหนอืกว่าคู่เทยีบ เปา้หมาย

กฟฟ.สรุปข้อมูล ส่งมาที ่กฟก.2 ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กฟก.2 ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะห์
ปญัหาอุปสรรคจากการด าเนนิงาน ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะหป์ญัหาอุปสรรคจาก
การด าเนนิงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
กิจกรรมทีด่ าเนินการ

 - ตดิตามประเมนิผลมาตรฐานการให้บริการลูกค้าดว้ยเทคโนโลยแีละสรุปขอ้มลู
ส่งมาที ่กฟก.2 ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส

1.2 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.1,2,3 ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการ - -
เพือ่ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดิีจิทลั ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
(Digital Service) ของกระบวนงานการขอขยายเขตไฟฟ้า จากการใช้   
บริการผ่าน Internet และอื่นๆ 
เปา้หมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ของกระบวนงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
การขอขยายเขตไฟฟ้า ทีลู่กค้าใช้บริการผ่าน Internet และอื่นๆ
 - ฝวธ.(ภ3) ชี้แจงแนวทางปฏบิติัของกระบวนงานการขอขยายเขตไฟฟ้า ฝวธ.(ภ3) ก.ค.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
ใหก้บัส่วนเกีย่วข้องได้รับทราบ
 - ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะหป์ญัหาอุปสรรค กฟฟ.ชั้น 1-3 ก.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) - -
จากการด าเนนิงานระดับ กฟข. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส.
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะหป์ญัหาอุปสรรคจาก กฟก.2 ก.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
การด าเนนิงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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กฟอ.บา้นบงึ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานทีด่ าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 พัฒนาการใหบ้ริการลูกค้าด้วย 2.1 การใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เนต็
เทคโนโลยดิีจิทลั (Digital Service) 2.1.1 จัดกจิประชาสัมพันธ์การใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่าน ม.ค.-มี.ค.2563 กอก.(ก2) ผบค.กฟอ.บา้นบงึ - -

ทางอินเตอร์เนต็ เพือ่เพิม่จ านวนลูกค้าทีม่าขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เนต็
(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)
เปา้หมาย
 - กฟฟ. จัดกจิกรรมประชาสัมพันธ์เชิญชวนการใหบ้ริการรับค าร้องขอ ม.ค.-มี.ค.2563 กอก.(ก2)
ใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เนต็
 - จ านวนลูกค้าทีข่อใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เนต็ เทยีบกบัป ี2562 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท.(ก2)
เพิม่ขึ้นไม่นอ้ยกว่า ร้อยละ 20 
กิจกรรมทีด่ าเนินการ

   1. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชญิชวนการให้บริการรับค าร้องขอ
ใชไ้ฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต
   2. วางแผนการท ากิจกรรมเพ่ือให้ไดจ้ านวนลูกค้าทีข่อใชไ้ฟฟ้าผ่านอินเตอร์
เนต เทียบกับป ี2562 เพ่ิมขึน้ไมน้่อยกว่าร้อยละ 20

2.1.2 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่านทาง กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) - -
อินเตอร์เนต็ รวมทัง้ปญัหาอุปสรรคในการใช้งาน กฟส. ผบค.กฟอ.บา้นบงึ
เปา้หมาย
 - กรท.(ก2) ติดตาม และรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน กฟฟ.ชั้น 1-3 กรท.(ก2)
ทางอินเตอร์เนต็ รวมทัง้ปญัหาอุปสรรคในการใช้งานพร้อมจัดส่งรายงาน กฟส.
ให ้กบล. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการ
และจัดท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส กบล.(ก2) ฝวธ.(ภ3)
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กฟอ.บา้นบงึ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานทีด่ าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 พัฒนาการใหบ้ริการลูกค้าด้วย 2.2 ประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาการใหบ้ริการผ่าน Internet กฟอ.บา้นบงึ ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท.(ก2) - -
เทคโนโลยดิีจิทลั (Digital Service) แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone Front Manager

และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน ผบป.กฟอ.บา้นบงึ
     2.2.1) จ านวนผู้ใช้  Application : PEA Smart Plus ผบค.กฟอ.บา้นบงึ
(Download & Active)
เปา้หมาย

กฟก.2 ในระหว่างรอค่าเปา้หมาย (ใช้ค่าเปา้หมายป ี2562 เพิม่ขึ้น 20%) กรท.(ก2)
กิจกรรมทีด่ าเนินการ

1. ประชาสัมพันธ์ PEA Smart Plus และเชญิชวนลูกค้า Download
ให้ไดต้ามยอดที ่กฟก.2 ก าหนด

     2.2.2) จ านวนการใช้บริการช าระเงินผ่าน Application : กฟอ.บา้นบงึ ทุกแผนก
PEA Smart Plus   
เปา้หมาย

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย) กรท.(ก2)
กิจกรรมทีด่ าเนินการ

1. ประชาสัมพันธ์ให ้ผชฟ. ชาระค่าไฟฟ้าผ่าน PEA Smart Plus
ใหไ้ด้ตามเกณฑ์ ที ่กฟก.2 ก าหนด

2.3 การต่อกลับมิเตอร์ทีถู่กงดจ่ายไฟผ่านระบบ DMSx กฟอ.บา้นบงึ ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท.(ก2) ผมต.กฟอ.บา้นบงึ - -
เปา้หมาย ผบป.กฟอ.บา้นบงึ
 - จ านวนรายการทีด่ าเนนิการผ่านระบบ DMSx เทยีบกบัจ านวนรายการ กรท.(ก2) ผปบ.กฟอ.บา้นบงึ
ในระบบ SAP ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80
 - การต่อกลับมิเตอร์ทีถู่กงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ชั่วโมง ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  กรท.(ก2)
กิจกรรมทีด่ าเนินการ

 1.ด าเนินการผ่านระบบ DMSx เทียบกับจ านวนรายการใน SAP ไมน้่อยกว่า
ร้อยละ 80
2. ตอ่กลับมเิตอร์ทีง่ดจ่ายไฟไดภ้ายใน 4 ชม. ไดไ้มต่่ ากว่าร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานทีด่ าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 การพัฒนากระบวนการใหบ้ริการธุรกจิ 3.1 รายงานผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ กฟอ.บา้นบงึ ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบค.กฟอ.บา้นบงึ - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business และทีไ่ม่เข้ากระบวนงานฯ 

เปา้หมาย
 -กบล.(ก2) ก าหนดแบบฟอร์มการรายงานฯ ม.ค.2563 กบล.(ก2)
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทกุแหง่ รายงานผล และปญัหาอุปสรรค
ในการใช้งานเปน็ประจ าทกุเดือน พร้อมจัดส่งรายงานให ้กบล. 
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการเปน็ประจ า
ทกุไตรมาส และจัดท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส
กิจกรรมทีด่ าเนินการ

 รายงานผลการให้บริการขอใชไ้ฟแบบ DB และทีไ่มเ่ขา้กระบวนงาน ภายใน 10
วัน หลังจาก สิ้นเดอืน ส่งให้ กบล.ก2

3.2 การพัฒนากระบวนการใหบ้ริการตามแนวทาง PEA Doing Business ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการ - -
ใหม้ีประสิทธิภาพสูงขึ้น กฟก.2
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ทบทวนและ เม.ย.-ก.ย.2563
พัฒนากระบวนการใหบ้ริการตามแนวทาง PEA Doing Business 
ใหม้ีประสิทธิภาพสูงขึ้น (ตามแผนงานที ่ฝนย. ก าหนด)
 - ฝวธ.(ภ3) ชี้แจงแนวทางการปฏบิติัของกระบวนการใหบ้ริการ ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
ตามแนวทาง PEA Doing Business ใหก้บัส่วนเกีย่วข้อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานทีด่ าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 4.1 ปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร เพือ่น าไปสู่การวิเคราะห์ ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการ - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมูล และการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) กฟก.1,2,3
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร เปา้หมาย
จัดการ (Data Driven Execution)  - ฝวธ.(ภ3) ร่วมกบั ฝนย., ฝพธ., ฝพท., ฝสท. และ ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) เม.ย.-ส.ค.2563

ทบทวนข้อมูลส าคัญ ป ี2562 เพือ่ใหม้ีฐานข้อมูลเกีย่วกบัการใหบ้ริการ
ทีถู่กต้อง เปน็ปจัจุบนั เพือ่ใหห้นว่ยงานทีเ่กีย่วข้องน าไปใช้ประโยชน์
ใหเ้กดิประสิทธิภาพสูงสุด (ตามแผนงานที ่ฝนย. ก าหนด)
 - ฝวธ.(ภ3) ส่ือสารถ่ายทอดและสร้างความรู้ความเข้าใจ ก.ย.-ธ.ค.2563
การพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูล ใหก้บั กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. 

4.2 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าทีซ้ื่อไฟฟ้าจาก SPP กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ต.ค.2563 กบล.(ก2) ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการ - -
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหวัข้อ และวิธีการจัดท า ม.ค.-มี.ค.2563
ฐานข้อมูล
 - กฟก.2 ด าเนนิการส ารวจและบนัทกึในฐานข้อมูล เม.ย.-ก.ย.2563
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานทีด่ าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 4.3 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) เพือ่มุ่งหวังตอบสนองเปา้หมาย กฟอ.บา้นบงึ ม.ค.-มี.ค.2563 กซข.(ก2) - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมูล ทางการตลาดและธุรกจิเกีย่วเนือ่ง กซข.ก2 ด าเนินการ
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร เปา้หมาย
จัดการ (Data Driven Execution)  - จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้

   1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิม่ขึ้นร้อยละ 10 จากป ี2561-2562 กซข.(ก2)
และทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง 
   2) ฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดั กซข.(ก2)
หม้อแปลง 
กิจกรรมทีด่ าเนินการ

 1.จัดท าฐานขอ้มลูลูกค้ามกีารใชไ้ฟเพ่ิมขึน้ร้อยละ 10 จากป ี2561-2562
และทีม่กีารใชไ้ฟตัง้แตร่้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหมอ้แปลง 
2 ฐานขอ้มลูลูกค้าทีม่กีารใชไ้ฟตัง้แตร่้อยละ 70 ของขนาดพิกัด

4.4 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพืน้ทีก่ารแข่งขัน, พืน้ที่ กฟอ.บา้นบงึ ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)  (2) 0.100 0.100
อุตสาหกรรม, เขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และ ผปบ.กฟอ.บา้นบงึ
กลุ่ม EEC (ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยธุยา, จ.ปทมุธานี, จ.ชลบรีุ, ประสานงานกับ
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบรีุ) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์ ผวฟ.ก2
คุณภาพไฟฟ้าทกุป ีก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล 
พร้อมจัดท ารายงานเพือ่ส่ือสารกบัลูกค้า
    4.4.1 ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานไีฟฟ้า กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผปบ.กฟอ.บา้นบงึ - -
ทีจ่่ายไฟใหก้บันคิมอุตสาหกรรม
เปา้หมาย  กฟก.2    จ านวน  37 (10) แหง่
-รายงานผลการตรวจวัดคุณภาพ ให ้อข.ก.2 ทราบภายใน30วันเมื่อด าเนนิการ
แล้วเสร็จ
กิจกรรมทีด่ าเนินการ

 1. ประสานงานกับทีมงาน ผวฟ. กฟก.2 เพ่ือตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า
ในพ้ืนที ่กฟฟ.บงึ
 2. แจ้งผลการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าให้ ลูกค้าในนิคมฯรัทราบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานทีด่ าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร     4.4.2 ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภทกจิการ กฟอ.ปลด. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) กฟอ.ปลด,กฟอ.มตพ - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมูล ของแต่ละนคิมฯ (อาท ิยานยนต์, อิเล็กทรอนกิส์, ปโิตรเคมี, กฟฟ.มตพ. ด าเนินการ
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
จัดการ (Data Driven Execution) เปา้หมาย  กฟข.ละ 2 ประเภทกจิการ

   กฟอ.ปลด. ประเภท ยานยนต์ บริษัท คาวาซาก ิจ ากดั
   กฟฟ.มตพ. ประเภท หลอมโลหะ บริษัท เอสวายเอส จ ากดั
-รายงานผลการตรวจวัดคุณภาพ ให ้อข.ก.2 ทราบภายใน30วันเมื่อด าเนนิการ
แล้วเสร็จ
    4.4.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก กฟอ.ปลด. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบค.กฟอ.บา้นบงึ - -
(VSPP) ทีม่ีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม กฟอ.บนบ.
เปา้หมาย  กฟข.ละ 2 แหง่
กฟอ.บนบ. บริษัท ไทยฟิวเจอร์ โซล่า จ ากดั
กฟอ.ปลด. บริษัท กลัฟ์ เอ็นเนอย ีจ ากดั
-รายงานผลการตรวจวัดคุณภาพ ให ้อข.ก.2 ทราบภายใน30วันเมื่อด าเนนิการ
แล้วเสร็จ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานทีด่ าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 การพัฒนาการใช้ประโยชนจ์ากฐาน  - ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการ  (2) 4.000 4.000
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พัฒนา เพือ่จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า High Value โดยฐานข้อมูลประกอบด้วย
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ      - ข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไป
เกีย่วเนือ่ง      - ข้อมูลการใช้ไฟ

     - ข้อมูลการใช้บริการธุรกจิเสริม
     - ข้อมูลระบบไฟฟ้าภายในของลูกค้า
เปา้หมาย
 1. ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) เพือ่จัดท า ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
ฐานข้อมูลลูกค้า High Value พร้อมก าหนดรายละเอียดของข้อมูลลูกค้า
 2. ฝวธ.(ภ3) ส่ือสารถ่ายทอด และชี้แจงแนวทางการปรับปรุงฐานข้อมูล ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3)
ลูกค้า High Value ใหก้บั กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. เพือ่ด าเนนิการจัด กฟก.2
เกบ็ข้อมูลตามข้อ 1
 3. ฝวธ.(ภ3) ร่วมกบัหนว่ยงานทีเ่กีย่วข้อง จัดท ากลยทุธ์และพัฒนา ฝวธ.(ภ3) ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
ผลิตภณัฑ์ทางการตลาดส าหรับจ าหนา่ยหรือใหบ้ริการ
 4. ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะหป์ญัหาอุปสรรค กฟฟ.ชั้น 1-3 ต.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก.2)
จากการด าเนนิงานระดับ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส.
 5. ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะหป์ญัหาอุปสรรคจาก กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
การด าเนนิงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานทีด่ าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า 6.1 โครงการส ารวจเพือ่การเรียนรู้เกีย่วกบัลูกค้า และตลาด  กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการ (2) 5.800 5.800
(Market Research) เพือ่พัฒนา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ประจ าป ี2563 (ภายนอก) (งบ กวป.)
การใหบ้ริการของลูกค้า เปา้หมาย  รายงานผลภายใน ธ.ค. 2563

6.2 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า กฟอ.บา้นบงึ
และวิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง ผบค.กฟอ.บา้นบงึ
(PEA VOC System) ดังนี้

6.2.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) ม.ค.-ส.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)  (2) 0.044 0.044
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนนิการเอง กบล.(ก2)
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจผ่านระบบสารสนเทศทีจ่ัดท าขึ้นตาม ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)
กลุ่มลูกค้า พร้อมก าหนดแผนส ารวจฯ ป ี2563
 - ทกุ กฟฟ. ด าเนนิการส ารวจและบนัทกึผลการส ารวจ เม.ย.-ม.ิย.2563 ทกุ กฟฟ.
 - กฟก.2วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2563 กบล.(ก2)
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2563
กิจกรรมทีด่ าเนินการ
 1 ด าเนินการส ารวจรับฟังเสียงลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานทีด่ าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า 6.2.2 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบค.กฟอ.บา้นบงึ  (2) 0.016 0.016
(Market Research) เพือ่พัฒนา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ การใช้บริการ พร้อมทัง้วิเคราะห ์ความพึงพอใจ และความคิดเหน็
การใหบ้ริการของลูกค้า จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนนิการส่งแบบประเมินผ่าน SMS ใหลู้กค้า

แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้
(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทกุราย (ไม่รวมหมู่บา้นจัดสรร และ

คอนโดมิเนยีมทีเ่จ้าของโครงการเปน็ผู้ด าเนนิการมาขอใช้ไฟ)
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทกุราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทกุราย

เปา้หมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

     6.2.3 สุ่มและโทรศัพทส์ ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้าทาง กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) กบล.ก2 ด าเนินการ  (2) 0.010 0.010
โทรศัพท ์(เฉพาะลูกค้าทีไ่ม่ได้ตอบประเมินผ่าน SMS ตามข้อ 6.2.2) 
เพือ่สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการไม่เกนิ 15 วัน
พร้อมทัง้วิเคราะหค์วามพึงพอใจ และความคิดเหน็จากลูกค้า
ตามประเภทบริการ ดังนี้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานทีด่ าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า  - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 768 ราย กบล.ก2 ด าเนินการ
(Market Research) เพือ่พัฒนา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์    (ไม่นอ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
การใหบ้ริการของลูกค้า กฟก.1    จ านวน  300  ราย

กฟก.2    จ านวน  264  ราย
กฟก.3    จ านวน  204  ราย

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 768 ราย กบล.ก2 ด าเนินการ
   (ไม่นอ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.1    จ านวน  300  ราย
กฟก.2    จ านวน  264  ราย
กฟก.3    จ านวน  204  ราย

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 256 ราย กบล.ก2 ด าเนินการ
   (ไม่นอ้ยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

กฟก.1    จ านวน  100  ราย
กฟก.2    จ านวน    88  ราย
กฟก.3    จ านวน    68  ราย

หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการนอ้ยกว่าเปา้หมาย ให ้กบล.
สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิม่เติม
เปา้หมาย
 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส กบล.(ก2)
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า (รอค่าเปา้หมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานทีด่ าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า 6.2.4 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟอ.บา้นบงึ ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท.(ก2) Front Manager - -
(Market Research) เพือ่พัฒนา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ความพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen ผบป.กฟอ.บา้นบงึ
การใหบ้ริการของลูกค้า  - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพทส์ าหรับลูกค้า กรท.(ก2)

ทีก่ดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ทีก่ดประเมิน 1, 2)
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะหก์ารประเมินฯ ของลูกค้าที่
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมินฯ กบล.(ก2)
และแจ้งให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เปา้หมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทยีบกบัจ านวนคิวทัง้หมด
กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทัง้หมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า (รอค่าเปา้หมาย)
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
กิจกรรมทีด่ าเนินการ

 1.กฟฟ.บงึ ประเมนิลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า
ทีก่ดประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่าระดบั 3 (ทีก่ดประเมนิ 1, 2) 
โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 2. กฟฟ..บงึ น าผลวิเคราะห์การประเมนิฯ ของลูกค้าที่
ประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่าระดบั 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 3. กฟฟ.บงึ รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมนิฯ
และแจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานทีด่ าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า 6.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟอ.บา้นบงึ ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบค.กฟอ.บา้นบงึ - -
(Market Research) เพือ่พัฒนา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ เปา้หมาย
การใหบ้ริการของลูกค้า  - กฟฟ.ชั้น 1-3 บนัทกึข้อมูลเสียงของลูกค้าทีม่ีนยัส าคัญ หรือจัดการ

ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทกุคร้ัง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจัดส่งให้
ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
กิจกรรมทีด่ าเนินการ

 1. กฟฟ.ชัน้ 1-3 บนัทึกขอ้มลูเสียงของลูกค้าทีม่นัียส าคัญ หรือจัดการ
ไมไ่ด ้ลงระบบ PEA VOC System ทุกครั้ง

6.4 น าผลวิเคราะหจ์ากโครงการส ารวจเพือ่การเรียนรู้เกีย่วกบัลูกค้า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.2 ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการ - -
และตลาด ประจ าป ี2562 มาจัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของ
ลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วัน หรือ
ด าเนนิการตามระยะเวลาตามที ่กฟภ. ก าหนด
 - กฟก.2 ด าเนนิการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการด าเนนิงาน กฟฟ.ชั้น 1 -3 กบล.(ก2)
พร้อมปญัหาอุปสรรค ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส กฟส.
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานทีด่ าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า 6.5 น าผลวิเคราะหก์ารประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลปอ้น กฟอ.บา้นบงึ ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบค.กฟอ.บา้นบงึ - -
(Market Research) เพือ่พัฒนา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ กลับ และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง
การใหบ้ริการของลูกค้า กระบวนการท างาน

เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุ และแจ้งให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 
15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
กิจกรรมทีด่ าเนินการ

 กฟฟ. บงึ รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังสิ้นเดอืน

แผนงานที ่7 พัฒนาการใหบ้ริการทีส่่งเสริมภาพลักษณ์ 7.1 ส ารวจและจัดท าฐานข้อมูลสถานทีส่ านกังาน กฟฟ.ชั้น 1- 3 , กฟส. , กฟย. กฟฟ.ชั้น 1 -3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก2) กกค.ก2 ด าเนินการ
ทีดี่แกอ่งค์กร เปา้หมาย กฟส. , กฟย.

-ส ารวจอาคารส านกังานทีเ่ปน็ อาคารพืน้ทีเ่ช่า หรือ อาคารถาวร
-อาคารส านกังานทีเ่ปน็พืน้ทีเ่ช่า ไม่ติดถนน 
-ท าแผนงานปรับปรุงอาคารถาวร

     -ท าแผนงานกอ่สร้างอาคารถาวร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานทีด่ าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 8.1 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact
และการใหบ้ริการ Center : GECC)

     8.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรอง กฟฟ.ชั้น 1 -3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ทุกแผนก - -
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว กฟส.
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกแล้ว ใหรั้กษามาตรฐาน
ศูนยร์าชการสะดวก เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check

     8.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนนิการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟอ.บา้นบงึ ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) คณะกรรมการ GECC - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ประจ า กฟอ.บา้นบงึ
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกครบวาระ 3 ป ี
ใหย้ืน่ขอการตรวจรับรองศูนยร์าชการสะดวก จาก สปน. มี 16การไฟฟ้าได้แก่
กฟฟ.มพย.,จท.,บส.,กฟจ.ฉช.,ชบ.,รย.,จบ.,ตร.,กฟอ.ศรช.,บคย.,กล.,พนท.,
บนบ.,พน.,พสค.,บฉ.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทกุแหง่ ทีย่งัไม่ผ่านการรับรอง มี 2 กฟฟ. ได้แก ่
กฟฟ.แหลมฉบงั, บงึ
 - กฟส. และ กฟย. ทีม่ีความพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ)
ทกุแหง่
หมายเหต ุยกเว้น กฟฟ. ทีอ่ยูร่ะหว่างกอ่สร้างอาคารส านกังาน
กิจกรรมทีด่ าเนินการ

  - ด าเนินการตามขอ้ก าหนดของ GECC เพ่ือรองรับการตรวจประเมนิ
  - จัดประชมุ วางแผนส่วนทีเ่ก่ียวขอ้งเพ่ือเตรียมความพร้อมในการตรวจ GECC
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานทีด่ าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 8.2 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าทีม่าใช้บริการ ณ จุดบริการ กฟอ.บา้นบงึ ม.ค.-ธ.ค.2563 กบญ.(ก2) - -
และการใหบ้ริการ โดยพนกังาน Front Manager พร้อมทัง้สรุปผลด าเนนิการข้อเสนอแนะ Front Manager

และปญัหาอุปสรรคในการใหบ้ริการ ตามคู่มือกระบวนการปฏบิติังานของ
ผู้จัดการศูนยง์านบริการลูกค้า
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส.ทกุแหง่ รายงานผลด าเนนิการ 
ภายในวันที ่10วันหลังทกุไตรมาส
กิจกรรมทีด่ าเนินการ

 กฟฟ.บงึ รายงานผลด าเนินการ ภายในวันที ่10วันหลังทุกไตรมาส

8.3 พัฒนาการใหบ้ริการเพือ่สนบัสนนุและอ านวยความสะดวก กฟฟ.ชั้น 1 -3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบญ.(ก2) Front Manager - -
รวมถึงการเพิม่ขอบเขตประเภทการใหบ้ริการที ่PEA Shop กฟส. ผบป.กฟอ.บา้นบงึ
เปา้หมาย
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Shop เปรียบเทยีบกบั กบญ.(ก2)
ทีใ่ช้บริการ ณ ส านกังาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิการ PEA Shop จะต้องไม่เกนิ 5 บาท/บลิ กบญ.(ก2)
- รายงานผลการด าเนนิการ ภายใน 10วันของเดือนถัดไป กบญ.(ก2)

8.4 เพิม่ประสิทธิภาพช่องทางการใหบ้ริการด้วย PEA Mobile Shop กฟฟ.ชั้น 1 -3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบญ.(ก2) กฟอ.บนบ.ไม่มี - -
โดยจัดท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์ PEA Mobile Shop กฟส. PEA Mobile Shop
และน าออกใหบ้ริการตามแผน
เปา้หมาย
 - น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไม่นอ้ยกว่า 20 วันต่อเดือน ม.ค.-ธ.ค.2563 กบญ.(ก2)
 - จ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากว่า
3,500 ราย/เดือน/คัน
-รายงานผลการด าเนนิการ ภายใน 10วันของเดือนถัดไป กบญ.(ก2)
กิจกรรมทีด่ าเนินการ

1 จัดท าแผนการให้บริการ PEA Mobile
2.น ารถออกบริการตามแผนทีไ่ดก้ าหนดไว้
3. ประชาสัมพันธ์ให้ ผชฟ. รับทราบ เพ่ือพเมจ านวนลูกค้าให้ไดไ้มต่่ ากว่า 3,500
ราย/เดอืน/คัน
4. รายงานผลการด าเนินการ ภายใน 10 วันของเดอืนถัดไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานทีด่ าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 8.5 เพิม่จ านวนลูกค้าทีม่าใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอื่นๆ กฟอ.บา้นบงึ ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท.(ก2) ผบป.กฟอ.บา้นบงึ - -
และการใหบ้ริการ เช่น ช่องทางออนไลน์, หกับญัชีเงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจุดบริการ

รับช าระเงิน ฯลฯ
เปา้หมาย
 - เพิม่จ านวนลูกค้าทีม่าใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอื่นๆ 
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 5 
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 
ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
กิจกรรมทีด่ าเนินการ

 ประชาสัมพันธ์ให้ ผู้ใชไ้ฟช าระเงินผ่านชอ่งทางอ่ืนๆ โดยตอ้งให้ค่าเกณฑ์ไมต่่ ากว่า
ร้อยละ5

8.6 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการ ส าหรับลูกค้า กฟอ.บา้นบงึ ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.2 ผปบ.กฟอ.บา้นบงึ - -
ทีเ่ปน็ผู้ประกอบการในนคิมอุตสาหกรรม พืน้ทีโ่ครงการระเบยีงเขต
เศรษฐกจิภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC)
ใหไ้ด้รับบริการทีส่ะดวกรวดเร็วรองรับการเติบโตทางเศรษฐกจิ
เปา้หมาย
 - ขยายผลการยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าในนคิมอุตสาหกรรม
ในพืน้ที ่EEC ใหไ้ด้ตามมาตรฐานทีก่ าหนดป ี2561 เพิม่เติม 8 นคิมฯ
รวมเปน็ 20 แหง่ (จากทัง้หมด 31 นคิมฯ) โดยมีผลประเมินความ
ส าเร็จร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในนคิมอุตสาหกรรมในพืน้ที ่EEC
ทีไ่ด้รับมาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟ้า
(ค่าดัชน ีSAIFI 1.76 คร้ัง/ราย/ป ีและ SAIDI 47.47 นาท/ีราย/ป)ี
กิจกรรมทีด่ าเนินการ

 1. ก าหนดแผนการปรับปรุงระบบจ าหน่ายในพ้ืนทีนิ่คมฯ EEC
 2. ด าเนินการให้ไดต้ามแผนทีว่างไว้
      - ตดิตัง้ SW ตดัตอน เพ่ือความรวดเร็วในการยา้ยโหลด
      - ตดิตัง้อุปกรณ์ปอ้งกันสัตว์
      - เปลี่ยนสายเปลือยเปน็สายหุม้ฉนวนทัง้หมดส าหรับพ้ืนทีนิ่คมฯ
       - ตดิตัง้ TR202
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานทีด่ าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า  - ติดตามผลการยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการในนคิมอุตสาหกรรม ผบค.กฟอ.บา้นบงึ
และการใหบ้ริการ พืน้ที ่EEC ใหไ้ด้ตามมาตรฐานทีก่ าหนดป ี2561 โดยมีผลประเมิน

ความส าเร็จ ของการขอใช้ไฟภายใน 30 วัน ได้ร้อยละ 100
ของจ านวนลูกค้าทีข่อใช้ไฟใหม่ในนคิมอุตสาหกรรมในพืน้ที ่EEC
กิจกรรมทีด่ าเนินการ

 บริการให้ผู้ใชไ้ฟทีข่อใชไ้ฟในพ้ืนทีนิ่คมฯ EEC ภายใน 30 วัน

8.7 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า และการให้บริการ ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1 -3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) ไมใ่ชกิ่จกรรมของ กฟอ.บา้น - -
ลูกค้าในเขตพืน้ทีติ่ดกบัรอยต่อของ กฟน. กฟส. กฟก.2 หมายเหต ุ: กฟอ.บา้นบงึ ไม่
เปา้หมาย รอยตอ่กับ กฟน.
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแผนงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
และการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพืน้ทีติ่ดกบัรอยต่อของ กฟน.
 - การยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1 -3 เม.ย.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2),กบล.(ก2)

ในเขตพืน้ทีติ่ดกบัรอยต่อของ กฟน. โดยมีผลประเมินความส าเร็จ กฟส.
ร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในเขตพืน้ทีติ่ดกบัรอยต่อของ กฟน.
 - กฟก.2 สรุปรายงานผล ทกุไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1 -3 เม.ย.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2),กบล.(ก2)

กฟส.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การสร้างความสัมพันธเ์พื่อรักษาฐาน 1.1 การจดัการความสัมพันธก์ับลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบค.กฟอ.บ้านบึง (2) 3.173 3.173
ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้ 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย (Free Maintenance ผปบ.กฟอ.บ้านบึง
สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า Service: FMS)

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี
FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง

               ของลูกค้า (Patrol)
FMS2  ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3  ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจดั

  การโหลดอย่างมีประสิทธภิาพ
FMS4  ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน

  (Thermal Viewer)
FMS5  สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6  การตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

 ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 (จ านวน 257จาก485 ราย)
กฟอ.บ้านบึง    จ านวน  7 ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Strategic เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม High (H) และ
มีคุณลักษณะเชิงกลยุทธข์องลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness)
ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก ตามคู่มือการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(Key Account Management : KAMT)
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ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ระดับ 4.34

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - รอค่าเป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การสร้างความสัมพันธเ์พื่อรักษาฐาน กิจกรรมที่ด าเนินการ

ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้   1. ด าเนินการบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายให้ลูกค้าตามข้อก าหนด

สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า กฟก.2 (กฟอ.บ้านบึง)    จ านวน  7 ราย
  2. รายงานผลใน CRM-Plus ตามที่ได้ด าเนินการทุกไตรมาส

 - ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) กฟอ.บ้านบึง (2) 1.402 1.402
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลงของ ไม่มีลูกค้าที่อยู่ในพ้ืนที่

ลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจดัการ

โหลดอย่างมีประสิทธภิาพ
FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6 การตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 (จ านวน 149ราย)

กฟอ.บ้านบึง    จ านวน  0  ราย
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Star เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม Medium (M)
หรือกลุ่ม Low (L)  และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธข์องลูกค้า
(Key Customer’s Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก
ตามคู่มือการบริหารลูกค้า รายส าคัญ (Key Account
Management : KAMT)
กิจกรรมที่ด าเนินการ
  1. ด าเนินการบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายให้ลูกค้าตามข้อก าหนด
กฟก.2 (กฟอ.บ้านบึง)    จ านวน  0 ราย
  2. รายงานผลใน CRM-Plus ตามที่ได้ด าเนินการทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การสร้างความสัมพันธเ์พื่อรักษาฐาน  - ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบค.กฟอ.บ้านบึง (2) 2.505 6.392
ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้ FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง ผปบ.กฟอ.บ้านบึง
สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า ของลูกค้า (Patrol)

FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จดัการโหลดอย่างมีประสิทธภิาพ
FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100 (จ านวน437 จาก 1,115 ราย)
กฟอ.บ้านบึง   จ านวน  31  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Status เป็นลูกค้ามูลค่าสูง High (H)
และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ ์ของลูกค้า (Key Customer’s
Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มือการบริหารลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)
กิจกรรมที่ด าเนินการ
  1. ด าเนินการบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายให้ลูกค้าตามข้อก าหนด
กฟก.2 (กฟอ.บ้านบึง)    จ านวน  7  ราย
  2. รายงานผลใน CRM-Plus ตามที่ได้ด าเนินการทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การสร้างความสัมพันธเ์พื่อรักษาฐาน  - ลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการของ SPP โดยแบ่งลูกค้าเป็น กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) กฟอ.บ้านบึง (2) 0.298 0.298
ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้ 3 กลุ่ม คือ ไม่มีลูกค้าที่อยู่ในพ้ืนที่
สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า กลุ่มที่ 1  มีรายได้มากกวา่ 5 ล้านบาท

            ให้บริการรายการ 1-7
กลุ่มที่ 2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท
            ให้บริการรายการ 1-5
กลุ่มที่ 3  มีรายได้น้อยกวา่ 2 ล้านบาท
            ให้บริการรายการ 1-2

รายละเอียดการให้บริการ ดังนี้
1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในให้แก่ลูกค้า
2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
4) ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าและการจดัการโหลด

อย่างมีประสิทธภิาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
7) การตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มีปัญหา

คุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  จ านวน 27 จาก 82 ราย

กฟก.2    จ านวน  27  ราย
กิจกรรมที่ด าเนินการ

ด าเนินการกิจกรรมตามที่ กฟก.2 ก าหนด ให้กับผู้ใช้ไฟที่อยู่ใน
พ้ืนที่บริการของ SPP
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การสร้างความสัมพันธเ์พื่อรักษาฐาน 1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management กฟอ.บ้านบึง ม.ค.2563 กบล.(ก2) ผบค.กฟอ.บ้านบึง - -
ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้ (KAMT) พนักงาน KAMR
สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า 1.1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) 

ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญตามแบบฟอร์ม
CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจบุัน
เป้าหมาย  จ านวน 5,611 ราย

กฟก.1    จ านวน  1,466  ราย
กฟก.2    จ านวน  2,474  ราย
กฟก.3    จ านวน  1,671  ราย

กิจกรรมที่ด าเนินการ
 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญในโปรแกรม CRM-Plus

กฟอ.บ้านบึง 39 ราย

1.1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความ กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบค.กฟอ.บ้านบึง - -
สัมพันธก์ับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication : พนักงาน KAMR
COM) และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
1. การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
    - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
2. การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรง
กับลูกค้า เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เป็นต้น
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที่เกี่ยวข้อง)
กิจกรรมที่ด าเนินการ
  1. ติดต่อสื่อสารกับลูกค้าแต่ละประเภทตามเกณฑ์ที่ กฟก.2 ก าหนด

 ( Strategic, Star, Status จ านวน 1 ครัง้ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส)
  2. ร่วมกันวางแผนงานที่มีผลกระทบกับลูกค้า กลุ่ม Strategic ทุกปี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การสร้างความสัมพันธเ์พื่อรักษาฐาน 1.1.3 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้า 
ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้ (Relation Building  Activity : RBA)
สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า 1.1.3.1 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้า กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผจก.กฟอ.บ้านบึง (2) 0.416 0.416

ในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการของ SPP ผบค.กฟอ.บ้านบึง
โดยผู้บริหาร และก าหนดวตัถุประสงค์การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละราย พนักงาน KAMR
ที่ชัดเจน พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
- สรุปผลการเยื่ยมเยือนลูกค้า รายงานให้ อข.ก.2 ทราบภายใน
15 วนัหลังมีการเยืยมเยือน
กิจกรรมที่ด าเนินการ

 1. ผจก. เข้าเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ 6 ราย/ไตรมาส
 2. สรุปผลการเยี่ยมเยือนใน อข.ก2 ทราบถายใน 15วัน หลังการเยี่ยม
3. ลงข้อมูลการเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus

1.1.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) กฟอ.บ้านบึง (2) 0.585 0.585
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ ่ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม ไม่มีลูกค้าที่อยู่ในพ้ืนที่
และลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการของ SPP
เป้าหมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
- สรุปผลการเยื่ยมเยือนลูกค้า รายงานให้ อข.ก.2 ทราบภายใน
15 วนัหลังมีการเยืยมเยือน
กิจกรรมที่ด าเนินการ

 เยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญที่อยู่ในพ้ืนที่ให้บริการของ SPP ตามเกณฑ์
ที่ กฟก.2ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การสร้างความสัมพันธเ์พื่อรักษาฐาน 1.1.3.3 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญใ่นพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบค.กฟอ.บ้านบึง  (2) 2.000 2.000
ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้ รายได้มากกวา่ 100 ล้านบาท/เดือน พนักงาน KAMR
สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้

 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ 1.1.3.3
ต้องไม่ซ้ ากับลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ 1.1.3.2
กิจกรรมที่ด าเนินการ

 เรียนเชิญลูกค้ารายส าคัญในพ้ืนที่เข้าร่วมสัมมนา

1.1.3.4 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของ กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบค.กฟอ.บ้านบึง - -
ที่ระลึกส าหรับจดักิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธก์ิจกรรมต่างๆ พนักงาน KAMR
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Staus ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธก์ิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม
กิจกรรมที่ด าเนินการ

 มอบของที่ระลึกให้กับลูกค้ารายส าคัญตามเกณฑ์ที่ กฟก.2 ก าหนด

1.2 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนแจง้เบอร์โทรศัพท์ กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท.(ก2) ผบค.กฟอ.บ้านบึง - -
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายย่อย ที่ขอใช้ไฟฟ้าใหม่ (ปี 2563) ร้อยละ 100*
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์แจง้เบอร์โทรศัพท์
กิจกรรมที่ด าเนินการ

 เชิญชวนผู้ใช้ไฟลงทะเบียนแจ้งเบอร์โทรศัพท์ โดยลูกค้ารายย่อย ที่ขอ
ใช้ไฟใหม่ ต้องเชิญชวนให้ได้ร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การสร้างความสัมพันธเ์พื่อรักษาฐาน 1.3 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบค.กฟอ.บ้านบึง - -
ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้ แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน เพื่อให้
สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 

และการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)
กิจกรรมที่ด าเนินการ
รายงานสรุปผลการติดต่อสื่อสาร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส
ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002

1.4 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธก์ับ กฟฟ.ชั้น 1 -3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการ - -
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) กฟส.
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปข้อมูลเสียงลูกค้าฯ ปี 2562 ภายในเดือน ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3) มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
 - สรุปข้อมูลเสียงลูกค้าฯ ปี 2563 ทุกไตรมาส พร้อมรายงานผล กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบค.กฟอ.บ้านบึง
การด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การสร้างความสัมพันธเ์พื่อรักษาฐาน 1.5 การใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพันธท์ี่ดีกับลูกค้า กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบค.กฟอ.บ้านบึง - -
ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้ (CRM Plus)
สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า เป้าหมาย

 - ติดตาม และรายงานผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง
ความสัมพันธท์ี่ดีกับลูกค้า (CRM Plus) รวมทั้งปัญหาอุปสรรค
ในการใช้งานเป็นประจ าทุกไตรมาส พร้อมจดัส่งรายงานให้ กบล. 
ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วเิคราะห์ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการเป็นประจ า
ทุกไตรมาส และจดัท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนั
หลังส้ินไตรมาส
กิจกรรมที่ด าเนินการ
 รายงานผลการใช้งานโปรแกรมCRM Plusรวมทั้งปัญหาอุปสรรค จัดส่ง

รายงานให้ กบล.ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

แผนงานที่ 2 การเพิ่มประสิทธภิาพการจดัการ 2.1 การเพิ่มประสิทธภิาพการจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบค.กฟอ.บ้านบึง - -
ข้อร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด

ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
 (ก) กลุ่มลูกค้า (ปิดข้อร้องเรียน ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90)

   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการของ SPP ภายใน 5 วนั
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 10 วนั
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายใหญ ่ภายใน 15 วนั
   - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายย่อย, กลุ่มราชการและรัฐวสิาหกิจ
ภายใน 20 วนั

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การเพิ่มประสิทธภิาพการจดัการ (ค) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*
ข้อร้องเรียน ภายใน 30 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 95

(ง) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 15 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 50
เป้าหมาย
 - กฟข. จดัท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
กิจกรรมที่ด าเนินการ

 ปิดข้อร้องเรียนในแต่ละกลุ่มลูกค้าให้ได้ตามเกณฑ์ที่ กฟก.2 ก าหนด

2.2 ลดจ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ให้บริการในพื้นที่ กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) Front Manger - -
ศูนย์บริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ผบป.กฟอ.บ้านบึง
เป้าหมาย ผบค.กฟอ.บ้านบึง
 -  ลดจ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ให้บริการในพื้นที่
ศูนย์บริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ลดลงร้อยละ 80
กิจกรรมที่ด าเนินการ

 - อบรมพนักงานส าหรับงานด้านบริการเพ่ือป้องกันหรือลดอร้องเรียน
ประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ให้บริการในพ้ืนที่ศูนย์บริการลูกค้า
ลดลงร้อยละ 80

แผนงานที่ 3 การพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้าน  - การพัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.ชั้น 1 -3 ม.ค.-มิ.ย.2563 กบล.(ก2) ผบค.กฟอ.บ้านบึง (2) 0.102 0.102
การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้า (Key Account Manager : KAMR) กฟส. พนักงาน KAMR

เป้าหมาย
 - กฟข. จดัอบรมการเพิ่มประสิทธภิาพการให้บริการลูกค้า และการสร้าง
ความสัมพันธก์ับลูกค้า ผ่านเทคโนโลยีดิจทิัล ให้แก่พนักงาน KAMR เดิม
และพนักงาน KAMR ที่แต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง 
กิจกรรมที่ด าเนินการ

 พนักงาน KAMR เข้าอบรมตามที่ กฟก.2 ก าหนด
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2563                                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกบัลูกค้า (Customer Experience)

      ทุกกลุ่มลูกค้า     PEA Customer Journey

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

   - CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกบัลูกค้า (Customer Experience)

    PEA Customer Journey

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานที่ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การพัฒนา PEA Customer Journey  - การทบทวนแผนผัง Customer Journey ที่ใชเ้ป็นเคร่ืองมอืใน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการ (2) 16.200 16.200

การออกแบบ Customer Experience Design โดยก าหนดล าดับขั้น

การเป็นลูกค้า และออกแบบประสบการณ์ของลูกค้าที่จดุ Touchpoints 

ในทุกจดุ

เป้าหมาย

 - ทบทวน และคัดเลือกกระบวนการ/เคร่ืองมอืในการออกแบบ 

Customer Experience Design พร้อมก าหนดแนวทาง/กระบวนการ

ให้เป็นมาตรฐานที่จดุ Touchpoints ในทุกจดุ ทั้งแบบ Online 

และ Offline

51

ดา้น Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา     - ร้อยละ 100

    - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา     - ร้อยละ 100



แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2563                                              แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO4 การเพิม่มูลค่าทางธรุกิจขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ
      โดยสร้าง Advantaged Portfolio       เพือ่พัฒนาธรุกิจเกีย่วเนือ่ง       ธรุกิจเกีย่วเนือ่ง

    - รายได้จากธรุกิจเกีย่วเนือ่ง

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธรุกิจเกีย่วเนือ่ง
      เพือ่พัฒนาธรุกิจเกีย่วเนือ่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานทีด่ าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การด าเนินงานธรุกิจเกีย่วเนือ่ง 1.1 การด าเนินการธรุกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟอ.บา้นบงึ  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.ก2 ผบค.กฟอ.บา้นบงึ - -
1) ลูกค้ารายเดิม (ทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา)

         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเอกชนทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา
 ปี 2561-2562
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

2) ลูกค้ารายใหม่ (ทีไ่ม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวติัการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า
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    - 6,525 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย

ด้าน Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานทีด่ าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การด าเนินงานธรุกิจเกีย่วเนือ่ง เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     : ลูกค้ารายเดิม   ร้อยละ 100 จากฐานข้อมูลลูกค้าตามข้อ 1)
     : ลูกค้ารายใหม่   ร้อยละ  20 จากฐานข้อมูลลูกค้าตามข้อ 2)
 - เพิม่จ านวนลูกค้ารายใหม่ ให้มาใช้บริการงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
     : กฟฟ.ชั้น 1-3 ไม่น้อยกวา่ 6 ราย/กฟฟ./ปี
     : กฟส.  ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/กฟฟ./ปี
 - รายงานผลการด าเนินงาน ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
กิจกรรมทีด่ าเนินการ
 ด าเนินการตามเปา้หมายที ่กฟก.2 ก าหนด

1.2 การด าเนินการธรุกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟอ.บา้นบงึ  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.ก2 ผบค.กฟอ.บา้นบงึ - -
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ดังนี้

1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิม่ขึน้ ร้อยละ 10 จากปี 2561-2562 
และทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 

2) ฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัด
หม้อแปลง 
หมายเหตุ  ฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ตามกิจกรรมข้อ 4.3 กลยุทธ ์CR1
เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
ข้อ 1) และ 2) ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
กิจกรรมทีด่ าเนินการ
  1. ด าเนินการตามเปา้หมายที ่กฟก.2 ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานทีด่ าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การด าเนินงานธรุกิจเกีย่วเนือ่ง  1.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานก่อสร้าง กฟอ.บา้นบงึ  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.ก2 ผบค.กฟอ.บา้นบงึ - -
ขยายเขตให้ผู้ใช้ไฟฟ้า (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ ผปบ.กฟอ.บา้นบงึ
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
 - มีการรับประกันคุณภาพงานและอุปกรณ์ส าหรับงานก่อสร้าง
เป็นระยะเวลา 2 ปี นับถัดจากวนัทีส่่งมอบงาน
 - มีการรับประกันคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เป็นระยะเวลา 1 ปี นับถัดจากวนัทีส่่งมอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายตามอนุมัติหลักเกณฑ์
(ตามอนุมัติ ผวก. เลขที ่ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 ม.ิย.2561)

เปา้หมาย
 - ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการขยายเขตและ
ติดต้ังหม้อแปลงภายในของปี 2562 (กฟภ.จัดหาหม้อแปลง)
 -  ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จัดท าแผนเข้าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเฉพาะในส่วนที ่กฟภ. จัดหาอุปกรณ์
และด าเนินการก่อสร้างให้
 - กบล. สรุปผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
กิจกรรมทีด่ าเนินการ
  1. ด าเนินการตามเปา้หมายที ่กฟก.2 ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานทีด่ าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การด าเนินงานธรุกิจเกีย่วเนือ่ง 1.4 จัดท าโปรแกรมติดตามฐานข้อมูลลูกค้าเอกชนทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา กรท.(ก2)  ม.ค.-ก.พ.2563 กรท.(ก2) กรท.ก2 ด าเนินการ
ปี 2561 - 2562
- เพือ่เป็นสนับสนุน การรักษาลูกค้ารายเดิม ของ กฟฟ.ชั้น 1 -3 , กฟส.
เป้าหมาย
- แจ้ง กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. น าออกใช้งาน กรท.(ก2)  ม.ค.-ก.พ.2563 กรท.(ก2)
- ติดตามผลการใช้งานภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
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 ด้านกระบวนการภายใน 
  



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2563                       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - 2.91 คร้ัง/ราย/ปี
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพ       ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่     - 1.075 คร้ัง/ราย/ปี
      ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)     - 69.84 นาที/ราย/ปี

    - ค่าดัชนี SAIDI ของเมอืงใหญ่ส าคัญ     - 14.86 นาที/ราย/ปี
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - ร้อยละ 5.18
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพ ผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.39

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเป้าหมาย

    - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มค่ีามากที่สุดในปี 2561
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มค่ีามากที่สุดในปี 2561
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูหมอ้แปลง     - รอค่าเป้าหมาย
      ในฐานขอ้มลูระบบ GIS
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูมเิตอร์     - รอค่าเป้าหมาย
      ในฐานขอ้มลูระบบ GIS
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน     - รอค่าเป้าหมาย
      และอปุกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มลูระบบ GIS
    - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ     - รอค่าเป้าหมาย
      เชงิขอ้มลูต าแหน่งของขอ้มลูมเิตอร์ในระบบ GIS
      เมื่อเทียบกบัระบบจดหน่วย

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานที่ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย 1.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.ก.2 ผปบ.กฟอ.บ้านบึง - -
 (คพจ.1) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผกส.กฟอ.บ้านบึง

กฟก.1    รอเป้าหมาย
กฟก.2    รอเป้าหมาย
กฟก.3    รอเป้าหมาย

1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.ก.2 ผปบ.กฟอ.บ้านบึง - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผกส.กฟอ.บ้านบึง

กฟก.1    รอเป้าหมาย
กฟก.2    รอเป้าหมาย
กฟก.3    รอเป้าหมาย

1.3 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.ก.2 ผปบ.กฟอ.บ้านบึง - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผกส.กฟอ.บ้านบึง

กฟก.1    รอเป้าหมาย
กฟก.2    รอเป้าหมาย
กฟก.3    รอเป้าหมาย

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.ก.2 ผปบ.กฟอ.บ้านบึง - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผกส.กฟอ.บ้านบึง

กฟก.1    รอเป้าหมาย
กฟก.2    รอเป้าหมาย
กฟก.3    รอเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานที่ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย 1.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.ก.2 ผปบ.กฟอ.บ้านบึง - -
 (คพจ.1) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผกส.กฟอ.บ้านบึง

กฟก.1    รอเป้าหมาย
กฟก.2    รอเป้าหมาย
กฟก.3    รอเป้าหมาย

แผนงานที่ 2 โครงการเพิ่มความเชื่อถอืได้ระบบไฟฟ้า  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC ในตัวเมอืง กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.ก.2 ผปบ.กฟอ.บ้านบึง - -
(คชฟ.3) เป้าหมาย  ด าเนินการ, และรายงานผลทุกไตรมาส ผกส.กฟอ.บ้านบึง

กฟก.1    รอเป้าหมาย
กฟก.2    รอเป้าหมาย
กฟก.3    รอเป้าหมาย

แผนงานที่ 3 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 3.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุกส่วนงาน เพื่อรองรับ กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.ก.2 ผปบ.กฟอ.บ้านบึง - -
เทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ กปบ.ก.2

   - น าขอ้มลู GIS2  เขา้ใชง้านในระบบ OMS ตามรูปแบบที่
กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย  รอเป้าหมาย, รายงานผลทุกไตรมาส

3.2 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มลูหมอ้แปลงในฐานขอ้มลู GIS กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.ก.2 ผปบ.กฟอ.บ้านบึง - -
เมื่อเทียบกบัระบบ TFMIDX ผกส.กฟอ.บ้านบึง
เป้าหมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส ผบค.กฟอ.บ้านบึง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานที่ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 3 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 3.3 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มลูมเิตอร์ในฐานขอ้มลู GIS กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.ก.2 ผมต.กฟอ.บ้านบึง - -
เมื่อเทียบกบัระบบ ISU ผกส.กฟอ.บ้านบึง
เป้าหมาย  ร้อยละ 98, รายงานผลทุกไตรมาส ผบค.กฟอ.บ้านบึง

กฟย.นญ
3.4 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน, อปุกรณ์ป้องกนั กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.ก.2 ผปบ.กฟอ.บ้านบึง - -
ในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มลู GIS เมื่อเทียบกบัผังการจา่ยไฟ กปบ.ก.2
เป้าหมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส

3.5 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชงิขอ้มลู กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.ก.2 ผมต.กฟอ.บ้านบึง - -
ต าแหน่งของขอ้มลูมเิตอร์ในระบบ GIS เมื่อเทียบกบัระบบจดหน่วย
เป้าหมาย  รอเป้าหมาย, รายงานผลทุกไตรมาส

3.6 ด าเนินการเร่งรัดงานปรับปรุงศูนยส่ั์งการจา่ยไฟของ กฟฟ. ชั้น 1-3 กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.ก.2 ผปบ.กฟอ.บ้านบึง - -
ให้มคีวามทันสมยั และมปีระสิทธภิาพ ในการวเิคราะห์แกไ้ข
ไฟฟ้าขดัขอ้งได้อยา่งรวดเร็ว
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (คงค้างจากปี 2562)

กฟก.1    รอเป้าหมาย
กฟก.2    รอเป้าหมาย
กฟก.3    รอเป้าหมาย

3.7 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จดุรวมงาน กฟอ.บ้านบึง  ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.ก.2 ผปบ.กฟอ.บ้านบึง - -
(รวมสังกดั) ให้เป็นตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
(ค่าเป้าหมายตามที่ กจฟ. ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานที่ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 3 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 3.8 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 6 กฟฟ. จดุรวมงาน กฟอ.บ้านบึง  ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.ก.2 ผปบ.กฟอ.บ้านบึง - -
(รวมสังกดั) ที่มค่ีามากที่สุด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
(ค่าเป้าหมายตามที่ กจฟ. ก าหนด)

กฟก.1    รอค่าเป้าหมาย
กฟก.2    รอค่าเป้าหมาย
กฟก.3    รอค่าเป้าหมาย

3.9 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมอืงใหญ่ กฟก.1,2,3  ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.ก.2 กฟฟ.มพย. ด าเนินการ - -
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
(ค่าเป้าหมายตามที่ กจฟ. ก าหนด)

กฟก.1    กฟฟ.รังสิต
กฟก.2    กฟฟ.เมอืงพัทยา
กฟก.3    กฟจ.สมทุรสาคร

3.10 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกจิ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.ก.2 รอค่าเป้าหมายและแผนด าเนินการ - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผกส.กฟอ.บ้านบึง

กฟก.1    รอเป้าหมาย ผปบ.กฟอ.บ้านบึง
กฟก.2    รอเป้าหมาย กฟย.นญ
กฟก.3    รอเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานที่ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 3 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 3.11 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้านิคมอตุสาหกรรมเพื่อควบคุมค่า กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.ก.2 ผปบ.กฟอ.บ้านบึง - -
SAIFI & SAIDI ให้ได้ตามที่ กจฟ. ก าหนด
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    รอเป้าหมาย
กฟก.2    รอเป้าหมาย
กฟก.3    รอเป้าหมาย

3.12 แผนยกระดับคุณภาพไฟฟ้านิคมอตุสาหกรรมในพื้นที่ กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.ก.2 ผปบ.กฟอ.บ้านบึง - -
โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกจิพิเศษภาคตะวนัออก กฟย.นญ
(ด าเนินการตามแผนงานประจ าปี 2563)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานที่ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 3 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 3.13 ด าเนินการตามแผนตรวจสอบระบบจ าหน่าย ป้องกนั
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (Inside Zero Outage Zone : IZOZ) 
            3.13.1 พื้นที่การไฟฟ้าที่ม ีSAIFI เกนิ 4.5 คร้ังต่อปี กฟก.1,2,3  ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.ก.2 ผปบ.กฟอ.บ้านบึง - -
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

กฟก.1    รอค่าเป้าหมาย
กฟก.2    รอค่าเป้าหมาย  
กฟก.3    รอค่าเป้าหมาย

            3.13.2 พื้นที่การไฟฟ้าชนแดน การไฟฟ้านครหลวง กฟก.1,2,3  ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.ก.2 ไม่ใช่กิจกรรมของ กฟอ.บ้านบึง - -
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส หมายเหต ุ: กฟอ.บ้านบึง ไม่มีพ้ืนที่ชนแดน

กฟก.1    จ านวน  7  กฟฟ. กฟน.
1) กฟฟ.รังสิต                2) กฟอ.ลาดหลุมแกว้
3) กฟอ.ล าลูกกา         .   4) กฟจ.ปทุมธานี 1
5) กฟอ.คลองหลวง         6) กฟอ.ธญับุรี
7) กฟฟ.ปทุมธาน2ี (บางกะดี)

กฟก.2    จ านวน  2  กฟฟ.
1) กฟจ.ฉะเชงิเทรา         2) กฟอ.บางปะกง

กฟก.3    จ านวน  6  กฟฟ.
1) กฟอ.โคกขาม            2) กฟอ.กระทุมแบน
3) กฟอ.สามพราน       .  4) กฟจ.สมทุรสาคร
5) กฟอ.บางเลน            6) กฟอ.ออ้มน้อย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานที่ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 3 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 3.14 ตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.ก.2 ผปบ.กฟอ.บ้านบึง - -
(ตามระยะทางต้นไมท้ี่ได้จากการส ารวจ)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานความ
คืบหน้าทุกไตรมาส

กฟก.1    รอเป้าหมาย
กฟก.2    รอเป้าหมาย
กฟก.3    รอเป้าหมาย

 
3.15 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้า กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ม.ิย.2563 กบษ.ก.2 ผปบ.กฟอ.บ้านบึง - -
ครบ 100% ทุกวงจรโดยใชโ้ปรแกรมประยกุต์ Application APSA
(ระบบจ าหน่ายแรงสูงอยา่งน้อย 6 เดือนต่อคร้ัง ระบบสายส่ง
อยา่งน้อย 3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากด าเนิน
งานจากจดุวดัในระบบ SAP
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานความ
คืบหน้าทุกไตรมาส

3.16 ด าเนินการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ม.ิย.2563 กบษ.ก.2 ผปบ.กฟอ.บ้านบึง - -
ระบบสายส่งไฟฟ้า โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
เป้าหมาย   - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90

(ตามระยะเวลาที่คู่มอืการบ ารุงรักษาก าหนด )
              - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80

(ตามระยะเวลาที่โปรแกรม APSA ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานที่ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 3 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 3.17 ประเมนิสภาพระบบไฟฟ้าที่เส่ือมโทรม หรือที่มสีถติิไฟฟ้าดับ กฟอ.บ้านบึง  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.ก.2 ผปบ.กฟอ.บ้านบึง - -
สูงสุด ปี 2562 กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 วงจร จดัท าแผนงานปรับปรุง
และด าเนินการ
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานความ
คืบหน้าทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  25  วงจร
กฟก.2    จ านวน  22  วงจร
กฟก.3    จ านวน  16  วงจร

3.18 ประเมนิผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และด าเนินการปรับปรุง กฟอ.บ้านบึง  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.ก.2 ผปบ.กฟอ.บ้านบึง - -
กจิกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดือนต่อคร้ัง) เพื่อลดการท างาน
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) สาเหตุจากต้นไม ้
อปุกรณ์และสัตว์
เป้าหมาย  - สรุปรายงานทุกไตรมาส
             - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser

 (T/R & T/L) สาเหตุจาก ต้นไม ้อปุกรณ์ ลดลงร้อยละ 10
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานที่ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 3 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 3.19 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ
            3.19.1 หมอ้แปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.ก.2 ผปบ.กฟอ.บ้านบึง - -
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟย.นญ

กฟก.1    รอค่าเป้าหมาย
กฟก.2    รอค่าเป้าหมาย
กฟก.3    รอค่าเป้าหมาย

            3.19.2 หมอ้แปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.ก.2 ผปบ.กฟอ.บ้านบึง - -
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟย.นญ

กฟก.1    รอค่าเป้าหมาย
กฟก.2    รอค่าเป้าหมาย
กฟก.3    รอค่าเป้าหมาย

3.20 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.ก.2 กบษ.ก2 ด าเนินการ - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  81  สฟฟ.
กฟก.2    จ านวน  98  สฟฟ.
กฟก.3    จ านวน  60  สฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานที่ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 4.1 จดัท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟก.1,2,3 ม.ค. 2563 กวว.ก.2 กวว.ก2 ด าเนินการ - -
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟอ.บ้านบึง ม.ค. 2563 กบล.ก.2 คณะท างาน กฟอ.บ้านบึง - -
ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที่ ฝคฟ. 97/2561 ลว. 16 ม.ีค. 2561) กวว.ก.2
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss กฟอ.บ้านบึง ม.ค. 2563 กบล.ก.2 คณะท างาน กฟอ.บ้านบึง - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที่ กมต.(บห) 1507/2561 กวว.ก.2
ลว. 20 เม.ย. 2561)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ามาใชบ้ริหารจดัการ กฟอ.บ้านบึง ม.ค. 2563 กบล.ก.2 ผมต.กฟอ.บ้านบึง - -
ด้าน Non-Technical Losses
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.5 ตรวจวดัโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส ที่มโีหลดเกนิร้อยละ 75 กฟอ.บ้านบึง ม.ค. 2563 กบล.ก.2 ผปบ.กฟอ.บ้านบึง - -
ของพิกดัหมอ้แปลงที่ได้รับขอ้มลูจากโปรแกรม Project Tracking กฟย.นญ
ของ GIS เฟส 2 ปี 2563 และท าการแกไ้ขตามความเหมาะสม 
เพื่อลด Technical Loss
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

กฟก.1    รอค่าเป้าหมาย
กฟก.2    รอค่าเป้าหมาย
กฟก.3    รอค่าเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานที่ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 4.6 ค านวณโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใชโ้ปรแกรม กฟอ.บ้านบึง ต.ค.-ธ.ค.2563 กบล.ก.2 กบล.ก2 ด าเนินการ - -
(Technical/Non-Technical) Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพื่อก าหนดเป็นแผนปี 2564

ส าหรับหมอ้แปลง ที่มโีหลดเกนิร้อยละ 75 และหมอ้แปลงที่มโีหลด
น้อยกวา่ร้อยละ 30
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4

4.7 ตรวจสอบที่มเิตอร์ติดต้ังใหม่/สับเปล่ียนใหม ่ของผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.ก.2 ผมต.กฟอ.บ้านบึง - -
Non Technical Loss
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

4.8 งานตรวจสอบมเิตอร์โดยชดุเฉพาะกจิของแต่ละเขต กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.ก.2 ทีมงานชุดเฉพาะกิจ กฟก.2 - -
(Cross Check) เพื่อลด Non Technical Loss ด าเนินการ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 5 แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน  - ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.ก.2 ผปบ.กฟอ.บ้านบึง - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กวว.ก.2 ผกส.กฟอ.บ้านบึง

กบษ.ก.2 ผบป.กฟอ.บ้านบึง
กกค.ก.2
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2563       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมยัด้วยทุนมนุษย์     - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ระดับ 5
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม       การพัฒนาระบบการจดันวตักรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - รอเป้าหมาย

      การพัฒนาระบบการจดัการนวตักรรมองค์กร
      (Corporate Innovation System)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานที่ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดัน 1.1 แต่งต้ังคณะท างานวจิยั พัฒนาส่ิงประดิษฐ์และนวตักรรม กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-เม.ย.2563 กอก.ก.2 ผบห.กฟอ.บ้านบึง - -
งานวจิยันวตักรรมไปใชป้ระโยชน์เชงิพาณิชย์ เป้าหมาย  ด าเนินการภายในเดือน เม.ย. 2563 ฝวธ.(ภ3)
และส่งเสริมธรุกจิใหม่ๆ  ขององค์กร

1.2 คัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ส.ค.2563 กอก.ก.2 ทุกแผนก - -
ระดับองค์กร ฝวธ.(ภ3) จดัสง่สิ่งประดษิฐ์แผนกละ 1 ชิ้นงาน
เปา้หมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน เกณฑ์ : กฟฟ.ละ 3 ชิ้นงาน
เดือน ส.ค. 2563 (Product innovation และ Process Innovation) 

กฟก.1    จ านวน  10  ชิ้นงาน
กฟก.2    จ านวน  10  ชิ้นงาน
กฟก.3    จ านวน  10  ชิ้นงาน
ฝวธ.(ภ3) จ านวน   1  ชิ้นงาน

กิจกรรมที่ด าเนินการ
 - จดัสง่ชิ้นงานตามเกณฑ์ KPI ที่ก าหนด

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานที่ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดัน 1.3 มีส่ิงประดิษฐ์ทีไ่ด้รับการขึน้ทะเบียนในระดับ TRL 3 กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-พ.ย.2563 กอก.ก.2 กอก.ก2 ด าเนินการ - -
งานวจิยันวตักรรมไปใชป้ระโยชน์เชงิพาณิชย์ เปา้หมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
และส่งเสริมธรุกจิใหม่ๆ  ขององค์กร เดือน พ.ย. 2563

กฟก.1    จ านวน  3  ชิ้น
กฟก.2    จ านวน  3  ชิ้น
กฟก.3    จ านวน  3  ชิ้น

กิจกรรมที่ด าเนินการ
 - จดัสง่ชิ้นงานตามเกณฑ์ KPI ที่ก าหนด

1.4 น าส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ในระดับ TRL3 ไปขยายผล ทดลองใช้ กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-พ.ย.2563 กอก.ก.2 กอก.ก2 ด าเนินการ - -
เปา้หมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน ฝวธ.(ภ3)
เดือน พ.ย. 2563

กฟก.1    จ านวน  3  ชิ้น
กฟก.2    จ านวน  3  ชิ้น
กฟก.3    จ านวน  3  ชิ้น
ฝวธ.(ภ3) จ านวน  1  ชิ้น

กิจกรรมที่ด าเนินการ
 - น าชิ้นงานนวตักรรมไปขยายผล ทดลองใช้

1.5 มีรายงานสรุปผลการใช้งบประมาณในการด าเนินกิจกรรม กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-พ.ย.2563 กอก.ก.2 กอก.ก2 ด าเนินการ - -
ด้านส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม ประกอบด้วย ฝวธ.(ภ3)

 - การใช้งบส าหรับการจัดท าต้นแบบส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณขยายทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณในการจัดกิจกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์

มีรายงานสรุปผลจ านวนชิน้งานส่ิงประดิษฐ์ทีพ่ฒันาขึน้ภายใน กฟข.
และสรุปผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ภายใน กฟข.
เปา้หมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน พ.ย. 2563
กิจกรรมที่ด าเนินการ
 - สรุปงบประมาณที่จดัท าชิ้นงานนวตักรรม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานที่ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดัน 1.6 จัดกิจกรรมการอบรมใหค้วามรู้เพือ่พฒันาศักยภาพของนักประดิษฐ์ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-พ.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) ด าเนินการ - -
งานวจิยันวตักรรมไปใชป้ระโยชน์เชงิพาณิชย์ เปา้หมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
และส่งเสริมธรุกจิใหม่ๆ  ขององค์กร เดือน พ.ย. 2563
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2563                          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภิบำล     - RS1 สนับสนุนกำรใชพ้ลังงำนอยำ่งมปีระสิทธภิำพ     - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธภิำพ     - ร้อยละ 100
      เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื       กำรใชพ้ลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และจ ำหน่ำย

      พลังงำน (Energy Efficiency Resources  
      Standards : EERS)
    - จ ำนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงำน     - 80 ล้ำน kWh
       ไฟฟ้ำได้สะสม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    -  RS1 สนับสนุนกำรใชพ้ลังงำนอยำ่งมปีระสิทธภิำพ     - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธภิำพ     - รอค่ำเป้ำหมำย

      กำรใชพ้ลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และจ ำหน่ำย
      พลังงำน (Energy Efficiency Resources  
      Standards : EERS)
    - จ ำนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงำน     - รอค่ำเป้ำหมำย
      ไฟฟ้ำได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานที่ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานที่ 1 งำนสนับสนุนกำรใชพ้ลังงำน 1.1 ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธภิำพกำรใช้ กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.1,2,3 ทุกแผนก - -
อยำ่งมปีระสิทธภิำพ พลังงำนส ำหรับผู้ผลิตและจ ำหน่ำยพลังงำน (Energy Efficiency กฟอ.บ้านบึง

Resources Standards : EERS)
เป้าหมาย  รอค่ำเป้ำหมำย

1.2 จดักจิกรรมส่งเสริมกำรใชพ้ลังงำนอยำ่งมปีระสิทธภิำพในทุกภำค กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.1,2,3 ผบค.กฟอ.บ้านบึง - -
ส่วนประกอบด้วย ภำครัฐ ภำคธรุกจิและครัวเรือน ภำคอตุสำหกรรม
ภำคไฟฟ้ำสำธำรณะ และ ส ำนักงำน กฟภ.
เป้าหมาย  รอค่ำเป้ำหมำย

 ดา้น Internal Process
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                                แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม       เพือ่สะท้อนถึงประสิทธภิาพของการบริหารค่าใช้จา่ย     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน       การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เพือ่สะท้อนถึงประสิทธภิาพของการบริหารค่าใช้จา่ย       การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล
      และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานทีด่ าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยดิีจทิัล 1.1 การพัฒนาศักยภาพพนักงานผ่านระบบ e-learning ฝปบ., กบษ., ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ รอแผนจาก กฟก.2 (2) 0.100 0.100

เพือ่สนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา กรท., กวว., e-learning  

ทุนมนุษย์      1.1.1 แต่งต้ังคณะท างาน กบล., กปบ., ม.ค.2563 กฟก.2

     1.1.2 จดัท าแผนใช้งาน กบญ., กอก. ม.ค.-มี.ค.2563
     1.1.3 ด าเนินงานตามแผน เม.ย.-มิ.ย.2563

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานทีด่ าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

1.2 พัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรบุคคลโดยใช้ระบบเทคโนโลย ี กอก. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. กอก.ก2 ด าเนินการ (2) 0.013 0.013

ด้านการพิจารณาแต่งต้ังพนักงาน (ต าแหน่งที่ไม่ได้ก าหนด (ผบก.)

อัตราสูงสุด) และการออกหนังสือรับรองการเป็นพนักงาน

     1.2.1 แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2563

     1.2.2 จดัท าแผน ม.ค.-มี.ค.2563

     1.2.3 ด าเนินงานตามแผน เม.ย.-มิ.ย.2563

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2

1.3 จดัท าโปรแกรม AI / Chatbot for HR Supports ส าหรับระบบ ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างาน กอก.ก2 ด าเนินการ (2) 0.013 0.013

งานภายในองค์กร

    1.3.1 แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค. 2563

    1.3.2 จดัท าแผน ม.ค.-มี.ค.2563

    1.3.3 ด าเนินงานตามแผน มี.ค.-ธ.ค.2563

เป้าหมาย  เขตละ 3 เร่ือง

(ตามหน้าที่ความรับผิดชอบ (Job Description) ที่ตอบค าถามบ่อย) 

1.4 จดัท าแผนฝึกอบรม ด้าน Digital Utility โดยใช้เทคโนโลยี กอก. ม.ค.- มี.ค.2563 คณะท างานฯ กอก.ก2 ด าเนินการ - -

ดิจทิัลในการพัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM) และการปรับปรุง e-learning ,

กระบวนงาน กอก.

เป้าหมาย คณะท างานการพัฒนาศักยภาพพนักงาน

ผ่านระบบ e-learningของสายงานฯ (ด าเนินการภายในไตรมาสที่ 1)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานทีด่ าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจทิัลเพือ่รองรับ 2.1 การใช้งานระบบ Video Conference กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. กอก.ก2 ด าเนินการ - -

การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60 ของการจดัประชุมทั้งหมด ผพอ.-รวบรวม

(อนุมัติ ผวก. ท้ายหนังสือเลขที่ ผวก. 40/2562 ลว.15 ก.พ.2562)

2.2 การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กฟอ.บ้านบึง ม.ค.-ธ.ค.63 กรท. พนักงานทุกคน  -  -

เป้าหมาย พนักงานทุกระดับร้อยละ 100

กิจกรรมทีด่ าเนินการ

 - พนักงานทุกคน ปิดงานในสารบรรณทัง้หมด 100%

แผนงานที ่3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน 3.1 จดัอบรมหลักสูตร  ด้านเทคนิค และ ด้านบริหาร ผ่านระบบ ทุกกอง, มี.ค.-ธ.ค.2563 กอก. ทุกแผนก - -

ดิจทิัลที่รองรับการ ด าเนินธรุกิจ และพัฒนาการ e-learning (กลยทุธ ์DT1 แผนงานที่ 2.1 ) เช่น งานก่อสร้าง, กฟฟ.ชั้น 1-3, ผพอ.-รวบรวม กฟอ.บ้านบึง

ส่งเสริม Digital งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง, กฟส.

การจดัซ้ือจดัจา้ง  เป็นต้น

เป้าหมาย  ให้พนักงานระดับ 3-7 เข้าอบรมผ่านระบบ e-learning

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 30 ของทุกหน่วยงาน (ไม่น้อยกวา่ 571 คน)  

3.2 จดัท าคลิปวดิีโอสอนงาน (OJT) กฟอ.บ้านบึง มี.ค.-ก.ย. 2563 กอก. ทุกแผนก - -

เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 3 ผพอ.-รวบรวม แผนกละ 1 เรื่อง

กฟก.2 จ านวนไม่น้อยกวา่ 3 กระบวนงานหลัก

 - ทุกกอง กองละ 1 กระบวนงานหลัก

 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. แห่งละ 1 กระบวนงานหลัก

กิจกรรมทีด่ าเนินการ

 - นักจัดการความรู้ จัดท าคลิปวิดีโอสอนงาน อย่างน้อย 1 วิดีโอ
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2563                                   แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวตักรรม ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพือ่เพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร

    - Competency ของกลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับ     - ร้อยละ 80
      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน -

ความยัง่ยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานทีด่ าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรม 1.1 ด าเนินงานกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี กฟอ.บา้นบงึ ม.ค.-ธ.ค.2563  คณะท างาน ผบค. กฟอ.บา้นบงึ (3) 0.020 0.020

องค์กร มีคุณธรรม" และวฒันธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที ่กฟภ. ก าหนด Change Agent (คุณชนะ)

เปา้หมาย  ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทุกคน กฟก.2

กิจกรรมทีด่ าเนินการ

  1.จัดกิจกรรมส่งเสรมิค่านิยม "ทันโลก บรกิารดี มีคุณธรรม" ให้

พนักงานรบัทราบ

 2. รายงานผลการท ากิจกรรม ให้ กฟก.2 รบัทราบภายในระยะ

เวลาทีก่ าหนด

1.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับความผูกพันของบุคลากร และแผน กฟอ.บา้นบงึ ม.ค.-พ.ย.2563  คณะท างาน รอแผนจาก กฟก.2 - -

เสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรมของ กฟภ. Change Agent 

เปา้หมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100 กฟก.2

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานทีด่ าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวติ 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 

บุคลากร กฟภ. 2.1.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตามผลการส ารวจ กอก. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. กอก.ก2 ด าเนินการ (2) 1.000 1.000

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข.เพือ่พิจารณากล่ันกรองกิจกรรม กอก. ม.ค.-ม.ีค.2563 กอก.

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 เพือ่พิจารณา กฟอ.บา้นบงึ ม.ค.-ม.ีค.2563 ทุกกอง, ผบค กฟอ.บา้นบงึ

น าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3 (ชนะ)

เปา้หมาย

 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไม่น้อยกวา่ 3 กิจกรรม ทุกกอง, เม.ย.-ก.ย.2563 ทุกกอง, (2) 0.300 0.300

กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3

2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีผลต่อความสุข กฟอ.บา้นบงึ ต.ค.-พ.ย.2563 ทุกกอง, คณะกรรมการ - -

ของพนักงานและลูกจ้าง กฟฟ.ชั้น 1-3 ประจ า กฟอ.บา้นบงึ

เปา้หมาย  ระดับความสุขโดยรวมของพนักงานและลูกจ้าง กฟส., กฟย. ตามหัวข้อ 2.1.1

ไม่น้อยกวา่ปี 2562 

2.1.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร กฟอ.บา้นบงึ พ.ย.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ คณะกรรมการ - -

เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2563 ระดับ กฟข. ประจ า กฟอ.บา้นบงึ
ตามหัวข้อ 2.1.1

2.2 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.บา้นบงึ ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.-รวบรวม ผบห.กฟอ.บา้นบงึ (2) 3.796 3.796

เปา้หมาย  พนักงานและลูกจ้างได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี และจัดท ารายงาน
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80  (กฟก.2 ไม่น้อยกวา่ 2,318 คน)  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานทีด่ าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 แผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู้ 3.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามกระบวนการ

(KM) เพือ่รองรับและพร้อมต่อการด าเนินธรุกิจ จัดการความรู้ กอก.ก2 ด าเนินการ

     3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างานจัดการความรู้ ม.ค.-มี.ค.2563

เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที ่1/2563

     3.1.2 อนุมัติเห็นชอบองค์ความรู้ทีส่ าคัญของหน่วยงาน เม.ย.-ก.ย.2563 KM Far 

เปา้หมาย  จ านวน 48 องค์ความรู้ ประจ า กฟอ.บา้นบงึ

(หน่วยงานระดับกอง หรือหน่วยงานทีเ่ทียบเท่ากอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 

และ กฟส. หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้)

     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามทีร่ะบุในข้อ 3.1.2 เม.ย.-ต.ค.2563 KM Far 

และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS ประจ า กฟอ.บา้นบงึ

เปา้หมาย  จ านวน 48 องค์ความรู้

     3.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ทีไ่ด้ด าเนินการ   ต.ค. 2563 กอก.ก2 ด าเนินการ

จัดการความรู้ไป 

เปา้หมาย  ภายใน ต.ค. 2563

    3.1.5 มีการประเมินผลการจัดการความรู้ ต.ค.-ธ.ค.2563 กอก.ก2 ด าเนินการ

เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที ่4/2563
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2563                                แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวตักรรม ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพือ่เพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร

    - Competency ของกลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับ     - ร้อยละ 80

      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธภิาพ - ความส าเร็จของการด าเนินการ ตาม SLA - ระดับ 5

โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อุปทาน ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทานโดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานทีด่ าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่1 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติทัง้แก่  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพือ่เป็นสุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2563 คณะกรรมการ คณะกรรมการ - -

บุคลากรและหน่วยงานทีม่ีผลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 พิจารณาคัดเลือก กฟก.2 คัดเลือก

เปา้หมาย  จ านวน  1  เร่ือง ผลงานดีเด่น กฟก.2

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 12.1 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานทีด่ าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่2 การไฟฟ้าดีเด่น 2.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพือ่ให้ ทุกกอง, ม.ค.-ม.ิย.2563 คณะกรรมการ คณะกรรมการ (2) 0.420 0.420

มีมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ การไฟฟ้าดีเด่นขององค์กร กฟฟ.ชั้น 1-3 พิจารณาคัดเลือก กฟก.2 คัดเลือก
กฟส., กฟย. การไฟฟ้าดีเด่น 

เปา้หมาย กฟก.2

- จ านวน กฟฟ.ชั้น 1-3 ทีผ่่านเข้ารอบเกณฑ์ประเมินขัน้ต้น 

ร้อยละ 50

- จ านวน กฟส. ทีผ่่านเข้ารอบเกณฑ์ประเมินขัน้ต้น ร้อยละ 40

- จ านวน กฟย. ทีผ่่านเข้ารอบเกณฑ์ประเมินขัน้ต้น ร้อยละ 30

หมายเหต ุตามหลักเกณฑ์การประเมินการไฟฟ้าดีเด่นขององค์กร

ประจ าปี 2563 

2.2 น าการไฟฟ้าดีเด่นทีไ่ด้รับเลือกเป็น Best Practice ขององค์กร หน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะกรรมการ คณะกรรมการ - -

ไปขยายผล ทีไ่ด้รับ พิจารณาคัดเลือก กฟก.2 คัดเลือก

เปา้หมาย  จ านวน  1  แห่ง การคัดเลือก การไฟฟ้าดีเด่น 

กฟก.2
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