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รูปภาพการประชุม



รูปภาพการประชุม



รูปภาพการประชุม



กลยุทธ์ เกณฑ์วัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม

1. Goal

    1.1 Social and Environment 1 5 5 11 0.918 - - 0.918 1-8

    1.2 Finance - 1 6 16 - - - 0 9-15

2. Customer 2 4 7 18 - 0.100 - 0.100 16-32

3. Internal Process 2 6 3 26 - - - 0 33-43

4. Learning and Growth 2 3 5 12 - 0.113 - 0.113 44-55

รวม 7 19 26 83 0.918 0.213 0 1.131

มุมมอง
จ านวน งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2565
ของ กฟฟ.จอมเทียน



งบลงทุน
(1)

งบท าการ
(2)

งบอ่ืนๆ
(3)

1. Goal
1.1 Social and OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการ - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) OC1.1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน - - - 2
      Environment        ผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.3 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร 0.918 - - 3

  (Disabling Injury Index : √DI) OC1.7 งานโครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) - - - 6
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน
  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือยกระดับ
  สู่ความย่ังยืน 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม
  และส่ิงแวดล้อม

- - RS1.1 โครงการ PEA กับความร่วมมือภาคีเครือข่ายเพ่ือสังคมและส่ิงแวดล้อม - - - 8
- - RS1.2 โครงการ PEA ท าดีเพ่ือสังคม - - - 8

สรุป : 5 แผนงาน รวม 0.918 - -
       11 กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2565

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2565

หน้ามุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2565 
(ล้านบาท)

1 กลยุทธ์ 5 เกณฑ์วัด
0.918

ของ กฟฟ.จอมเทียน



งบลงทุน
(1)

งบท าการ
(2)

งบอ่ืนๆ
(3)

1. Goal
1.2 Finance - - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1. งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ - - - 9

ของ กฟก.2 2. งานประมวลผลก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่าย - - - 9
    ทางบัญชี (EBITDA)
3. บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด - - - 10
4. เร่งรัดเพ่ิมรายได้ธุรกิจเสริม - - - 13
5. ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา - - - 14
6. งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน - - - 15

สรุป : 6 แผนงาน รวม - - -
       16 กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2565

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2565

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2565 
(ล้านบาท)

หน้า

- กลยุทธ์ 1 เกณฑ์วัด
-

ของ กฟฟ.จอมเทียน



งบลงทุน
(1)

งบท าการ
(2)

งบอ่ืนๆ
(3)

2. Customer SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการ - ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. SCM1.1 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - - - 16
      ความคาดหวัง และความกังวล   ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของ

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- ผลส ารวจความเช่ือม่ันในการด าเนินงาน
  ของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของ - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า SCM2.2 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจตามแนวทาง - - - 19
      การให้บริการแบบ New Normal - สัดส่วนประเภทการให้บริการผ่านช่องทาง            Doing Business: World Bank
      (Digital Customer Experience)   ออนไลน์ SCM2.4 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) - 0.100 - 20

           และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า
SCM2.5 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ - - - 24
          ข้อมูลในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหารจัดการ 
          (Data Driven Execution)
SCM2.6 พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) - - - 27
          เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
SCM2.7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ - - - 29
SCM2.8 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน - - - 31

สรุป : 7 แผนงาน รวม - 0.100 -
       18 กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2565

2 กลยุทธ์ 4 เกณฑ์วัด
0.100

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2565
ของ กฟฟ.จอมเทียน

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2565 
(ล้านบาท)

หน้า



งบลงทุน
(1)

งบท าการ
(2)

งบอ่ืนๆ
(3)

3. Internal Process OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความ - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) - - - 33
      น่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่าง - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)เมืองใหญ่ OM1.3 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 39
      ต่อเน่ือง - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)เมืองใหญ่
- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่าย - ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบ OM2.1 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า - - - 41
     ไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียน   ประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบ
     แปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า   จ าหน่ายแรงต่ า

สรุป : 3 แผนงาน รวม - - -
       26 กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2565

2 กลยุทธ์ 6 เกณฑ์วัด
-

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2565
ของ กฟฟ.จอมเทียน

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2565 
(ล้านบาท)

หน้า



งบลงทุน
(1)

งบท าการ
(2)

งบอ่ืนๆ
(3)

4. Learning and OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการ - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนิน OC1.1 การยกระดับการด าเนินงานด้านความปลอดภัยให้อยู่ในระดับ - - - 45
   Growth        ผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน   งานเร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับ           มาตรฐาน/ระดับสากล

  มาตรฐาน/ระดับสากล OC1.2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน - 0.113 - 47
- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ OC1.6 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลท่ีรองรับการด าเนินธุรกิจ - - - 52
  (Disabling Injury Index : √DI) OC1.7 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ. - - - 52

OC1.8 การจัดการความรู้ - - - 53
DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา - - - - 54
      Cyber Security และการ   ความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล
      บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
      สู่มาตรฐานสากล

สรุป : 5 แผนงาน รวม - 0.113 -
       12 กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2565

2 กลยุทธ์ 3 เกณฑ์วัด
0.113

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2565
ของ กฟฟ.จอมเทียน

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2565 
(ล้านบาท)

หน้า



1. Goal
1.1 Social and Environment



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565                
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล    - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพ่ือกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืน      สู่ควำมย่ังยืน - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ .     - ดัชนี < 0.0929

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำน     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพ่ือยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมย่ังยืน 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ควำมย่ังยืน - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ .     - ดัชนี < 0.0929
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำน     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพ่ือยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมย่ังยืน 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน 1.1 จัดกิจกรรมกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำโปร่งใส กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำน
เป้าหมาย  ตามท่ี กฟภ. ก าหนด ( ประกาศเจตจ านง Zero โปร่งใส,
   Tolerance )  *หมำยเหตุ : รูปแบบกิจกรรม NEW Normal/ กฟฟ.จอมเทียน
ตำมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19 นำยทรงวุฒิ ผปบ.

1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำน - -
ส่วนภูมิภำคโปร่งใส ตรวจประเมินฯ
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ท่ี น.ส.กนกอร ผบป.

กฟภ. ก ำหนด 
*หมำยเหตุ : รูปแบบกิจกรรม NEW Normal/ตำมสถำนกำรณ์
กำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19
1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำน เข้ำประชุมผู้บริหำรของ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำน - -
ทุกหน่วยงำน ตรวจประเมินฯ
เป้าหมาย  ตามท่ี กฟภ. ก าหนด น.ส.กนกอร ผบป.

 
แผนงานท่ี 2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม - จัดกิจกรรมท่ีสอดแทรกเน้ือหำด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี กฟก.2+กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(2) (3) 0.035 0.035
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใส ในกำรปฏิบัติงำนตำมท่ี กฟจ.รย. (ผสส.)

กฟภ.ก ำหนด กฟจ.จบ.
เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ เข้าร่วมกิจกรรม กฟจ.ตร.
กฟข. ละ 350 คน (กฟข. และ กฟฟ. ในสังกัด) กฟจ.ฉช.
*หมำยเหตุ : รูปแบบกิจกรรม NEW Normal/ตำมสถำนกำรณ์
กำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19

(ฝวก. จัดสรรงบประมำณให้)

(กกท. จัดสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 3 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร 3.1.ด ำเนินกำรติดต้ังและจัดระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบน กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.
เสำไฟฟ้ำตำมแผนงำนกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำรระยะท่ี 2 ปี 2564 นำยทรงวุฒิ
(อนุมัติ  ผวก ลว. 20 ส.ค.64 เลขท่ี ฝอภ.(ภ2) 502/2564)
ลว. 17 ส.ค.64) และตำมหนังสือเลขท่ี ก.2 กบล.(ธท)1581/2564
ลว. 30 มิ.ย.2564
เป้าหมาย จ านวน  104  เส้นทาง  ระยะทาง  211.47  กม.

        (เม่ือได้รับงบประมำณแล้ว)
หมายเหตุ  -ผู้ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารเป็นเจ้าของ
              สำยส่ือสำรจำกหน่วยงำนภำยนอก
            -กำรด ำเนินงำนจะเร่ิมม่ือได้รับงบประมำณ
3.2 ปรับปรุงข้อมูลตำมผลด ำเนินกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำร กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
โทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำตำมข้อ 3.1 ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน นำยทรงวุฒิ
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 3.1
3.3 ด ำเนินกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำท่ีมี กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
กำรย้ำยแนวเสำไฟฟ้ำทุกต้นท่ีมีสำยส่ือสำรพำดผ่ำน นำยทรงวุฒิ
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของการย้ายแนวเสาไฟฟ้าทุกต้นท่ีมี
สำยส่ือสำรพำดผ่ำน (ท่ีก่อสร้ำงแล้วเสร็จ) ท้ังน้ีต้องได้รับกำรจัดสรร
งบประมำณจำก กธส.

(กฟก.2 จัดสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 4 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ - ประสำนงำน และจัดเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก2) (3) 0.010 0.010
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อกำรด ำเนินงำน ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล ท่ีด ำเนินกำร (ผสส.)

โครงกำรตำมท่ี ฝสส. ก ำหนด ด้ำน CSR 
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4 หรือตามจ านวนท่ี ฝสส. ก าหนด

แผนงานท่ี 5  การพัฒนาการด าเนินงานด้าน CSR  - ด ำเนินกำรตำมแผนงำนพัฒนำและเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็ง กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟจ.ฉช. (3) 0.200 0.200
 เพ่ือตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ชุมชน)    ของชุมชนส ำคัญ ปี 2564 กฟอ.บนป. กฟอ.บนป.
***โครงกำรต่อเน่ือง ปี 2565-2567 ตำมหลักเกณฑ์ กฟก.2 : โครงกำรพัฒนำคลองแสนแสบ อ.บำงน้ ำเปร้ียว กอก.(ก2)
 กำรคัดเลือกชุมชุมส ำคัญปี 2564   จ.ฉะเชิงเทรำ จ ำนวน 3 จุด ได้แก่ 1 บริเวณชุมชนตลำดเก่ำ

  บำงน้ ำเปร้ียว ม.5 ม.6 ต.โพรงอำกำศ  2 บริเวณลำนกีฬำ ณ ท่ีว่ำ
 กำรอ ำเภอบำงน้ ำเปร้ียว  3 บริเวรห้องศูนย์กำรเรียนรู้โรงเรียน
 วัดไผ่ด ำ
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานการวิเคราะห์ผล/สรุปปัญหา
อุปสรรค ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ (ภำยใน 5 ต.ค. 65) และรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส (ภำยในวันท่ี 25 หลังส้ินไตรมำส) 

แผนงานท่ี 6 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 6.1 จัดกิจกรรมให้ควำมรู้นักศึกษำอำชีวศึกษำระดับ ปวช. และ ปวส. กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟจ.ตร. (3) 0.261 0.2610
กฟข.ละ 1 ชุมชน เก่ียวกับกำรใช้ไฟฟ้ำ กับสถำบันกำรศึกษำส ำนักงำนคณะกรรมกำร กอก.(ก2)

อำชีวศึกษำ (สอศ.) กำรใช้ไฟฟ้ำเบ้ืองต้น อบรมให้ควำมรู้กำรใช้ไฟฟ้ำ
อย่ำงประหยัด ถูกต้อง และปลอดภัย
เป้าหมาย จ านวน กฟข.ละ 1 แห่ง ๆ ละ 50 คน
6.2 น ำพนักงำนและลูกจ้ำงของ กฟภ.นักศึกษำ รวมท้ังช่ำงไฟฟ้ำ กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟจ.ตร.
จิตอำสำจำกโครงกำร 1 ต ำบล 1 ช่ำงไฟฟ้ำ และนักศึกษำท่ีผ่ำน กอก.(ก2)
กำรอบรมฯ เข้ำร่วมปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟ้ำภำยในครัวเรือน

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให้)

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให้)

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

ข้ันพ้ืนฐำนและกำรติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) พร้อมอบรมให้
ควำมรู้กำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงประหยัด ถูกต้อง และปลอดภัยให้กับพ้ืนท่ี
สำธำรณประโยชน์
เป้าหมาย กฟข. ละ 15 แห่ง
(ประกอบด้วย วัด โรงพยำบำล โรงเรียน อย่ำงละ 5 แห่ง)

6.3 กิจกรรม PEA ประชำร่วมใจระบบไฟม่ันคง กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.จบ. (3) 0.045 0.045
เป้ำหมำย กอก.(ก2)
 - อบรมให้ควำมรู้ประชำชน ผู้น ำชุมชน เจ้ำหน้ำท่ีปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน (อบต./เทศบำล) จ ำนวน 100 คน
 - อำสำสมัครมีกำรแจ้งเหตุกำรณ์ไฟฟ้ำขัดข้องอย่ำงน้อยคนละ 1-2
เหตุกำรณ์

6.4 กิจกรรมบันทึกนักประหยัดตัวน้อย กฟอ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟอ.บนป. (3) 0.044 0.044
เป้าหมาย กอก.(ก2)
 - จัดอบรมให้ควำมรู้นักเรียนเร่ืองกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงถูกต้อง ประหยัด
และปลอดภัย จ ำนวน  50 คน
 - นักเรียนประหยัดพลังงำนลดลงร้อยละ 5 หลังจำกเข้ำร่วมโครงกำร
 - นักเรียนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเร่ืองกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงถูกต้อง 
ประหยัด และปลอดภัย หลังเข้ำรับกำรอบรม อย่ำงน้อยร้อยละ 80 

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให้)

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 7 งานโครงการส านักงานสีเขียว 7.1 จัดอบรมให้ควำมรู้และสร้ำงควำมเข้ำใจกำรด ำเนินงำนตำม กฟส.ลสง. ม.ค.-มี.ค.2565 คณะกรรมกำรฯ
(Green Office)  มาตรฐานของส านักงานสีเขียว (Green Office) กฟส.ทม. กอก.(ก2)

เป้าหมาย  ด าเนินการภายในไตรมาส 1/2565 กฟส.ขล.
             -กฟฟ.ท่ีสมัครใหม่จ ำนวน 5 แห่ง ได้แก่ กฟส.ลสง., กฟส.กจ.
              กฟส.ขล., กฟส.ทม., กฟส.กจ., กฟส.สชข. กฟส.สชข.

7.2 ด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนของโครงกำรส ำนักงำนสีเขียว กฟส.ลสง. เม.ย.-ธ.ค.2565 คณะกรรมกำรฯ
     เพ่ือเตรียมควำมพร้อมรับกำรตรวจประเมิน กฟส.ทม.
เป้าหมาย  ได้รับการรับรองครบถ้วนทุกหน่วยงานตามแผน กฟส.ขล. กอก.(ก2)
             -กฟฟ.ท่ีสมัครใหม่จ ำนวน 5 แห่ง ได้แก่ กฟส.ลสง., กฟส.กจ.
              กฟส.ขล., กฟส.ทม., กฟส.กจ., กฟส.สชข. กฟส.สชข.

7.3 ด ำเนินกำรรักษำมำตรฐำนตำมเกณฑ์กำรประเมิน กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะกรรมกำรฯ
   โครงกำรส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) กฟฟ.จอมเทียน
เป้าหมาย  มีการตรวจประเมินเพ่ือรักษามาตรฐานครบถ้วน
             ทุกหน่วยงำนตำมแผน
             -กฟฟ.ท่ีผ่ำนกำรรับรอง  จ ำนวน 22 แห่ง
             ส ำนักงำนเขต กฟก.2 , กฟจ.ชบ., รย., ฉช., จบ.,
             ตร., กฟฟ.มพย., บส., จท., บึง , กฟอ.พนท., บคย., 
             สอด., ศรช., กล., บนบ., บปก., พสค., ปลด.,พน.
              บฉ., กฟส.นยอ.
             -แต่งต้ังคณะท ำงำนเพ่ือด ำเนินกำรตรวจประเมิน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

              รักษำมำตรฐำน
            -ก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำนตรวจประเมินรักษำ
             มำตรฐำน
            -สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน

7.4  ด ำเนินโครงกำรสนับสนุนลดก๊ำซเรือนกระจก กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะกรรมกำรฯ
 (Low Emission Support Scheme:LESS) กฟฟ.จอมเทียน
เป้าหมาย   -ทุก กฟฟ.ท่ีก าหนดเข้าร่วมโครงการ ต้องจัดส่ง นำยชัชวำลย์ ผบค.

               ข้อมูลรำยงำนกำรใช้ก๊ำซเรือนกระจกเป็นประจ ำ
              ทุกไตรมำส
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  แผนปฏิบัติการของ กฟก.2 ประจ าปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.02

 แผนงาน / โครงการ / งาน  แผนปฏิบัติ สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) ลงทุน

(Activities / Action Steps) (2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 โครงการ PEA กับความร่วมมือภาคี -กิจกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวิต บริจำคโลหิต กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห. - -
               เครือข่ำยเพ่ือสังคมและส่ิงแวดล้อม     -จัดกิจกรรมรับบริจำคโลหิตในพ้ืนท่ีส ำนักงำน กฟก.2 , นำงนฤดี

     กฟฟ.ช้ัน 1-3 มอบให้สภำกำชำดไทย
เป้าหมาย  -จัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิต ทุกไตรมาส รวม 4 คร้ัง
             และรำยงำนผลกำรรับบริจำกโลหิต (จ ำนวนซีซี) - -
             ให้ ผสส.กอก.(ก2) ภำยในวันท่ี 5 ถัดไปของส้ินไตรมำส

แผนงานท่ี 2 โครงการ PEA ท าดีเพ่ือสังคม 2.1. กิจกรรม ช่วยเหลือประชำชนในภำวะวิกฤต (ภัยพิบัติ , กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค.
      โรคระบำด) และกิจกรรมสำธำรณะประโยชน์ต่ำงๆ ให้แก่ นำยฉัตรมงคล - -
      หน่วยงำนต่ำง ๆ เช่น วัด, โรงเรียน, โรงพยำบำล ,
      สถำนสงเครำะห์
เป้าหมาย  -จัดหาเคร่ืองอุปโภค บริโภค เพ่ือช่วยเหลือพนักงาน ,
             ลูกจ้ำง กฟภ. , ประชำชน และ ผู้ประสบภัย
            ในช่วงเกิดภำวะวิกฤต  และจัดหำเคร่ือง
          อุปโภค บริโภค และส่ิงของจ ำเป็น บริจำคให้กับหน่วยงำน
           ต่ำง ๆ ไตรมำสละ 1 คร้ัง

2.2 กิจกรรม PEA วันเด็กแห่งชำติ กฟก.2 ม.ค.-65 กอก.(ก2) - -
เป้าหมาย  -จัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ให้กับเด็กในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ
      หรือจัดของขวัญ , อุปกรณ์กำรเรียน , อุปกรณ์กีฬำ มอบให้
      โรงเรียน
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1. Goal
1.2 Finance



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- -

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
-  - กำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน

ของ กฟก.2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณงำนหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
สินทรัพย์ เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมายไม่น้อยกว่าระดับ 5 น.ส.กนกอร

กฟก.2    ค่าเป้าหมาย 25.20 เท่า

แผนงานท่ี 2 งำนประมวลผลก ำไรก่อนหักดอกเบ้ีย  - ค ำนวณและรำยงำนค่ำก ำไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภำษี ค่ำเส่ือมรำคำ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
ภำษี ค่ำเส่ือมรำคำและค่ำตัดจ ำหน่ำยทำงบัญชี และค่ำตัดจ ำหน่ำยทำงบัญชี (EBITDA) น.ส.กนกอร
(EBITDA) เป้าหมาย  รายงานผลพร้อมบทวิเคราะห์ทุกเดือน

และเป้าหมายไม่น้อยกว่าระดับ 5
กฟก.2    ค่าเป้าหมาย 12,937 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย

  ด้าน GOAL (Finance)

 - อัตรำส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)  - ร้อยละ 3.72
 - กำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน (CPI-X)  - 30,194 ล้ำนบำท

    - รอค่าเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณงำนหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 3 บริหำรสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 3.1 จัดท ำสัญญำซ้ือขำยของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รำยใหญ่ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

ของปี 2565 นำยธนำกร
เป้าหมาย  มีสัญญำซ้ือขำยครบถ้วนทุกรำย ร้อยละ 100 นำยเมธำวัฒน์
(หำกมีควำมจ ำเป็นต้องจ่ำยไฟ จะต้องท ำหนังสือขออนุมัติ ผชก .
เป็นรายๆไป)
3.2 จัดท ำหลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รำยใหญ่ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
เป้าหมาย  จัดท ำหลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำครบทุกรำย ร้อยละ 100 นำยธนำกร

นำยเมธำวัฒน์
3.3 ติดตามหน้ีราชการก่อนเดือน ต.ค. 2564 ให้มีการช าระเงิน กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
ภำยในอำยุควำม รำยใหญ่
เป้าหมาย  - ไม่มีหน้ีเกิน 1 ปี รำยย่อย

   - หำกหน้ีเกิน 1 ปี ต้องมีหลักฐำนส่งให้ ผกม.กอก. 
3.4 เร่งรัดกำรปรับปรุงค่ำไฟฟ้ำและต้ังหน้ีกรณีละเมิดประเภทเอกชน กฟฟ.จอมเทียน
รำยใหญ่และเอกชนรำยย่อย

3.4.1 เรียกเก็บค่ำเบ้ียปรับกรณีละเมิดภำยในระยะเวลำตำม กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
หลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด หำกไม่สำมำรถเก็บค่ำปรับได้ ภำยใน 30 วัน รำยใหญ่
นับแต่วันต้ังหน้ี ต้องรวบรวมเอกสำรหลักฐำนส่งให้ ผกม.กอก. รำยย่อย
เพ่ือด ำเนินคดี
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

3.4.2 อนุมัติปรับปรุงค่ำไฟฟ้ำกรณีละเมิดกำรใช้ไฟฟ้ำให้ครบถ้วน กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด ำเนินกำรให้เสร็จภำยใน รำยใหญ่
3 เดือนนับถัดจำกเดือนท่ีต้ังหน้ีค่ำละเมิดในระบบ SAP รำยย่อย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณงำนหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)

3.4.3 กซข. รำยงำนรำยกำรอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรเรียกเก็บ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.
ค่ำไฟฟ้ำปรับปรุงกรณีละเมิดกำรใช้ไฟฟ้ำ รำยใหญ่
เป้าหมาย  รำยงำนผล ภำยในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รำยย่อย

3.5 เร่งรัดจัดเก็บค่ำละเมิดพำดสำยส่ือสำรท่ีต้ังหน้ี ให้ครบถ้วน กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ., ผบป. - -
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 นำยทรงวุฒิ
* หมำยเหตุ หำกไม่สำมำรถจัดเก็บได้ให้ กฟฟ . รวบรวมเอกสำร น.ส.กนกอร
หลักฐำนส่งให้ ผกม.กอก. ด ำเนินกำรต่อไป

3.6 กรณีท่ีผู้ละเมิดไม่ช ำระเงินค่ำละเมิดพำดสำยส่ือสำรให้ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป., ผบห. - -
ด ำเนินคดี ภำยใน 1 ปี นับจำกวันต้ังหน้ี ให้ครบถ้วนทุกรำย น.ส.สุรวณี
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 น.ส.กนกอร

3.7 ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรติดตำมเร่งรัดจัดเก็บเงินค่ำกระแสไฟฟ้ำ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.
ของลูกหน้ีค่ำกระแสไฟฟ้ำประเภทเอกชนรำยใหญ่และเอกชนรำยย่อย รำยใหญ่
ตำมอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันท่ี 30 พ.ย. 2563 รำยย่อย
ต่อท้ำยหนังสือท่ี ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

3.7.1 กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท ำงำนติดตำมหน้ี กฟฟ.จอมเทียน ม.ค. 2565 ผบป. - -
และรำยงำนแก่ กซข. น.ส.รัศมี
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด

11



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณงำนหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
3.7.2 คณะท ำงำน ติดตำมหน้ีท่ีมีหน้ีคงค้ำงจ ำนวนบิลต้ังแต่ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค. 2565 ผบป. - -

6 บิลข้ึนไป และรำยงำนควำมคืบหน้ำกำรติดตำมในระบบ ETSx น.ส.ช่อทิพย์
เป้าหมาย  ภำยในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

3.7.3 กซข. จัดท ำ สรุปหน้ีค่ำกระแสไฟฟ้ำค้ำงช ำระของลูกหน้ี ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
ค่ำกระแสไฟฟ้ำประเภทเอกชนรำยใหญ่และเอกชนรำยย่อยเสนอตำม
ล ำดับช้ันและแจ้งคณะท ำงำนติดตำมหน้ีในสังกัดฯ ด ำเนินกำร 
เป้าหมาย  ภำยในวันท่ี 30 ของทุกเดือน

3.8 จัดเก็บค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระ สถำนะวันท่ี 31 ส.ค. 2564 กฟฟ.จอมเทียน
    3.8.1 ประเภทเอกชนรำยย่อย กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ก.ย.2565 ผบป. - -
เป้าหมาย น.ส.ช่อทิพย์

กฟก.1    616.277  ล้านบาท
กฟก.2    588.481  ล้านบาท
กฟก.3    507.521  ล้านบาท

(มูลหน้ีของลูกหน้ีท่ีขอผ่อนช ำระ ด ำเนินคดี หรืองดจ่ำยกระแสไฟฟ้ำ 
สำมำรถน ำมำเป็นผลกำรด ำเนินงำนได้)
    3.8.2 ประเภทเอกชนรำยใหญ่ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ก.ย.2565 ผบป. - -
เป้าหมาย นำยธนำกร

กฟก.1    151.802  ล้านบาท นำยเมธำวัฒน์
กฟก.2    216.036  ล้านบาท
กฟก.3    248.697  ล้านบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณงำนหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 4 เร่งรัดเพ่ิมรำยได้ธุรกิจเสริม 4.1 เร่งรัดจัดเก็บค่ำพำดสำยส่ือสำรโทรคมนำคม ปี 2565 กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ก.ย.2565 ผปบ., ผบป., ผบห. - -

จำกกำรส ำรวจกำรพำดสำยส่ือสำรในไตรมำสท่ี 4 ประจ ำปี 2564 นำยทรงวุฒิ
ให้ครบถ้วน (ตำมยอดแจ้งหน้ีของ กบล.) น.ส.กนกอร
เป้าหมาย นำงกรรณิกำร์
 - จัดเก็บหน้ีค่ำพำดสำยส่ือสำรให้ครบถ้วนภำยในเดือน เม .ย. 2565 ม.ค.-เม.ย.2565 น.ส.กนกอร
(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช ำระ)
 - กรณีเก็บค่ำพำดสำยไม่ได้ให้ติดตำมทวงถำมเป็นลำยลักษณ์อักษร เม.ย.-มิ.ย.2565 น.ส.กนกอร
ให้ครบถ้วนทุกรำย ภำยในไตรมำสท่ี 2
 - กรณีจัดเก็บรำยได้ไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมำย ก.ค.-ก.ย.2565 น.ส.สุรวณี
ประจ ำ กฟข. เพ่ือขออนุมัติด ำเนินคดีภำยในไตรมำสท่ี 3 ผบห.

4.2 เร่งรัดจัดเก็บค่ำพำดสำยส่ือสำรโทรคมนำคม ระหว่ำงปี 2565 กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ก.ย.2565 ผปบ., ผบป., ผบห. - -
(ค่ำสมทบกำรก่อสร้ำง, ค่ำบริกำรฯ รำยปี) นำยทรงวุฒิ

น.ส.กนกอร
เป้าหมาย นำงกรรณิกำร์
 - จัดเก็บค่ำพำดสำยส่ือสำรโทรคมนำคม ระหว่ำงปี 2565 ภำยใน 45 วัน ม.ค.-ก.ย.2565 น.ส.กนกอร
หลังจำกต้ังหน้ีในระบบ SAP จำกยอดในระบบ TAMS
 - หลังจำกวันครบก ำหนด (45 วัน) หำกไม่สำมำรถจัดเก็บได้ให้ติดตำม ม.ค.-ธ.ค.2565 น.ส.กนกอร
ทวงถำมให้ช ำระครบถ้วนทุกรำย ไม่เกิน 15 วัน
 - กรณีไม่สำมำรถจัดเก็บหน้ีได้หลังจำกมีกำรทวงถำม ให้ส่งเร่ืองให้ ม.ค.-ธ.ค.2565 น.ส.สุรวณี
ผกม.กอก. เพ่ือด ำเนินกำรตำมข้ันตอนทำงกฎหมำยทุกรำย ผบห.
ภำยใน 15 วัน 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณงำนหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
4.3 ส ำรวจกำรพำดสำยส่ือสำรโทรคมนำคมเพ่ือด ำเนินกำรเรียกเก็บเงิน กฟฟ.จอมเทียน ต.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
ค่ำพำดสำยส่ือสำรปี 2566 นำยทรงวุฒิ
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100
ซ่ึงมีข้ันตอนการด าเนินงานดังน้ี

     4.3.1 กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รวบรวมเอกสำรและท ำหนังสือถึง
ผู้ประกอบกำรเพ่ือแจ้งก ำหนดกำรตรวจนับเสำไฟฟ้ำส ำหรับใช้เป็นข้อมูล
เรียกเก็บค่ำบริกำรประจ ำปี 2566

นำยทรงวุฒิ

     4.3.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. จัดท ำข้อมูลกำรพำดสำยส่ือสำร และน ำไป
ตรวจนับร่วมกับผู้ประกอบกำรในพ้ืนท่ี พร้อมลงนำมตำมแบบฟอร์มท่ี
ก ำหนด และจัดส่งให้ กบล.(ก2)

นำยทรงวุฒิ

     4.3.3 กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ด ำเนินกำรเปิดใบส่ังงำนกำรตรวจนับเสำ
ไฟฟ้ำและท ำ Time confirm ในระบบ SAP

นำยทรงวุฒิ

     4.3.4 กบล.(ก2) รวบรวม และตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลกำร
พำดสำยส่ือสำรของแต่ละ กฟฟ. เพ่ือด ำเนินกำรเรียกเก็บค่ำบริกำรพำด
สำยส่ือสำรประจ ำปี 2566

นำยทรงวุฒิ

แผนงานท่ี 5 ประสิทธิภำพกำรปิดใบส่ังงำนให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงำนให้บริกำรธุรกิจเสริมงำนบ ำรุงรักษำ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ., ผกส., ผมต. - -
บริกำรธุรกิจเสริมงำนบ ำรุงรักษำ (กลุ่มงำนตรวจสอบซ่อมแซมและบ ำรุงรักษำ WMS-ZW03)
ตำมอนุมัติ ผวก. ลว. 25 มี.ค. 2564 (หนังสือท่ี เป้าหมาย  ร้อยละ 95 ของจ ำนวนใบค ำร้องท้ังหมดท่ีมีกำรรับรู้รำยได้
กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 มี.ค. 2564) *หมำยเหตุ : กำรเร่งรัดปิดงำนก่อสร้ำงค้ำงนำนตำมแผนกำรปิดงำน 

ปี 2565 อยู่ในค่ำดัชนีควำมส ำเร็จของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 3  
ด้ำน Network
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณงำนหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 6 งำนประมวลผลค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน 6.1 กำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนท้ังหมด กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4 น.ส.กนกอร
กฟก.1    รอค่ำเป้ำหมำย  
กฟก.2    เป้ำหมำย ไม่เกินร้อยละ 94.612  
กฟก.3    รอค่ำเป้ำหมำย  

6.2 กำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยตำมมำตรกำรควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 5 น.ส.กนกอร
ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนตำมมำตรกำรควบคุม 
7 ประเภท ไม่เกินร้อยละ 92
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2. Customer



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  ระบบจ ำหน่ำยท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำง    - SCM1 มุ่งตอบสนองควำมต้องกำรควำมคำดหวัง และควำมกังวล

ควำมน่ำเช่ือถือต่อลูกค้ำ และทุกกลุ่ม ผู้มีส่วนได้เสีย      ท่ีตอบสนองต่อควำมคำดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - SCM1 มุ่งตอบสนองควำมต้องกำรควำมคำดหวัง และควำมกังวล     - รอค่ำเป้ำหมำย

ผู้มีส่วนได้เสีย      ท่ีตอบสนองต่อควำมคำดหวังของ
     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.1 ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญของ กฟภ. กฟก.2 เม.ย.-มิ.ย.2565 คณะท ำงำน - -
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป้าหมาย บริหำรจัดกำร

- กฟก.2  รำยงำนผล ให้ ฝอภ.(ภ3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้าน Customer

   - ควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ.     - รอค่ำเป้ำหมำย

   - ผลส ำรวจควำมเช่ือม่ันในกำรด ำเนินงำน     - รอค่ำเป้ำหมำย
     ของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

   - ควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. 

16

   - ผลส ำรวจควำมเช่ือม่ันในกำรด ำเนินงำน     - รอค่ำเป้ำหมำย
     ของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

1.2 ทบทวนประเด็นปัญหำ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวังท่ีส ำคัญของ กฟฟ.จอมเทียน เม.ย.-มิ.ย.2565 ผบห. - -
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นำยธนวรรธน์

เป้าหมาย
- กฟก.2  รำยงำนผล ให้ ฝอภ.(ภ3) 

1.3 จัดท ำแผนแม่บท/แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร กฟก.2 ก.ค.-ต.ค.2565 คณะท ำงำน - -
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ ำปี 2566 บริหำรจัดกำร

เป้าหมาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- กฟก.2  จัดท ำแผน ให้ ฝอภ.(ภ3) 

1.4 จัดสัมมนำ/หำรือ/พบปะ/เย่ียมชม ระหว่ำงกันกับพันธมิตรท่ี กฟฟ.จอมเทียน เม.ย.-ธ.ค.2565 ผบห., ผบค. - -
ส ำคัญ (สำมำรถใช้ระบบ online ได้) เพ่ือรับฟังปัญหำ ควำมต้องกำร นำงกรรณิกำร์

และควำมคำดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นำยฉัตรมงคล

เป้าหมาย น.ส.ศรันยำ
- ทุก กฟฟ. ด ำเนินกำรอย่ำงน้อยไตรมำสละ 1 คร้ัง

1.5 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนแม่บท/แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำร กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำน - -
บริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2565 บริหำรจัดกำร

เป้าหมาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- กฟก.2  รำยงำนผล ให้ ฝอภ.(ภ3) ทุกไตรมำส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  ระบบจ ำหน่ำยท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำง     - SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีของกำรให้บริกำรแบบ - ควำมพึงพอใจรำยกลุ่มลูกค้ำ

ควำมน่ำเช่ือถือต่อลูกค้ำ และทุกกลุ่ม     New Normal (Digital Customer Experience) : กลุ่มลูกค้ำรำยย่อย
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (บ้ำนอยู่อำศัยและพำณิชย์รำยย่อย)

: กลุ่มลูกค้ำรำยใหญ่
(อุตสำหกรรมและพำณิชน์รำยใหญ่)
: กลุ่มภำครัฐ
(รำชกำรและรัฐวิสหำกิจ)
: กลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ
(Key Account Customer)

-  สัดส่วนประเภทกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์

ท่ีปิดให้บริกำรเทียบกับจ ำนวน PEA Shop  
ท้ังหมด

-  กำรทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวน
กำรให้บริกำร

-  Net Promotor Score ของลูกค้ำท่ีใช้บริกำร
ผ่ำน Digital Channel ของ กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีของกำรให้บริกำรแบบ 

    New Normal (Digital Customer Experience) ท่ีปิดให้บริกำรเทียบกับจ ำนวน PEA Shop  
ท้ังหมด

- ระดับ 4.4756

ด้าน Customer แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

4. เป้าหมาย
- ระดับ 4.4788

  
- ระดับ 4.4671

- ระดับ 4.4939

- ระดับ 4.4234

- ร้อยละ  100

-  ร้อยละของจ ำนวนศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop - ร้อยละ  50

- 2 กระบวนกำร 

- ร้อยละ  40

7. เป้าหมาย
- ร้อยละของจ ำนวนศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop - ร้อยละ  50



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1  แผนงานบริหารการปิดให้บริการ 1.1 เตรียมควำมพร้อมก่อนกำรปิด PEA Shop กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบญ.(ก2) - -
ศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop เป้าหมาย  จ านวน 7 แห่ง กฟจ.รย.

 - กฟฟ. ท่ีมี PEA Shop ด ำเนินกำรเตรียมควำมพร้อมก่อนกำรปิด PEA Shop กฟจ.จบ.
ตำมหลักเกณฑ์ ท่ี กฟภ. ก ำหนดและสรุปรำยงำนให้ กฟข. ทรำบ กฟจ.ตร.
 - กฟก.2 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ให้ ฝอภ.(ภ3) ทรำบทุกไตรมำส กฟจ.ฉช.
 - ฝอภ.(ภ3) รำยงำนให้ ฝลต. ทรำบ กฟอ.บนบ.
* ตำมอนุมัติ ผวก. ลว. 26 พ.ย. 2564 (หนังสือเลขท่ี ฝลต.449/2564 กฟฟ.บส.
ลว. 16 พ.ย. 2564)

1.2  ด ำเนินกำรปิด PEA Shop  ตำมแผนงำน กฟฟ. ก.ค.-ธ.ค.2565 กบญ.(ก2) - -
เป้าหมาย  ปิด PEA Shop ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของ PEA Shop ท้ังหมด ท่ีเก่ียวข้อง
จ ำนวน 7 แห่ง (ร้อยละ 100) ตำมข้อ 1.1

แผนงานท่ี 2 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ  - กำรให้บริกำรธุรกิจตำมแนวทำง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน) กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค., ผบป., - -
ตำมแนวทำง Doing Business: World Bank เป้าหมาย ผกส., ผปบ.,

 - กฟฟ. ด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนของกระบวนงำนขอใช้ไฟฟ้ำแบบ PEA ผมต.
Doing Business ท่ีก ำหนด (ภำยใน 20 วันปฏิทิน) ให้ครบถ้วน 100% 
 - กฟก.2 สรุปติดตำมผลกำรด ำเนินงำนทุกเดือน และจัดท ำสรุป
รำยงำนให้ ฝลต. และ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วัน ของเดือนถัดไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 3 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ  - ยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำร ส ำหรับลูกค้ำในเขตพ้ืนท่ีติดกับ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
กำรให้บริกำร รอยต่อของ กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing Business (15 วันปฏิทิน) กฟส.ฉช.

เป้าหมาย กฟส.บปก.
 - ด ำเนินกำรตำมแผนงำนท่ี คณะกรรมกำรฯ ก ำหนด กฟส.คลจ.
(ตำมอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ท่ี ฝอภ.(ภ3) 261/2563) กฟส.บนป.
 - กฟฟ. ด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนของกระบวนงำนขอใช้ไฟฟ้ำแบบ PEA 
Doing Business ท่ีก ำหนด (ภำยใน 15 วันปฏิทิน) ให้ครบถ้วน 100% 
 - สรุปรำยงำนผล พร้อมจัดส่งรำยงำนให้ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมำส

แผนงานท่ี 4  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา - กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account)
ฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account) และน ำระบบ 4.1 ทบทวนรำยช่ือลูกค้ำรำยส ำคัญ และแผนตำมกระบวนกำรบริหำร กฟฟ.จอมเทียน ม.ค. 2565 KAMR - -
Digital CRM มำใช้สนับสนุนในกำรให้บริกำรลูกค้ำ ลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMT) ให้สอดคล้องตำมค่ำเป้ำหมำยในกำรเพ่ิม นำยทรงวุฒิ

ประสิทธิภำพกำรดูแลลูกค้ำ นำยชัชวำลย์
เป้าหมาย
- ทบทวนและขออนุมัติรำยช่ือลูกค้ำรำยส ำคัญภำยในเดือน ม .ค. 2565
- จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำ และแผนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ให้เป็นปัจจุบัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

4.2 ด ำเนินกำรตำมแผนงำน กระบวนกำรบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค. 2565 KAMR - -
(Key Account Management)

4.2.1 กำรบริกำรเสริมโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย (Free Maintenance Service: กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค. 2565 KAMR - -
FMS) นำยทรงวุฒิ
เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า นำยชัชวำลย์
(ตำมแผนงำนร้อยละ 100) โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
- ลูกค้ำกลุ่ม Strategic  จ ำนวน 165 รำย (ร้อยละ 100)
- ลูกค้ำกลุ่ม Star  จ ำนวน 106 รำย (ร้อยละ 100)    
- ลูกค้ำกลุ่ม Status  จ ำนวน 272 รำย (ร้อยละ 100) 

4.2.2 กิจกรรมกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำรำยส ำคัญ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค. 2565 KAMR - -
(Relation Building  Activity : RBA) นำยทรงวุฒิ
เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่ง นำยชัชวำลย์
ตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังน้ี

- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

4.2.3 พนักงำนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMR) บริหำรควำมสัมพันธ์ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค. 2565 KAMR - -
กับลูกค้ำโดยกำรติดต่อส่ือสำรกับลูกค้ำ (Communication : COM) นำยทรงวุฒิ
และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus นำยชัชวำลย์
เป้าหมาย
 - กำรติดต่อส่ือสำรอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยแบ่งตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังน้ี
    : ลูกค้ำกลุ่ม Strategic, Star, Status จ ำนวน 1 คร้ังข้ึนไป/รำย/ไตรมำส
    : ลูกค้ำกลุ่ม Streamline จ ำนวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน
 - กำรมีส่วนร่วมของลูกค้ำในกำรวำงแผนงำนท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้ำ
เช่น แผนกำรดับไฟเพ่ือปฏิบัติงำน เป็นต้น
    : ลูกค้ำกลุ่ม Strategic ทุกปี (ตำมแผนงำนท่ีเก่ียวข้อง)

4.3 กำรเย่ียมเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ/ลูกค้ำมูลค่ำสูง/ลูกค้ำในนิคมอุตสำหกรรม กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค. 2565 ผบค. - -
และลูกค้ำท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริกำรของ SPP โดยผู้บริหำร และก ำหนดวัตถุประสงค์ นำยฉัตรมงคล
กำรเย่ียมเยือนลูกค้ำแต่ละรำยท่ีชัดเจนพร้อมบันทึกผลกำรเย่ียมในโปรแกรม
CRM Plus
เป้าหมาย
 - ผชก. หรือผู้แทน        จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1         จ ำนวน 8 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.
 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3      จ ำนวน 6 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.
 - ผจก.กฟส.               จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

4.4 จัดประชุมสัมมนำลูกค้ำรำยใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรำยได้มำกกว่ำ กฟฟ.จอมเทียน เม.ย.-ธ.ค.2565 ผบค. (2) 0.100 0.100
100 ล้ำนบำท/เดือน นำยฉัตรมงคล
เป้าหมาย  จ านวน 23 กฟฟ. น.ส.ศรันยำ

4.5 กำรมอบของท่ีระลึกในโอกำสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกส ำหรับจัดกิจกรรม กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -
นันทนำกำร/ประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำงๆ นำยฉัตรมงคล
เป้าหมาย น.ส.ศรันยำ
 - กลุ่ม Strategic ทุกรำย ไม่น้อยกว่ำ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงำน KAMR พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
 - กิจกรรมนันทนำกำร/ประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำงๆ  ส ำหรับลูกค้ำ
พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม

4.6 กำรสนับสนุนลูกค้ำรำยใหม่ ตำมข้อมูล BOI/หน่วยงำนท้องถ่ิน/ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -
แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยกำรติดต่อส่ือสำร/เย่ียมเยือน เพ่ือให้ข้อมูลต่ำงๆ เช่น นำยฉัตรมงคล
กำรขอใช้ไฟฟ้ำ, ขยำยเขตระบบไฟฟ้ำและกำรวำงแผนกำรจ่ำยไฟฟ้ำ เป็นต้น
เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 รำยงำนสรุปผลรำยงำนสรุปผลกำรติดต่อส่ือสำร/
 เย่ียมเยือนทุกไตรมำส (ตำมแบบฟอร์มรำยงำน BOI CRM-NCS-002) 
 - กบล. ติดตำมและสรุปผลในภำพรวมของ กฟก.2 ภำยใน 10 วัน
หลังส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 5.1 กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ ตำมคู่มือกระบวนกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค.
(รวมถึงฐำนข้อมูลลูกค้ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล และวิธีปฏิบัติงำนกำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำแต่ละช่องทำง น.ส.ศรันยำ
ในช่องทำง) เพ่ือน ำไปสู่กำรวิเครำะห์และกำรบริหำร (PEA VOC System) ดังน้ี
จัดกำร (Data Driven Execution)      5.1.1 กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับจำกลูกค้ำภำยหลังจำกกำรใช้บริกำร กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2),  (2) 0.016 0.016

พร้อมท้ังวิเครำะห์ ควำมพึงพอใจ และควำมคิดเห็นจำกลูกค้ำโดย กฟฟ. กรท.(ก2)
จัดส่งแบบประเมินผ่ำน SMS ให้ลูกค้ำ แยกตำม 3 ประเภทงำน ดังน้ี

(1)  งำนขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกรำย (ไม่รวมหมู่บ้ำนจัดสรร และ
คอนโดมิเนียมท่ีเจ้ำของโครงกำรเป็นผู้ด ำเนินกำรมำขอใช้ไฟ)

(2) งำนขอขยำยเขตแรงต่ ำและติดต้ังมิเตอร์ ทุกรำย
(3) งำนขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย ทุกรำย

เป้าหมาย
 - กบล. ติดตำมและสรุปผลกำรปรับปรุงในภำพรวมของ กฟก.2
ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส
 - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปัญหำอุปสรรคของระบบฯ
ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส

     5.1.2 กบล. ด ำเนินกำรสุ่ม และโทรศัพท์ส ำรวจลูกค้ำท่ีไม่ตอบ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -
ประเมินผ่ำน SMS ตำมข้อ 5.1.1 เพ่ือสอบถำมควำมพึงพอใจภำยหลังจำก นำยฉัตรมงคล
ใช้บริกำรไม่เกิน 15 วัน ตำมประเภทบริกำร ดังน้ี
 - งำนขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ ำนวน 276 รำย
   (ไม่น้อยกว่ำ 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)
 - งำนขอขยำยเขตแรงต่ ำและติดต้ังมิเตอร์ จ ำนวน 276 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

   (ไม่น้อยกว่ำ 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)
 - งำนขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย จ ำนวน 92 รำย
   (ไม่น้อยกว่ำ 1 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)
*หมายเหตุ : กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเป้าหมาย ให้ กบล.
สุ่มรำยช่ือจำก กฟฟ. อ่ืนเพ่ิมเติม
เป้าหมาย
 - สรุปรำยงำนผลภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส
 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจไม่ต่ ำกว่ำ 4.4788

     5.1.3 กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับจำกลูกค้ำผ่ำนกล่องประเมิน กฟฟ.จอมเทียน เม.ย.-ธ.ค.2565 FM, ผบค., ผบป. - -
ควำมพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ประเมินลูกค้ำทำงโทรศัพท์ส ำหรับลูกค้ำ FM
ท่ีกดประเมินควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2)
โดยใช้ข้อมูลจำกโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. น ำผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ ของลูกค้ำท่ี FM
ประเมินควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำระดับ 3 มำด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. รำยงำนสรุปผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ FM
และแจ้งให้ กบล. ทรำบ ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนกำรกดประเมินเทียบกับจ ำนวนคิวท้ังหมด กฟฟ. ช้ัน1-3 และ 
กฟส. ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 70  ของจ ำนวนคิวท้ังหมด
 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจไม่ต่ ำกว่ำ 4.4788
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

 - กบล. ติดตำมและรำยงำนสรุปผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ ในภำพรวม
ของ กฟก.2 ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส
 - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปัญหำอุปสรรคของระบบฯ
ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส
*หมำยเหตุ :
 - สรุปรำยงำนผล เฉพำะ กฟส. ท่ีติดต้ัง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด ำเนินงำน และบันทึกข้อมูลลงใน FM
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
(ท่ี กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ให้ชะลอกำรกด Smile Box) 

5.1.4 กำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำในช่องทำงต่ำงๆ (5 ช่องทำง 15 กลไก) กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -
เป้าหมาย น.ส.ศรันยำ
 - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้ำท่ีมีนัยส ำคัญ หรือจัดกำร
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟก.2 รวบรวมเสียงของลูกค้ำ* จำกระบบ PEA VOC System 
และจัดส่งให้ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส
*หมำยเหตุ : รวมถึงข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้ำ (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตำมคู่มือ CRM)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

5.2  จัดท ำฐำนข้อมูลคุณภำพไฟฟ้ำในพ้ืนท่ีกำรแข่งขัน, พ้ืนท่ีอุตสำหกรรม, กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2)  (2) 0.100 0.100
เขตพัฒนำเศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC ท่ีเก่ียวข้อง
(ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยำ, จ.ปทุมธำนี, จ.ชลบุรี, ในพ้ืนท่ี
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรำ และ จ.ปรำจีนบุรี) โดยตรวจวัด และวิเครำะห์ จ.ฉะเชิงเทรำ,
คุณภำพไฟฟ้ำ ก ำหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมำตรฐำนสำกล จ.ชลบุรี,
พร้อมจัดท ำรำยงำนเพ่ือส่ือสำรกับลูกค้ำ จ.ระยอง
     - ด ำเนินกำรตรวจวัดคุณภำพไฟฟ้ำ ณ สถำนีไฟฟ้ำท่ีจ่ำยไฟให้กับ
นิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย

กฟก.2 จ ำนวน 16 แห่ง

แผนงานท่ี 6 พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 6.1 กำรจัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำเพ่ือพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร 
ข้อมูลลูกค้ำ (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนำ หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจเก่ียวเน่ือง
คุณภำพกำรให้บริกำร หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ      6.1.1 ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value เพ่ือกำรด ำเนินกำรธุรกิจ กซข.(ก2) ม.ค.-ก.พ.2565 กซข.(ก2) - -
เก่ียวเน่ือง งำนขอขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย

เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value มีกำรใช้ไฟเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 จำก 
ปี 2563-2564 และท่ีมีกำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนำดพิกัดหม้อแปลง 
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value ท่ีมีกำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนำดพิกัดหม้อแปลง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

    6.1.2 ฐำนข้อมูลลูกค้ำ เพ่ือกำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ กบล.(ก2) ม.ค.-ก.พ.2565 กบล.(ก2) - -
เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ ปี 2563-2564
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำท่ีไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และติดต้ังหม้อแปลง
รวมกันเกิน 250 kVA

6.2 กำรใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลลูกค้ำเพ่ือสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจเก่ียวเน่ือง
   6.2.1 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนขอขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย กฟฟ.จอมเทียน  ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -

โดยใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value นำยฉัตรมงคล
เป้าหมาย
 - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ ตำมฐำนข้อมูลลูกค้ำทุกรำย
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมำส
*หมำยเหตุ : ฐำนข้อมูลลูกค้ำฯ ตำมกิจกรรมข้อ 6.1.1

     6.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังน้ี กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค., ผปบ. - -
            (1)   ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย นำยฉัตรมงคล
            (2)   ลูกค้ารายใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ัง นำยมุขชนะ

หม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย
 - กบล.(ก2) ก าหนดรายช่ือลูกค้ารายใหม่ ร้อยละ 20 จัดส่งให้ กฟฟ. ม.ค.-มี.ค.2565 นำยฉัตรมงคล
ภายในไตรมาส 1

28



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

 - กฟฟ. จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าท้ัง 2 กลุ่ม พร้อมใบเสนอราคา  เม.ย.-ธ.ค.2565 นำยฉัตรมงคล
ตามฐานข้อมูลลูกค้า
 - กฟฟ. รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส  เม.ย.-ธ.ค.2565 นำยฉัตรมงคล
*หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 6.1.2

6.3 น ำผลวิเครำะห์กำรประเมินควำมพึงพอใจ กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -
และข้อร้องเรียน มำปรับปรุงประสิทธิภำพกำรให้บริกำร/ปรับปรุง นำยพงศธร
กระบวนกำรท ำงำน
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. รำยงำนแผน และผลกำรตอบสนองเสียง
ของลูกค้ำในด้ำนผลิตภัณฑ์/บริกำร/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. ทรำบ
ภำยใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตำม และรำยงำนสรุปผล ในภำพรวมของ กฟก.2 ภำยใน 
15 วันหลังส้ินไตรมำส

แผนงานท่ี 7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 7.1 กำรขอรับรองศูนย์รำชกำรสะดวก (Government Easy Contact
กำรให้บริกำร Center : GECC)

    7.1.1 กำรรักษำมำตรฐำน ส ำหรับ กฟฟ. ท่ีผ่ำนกำรรับรอง กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ต.ค.2565 คณะท ำงำนฯ - -
ศูนย์รำชกำรสะดวกแล้ว เพ่ือพร้อมรองรับกำรตรวจแบบ Surprise Check GECC
จำก สปน.
เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท ำงำนตรวจสอบกำรรักษำมำตรฐำนส ำหรับ กฟฟ. ท่ีผ่ำนกำร ม.ค.-ก.พ.2565
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

รับรองศูนย์รำชกำรสะดวก
 - ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรรักษำมำตรฐำนส ำหรับ กฟฟ. ท่ีผ่ำนกำร มี.ค.-ก.ย.2565
รับรองศูนย์รำชกำรสะดวก
 - รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน ต.ค.2565

     7.1.2 เตรียมควำมพร้อมกำรด ำเนินกำรสู่ศูนย์รำชกำรสะดวก  กฟอ.บปก. ม.ค.-มี.ค.2565 คณะท ำงำนฯ - -
(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.นยอ. GECC,
เป้าหมาย กฟส.กช. กบล.(ก2)
 - กฟฟ. ท่ีผ่ำนกำรรับรองศูนย์รำชกำรสะดวกครบวำระ 3 ปี ให้ย่ืนขอ กฟส.บนป.
กำรตรวจรับรองศูนย์รำชกำรสะดวก จำก สปน. กฟส.บค.
 - กฟส. และ กฟย. ท่ีมีควำมพร้อม และผ่ำนเกณฑ์ (ด้ำนกำยภำพ) ทุกแห่ง กฟย.มข.
*หมำยเหตุ : ยกเว้น กฟฟ. ท่ีอยู่ระหว่ำงก่อสร้ำงอำคำรส ำนักงำน กฟย.ขคก.

กฟก.2 จ ำนวน 10 แห่ง กฟย.กหม.
กฟย.บอร.
กฟย.ขชม.

7.2 ยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำร ส ำหรับลูกค้ำท่ีเป็นผู้ประกอบกำร กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
ในนิคมอุตสำหกรรม พ้ืนท่ีโครงกำรระเบียงเขตเศรษฐกิจภำคตะวันออก ท่ีเก่ียวข้อง
(Eastern Economic Corridor : EEC) ให้ได้รับบริกำรท่ีสะดวกรวดเร็ว
รองรับกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ
เป้าหมาย
 - กฟก.2 จัดท ำแผนงำนยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำร ส ำหรับลูกค้ำท่ีเป็น ม.ค.-มี.ค.2565
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

ผู้ประกอบกำรในนิคมอุตสำหกรรม พ้ืนท่ี EEC จากเดิม 30 วันปฏิทินเป็น
27 วันปฏิทิน
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีเก่ียวข้อง (พ้ืนท่ี EEC) ด ำเนินกำรตำมแผนงำนท่ี กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2565
ก ำหนด และรำยงำนสรุปผล หลังส้ินไตรมำส
 - กฟก.2 สรุปรำยงำนผล พร้อมจัดส่งรำยงำนให้ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 10 วัน เม.ย.-ธ.ค.2565
หลังส้ินไตรมำส (ตำมอนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564
หนังสือเลขท่ี ก.2กบล.(บธ.)1965/2564 ลว. 31 ส.ค. 2564)

แผนงานท่ี 8 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 8.1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของลูกค้ำท่ีร้องเรียนผ่ำน กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -
ข้อร้องเรียน ช่องทำงต่ำงๆ โดยก ำหนดระยะเวลำกำรตอบสนอง และปิดข้อร้องเรียน นำยพงศธร

ตำมกลุ่มลูกค้ำ และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังน้ี 
 (ก) ข้อร้องเรียนประเภทต่ำง ๆ (ด้ำนบริกำร) (ปิดข้อร้องเรียน

 ได้ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 85)
 - ข้อร้องเรียนด้ำนคุณภำพไฟฟ้ำ ปิดข้อร้องเรียนภำยใน 25 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้ำนกำรให้บริกำร ปิดข้อร้องเรียนภำยใน 25 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้ำนกำรจดหน่วย/แจ้งค่ำไฟฟ้ำ ปิดข้อร้องเรียนภำยใน 15 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้ำนกำรถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ ปิดข้อร้องเรียนภำยใน 20 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้ำนพฤติกรรมพนักงำน ปิดข้อร้องเรียนภำยใน 20 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้ำนอ่ืน ๆ ปิดข้อร้องเรียนภำยใน 20 วัน

(ข) เร่ืองร้องเรียนส ำคัญเร่งด่วน ผ่ำน IA/IR Chat ภำยใน 24 ชม.
(ค) สำมำรถปิดข้อร้องเรียนด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำรท้ังหมด*

ภำยใน 30 วัน ได้ไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 100 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

   (ง) สำมำรถปิดข้อร้องเรียนด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำรท้ังหมด*
ภำยใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 70 
เป้าหมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมำยเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

8.2 กำรจัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
ของลูกค้ำ กฟฟ.จอมเทียน เม.ย.-ธ.ค.2565 ผบค.
เป้าหมาย
 - จัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้ำ กบล.(ก2) ม.ค.-มี.ค.2565 กบล.(ก2)
และจัดส่ง ฝอภ.(ภ3)
 - สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน และปัญหำ อุปสรรค ใน กฟฟ.จอมเทียน เม.ย.-ธ.ค.2565 ผบค.
ภำพรวมของ กฟก.2 ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส นำยพงศธร
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3. Internal Process



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - SO2 ระบบจ ำหน่ำย ท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำง  - OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมน่ำเช่ือถือของ  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่ำเป้ำหมำย

ควำมน่ำเช่ือถือต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มท่ีมีส่วนได้  ระบบจ ำหน่ำยอย่ำงต่อเน่ือง  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)นิคมอุตสำหกรรม  - รอค่ำเป้ำหมำย
ส่วนเสีย  - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI)  - รอค่ำเป้ำหมำย

 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI)นิคมอุตสำหกรรม  - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss)  - รอค่ำเป้ำหมำย

    - ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์ของลูกค้ำ  - รอค่ำเป้ำหมำย
    ในพ้ืนท่ีนิคมอุสำหกรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมน่ำเช่ือถือของ  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่ำเป้ำหมำย

 ระบบจ ำหน่ำยอย่ำงต่อเน่ือง  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)เมืองใหญ่  - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)นิคมอุตสำหกรรม  - รอค่ำเป้ำหมำย

    - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI)  - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI)เมืองใหญ่  - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI)นิคมอุตสำหกรรม  - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss)  - รอค่ำเป้ำหมำย

    - ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์ของลูกค้ำ  - รอค่ำเป้ำหมำย
    ในพ้ืนท่ีนิคมอุสำหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานท่ี 1 แผนงานพัฒนายกระดับโครงข่าย 1.1 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ.จุดรวมงำน กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ผปบ. - -
ระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) (รวมสังกัด) ให้เป็นตำมเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก ำหนด นำยทยำกร

เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

1.2 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงำน กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ผปบ. - -
(รวมสังกัด) ท่ีมีค่ำมำกท่ีสุด ให้เป็นไปตำมเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก ำหนด นำยทยำกร
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

1.3 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI ในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ผปบ.
(เมืองพัทยำ) ให้เป็นไปตำมเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก ำหนด นำยทยำกร
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

1.4 ประเมินผลกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ และด ำเนินกำรปรับปรุง กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ผปบ.
กิจกรรมกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพ่ือลด นำยทยำกร
กำรท ำงำนของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 
เฉพำะระบบจ ำหน่ำย  22 เควี โดยใช้ข้อมูลจำก OMS
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
- กฟก.2 ลดลงร้อยละ 5

1.5 ด ำเนินกำรแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ ำหน่ำยแรงสูงและ
ระบบสำยส่งไฟฟ้ำ โดยตรวจสอบและติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
จำก Web Application APSA (เฉพำะงำน PM)
    1.5.1  อบรมกระบวนงำนกำรแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ ำหน่ำยแรงสูงและ กฟฟ.ช้ัน 1-3  ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2)
ระบบสำยส่งไฟฟ้ำ โดยใช้งำนผ่ำนโปรแกรม MJM  กฟส.
เป้าหมาย    สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ภายในไตรมาส 1
    1.5.2  แก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ ำหน่ำยแรงสูงและระบบสำยส่งไฟฟ้ำ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ผปบ.
เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส นำยทยำกร
 - ระบบสำยส่ง ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 90
 - ระบบจ ำหน่ำย ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 80  

1.6 ตรวจสอบประเมินสภำพระบบไฟฟ้ำ (Big Patrol) กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ผปบ.
และจัดท ำแผนปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ รำยฟีดเดอร์ นำยทยำกร
เป้าหมาย   รายงานผลการด าเนินการ ภายในไตรมาส 1

1.7  ด ำเนินกำรปรับปรุง, บ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ผปบ.
และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน รำยฟีดเดอร์  (ตำมแผนงำนท่ี นำยทยำกร
จัดท ำตำมข้อ 1.6)
เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

1.8 วิเครำะห์และรำยงำนสรุปผลกำรแก้ไขสำเหตุอุปกรณ์ป้องกันท่ี กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ผปบ. - -
ท ำงำนส่งผลกระทบต่อค่ำดัชนีสูงสุดของ กฟฟ. ประจ ำเดือน นำยทยำกร
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.9 งำนบ ำรุงรักษำสถำนีไฟฟ้ำตำมวำระ กฟฟ.ช้ัน 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
กฟก.2    จ ำนวน  100  สฟฟ.

1.10 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้ำได้ตำมแผนงำน กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.
(ตำมระยะทำงต้นไม้ท่ีได้จำกกำรส ำรวจ) นำยเสกสรร
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงาน
ผลทุกไตรมำส คืบหน้ำทุกไตรมำส
กฟก.2    จ ำนวน  17,963.00  กม.

1.11 ด ำเนินกำรปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ ในพ้ืนท่ีเขตชนแดน กฟน. 
ให้มีประสิทธิภำพ
    1.11.1 แผนงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงสำยไฟฟ้ำแรงสูง กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
 กฟก.2    จ ำนวน  58.92 วง-กม.
    1.11.2 แผนงำนติดต้ังอุปกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังกำรระยะไกล กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.2    จ ำนวน   -    ชุด   (**กฟก.2 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ)
    1.11.3 แผนงำนเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรจ่ำยไฟฟ้ำในระบบแรงต่ ำ กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.2    จ ำนวน    4,150  kVA

1.12 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเปล่ียนสำยเปลือยเป็นสำยชนิด กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง  ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง
หุ้มฉนวน SAC ฟีดเดอร์ชนแดน ในพ้ืนท่ีกำรไฟฟ้ำชนแดน กำรไฟฟ้ำ
นครหลวง
เป้าหมาย   รานงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

1.13 สรุปรำยงำนผล กำรแก้ไขหม้อแปลงท่ีทดสอบได้ค่ำฉนวนน้ ำมัน กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ.
หม้อแปลงต่ ำกว่ำมำตรฐำน ท่ีก ำหนด นำยมุขชนะ
เป้าหมาย  ด าเนินการ 100 % ของข้อมูลปี 2564
 (24 กฟฟ. : 777 เคร่ือง)

1.14 ตรวจสอบ หม้อแปลง Dummy (999) ในระบบ GIS - -
    1.14.1 จัดส่งรำยงำนข้อมูลหม้อแปลง ในระบบ GIS ให้ กบล.(ก2) กฟฟ.จอมเทียน ม.ค. 2565 กวว.(ก2) ผปบ.
เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2565 นำยมุขชนะ
    1.14.2 จัดท ำแผนงำนแก้ไขสถำนะหม้อแปลง Dummy (999) กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-มี.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ.
ในระบบ GIS แจ้ง กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. นำยมุขชนะ
เป้าหมาย  ภายในไตรมาส 1

1.15 แก้ไขสถำนะ หม้อแปลง Dummy (999) ให้เป็นสถำนะปกติ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ. - -
เป้าหมาย  ลดสถานะหม้อแปลง Dummy (999) ร้อยละ 60 นำยมุขชนะ

1.16 กำรตรวจสอบสภำพ CT, PT แรงสูง ในระบบไฟฟ้ำ
    1.16.1 ก ำหนดหลักเกณฑ์  CT, PT แรงสูง ในระบบไฟฟ้ำ ท่ีต้องด ำเนินกำร กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-มี.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ., ผมต.
ตรวจสภำพ
เป้าหมาย  ภายในไตรมาส 1
    1.16.2 ตรวจสอบสภำพ CT, PT แรงสูง ในระบบไฟฟ้ำ  ตำมเกณฑ์ท่ี กฟฟ.จอมเทียน เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ., ผมต. - -
กบล.(ก2) ก ำหนด
เป้าหมาย  รายงานผลไตรมาส 2-4
          
1.17 จัดท ำแผนแก้ไข และด ำเนินกำรแก้ไข CT, PT แรงสูง  ตำมข้อมูลข้อ 1.16.2 กฟฟ.จอมเทียน เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ., ผมต. - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด

1.18 ทบทวน Safety Stock  อุปกรณ์  CT PT  แรงสูง กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2), ผมต. - -
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการภายในไตรมาส 1 น.ส.ณัชชนม์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานท่ี 2 แผนงานติดตามและแก้ไขไฟดับ 2.1 รำยงำนผลกำรประเมินสถำนะค่ำดัชนี SAIFI&SAIDI กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง
พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรมและเสนอแนวทำงแก้ไขปัญหำฯ

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.2 รำยงำนวิเครำะห์ปัญหำกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง
เพ่ือระบุอุปกรณ์ท ำงำน/สำเหตุ/แก้ไขปัญหำฯ
เป้ำหมำย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.3 รำยงำนกำรตรวจสอบวิเครำะห์ระบบป้องกันท ำงำนผิดปกติส ำหรับ กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2)
เหตุกำรณ์ไฟฟ้ำขัดข้องพ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม
เป้ำหมำย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.4 งำนวิเครำะห์ Contingency N-1 ของ กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กปบ.(ก2)
Close Loop 115 kV ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.5 งำนเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจ่ำยไฟสถำนีไฟฟ้ำและสำยส่งระบบ กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กปบ.(ก2)
115 kV เพ่ือขออนุมัติกำรจ่ำยไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ
115 kV พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.6 ด ำเนินกำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำท้ังระบบสำยส่ง, ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง
พร้อมท้ังด ำเนินกำรแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมท้ังรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร
พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามระยะเวลาท่ีก าหนด และรายงานผลทุกไตรมาส

2.7 ด ำเนินกำรตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้ำท้ังระบบสำยส่ง, กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง
ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

2.8 ส ำรวจระบบไฟฟ้ำท้ังระบบสำยส่ง, ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง เพ่ือ
พิจำรณำเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำท่ีเส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือท้ังไลน์
(MS2000)พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม
    2.8.1 จัดท ำแผนก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง
ท่ีเส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือท้ังไลน์   
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในเดือน มี.ค. 2565

กฟก.2    จ ำนวน  31  นิคม
    2.8.2 ติดตำมกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง เม.ย.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง
จำกข้อ 2.8.1
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลไตรมาส 2-4
    2.8.3  รวบรวมข้อมูล ลูกถ้วยชนิด Pin Type, สำยเปลือย และอุปกรณ์
ด้อยคุณภำพ ในระบบไฟฟ้ำของสถำนีไฟฟ้ำท่ีจ่ำยไฟให้นิคมอุตสำกรรม
         2.8.3.1 รวบรวมข้อมูลจ ำนวนลูกถ้วยชนิด Pin Type, ระยะของสำยเปลือย กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง
และอุปกรณ์ด้อยคุณภำพ ของ กฟภ. ในระบบไฟฟ้ำของสถำนีไฟฟ้ำท่ีจ่ำยไฟให้
นิคมอุตสำกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1
         2.8.3.2 รวบรวมข้อมูลจ ำนวนลูกถ้วยชนิด Pin Type, ระยะของสำยเปลือย กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง
และอุปกรณ์ด้อยคุณภำพ ของ ผู้ใช้ไฟ ในระบบไฟฟ้ำของสถำนีไฟฟ้ำท่ีจ่ำยไฟ
ให้นิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1
    2.8.4 ติดตำมกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนลูกถ้วย ชนิด Pin type 
และกำรเปล่ียนสำยเปลือยเป็นสำย SAC 
    2.8.4.1 ติดตำมกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนลูกถ้วย ชนิด Pin type กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง เม.ย.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง
และกำรเปล่ียนสำยเปลือยเป็นสำย SAC จำกข้อ 2.8.3.1
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
    2.8.4.2 ติดตำม ประสำนงำน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ใช้ไฟ  จำกข้อมูล 2.8.3.2  และมี กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง
ขนำดหม้อแปลงมำกกว่ำ 2000 เควี ด ำเนินกำรปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ  
เปล่ียนทดแทนลูกถ้วยชนิด Pintype และกำรเปล่ียนสำยเปลือยเป็นสำย SAC 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

2.9 แผนงำนบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ในสถำนีไฟฟ้ำ (Switchgear และ Relay) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2)
พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2    จ ำนวน  43  สฟฟ.

แผนงานท่ี 3 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 3.1 จัดท ำค่ำเป้ำหมำยหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.ช้ัน 1-3 มี.ค.2565 กวว.(ก2) กวว.(ก2)
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  ก าหนดเป้าหมายภายในเดือน มี.ค. 2565

3.2 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติด้ำน Technical Loss 10 มำตรกำร กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) คณะกรรมกำรฯ
ของ กฟภ. กฟฟ.จอมเทียน
เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

3.3 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติด้ำน Non Technical Loss กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) คณะกรรมกำรฯ
10 มำตรกำร ของ กฟภ. กฟฟ.จอมเทียน
เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

3.4 กำรใช้โปรแกรม U-CUBE  เพ่ือน ำมำใช้บริหำรจัดกำร กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผมต.
ด้ำน Non-Technical Losses นำยสิริชัย
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.5 จัดท ำแผนปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้ำแรงต่ ำ จำกกำร
วิเครำะห์โหลดหม้อแปลง โดยใช้โปรแกรม LDCad (2565 จะใช้โปรแกรม
OPSA on GIS แทน) ผลจำกไตรมำส 4 ปี 2564
    3.5.1 จัดล ำดับควำมส ำคัญของแผนงำนปรับปรุงฯ จัดท ำงบประมำณ, กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) ผปบ.
 แผนควำมต้องกำรพัสดุ และแผนงำนก่อสร้ำงและ นำยทยำกร
ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ (ระยะส้ัน ระยะกลำง ระยะยำว)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
    3.5.2 ด ำเนินกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำเพ่ือแก้ไข กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) ผปบ.
ปัญหำ จำกข้อ 3.5.1 นำยบุญเลิศ
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
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(2) ท ำกำร

แผนงานท่ี 4 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสาร 4.1  งำนพัฒนำระบบส่ือสำร เพ่ือเสริมประสิทธิภำพกำรส่ังกำรระยะไกล กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
อุปกรณ์ในระบบจ ำหน่ำย ทดแทนระบบส่ือสำรเดิม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 และรายงานผลทุกไตรมาส
(ไตรมำสท่ี 1 : 190 ชุด, ไตรมำสท่ี 2 : 200 ชุด, ไตรมำสท่ี 3 : 200 ชุด, 
ไตรมำสท่ี 4 : 188 ชุด)

กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
4.2 งำนปรับปรุงเสำโครงเหล็กอำกำศวิทยุแบบ Self  Supporting
และระบบกรำวด์ 
เป้าหมาย  จ านวน 12 ชุด และรายงานผลทุกไตรมาส

4.3 งำนปรับปรุง Serial to Ethernet Interface ส ำหรับระบบส่ือสำร IP กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
Access เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพระบบ SCADA จ ำนวน 14 สถำนีไฟฟ้ำ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.4 งำนปรับปรุงห้องประชุม กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. ให้ใช้ร่วมกับ cloud กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
meeting (เช่น zoom, Microsoft team, Google meets, webex 
เป็นต้น
เป้าหมาย  จ านวน 38 กฟฟ. และรายงานผลทุกไตรมาส

4.5 งำนเพ่ิมประสิทธิภำพเคเบิลใยแก้วน ำแสงท่ีช ำรุด (จำกกำรปรับปรุง
ระบบไฟฟ้ำ/มี Loss ท่ีเกิดจำกหัวต่อจ ำนวนมำก) 
    4.5.1 ส ำรวจและจัดท ำแผนงำนในกำรแก้ไข กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-มี.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1 กฟส.
    4.5.2 ด ำเนินกำรแก้ไขตำมแผนงำนข้อ 4.5.1 กฟฟ.ช้ัน 1-3, มี.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 4. เป้าหมาย
 - SO2  ระบบจ าหน่าย ท่ีมีประสิทธิภาพและ     - OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟ้าแรงต่ า     - ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบ     - ระดับ 5     - ร้อยละ 100

สร้างความน่าเช่ือถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มท่ีมี       รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า      ประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
ส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 7. เป้าหมาย
    - OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟ้าแรงต่ า     - ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบ     - ระดับ 5     - ร้อยละ 100
      รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า     ประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานท่ี 1 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหา 1.1 รายงานผลการตรวจสอบความถูกต้องฐานข้อมูลเหตุการณ์ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ผปบ. - -
ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า ไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ าของปี 2565 ซ่ึงจะได้ผลของ นายทยากร

ค่าดัชนีฯ ดังกล่าว ณ ตอนส้ินปี 2565 และน าเสนอขออนุมัติผล
ค่าดัชนี SAIFI&SAIDI ระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือใช้เป็น Baseline
ส าหรับต้ังค่าเป้าหมายปี 2566 เป็นต้นไป - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.2 ตรวจสอบฐานข้อมูลของระบบจ าหน่ายแรงต่ า ท่ีใช้ในการประมวลผล กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) ผปบ.
ค่าดัชนีฯ SAIFI&SAIDI ตามข้อ 1.1 นายทยากร
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.3 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟข./ภาค/กฟภ. กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ผปบ. - -
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ นายทยากร
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.4 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ. - -
พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมท้ังรายงานผลการ นายธรรมนูญ
ด าเนินการ
เป้าหมาย   ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงท่ีมีอยู่ท้ังหมดและรายงานผลทุกไตรมาส

1.5 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ าอย่างน้อยร้อยละ 33 - -
เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพ
จ านวนมากหรือท้ังไลน์ (MS2000)
    1.5.1 จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.
ท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์ นายธรรมนูญ
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในเดือน มี.ค. 2565
    1.5.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ กฟฟ.จอมเทียน เม.ย.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.
ไฟฟ้า จากข้อ 1.5.1 นายธรรมนูญ
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผล
ไตรมาส 2-4 

1.6 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
1.6.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส นายมุขชนะ
กฟก.2    จ านวน  7,035  เคร่ือง

1.6.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส นายมุขชนะ

กฟก.2    จ านวน  2,734  เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.7 งานซ่อมหม้อแปลงช ารุดเพ่ือส ารองคงคลังใช้งานปรัปรุงระบบจ าหน่าย
และแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง

1.7.1 ซ่อมแซมหม้อแปลงขดลวดช ารุด กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส นายมุขชนะ

กฟก.2    จ านวน  50  เคร่ือง
1.7.2 ซ่อมแซมหม้อแปลงช ารุดเล็กน้อย กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส นายมุขชนะ
กฟก.2    จ านวน  150  เคร่ือง
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4. Learning and Growth



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2565          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรระดับสำกล - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กรสู่ควำมย่ังยืน - ควำมส ำเร็จของแผนงำนยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  เพ่ือสร้ำงควำมย่ังยืน   กำรด ำเนินงำนเร่ืองควำมปลอดภัย
  ให้อยู่ในระดับมำตรฐำน/ระดับสำกล
- ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ .     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรำงวัล CSR ระดับนำนำชำติหรือ     - 2 รำงวัล/กำรรับรอง

กำรรับรองกำรรำยงำนควำมย่ังยืนตำม
มำตรฐำนสำกลท้ังในหรือต่ำงประเทศ

 - ควำมส ำเร็จของกระบวนกำร GRC     - ร้อยละ 100 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กรสู่ควำมย่ังยืน - ควำมส ำเร็จของแผนงำนยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  กำรด ำเนินงำนเร่ืองควำมปลอดภัย
  ให้อยู่ในระดับมำตรฐำน/ระดับสำกล
- ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ .     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

ด้าน Learning and Growth



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.1 กำรฝึกทักษะกำรปฏิบัติงำนและกำรป้องกันอุบัติเหตุ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-.ธ.ค.2565 จป.ว. - -
ควำมปลอดภัยให้อยู่ในระดับมำตรฐำน/ระดับสำกล 1.1.1 จัดฝึกทักษะกำรปฏิบัติงำนและทบทวนกำรป้องกันอุบัติเหตุ 

ณ ลำนฝึกประจ ำ กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.
(1) ฝึกซ้อมทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุท่ีเคยเกิดข้ึน 

อย่ำงน้อยสัปดำห์ละ 1 คร้ัง
(2) ฝึกซ้อมเพ่ือทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุท่ีเพ่ิงเกิดข้ึน

ทันทีท่ีเกิดอุบัติเหตุ

(3) ฝึกซ้อมและทบทวนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้เป็นไปตำม
ข้ันตอนและวิธีกำรปฏิบัติงำนท่ีถูกต้อง อย่ำงน้อยไตรมำสละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  - ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการและ
               รำยงำนมำยัง กวว.(ก2) ทุกเดือน
             - กวว.(ก2) รำยงำน ฝอภ.(ภ3) ทุกไตรมำส

1.2 น ำ Application PEA WeSafe ออกใช้งำนเต็มรูปแบบ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 จป.ว. - -
1.2.1 จัดฝึกอบรมกำรใช้งำน Application PEA WeSafe กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ก.พ.2565 จป.ว.

(ส่วนเพ่ิมเติม) ให้แล้วเสร็จภำยในเดือน ก.พ. 2565
1.2.2 ติดตำมและประเมินผลใช้งำน Application PEA WeSafe กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 จป.ว.

ทุกไตรมำส
เป้าหมาย  - ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการ
             - กวว.(ก2) รำยงำน ฝอภ.(ภ3) ทุกไตรมำส 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
1.3 กำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัย กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 จป.ว. - -
(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) ส ำหรับ
กำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำงๆ ดังน้ี

1.3.1 งำนแก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง
1.3.2 งำนซ่อมแซมปรับปรุงบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำเหนือดิน
1.3.3 งำนก่อสร้ำง
1.3.4 งำนฮอทไลน์

เป้าหมาย  - ช้ีแจงแผนการด าเนินงาน และจัดการฝึกอบรม ม.ค.-มี.ค.2565 จป.ว.
               ภำยในไตรมำสท่ี 1/2565
             - ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด ำเนินกำรและ ม.ค.-ธ.ค.2565 จป.ว.
               รำยงำนมำยัง กวว.(ก2) ทุกเดือน
             - กวว.(ก2) รำยงำน ฝอภ.(ภ3) ทุกไตรมำส ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.

1.4 กำรฝึกอบรมเพ่ิมทักษะเจ้ำหน้ำท่ีควำมปลอดภัย (จป.) ประจ ำ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-มี.ค.2565 จป.ว. - -
ส ำนักงำน กฟข. และ กฟฟ. ช้ัน 1-3 เพ่ือเรียนรู้งำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ, 
งำนก่อสร้ำง และกำรดูแลด้ำนควำมปลอดภัยท่ีเก่ียวข้อง
เป้าหมาย  ด าเนินการจัดฝึกอบรมให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 1/2565
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภัย กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-มิ.ย.2565 จป.ว. (2) 0.312 0.936
 และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ให้กับพนักงำนและผู้ช่วยช่ำงท่ีปฏิบัติงำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ เช่น 0.312

กำรสอนงำน OJT, กำรฝึกอบรมภำคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรมต่ำงๆ 0.312
เป็นต้น 0.312
เป้าหมาย  จัดฝึกอบรมให้กับพนักงาน จ านวนไม่น้อยกว่า 200 คน
(ก ำหนดด ำเนินกำรจัดอบรม ปีละ 1 คร้ัง ภำยในไตรมำสท่ี 2/2565
โดย กบษ.(ก2) และ กวว.(ก2) เป็นผู้ก ำหนดหัวข้อกำรอบรม)

2.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน
2.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏิบัติงำนระบบไฟฟ้ำ และ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 จป.ว. (2) 0.030 0.030

ชุดบ ำรุงรักษำให้ท ำกิจกรรม มือช้ี ปำกย้ ำ KYT ณ จุดปฏิบัติงำนกรณี
ดับไฟท ำงำนให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) และได้รับ
อนุญำตเจ้ำหน้ำท่ี จป. (หัวหน้ำ/เทคนิค/วิชำชีพ) ก่อนปฏิบัติงำนทุกคร้ัง
และท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย
เป้าหมาย   - ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงาน
              - กวว.(ก2) สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกเดือน
              - กวว.(ก2) สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้ ฝอภ.(ภ3)
                ทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
2.2.2 จัดกิจกรรมวันควำมปลอดภัย (Safety Day) เพ่ือสร้ำง กฟจ.ชบ. ม.ค.-มิ.ย.2565 กวว. (2) 0.050 0.050

ควำมย้ ำเตือนกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัยให้กับพนักงำนทุกระดับ กฟจ.รย.
ได้รับทรำบ กฟจ.จบ.
เป้าหมาย   - ด าเนินกิจกรรมในพ้ืนท่ี 5 จังหวัด อย่างน้อยจังหวัดละ 1 คร้ัง กฟจ.ตร.
              - กวว.(ก2) แต่งต้ังคณะท างาน (เข้าร่วมกิจกรรมในทุกพ้ืนท่ี) กฟจ.ฉช. ม.ค.-มี.ค.2565 กวว.
              - ด าเนินการภายในไตรมาสท่ี 2/2565 ม.ค.-มิ.ย.2565 กวว.

2.2.3 ด ำเนินกำรตำมแผนยกระดับกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำน กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 จป.ว. - -
ควำมปลอดภัย PEA-SMS มำตรฐำนท่ี 1-7
เป้าหมาย   ทุกหน่วยงาน ด าเนินการครบถ้วนตามมาตรฐานท่ี 1-7
               และรำยงำนมำยัง กวว.(ก2) ทุกไตรมำส

2.2.4 ด ำเนินกำรจัดท ำแผนงำนตรวจสอบกำรพำดสำยเคเบิลส่ือสำร กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
และอ่ืนๆ จุดเส่ียงท่ีมีรถผ่ำนตำมถนนสำยหลัก ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ นำยทรงวุฒิ
และแจ้งหน่วยงำนเจ้ำของสำยเคเบิลส่ือสำรแก้ไข ให้เป็นไปตำมมำตรฐำน
ท่ีก ำหนด
เป้าหมาย   - ตรวจสอบการพาดสายเคเบิลส่ือสาร และสายอ่ืนๆ
ทุกถนนสำยหลัก,สายรอง (ทางหลวง/ทางหลวงชนบท) ในพ้ืนท่ี กฟฟ.ช้ัน 1-3
และ กฟส. ทุกแห่ง ให้แล้วเสร็จภำยในไตรมำสท่ี 4/2565 
พร้อมสรุปรำยงำนผลทุกไตรมำส
              - ด ำเนินกำรแจ้งหน่วยงำนเจ้ำของสำยเคเบิลส่ือสำรแก้ไข
ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด พร้อมสรุปรำยงำนผลทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
*หมำยเหตุ : บันทึกข้อมูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำร และอ่ืนๆ 
(ตำมหนังสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตำมฉบับท่ีมีกำรปรับปรุงของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 3
            - ก าหนดกิจกรรมการตรวจสอบ แก้ไข และรายงานผลทุกไตรมาส

2.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยให้กับประชำชน กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. (2) 0.030 0.030
- ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงท่ีไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน/ นำยทรงวุฒิ

ไม่ปลอดภัยและด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขให้เกิดควำมปลอดภัยต่อ
ประชำชน
เป้าหมาย   - ทุก กฟฟ. ด าเนินการบริเวณทุกทางแยกถนนสายหลัก
ของแต่ละ กฟฟ. ท้ังหมด และรำยงำนผลด ำเนินกำรทุกไตรมำส
           - ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูง บริเวณท่ีมีควำมเส่ียงสูง
             และไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน/ไม่ปลอดภัย รำยงำนผลทุกไตรมำส
           - ด ำเนินกำรแก้ไขทุกจุดเส่ียงท่ีตรวจพบ และรำยงำนผลทุกไตรมำส

แผนงานท่ี 3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 3.1 จัดท ำ/ปรับปรุงเกณฑ์ประเมินมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของสำยงำน กฟฟ. ช้ัน 1-3 ม.ค.-มิ.ย.2565 คณะกรรมกำรฯ (2) 0.420 0.420
(กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือให้มีมำตรฐำน กำรไฟฟ้ำ ภำค 3 พร้อมน ำออกใช้งำน กฟส. สำยงำน (ภ3)
กำรด ำเนินงำนตำมหลักเกณฑ์ เกณฑ์มำตรฐำน กฟย.
กำรปฏิบัติงำนของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 3 3.2 ประเมินผลกำรด ำเนินงำนของ กฟฟ. ต่ำงๆ ตำมเกณฑ์ ข้อ 3.1 กฟฟ. ช้ัน 1-3 ก.ค.-ต.ค.2565 คณะกรรมกำรฯ

เป้าหมาย กฟส. สำยงำน (ภ3)
 - กฟฟ. ในสังกัด ได้คะแนนตำมเกณฑ์มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน กฟย.
ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 3 ไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 70

กฟฟ.ช้ัน 1-3  ทุกแห่ง             , ได้คะแนนไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 70
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
กฟส.            จ ำนวนร้อยละ 80, ได้คะแนนไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 70
กฟย.            จ ำนวนร้อยละ 80, ได้คะแนนไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 70
จ ำนวนกำรไฟฟ้ำในสำยงำนกำรไฟฟ้ำภำค 3 ท้ังหมด
 - ช้ีแจงเกณฑ์ประเมินมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ม.ค.-มี.ค.2565
   ภำค 3 ให้ทุกหน่วยงำนรับทรำบ ภำยในไตรมำสท่ี 1/2565
 - กฟฟ. ในสังกัด ได้คะแนนตำมเกณฑ์มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ก.ค.-ต.ค.2565

        ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 3 ไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 70
         * กฟฟ. ช้ัน 1-3 (23 หน่วยงำน)  ได้คะแนนไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 70 
         * กฟส. (15 หน่วยงำน)            ได้คะแนนไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 70 
         * กฟย. (24 หน่วยงำน)            ได้คะแนนไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 70 

3.3 ขยำยผล Best Practice โดยพิจำรณำคัดเลือกจำกผลงำนของ กฟฟ. ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. - -
กำรไฟฟ้ำท่ีได้รับรำงวัลดีเด่น หรือรำงวัลอ่ืนๆ กฟส.
เป้าหมาย  กฟก.2 จ านวน 1 เร่ือง

แผนงานท่ี 4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 4.1 พัฒนำประสิทธิภำพและส่งเสริมกำรใช้งำน AI/Chatbot ท่ีใช้งำน กบญ., กรท., ม.ค.-ต.ค.2565 ฝอภ.(ภ3) - -
เพ่ือสนับสนุนกำรยกระดับกำรบริหำรและพัฒนำ ในปี 2564 กฟฟ. ช้ัน 1-3
ทุนมนุษย์ (1) ตรวจสอบและพัฒนำประสิทธิภำพ/ฐำนข้อมูล ของระบบ กฟส. ม.ค.-เม.ย.2565 กรท.

AI/Chatbot 
(2) ประชำสัมพันธ์และเชิญชวนให้ส่วนท่ีเก่ียวข้องใช้งำน เม.ย.-ต.ค.2565 กอก.

AI/Chatbot 
เป้าหมาย  กฟก.2 จ านวน 3 เร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
              - ระบบบริหำรจัดกำรลูกหน้ีค่ำไฟฟ้ำ
              - ข้อมูลคณะกรรมกำรตรวจรับเก่ียวกับมำตรฐำน และแบบฟอร์ม
                ในกำรตรวจรับพัสดุ
              - ข้อมูลเก่ียวกับระบบส่ือสำร และจองห้องประชุม

4.2 พัฒนำระบบงำนด้ำนทรัพยำกรบุคคลโดยใช้ระบบเทคโนโลยี ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำน (2) 0.013 0.013
ด้ำนกำรพิจำรณำแต่งต้ังพนักงำน พร้อมน ำออกใช้งำน กฟฟ. ช้ัน 1-3 ฝอภ.(ภ3)

(1) คณะท ำงำนฯด ำเนินกำรพัฒนำระบบงำนฯ กฟส. ม.ค.-พ.ค.2565
(2) ขยำยผลกำรใช้งำนไปยัง กฟก.1,2,3 มิ.ย.-ธ.ค.2565

เป้าหมาย    ด าเนินการแล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4/2565

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือรองรับ  - กำรใช้งำนระบบ Video Conference ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. - -
กำรบริหำรจัดกำรองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  มีจ านวนการจัดประชุมช้ีแจงผ่านระบบ Video Conference

ตำมแผนท้ังหมด ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 60 ของจ ำนวนกำรประชุมช้ีแจง
ตำมแผนงำน
             - ทุกกอง น ำส่งแผนกำรประชุมผ่ำนระบบ Video Conference ม.ค.2565 ทุกกอง
                ให้ กอก.(ก2) ภำยในเดือน ม.ค. 2565
             - กอก.(ก2) สรุปรำยงำนผลตำมแผนกำรประชุม ทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 6 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน  - จัดหลักสูตรอบรมผ่ำนระบบ e-learning ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. - -
ดิจิทัลท่ีรองรับกำรด ำเนินธุรกิจ เป้าหมาย   - ให้มีผู้ลงทะเบียนอบรมผ่านระบบ e-learning ไม่น้อยกว่า กฟฟ.จอมเทียน ทุกแผนก

                ร้อยละ 50 ของจ ำนวนพนักงำน (กฟก.2 : 1,177 คน) 
              - ให้มีจ ำนวนผู้ผ่ำนกำรประเมินไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 ทุกแผนก

      ของจ ำนวนผู้ลงทะเบียนอบรม (ไม่นับจ ำนวนผู้ท่ีลงทะเบียนซ้ ำ)

แผนงานท่ี 7 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต  - กำรพัฒนำองค์กรแห่งควำมสุข กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำนฯ (2) 0.300 0.300
บุคลำกร กฟภ. 7.1 ด ำเนินกิจกรรมส่งเสริมกำรสร้ำงสุข นำยรำชกำร

เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท ำงำนฯ ส ำรวจและสรุปผลวิเครำะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อ ม.ค.-ก.พ.2565
ควำมสุขของพนักงำนและลูกจ้ำง
 - แต่งต้ังคณะท ำงำนฯ ระดับเขต เพ่ือพิจำรณำกล่ันกรองกิจกรรม ม.ค.-มี.ค.2565
 - แต่งต้ังคณะท ำงำนฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ช้ัน 1-3 เพ่ือพิจำรณำ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-มี.ค.2565 คณะท ำงำนฯ
น ำเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม นำยรำชกำร
 - ด ำเนินกิจกรรมส่งเสริมกำรสร้ำงสุข จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 3 กิจกรรม เม.ย.-ต.ค.2565
     - ทุกกอง, กฟฟ. ช้ัน 1-3 ด ำเนินกิจกรรมส่งเสริมกำรสร้ำงสุข กฟฟ.จอมเทียน เม.ย.-ต.ค.2565 คณะท ำงำนฯ
       เพ่ือเสริมสร้ำงปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมสุขในด้ำน Happy Heart, นำยรำชกำร
       Happy Family หรือ Happy Work Life จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 1 กิจกรรม

7.2 ส ำรวจและสรุปผลวิเครำะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมสุขของ กฟฟ.จอมเทียน ต.ค.-พ.ย.2565 ทุกแผนก - -
พนักงำนและลูกจ้ำง
เป้าหมาย  สรุปผลครบถ้วนตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
7.3 ทบทวนและจัดท ำแผนกำรส่งเสริมกำรสร้ำงสุของค์กร ปี 2565 กฟฟ.จอมเทียน พ.ย.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำนฯ - -

เป้าหมาย  ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2565 นำยรำชกำร

แผนงานท่ี 8 การจัดการความรู้  - ด ำเนินกำรตำมแผนแม่บทกำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กร กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
 (1) แต่งต้ังคณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ก.พ.2565 คณะท ำงำนฯ
 (2) จัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ให้สอดคล้องกับแผนแม่บท กฟฟ.จอมเทียน ก.พ.-มิ.ย.2565 คณะท ำงำนฯ

กำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กร
 (3) ติดตำมและรำยงำนผลด ำเนินกำร ทุกไตรมำส กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำนฯ

เป้าหมาย   - ทุกกอง, กฟฟ. ช้ัน 1-3 , กฟส.  ด าเนินการตามแผนงาน

แผนงานท่ี 9 การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร  - กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนบุคลำกร เพ่ือรองรับกำรถ่ำยโอนงำนจำก กฟก.2 ม.ค.- มิ.ย.2565 คณะท ำงำนฯ - -
ส่วนกลำงไปยังส่วนภูมิภำค กฟฟ. ช้ัน 1-3 กอก.

 (1) แต่งต้ังคณะท ำงำน กฟส. ม.ค.-ก.พ.2565
 (2) จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรและน ำออกใช้งำน ก.พ.-มิ.ย.2565

เป้าหมาย    ทุก กฟข. ด าเนินการ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2565                     แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และ     - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา    - ได้รับการรับรองตาม

  เพ่ือสร้างความย่ังยืน   การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล       ความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล มาตรฐานสากล ISO 27001

    - ความส าเร็จของงานพัฒนา ความสามารถ - คู่มือ Cyber Incident
      ในการรักษา ความม่ันคงปลอดภัยทาง ไซเบอร์ response Security

      ของศูนย์ปฏิบัติการ ความม่ันคงปลอดภัย Playbook, แนวทางการ

      ไซเบอร์  (SOC) ยกระดับการ ด าเนินงาน

และความสามารถของ 

ศูนย์ปฏิบัติการความม่ันคง 

ปลอดภัยไซเบอร์ (SOC) 

ในอนาคต (Roadmap), 

รายงานผลการท า Table

Top Exercise (ร้อยละ 100) 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และ     - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา     - ได้รับการรับรองตาม

  การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล       ความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล มาตรฐานสากล ISO 27001

ด้าน Learning and Growth



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การพัฒนาระบบรักษาความม่ันคง  - การด าเนินงานตามแผนงานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัย กรท. ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท. - -
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล ทางเทคโนโลยีดิจิทัล กฟฟ. ช้ัน 1-3

(1) ปฏิบัติงานด้านระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี กฟส.

ดิจิทัลตามข้อก าหนดมาตรฐานสากล ISO 27001

(2) เตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบ

เป้าหมาย   กรท.(ก2) ด าเนินการ และรายงานผลทุกไตรมาส
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