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กลยุทธ์ เกณฑ์วัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม

1. Social and Environment 1 4 6 13 - - - 0 1-12

2. Finance - 2 5 15 - - - 0 13-17

3. Customer 2 2 6 12 - 0.713 - 0.713 18-33

4. Internal Process 3 6 6 20 - - - 0 34-48

5. Learning and Growth 2 3 4 11 - 0.03 0.01 0.04 49-57

รวม 8 17 27 71 0 0.743 0.01 0.753

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2566
ของ กฟฟ.จอมเทียน

มุมมอง
จ านวน งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า



1. Social and 
Environment



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจอมเทียน ประจ าปี 2566 

มุมมอง : Goal (Social and Environment)

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 เป็นองค์กรไฟฟ้าช้ันน าตอบโจทย์ความ    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการ     - ร้อยละ >95-100 
ท้าทายของประเทศ เพ่ือความย่ังยืนของ    ด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ใน
สังคมและส่ิงแวดล้อม    ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0838
   (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง
การรับรองการรายงานความย่ังยืนตาม
มาตรฐานสากลท้ังในหรือต่างประเทศ

  - ความส าเร็จของแผนงาน     - ร้อยละ 100 
   การบูรณาการ GRC อย่างเป็นรูปธรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - - -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1  เสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 1.1 จัดการบรรยาย หรือกิจกรรม ให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับใน กฟข. กอก.(ก2) ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.040 0.040
วัฒนธรรมและค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม เพ่ือสร้างความตระหนักด้านคุณธรรมและการต่อต้านการทุจริต กฟก.2
ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตในการ โดยเชิญวิทยากรจากส านักงาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , กรมบัญชีกลาง หรือหน่วย ผบห.
ปฏิบัติงาน (Soft Control) งานอ่ืนๆ ตามเห็นสมควร กฟฟ.จอมเทียน

เป้าหมาย

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก

(กกท. จัดสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

1.1.1 ขออนุมัติด าเนินกิจกรรม ม.ค.-พ.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2) - -
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน พ.ค. 2566
1.1.2 ด าเนินการจัดกิจกรรม กฟก.2 และ กฟฟ. ช้ัน 1-3 เข้าร่วมกิจกรรม (3) 0.040 0.040
จ านวน 400 คน (เป้าหมายจะก าหนดอีกคร้ังในหนังสือขออนุมติ) - -
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน มิ.ย. 2566 - -
กฟฟ.จอมเทียน ส่งรายช่ือเข้าร่วมกิจกรรมอบรมตามท่ี กอก.(ก2) ก าหนด กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-มิ.ย. 2566 กรรณิการ์ ผบห. - -
1.1.3 จัดส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงาน แบบข้อมูลสะสมให้ ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2) - -
ภายใน 3 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย  จัดส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงานครบทุกไตรมาส
- ฝอภ.(ภ3) จัดส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงาน แบบข้อมูลสะสม ให้
กกท.ฝลส. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ
- สามารถด าเนินการจัดในรูปแบบต่างๆ เช่น การบรรยาย, การประชุม
เชิงปฏิบัติการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, กิจกรรมเครือข่ายการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคโปร่งใสย่ังยืน และกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ เป็นต้น ซ่ึงสามารถจัดกิจกรรม
ในรูปแบบการประชุมทางไกล Online ผ่านระบบ VDO Conference
Application ต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม
- พิจารณาคัดเลือกกลุ่มผู้บริหารและพนักงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบหรือเก่ียว
ข้องกับงานบริการ หรือ งานจัดซ้ือจัดจ้าง เข้าร่วมอบรม อาทิเช่น ผจก.,
พนักงานด้านรับช าระค่าไฟฟ้า, พนักงานด้านบริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า/
ขยายเขตระบบไฟฟ้า, พนักงานด้านจัดซ้ือพัสดุอุปกรณ์ พนักงานท่ีท าหน้าท่ี
เปิดงาน/คุมงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า เป็นต้น
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

1.2 จัดท าส่ือ/ชุดความรู้ เร่ืองการสร้างความตระหนักด้านคุณธรรม จริยธรรม กอก.(ก2) ม.ค.-ส.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2) - -
และการต่อต้านการทุจริต น าไปเผยแพร่ในระบบ e-learning เพ่ือให้ผู้บริหาร
และและพนักงาน (นอกเหนือจากกลุ่มเป้าหมายกิจกรรม 1.1) ได้เข้าไปศึกษาเรียนรู้

เป้าหมาย
จัดท าส่ือ/ชุดความรู้ฯ จากกิจกรรม 1.1 เผยแพร่ในระบบ e-learning
พร้อมแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานทราบ
1.2.1 รวบรวมชุดความรู้ฯ จากกิจกรรม 1.1 และจัดท าบทเรียนในระบบ ม.ค.-ก.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2)
e-learning
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน ก.ค. 2566
1.2.2 แจ้งเวียนเผยแพร่บทเรียนในระบบ e-learning ผ่านระบบสารบรรณ ม.ค.-ส.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2)
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน ส.ค. 2566

แผนงานท่ี 2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 2.1 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ทรงวุฒิ ผปบ. - -
เพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม โทรคมนาคม ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด 

เป้าหมาย  ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด
2.1.1 จัดท าหนังสือแจ้งแผนงานจัดระเบียบสายส่ือสาร ปี 2566 ให้ ทุก กฟฟ.
ทราบ

 ม.ค.-มี.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน มี.ค.2566
2.1.2 กฟฟ.ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายเพ่ือรองรับการจัดระเบียบสาย
ส่ือสาร

กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-มิ.ย.2566 ทรงวุฒิ ผปบ. - -
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จตามแผนงานภายใน มิ.ย.2566
 กฟฟ.จอมเทียน ด าเนินการจัดท าแผนงานจ านวน 2 เส้นทาง
(แยกอัยการ - แอมบาสเดอร์ และ หน้า รร.แอมบาสเดอร์ - บ้านอ าเภอ)2.1.3 สรุปรายงานผลการด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายเพ่ือรองรับการจัด
ระเบียบสายส่ือสาร  มิ.ย.-ก.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน ก.ค.2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

2.2 งานติดต้ังคอนส่ือสาร ส าหรับงานย้ายแนวระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ปี 2566 กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ทรงวุฒิ ผปบ. - -2.2.1 ขออนุมัติแนวทางการติดต้ังคอนส่ือสาร ส าหรับงานย้ายแนวระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้า ปี 2566 กวว.(ก2) ม.ค.-ก.พ..2566 กวว.(ก2)
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน ก.พ.25662.2.2 สรุปรายงานผลการด าเนินการติดต้ังคอนส่ือสาร ส าหรับงานย้ายแนว
ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ปี 2566 กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ทรงวุฒิ ผปบ. - -
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
รายงานใน google sheet

แผนงานท่ี 3 งานสนับสนุนการจัดระเบียบ 3.1 จัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอุปกรณ์ประกอบในการจัดระเบียบ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ทรงวุฒิ ผปบ. - -
สายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด

เป้าหมาย  ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด
3.1.1 อนุมัติแผนและจัดสรรงบประมาณส าหรับจัดซ้ือพร้อมติดต้ังคอนส่ือสาร ม.ค.-มี.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน มี.ค.2566  (ท้ังน้ีหลังได้รับงบประมาณจาก กปง.)
3.1.2 ด าเนินการจัดซ้ือพร้อมติดต้ังคอนส่ือสารให้แล้วเสร็จ ตามแผนงานท่ีก าหนด กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.- ส.ค.2566 ทรงวุฒิ ผปบ. - -
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน ส.ค.2566
3.1.3 สรุปรายงานผลการติดต้ังคอนส่ือสารตามแผนงานท่ีก าหนด ส.ค.-ก.ย.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน ก.ย.2566
3.2 น าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารตามข้อ 3.1 ในระบบ TAMS ให้ครบถ้วน กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ทรงวุฒิ ผปบ. - -
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 3.1
3.2.1 น าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารในระบบ TAMS ให้ครบถ้วน กฟฟ.จอมเทียน ก.ย.-ต.ค.2566 ทรงวุฒิ ผปบ. - -
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 3.1
3.2.2 สรุปรายงานผลการน าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารในระบบ TAMS ต.ค.-พ.ย.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน พ.ย.2566
3.3 ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสารตามผลด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟฟ.จอมเทียน เม.ย.-ธ.ค.2566 ทรงวุฒิ ผปบ. - -
บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงานจัดระเบียบสายส่ือสารของ กสทช. 

4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย  100% ตามแผนงานท่ี กสทช. ก าหนด
3.3.1 ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสารในระบบ TAM ให้ครบถ้วน กฟฟ.จอมเทียน ต.ค.-พ.ย.2566 ทรงวุฒิ ผปบ. - -
ตามแผนจัดระเบียบ
เป้าหมาย  100% ตามแผนงานท่ี กสทช. ก าหนด
3.3.2 รายงานผลการปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสารในระบบ TAM ต.ค.-พ.ย.2566 ผธท.กบล.(ก2)
ตามแผนจัดระเบียบ
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน พ.ย.2566

แผนงานท่ี 4 การด าเนินโครงการพัฒนาส านักงาน 4.1 ด าเนินการขอรับการรับรองจากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน - -
กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขียว (Green Office) (ตามอนุมัติ ผชก. หนังสือเลขท่ี กอก.(พอ.) 7/2566 ลว. 4 มกราคม 2565) 

4.1.1 หน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ช้ีวัดท่ีก าหนด กฟส.เพ ม.ค.-มี.ค.2566 Green Office
รวมท้ังตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเน่ืองผ่านระบบสารสนเทศส าหรับโครงการ กฟส.นฒ.
ส านักงานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. (Green Office Dashboard กฟส.บทง.
 กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม) กฟส.บคจ.
เป้าหมาย  ด าเนินการครบถ้วนตามแผนงานท่ีคณะกรรมการก าหนด พร้อมน าข้ึน กฟส.ขสม.
ข้อมูลในระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด จ านวนเป้าหมายตามท่ี  

กฟภ.ก าหนด 

4.1.2 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียวภายใน (Internal Audit) แก่หน่วยงานท่ี เม.ย.-พ.ค.2566 คณะท างาน 
เข้าร่วมโครงการฯ พร้อมท้ังให้ค าแนะน าตามเกณฑ์การประเมินส านักงาน Green Office
สีเขียว (Green Office) 
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงาน อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 คร้ัง
4.1.3 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียวเบ้ืองต้น (Pre-Audit) พร้อมท้ังสรุป มิ.ย.-ก.ค.2566 คณะท างาน 
รายละเอียดการตรวจสอบประเมินฯ Green Office
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงาน ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด
4.2 การตรวจประเมินเพ่ือรักษามาตรฐานตามหลักเกณฑ์การประเมินส านักงาน กฟฟ.ช้ัน1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน - -
สีเขียว (Green Office) ท่ี กฟภ. ก าหนด (PEA Eco Standard) จ านวน 28 แห่ง Green Office
(ตามอนุมัติ ผชก. หนังสือเลขท่ี กอก.(พอ.) 5/2566 ลว. 29 ธันวาคม 2565) 
4.2.1 หน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ช้ีวัดท่ีก าหนด กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ก.ค.2566 คณะท างาน - -
รวมท้ังตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเน่ือง พร้อมน าข้อมูลลงในระบบ Green Office
PEA Eco Standard Dashboard จอมเทียน
เป้าหมาย  ด าเนินการครบถ้วนตามตัวช้ีวัดท่ีก าหนด พร้อมน าข้ึนข้อมูลใน
ระบบสารสนเทศท่ี กฟภ. ก าหนด และมีคะแนนผลการประเมินไม่น้อยกว่า
60 คะแนน (รวม 6 หมวด) ตามข้อก าหนดของ PEA Eco Standard
 28 หน่วยงาน ประกอบด้วย สนข.กฟก.2, กฟฟ.มพย., กฟจ.ชบ.,รย., จบ., ตร., 
กฟส.ฉช.,กฟฟ.บส.,กฟอ.ศรช.,พนท.,พน.,บฉ.,ปลด.,กล.,บนบ.,บคย.,กฟส.บปก.,
พสค.,กฟฟ.จท., บึง, กฟส.สอด., นยอ., บค., กจ., สชข., ลสง., ขล., และ กฟส.ทม.
4.2.2 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียว (Green Office) เพ่ือรักษามาตรฐาน กฟฟ.จอมเทียน เม.ย.-ส.ค.2566 คณะท างาน - -
ตามหลักเกณฑ์การประเมินส านักงานสีเขียวของ กฟภ. (PEA Eco Standard) Green Office
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงานตามกรอบระยะเวลาตามแผนงานท่ี จอมเทียน
  คณะกรรมการก าหนด รวม 28 หน่วยงาน 
 กฟฟ. จ านวน 8 หน่วยงาน (กฟฟ.ท่ีเข้าร่วมโครงการครบ3ปี)
ประกอบด้วย กฟฟ.มพย., กฟฟ.บส., กฟอ.ศรช.,กฟอ.บฉ., กฟอ.ปลด., 
กฟอ.พนท., กฟส.บปก. และ กฟส.พสค. (ตรวจประเมินโดยผู้ตรวจประเมิน กฟก.2)
 กฟฟ. จ านวน 20 หน่วยงาน (กฟฟ.ท่ีเข้าร่วมโครงการยังไม่ครบ3ปี)
ปะกอบด้วย สนข. กฟก.2, กฟจ.ชบ., รย.,จบ., ตร., กฟส.ฉช., กฟอ.พน., กล.,
บนบ., บคย., กฟฟ.จท., บึง, กฟส.สอด., นยอ., บค., กจ., สชข., ลสง., ขล.
และ กฟส.ทม. (ตรวจประเมินโดยระบบ PEA Green Ofiice Dashboard)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 5 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน 5.1 ให้การสนับสนุนและร่วมด าเนินการตามแผนงานท่ี กฟภ. ก าหนด สฟฟ.73 แห่ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -
แสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารส านักงานและสถานี (แผนการจัดซ้ือจัดจ้างงานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา กฟส.อ.แหลมสิงห์ กวว.(ก2)
ไฟฟ้า (ระยะท่ี 2) อาคารส านักงานและสถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 2 โดย กสพ.) กฟย.บ้านเตาหม้อ

(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 11 มีนาคม 2565 หนังสือเลขท่ี กสพ.(อธ.) 268/2565 กฟย.มะขาม
ลว. 9 มีนาคม 2565) กฟย.อ.เกาะสีชัง
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงานตามแผนงานท่ี กฟภ. ก าหนด
  รวม  77 หน่วยงาน 
5.1.1 ควบคุม ตรวจสอบ การติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา สฟฟ.73 แห่ง ส.ค. - พ.ย. 2566 กปบ.(ก2)
และรายงานผลตามแบบฟอร์มท่ี กสพ. ก าหนด กฟฟ.แหลมสิงห์ กฟฟ.แหลมสิงห์
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงานตามแผนงานท่ี กสพ. ก าหนด กฟย.บ้านเตาหม้อ กฟย.บ้านเตาหม้อ
รวม 77 หน่วยงาน ประกอบด้วย สฟฟ.73 แห่ง และ กฟฟ. 4 แห่ง กฟย.มะขาม กฟย.มะขาม
     สฟฟ. 73 แห่ง ประกอบด้วย กฟย.อ.เกาะสีชัง กฟย.อ.เกาะสีชัง
-โซนจันทบุรี ประกอบด้วย สฟฟ.นยอ., ปร.1, ทม.,
- โซนฉะเชิงเทรา ประกอบด้วย สฟฟ.บนป., บค., สนช., ฉช., คลองใหม่1,
 คลองใหม่2, บางสมัคร3, บางวัว2, บางสมัคร2, บปก.3, คลองขวาง2, 
- โซนชลบุรี ประกอบด้วย สฟฟ.บนบ.1, บนบ.2, เกาะโพธ์ิ, นญ., บส.1, บส.2, 
 บางพระ, ชบ1., ชบ.2, ชบ.3, อมตะนคร1, อมตะนคร3, พนท.1, พนท.2,    
ป่ินทอง1, ลฉบ.2, อ่าวไผ่, ศรช., พัทยาเหนือ, บลม., เขาไม้แก้ว, พัทยากลาง, 
จท1., จท2., พัทยาใต้1, พัทยาใต้2, พน., บึง2, 
-โซนตราด ประกอบด้วย สฟฟ.กช., ขล., คญ., แสนตุ้ง, ลง., ตร., 
- โซนระยอง ประกอบด้วย สฟฟ.ปลด.1,ปลด.2,ปลด.3,ปลด.4, อมตะซิต้ี1,   
 อีสเทิร์นซีบอร์ด, เหมราช, มตพ.1, มตพ.2, มตพ.3, แกลง1, แกลง2, แกลง3, 
รย.1, รย.2, รย.3, รย.4, นฒ., หนองละลอก, บคย.1, บคย.2, วจ., มาบข่า, บฉ.,
บ้านเพ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

      กฟฟ. 4 แห่ง ประกอบด้วย กฟส.อ.ลสง., กฟย.บ.ตหม., กฟย.อ.มข., 
กฟย.อ.กสช.
5.1.2 สรุปรายงานผล การติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา พ.ย. 2566 กปบ.(ก2)
เป้าหมาย  รายงานผลความคืบหน้าตามแผนงานท่ี กสพ. ก าหนด กวว.(ก2)

แผนงานท่ี 6 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้ 6.1 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ทรงวุฒิ ผปบ. - -
กับประชาชน ส่ือสารและอ่ืนๆ จุดเส่ียงท่ีมีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพ้ืนท่ี

รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสารแก้ไข
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
เป้าหมาย 
 - ด าเนินการตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสาร
แก้ไขให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส 
*หมายเหตุ : บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอ่ืนๆ 
(ตามหนังสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบับท่ีมีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของปี 2567 ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.
ทุกแห่ง ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2566
6.1.1 จัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล จุดเส่ืยง ปี 2566 กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ก.พ. 2566 ทรงวุฒิ ผปบ. - -
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ก.พ. 2566
6.1.2 ตรวจสอบและแจ้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการแก้ไขจุดเส่ียง กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-มิ.ย. 2566 ทรงวุฒิ ผปบ. - -
และรายงานผลให้ กบล. ทราบ ตามช่องทางท่ีก าหนด
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ มิ.ย. 2566
กฟฟ.จอมเทียน ท าหนังสือแจ้งหน่วยงานและจัดประชุมช้ีแจง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

6.1.3 รายงานผลการแก้ไขจุดเส่ียงให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด กฟฟ.จอมเทียน มิ.ย.-ก.ค. 2566 ทรงวุฒิ ผปบ. - -
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ก.ค. 2566
6.1.4 ด าเนินการส ารวจเส้นทางเพ่ือจัดท าแผนงานจุดเส่ียงปี 2567 กฟฟ.จอมเทียน ส.ค.-พ.ย. 2566 ทรงวุฒิ ผปบ. - -
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ พ.ย. 2566
6.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ธรรมนูญ - -
ไม่ปลอดภัยและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความปลอดภัยต่อ
ประชาชน
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ด าเนินการตรวจสอบสายไฟข้ามทางสัญจร
ทางบกและทางน้ า ท่ีไม่ปลอดภัย และรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส
6.2.1 กวว.(ก2) ท าบันทึกแจ้งให้ กฟฟ.ทุกแห่ง ด าเนินการรายงานผล ก.พ. 2566 กวว.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน ก.พ. 2566
6.2.2 กฟฟ.ทุกแห่ง รายงานผลการด าเนินการ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค. 2566 ธรรมนูญ - -
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน 5 วัน หลังส้ินเดือน
6.2.3 กวว.(ก2) รายงานผลการด าเนินการให้ กปภ. ม.ค.-ธ.ค. 2566 กวว.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน 10 วัน หลังส้ินไตรมาส
6.3 ตรวจสอบให้ค าแนะน าการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับไฟสาธารณะในพ้ืนท่ี กฟฟ.ช้ัน1-3 ม.ค.-เม.ย.2566 อาทิตย์ ผปบ. - -
ท่ีเส่ียงน้ าท่วมในภาวะอุทกภัย กฟส. ฉัตรมงคล ผบค.
เป้าหมาย แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 2/2566
6.3.1  จัดท าบันทึกแจ้งเวียนค าแนะน าเก่ียวกับการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับ ม.ค. 2566 กวว.(ก2)
ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คู่มือการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัยเม่ือเกิดวิกฤตน้ าท่วม
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.(ตามหนังสือท่ี ก.2กวว.(มท.)54/2566 ลว. 6 ม.ค.66)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน ม.ค. 2566
6.3.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. จัดท าบันทึกให้ค าแนะน ากับหน่วยงาน กฟฟ.จอมเทียน มี.ค. 2566 อาทิตย์ ผปบ. - -
เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลาง เป็นต้น เก่ียวกับการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับ ฉัตรมงคล ผบค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คู่มือการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัยเม่ือเกิดวิกฤตน้ าท่วม
(บทท่ี 4 มาตรการ ปรับปรุง และด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีเฉพาะท่ีมี
น้ าท่วมบ่อยคร้ัง หัวข้อ 4.8 พ้ืนท่ีของสาธารณะ) และรายงานผล ให้ กวว.ทราบ
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน มี.ค. 2566
6.3.3 สรุปรายงานผลการด าเนินงาน เม.ย.2566 กวว.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน เม.ย. 2566
6.4 ตรวจสอบและด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงน่ังร้าน กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ทรงวุฒิ ผปบ. - -
ท่ีมีความเส่ียงเกิดเพลิงไหม้
6.4.1 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงน่ังร้าน กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-มี.ค.2566 สันติสุข ผปบ. - -
หากพบว่ามีความเส่ียงไม่ปลอดภัยส่งผลให้เกิดเพลิงไหม้ (สายส่ือสารรกรุงรังและ
ไม่มีการติดต้ัง Cable Tray) ให้ด าเนินการจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า
และจัดระเบียบสายส่ือสาร 
เป้าหมาย
6.4.1.1 จัดท าหนังสือแจ้ง กฟฟ. เพ่ือด าเนินการส ารวจการพาดสายส่ือสาร ม.ค. 2566 ผธท.กบล.(ก2)
บริเวณหม้อแปลงน่ังร้าน ท่ีมีสายส่ือสารรกรุงรังและไม่มีการติดต้ัง Cable Tray
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน ม.ค. 2566
6.4.1.2 จัดท าแผนงานปรับปรุงแก้ไข ตามข้อ 6.4.1.1 กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ก.พ. 2566 ทรงวุฒิ ผปบ. - -
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน ก.พ. 2566
6.4.1.3 สรุปแผนงานจัดส่งให้ ฝอภ.(ภ3) น าเสนอของบประมาณจาก กปง.  ม.ค.-มี.ค. 2566 ผธท.กบล.(ก2)
เพ่ือจัดซ้ือ Cable Tray และอุปกรณ์ประกอบ
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน มี.ค. 2566
6.4.2 จัดซ้ือพร้อมติดต้ัง Cable Tray บริเวณหม้อแปลงน่ังร้านท่ีมีความเส่ียงตาม กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ก.ย.2566 ทรงวุฒิ ผปบ. รออนุมัติงบ -
แผนงานข้อ 6.4.1(ท้ังน้ีต้องได้รับการจัดสรรงบประมาณจาก กปง .เรียบร้อยแล้ว)
เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานท่ีก าหนด ภายในไตรมาสท่ี 3/2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

6.4.2.1 อนุมัติแผนและจัดสรรงบประมาณส าหรับจัดซ้ือพร้อมติดต้ัง cable tray เม.ย.-มิ.ย. 2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน มิ.ย. 2566
6.4.2.2 ด าเนินการจัดซ้ือพร้อมติดต้ังcable trayให้แล้วเสร็จตามแผนงานท่ีก าหนดกฟฟ.จอมเทียน ก.ค.-ก.ย. 2566 ทรงวุฒิ ผปบ. - -
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน ก.ย. 2566
6.4.3 ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงน่ังร้านและ กฟฟ.จอมเทียน ก.ค.-พ.ย.2566 ทรงวุฒิ ผปบ. - -
สรุปรายงานตามแผนงานข้อ 6.4.1 
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน พ.ย. 2566
6.4.4 สรุปรายงานผลการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงน่ังร้าน พ.ย.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน พ.ย. 2566
6.5 ให้ค าแนะน าการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับไฟสาธารณะในพ้ืนท่ี สวนสาธารณะ, กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-เม.ย.2566 ฉัตรมงคล ผบค. - -
ลานกีฬา, ลานเอนกประสงค์ เป็นต้น เพ่ือป้องกันอันตรายและลดผลกระทบ
จากการถูกไฟฟ้าดูด
เป้าหมาย แล้วเสร็จภายใน เม.ย. 2566
6.5.1  จัดท าบันทึกแจ้งเวียนค าแนะน าเก่ียวกับมาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้า ก.พ. 2566 กวว.(ก2)
ส าหรับไฟสาธารณะ ในพ้ืนท่ีสวนสาธารณะ, ลานกีฬา, ลานเอนกประสงค์ 
เป็นต้น ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน ก.พ. 2566
6.5.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. จัดท าบันทึกให้ค าแนะน ากับหน่วยงาน กฟฟ.จอมเทียน มี.ค. 2566 ฉัตรมงคล ผบค. - -
เทศบาล /อบต./อบจ. เป็นต้น เก่ียวกับมาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับ
ไฟสาธารณะ ในพ้ืนท่ีสวนสาธารณะ, ลานกีฬา, ลานเอนกประสงค์ เป็นต้น 
และรายงานผล ให้ กวว.ทราบ
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน มี.ค. 2566
6.5.3 สรุปรายงานผลการด าเนินงาน เม.ย.2566 กวว.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน เม.ย. 2566
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจอมเทียน ประจ าปี 2566 
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 โครงการ PEA กับความร่วมมือภาคี - กิจกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวิต บริจาคโลหิต กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ก.พ.2566 นฤดี ผบห. - -
เครือข่ายเพ่ือสังคมและส่ิงแวดล้อม     - จัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิตในพ้ืนท่ีส านักงาน กฟก.2 , เม.ย.-พ.ค.2566

     กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. มอบให้สภากาชาดไทย ก.ค.-ส.ค.2566
เป้าหมาย ต.ค.-พ.ย.2566
             - จัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิต ทุกไตรมาส รวม 4 คร้ัง
             ไตรมาสท่ี 1. ภายในเดือน ก.พ. 2566 
             ไตรมาสท่ี 2. ภายในเดือน พ.ค. 2566
             ไตรมาสท่ี 3. ภายในเดือน ส.ค. 2566
             ไตรมาสท่ี 4. ภายในเดือน พ.ย. 2566
             และรายงานผลการรับบริจาคโลหิต ให้ ผสส.กอก.(ก2)
             ภายใน 3 วันท าการหลังส้ินเดือนท่ีจัด/เข้าร่วมกิจกรรม
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2. Finance



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจอมเทียน ประจ าปี 2566  
มุมมอง : Goal (Finance)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- -  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) รอค่าเป้าหมาย

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  - ร้อยละ 92

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนกลาง
 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน รอค่าเป้าหมาย
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานท่ี 1 แผนงานเสริมสร้างประสิทธิภาพ วิเคราะห์ผลประกอบการและผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ช้ีวัดทางการเงิน กบญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปช.กบญ.(ก2) - -
การด าเนินงานด้านการเงิน โดยบันทึกในระบบงานบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเชิงแบ่งปันรูปแบบ 

Power BI Dashboard ข้อ 04 (B) เป็นประจ าทุกเดือน
เป้าหมาย  ทุกวันท่ี 30 ของทุกเดือน

แผนงานท่ี 2 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 2.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2566 - -
เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100
 2.1.1 ตรวจสอบข้อมูลใน Power BI ข้อ 6 สัญญาซ้ือขายไฟฟ้าทุกส้ินเดือน กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ธนากร (ผบป.)
 2.1.2 รายงานช้ีแจงรายท่ีไม่สามารถด าเนินการได้

2.2 จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ - -
เป้าหมาย  จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100
 2.2.1 ตรวจสอบข้อมูลใน Power BI ข้อ 5 เงินประกันทุกส้ินเดือน กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ธนากร (ผบป.)
 2.2.2 รายงานช้ีแจงรายท่ีไม่สามารถด าเนินการได้
*อนุโลมรายท่ีมีหนังสือขออนุมัติ ผชก.(ก2)

2.3 ติดตามหน้ีราชการก่อนเดือน ต.ค. 2565 ให้มีการช าระเงิน - -
ภายในอายุความ
เป้าหมาย  ไม่มีหน้ีเกิน 1 ปี หากเกินต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 รัศมี (ผบป.)
  2.3.1 รายงานหน้ีราชการท่ีเกิน 3 บิลเดือนข้ึนไป (ข้อมูลในระบบ SAP และ Dashboard) ในประชุมประจ าเดือน 
(ทุกเดือน)

ทุกเดือน กนกอร (ผบป.)
  2.3.2 หน้ีเกิน 1 ปี รวบรวมเอกสารประกอบการฟ้องคดีส่ง ผกม.(ก2) และท าบันทึกแจ้ง ผบน.(ก2) เพ่ือใช้ในการ
ติดตามหน้ี

ม.ค.-ธ.ค.2566 รัศมี (ผบป.)

งานตามนโยบาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2.4 เร่งรัดการตัดช าระหน้ีราชการ (GFMIS)  ภายในวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป กซข. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบน.กซข.(ก2)
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง

2.5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหน้ีกรณีละเมิดประเภทเอกชน - -
รายใหญ่และเอกชนรายย่อย
2.5.1 เรียกเก็บค่าเบ้ียปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
  - ผมต.ด าเนินการต้ังหน้ีค่าละเมิดและแจ้ง ผบป.ภายใน 3 วันท าการ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 วรพงษ์ (ผมต.)
 - ผบป.ติดตามให้มาช าระภายใน 30 วันนับจากวันต้ังหน้ี
 - ผู้ใช้ไฟไม่มาช าระภายใน 30 วัน รวบรวมเอกสาร หลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป
วิธีการด าเนินการ

1. ผบน. เก็บข้อมูลจากระบบ SAP T-Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)  และ T-Code : ZCAHR006 
กรองเฉพาะกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า พร้อมจัดท ารายงานแจ้งการติดตามเร่งรัดลูกหน้ีค่าเบ้ียปรับกรณีละเมิดและค่า
ไฟฟ้าเป็นประจ าทุกเดือน

2.5.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าให้ครบถ้วน
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
 - ผมต.ส่งรายงานผลตรวจสอบมิเตอร์ละเมิดใช้ไฟฟ้า ให้ ผบป. เพ่ือปรับปรุงค่าไฟ
 - ผบป.ปรับปรุงค่าไฟฟ้า ภายใน 3 เดือน หลังจากต้ังหน้ี วรัญญา 

(ผบป.)รายย่อย(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)
วิธีการด าเนินการ

1.ผบข.ตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้ไฟท่ีมีการต้ังหน้ีค่าเบ้ียปรับละเมิดจากระบบ SAP T-Code : ZCANR054 
(Main/Sub0018/7100) และการปรับปรุงค่าไฟฟ้าจาก T-Code : ZCAHR006 แล้วคัดกรอกรายการท่ีไม่พบข้อมูล
การปรับปรุง ใน T-Code : ZCAHR006 ให้ กฟฟ.รายงานผลการปรับปรุงเพ่ิมเติม
2. กฟฟ.ช้ัน 1-3 ,กฟส. รายงานผลการอนุมัติการปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ ผบข.(ก2) ทราบ

2.5.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหว่างด าเนินการเรียกเก็บ
ค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป กซข. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบน.กซข.(ก2)

วรัญญา 
(ผบป.)รายย่อย
ดวงพร (ผบป.)

14



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2.6 เร่งรัดจัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีต้ังหน้ี ให้ครบถ้วน - -
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566
 - ผปบ. ต้ังหน้ีค่าละเมิด /แจ้ง ผบป. ทรงวุฒิ (ผปบ.)
 - ผบป.ด าเนินการติดตามช าระเงินให้ครบถ้วน กนกอร (ผบป.)
 - ไม่สามารถจัดเก็บได้ภายในก าหนด รวบรวมเอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป กนกอร (ผบป.)
วิธีการด าเนินการ
1. ผบน. เก็บข้อมูลจากระบบ SAP T-code: ZCSR181 และจัดท ารายงานการจัดเก็บค่าเช่าเสาพาดสายและค่า
ละเมิดพาดสายส่ือสาร
2. กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. ท ารายงานแจ้งผลการเก็บเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารส่งให้ ผบน.ทราบ หากผู้ละเมิดไม่ช าระ
เงิน ให้รวบรวมเอกสารส่ง ผกม. และส าเนาบันทึกแจ้ง ผบน.

2.7 กรณีท่ีผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารให้ กฟฟ. รวบรวม - -
เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นับจากวันต้ังหน้ี
 ให้ครบถ้วนทุกราย
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566
 - ผบป.ด าเนินการติดตามหน้ี ข้อ 2.6 รายงานทุกไตรมาส กนกอร (ผบป.)
 - ไม่สามารถจัดเก็บได้ภายในก าหนด รวบรวมเอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป กนกอร (ผบป.)

2.8 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเก็บเงินค่ากระแสไฟฟ้า
ของลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย
2.8.1 การไฟฟ้าช้ัน1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหน้ี - -
และรายงานแก่ กซข.
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-2566 รัศมี (ผบป.)
2.8.2 กซข. วางไฟล์ข้อมูลลูกหน้ีค่าไฟฟ้า ในระบบงานบูรณาการข้อมูล กซข. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบน.กซข.(ก2) - -
สารสนเทศเชิงแบ่งปันรูปแบบ Power BI Dashboard ข้อ 01.1 
เป็นประจ าทุกสัปดาห์
เป้าหมาย  อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง

2.9 จัดเก็บหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระประเภทเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่
เป้าหมาย เดือน ธ.ค.2566 หน้ีค่าไฟฟ้าเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่
ค้างช าระลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 เม่ือเปรียบเทียบกับปี 2565 กฟฟ.จอมเทียน ธ.ค.-66 - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

 - ติดตามหน้ีรายใหญ่ ไม่ให้เกินส้ินเดือน (มีเอกสารผ่อนช าระ กรณีช าระข้ามเดือน) ม.ค.-ธ.ค.2566 ธนากร(ผบป.)
 - ติดตามหน้ีรายย่อย ตามกระบวนการติดตามหน้ี (แจ้งเตือน งดจ่ายไฟ โอนหักเงินประกัน) ม.ค.-ธ.ค.2566 รัศมี(ผบป.)
 - รายงานผลการด าเนินการในประชุมประจ าเดือน ทุกเดือน เพ่ือวางแผนแก้ไขได้ทันเวลา ม.ค.-ธ.ค.2566 กนกอร (ผบป.)
Power BI Dashboard ข้อ 01.1 หัวข้อ E. KPI (เปรียบเทียบลูกหน้ี)
วิธีการด าเนินการ
1.คณะท างานติดตามหน้ีฯ ด าเนินการติดตามหน้ีค้างช าระตามข้อมูลท่ีปรากฏในโปรแกรม Power BI Dashboard 
หัวข้อ A. สัดส่วนลูกหน้ีค้างช าระค่าไฟฟ้าเกินก าหนด
2. ผบน. เก็บข้อมูลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ E. KPI (เปรียบเทียบลูกหน้ี)
เกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น ประจ าปี 2566 ( ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 12 )

แผนงานท่ี 3 เร่งรัดลูกหน้ีธุรกิจเสริม 3.1 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2566 - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 ประจ าปี 2565
ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหน้ีของ กบล.)
เป้าหมาย กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ก.ย.2566
 - ผปบ.จัดส่งรายละเอียดต้ังหน้ีค่าพาดสายฯ ทุกราย ให้ ผบป. ม.ค.-66 ทรงวุฒิ(ผบป.)
 - ผบป.ด าเนินการติดต่อสอบถามประเมินวันท่ีช าระหน้ีได้ ภายใน มี.ค.66 มี.ค.-66 กนกอร(ผบป.)
 - ถ้าไม่สามารถช าระภายในก าหนด ติดตามเอกสารร้องขอผ่อนช าระ เม.ย.-66 กนกอร(ผบป.)
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อักษร เม.ย.-มิ.ย.2566 กนกอร(ผบป.)
ให้ครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสท่ี 2
 - กรณีจัดเก็บรายได้ไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2566 กนกอร(ผบป.)
ประจ า กฟข. เพ่ือขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3
(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช าระ)

3.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2566 - -
(ค่าสมทบการก่อสร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) 
เป้าหมาย กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566
 - จัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2566 ภายใน 45 วัน ม.ค.-ก.ย.2566 กนกอร(ผบป.)
หลังจากต้ังหน้ีในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2566 กนกอร(ผบป.)
ทวงถามให้ช าระครบถ้วนทุกราย ไม่เกิน 15 วัน
 - กรณีไม่สามารถจัดเก็บหน้ีได้หลังจากมีการทวงถาม ให้ส่งเร่ืองให้ ม.ค.-ธ.ค.2566 กนกอร(ผบป.)
ผกม.กอก. เพ่ือด าเนินการตามข้ันตอนทางกฎหมายทุกราย 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

ภายใน 15 วัน 
3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือด าเนินการเรียกเก็บเงิน - -
ค่าพาดสายส่ือสารปี 2567
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100
ซ่ึงมีข้ันตอนการด าเนินงานดังน้ี
     3.3.1  รวบรวมเอกสารและท าหนังสือถึงผู้ประกอบการเพ่ือแจ้งก าหนดการตรวจนับเสาไฟฟ้า กฟฟ.จอมเทียน ต.ค.-ธ.ค.2566 ทรงวุฒิ(ผบป.)
            ส าหรับใช้เป็นข้อมูลเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2567
     3.3.2 จัดท าข้อมูลการพาดสายส่ือสาร และน าไปตรวจนับร่วมกับผู้ประกอบการในพ้ืนท่ี กฟฟ.จอมเทียน ต.ค.-ธ.ค.2566 ทรงวุฒิ(ผบป.)
            พร้อมลงนามตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด และจัดส่งให้ กบล.(ก2)
     3.3.3 ด าเนินการเปิดใบส่ังงานการตรวจนับเสาไฟฟ้าและท า Time confirm ในระบบ SAP กฟฟ.จอมเทียน ต.ค.-ธ.ค.2566 ทรงวุฒิ(ผบป.)
     3.3.4 กบล.(ก2) รวบรวม และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลการพาดสายส่ือสารของแต่ละ กฟฟ. กบล. ต.ค.-ธ.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2)
           เพ่ือด าเนินการเรียกเก็บค่าบริการพาดสายส่ือสารประจ าปี 2567

แผนงานท่ี 4 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา - -
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)

เป้าหมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมดท่ีมีการรับรู้รายได้ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 อาทิตย์ (ผปบ.)
 - ติดตามการรายงานข้อมูลก่อนวัดค่าเกณฑ์ ในไลน์กลุ่ม ใบส่ังงาน ก.2
 - ปิดใบส่ังให้แล้วเสร็จก่อนวันท่ี 5  ของทุกเดือน

แผนงานท่ี 5 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 5.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานท้ังหมด - -
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินตามค่าเกณฑ์วัดระดับ 5 กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 กนกอร (ผบป.)
 เกณฑ์ค่าเป้าหมายระดับ 5 ไม่เกิน ร้อยละ 94.612
 5.1.1 รายงานผลการด าเนินการทุกเดือน

5.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) - -
เป้าหมาย   ได้คะแนนประเมินตามค่าเกณฑ์วัดระดับ 5 กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 กนกอร (ผบป.)
ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามมาตรการควบคุม 
7 ประเภท ไม่เกินร้อยละ 92

แผนงานท่ี 6 ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน 6.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน - -
เป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 กนกอร (ผบป.)
 6.1.1 แต่งต้ังคณะท างานติดตาม
 6.1.2 จัดท ารายงานสรุปผลการเบิกจ่าย ภายในวันท่ี 3 ของทุกเดือน
 6.1.3 ประชุมติดตามผลการเบิกจ่ายและวางแผนเป้าหมายในประชุมติดตามงานก่อสร้าง AUC
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3. Customer



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจอมเทียน ประจ าปี 2566 
ด้าน Customer
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพเช่ือถือ    - SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกังวล     - ระดับ 4.087
ได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ(Smart Grid) ผู้มีส่วนได้เสีย
เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนองความ     : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.330
พึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     : กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม     - ระดับ 4.453

    : กลุ่มส่ือมวลชน     - ระดับ 4.553
    : กลุ่มพันธมิตร     - ระดับ 4.500
    : กลุ่มคณะกรรมการ     - ระดับ 4.500

    - ระดับ 3.295
    - ระดับ 4.077
    - ระดับ 4.058

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ.
    : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.741
    : กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม     - ระดับ 4.058
    : กลุ่มส่ือมวลชน     - ระดับ 4.481
    : กลุ่มพันธมิตร     - ระดับ 4.500
    : กลุ่มคณะกรรมการ     - ระดับ 4.500

    - ระดับ 3.948
    - ระดับ 3.177

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกังวล
ผู้มีส่วนได้เสีย

    : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.330
    : กลุ่มพันธมิตร     - ระดับ 4.500

    : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.741
    : กลุ่มพันธมิตร     - ระดับ 4.500

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ.

   - ผลส ารวจความผูกพันระหว่าง

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก

   - ผลส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ.

    : บริษัทในเครือ
    : กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง

    : บริษัทในเครือ
    : กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง

   - ผลส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ.

   - ผลส ารวจความผูกพันระหว่าง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้าน - ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญของ กฟภ. กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค. 2566 คณะท างาน - -
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป้าหมาย Core Business

- กฟก.2 สรุปผลการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Enabler
  ตามแบบฟอร์มท่ี ฝสย. ก าหนด และจัดส่ง คณะท างานเกณฑ์ ด้านท่ี 4
  Enablers ด้านท่ี 4 ของสายงานฯ ของ กฟก.2

แผนงานท่ี 2 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ 2.1 การด าเนินงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค. 2566 คณะท างาน - -
ส่วนเสีย เป้าหมาย Core Business

- กฟก.2 ด าเนินงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์ครบทุกผู้มีส่วนได้ Enabler
  ส่วนเสียของสายงานภาค 3 (Level & Method) ด้านท่ี 4
- กฟก.2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์ ของ กฟก.2

   ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด และจัดส่ง คณะท างานเกณฑ์ Enablers 
 ด้านท่ี 4 ของสายงานฯ ภายในวันท่ี 30 ของเดือนส้ินไตรมาส

2.2 การด าเนินการเพ่ือแก้ไขประเด็นผลกระทบ/ความต้องการ/ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค. 2566 คณะท างาน - -
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Core Business

เป้าหมาย Enabler

- กฟก.2  ก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพ่ือแก้ไขประเด็นฯ ด้านท่ี 4
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ กฟก.2
- กฟก.2 รายงานผลการด าเนินงาน การแก้ไขประเด็นฯ ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด และจัดส่งคณะท างาน
เกณฑ์ Enablers ด้านท่ี 4 ของสายงานฯ ภายในวันท่ี 30 ของ
เดือนส้ินไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจอมเทียน ประจ าปี 2566
ด้าน Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ     - SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกค้าท่ีใช้
เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ     New Normal (Digital Customer Experience) บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.
(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า  - ความส าเร็จของการให้บริการออนไลน์ผ่าน
ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและ e-Service และ Pea Smart Plus
              ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า   - ระดับ 4.4859

  : กลุ่มลูกค้ารายย่อย   - ระดับ 4.4837
  : กลุ่มลูกค้ารายใหญ่   - ระดับ 4.4781
  : กลุ่มภาครัฐ   - ระดับ 4.4959
  : กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ   - ระดับ 4.4489
 - จ านวนผู้สมัครใช้บริการ e-Bill   - Base Line +75%
 - จ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus   - ไม่น้อยกว่า 4.5 ล้านราย
 - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า   - ร้อยละ 100
Pea Shop ท่ีปิดให้บริการเทียบกับจ านวน
Pea Shop ตามเป้าหมายท่ีต้องการปิดให้บริการ
 - ความส าเร็จของการให้บริการตามมาตรฐาน
SLA ท่ีก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ -  ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 
    New Normal (Digital Customer Experience)   : กลุ่มลูกค้าของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 - รอค่าเป้าหมาย

-  ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  100
ท่ีปิดให้บริการเทียบกับจ านวน PEA Shop  
ตามเป้าหมายท่ีต้องการปิดให้บริการ

- ระดับ 5

- ระดับ 42.5

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก

4. เป้าหมาย

- ร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนากระบวนการให้บริการ
ธุรกิจ

- การให้บริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน) กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 พงศธร ผบค. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย  - กฟฟ. ด าเนินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ

PEA Doing Business ท่ีก าหนด (ภายใน 20 วันปฏิทิน) ให้ครบถ้วน 100% 

 - กฟก.2 สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกเดือน และจัดท า
สรุปรายงานให้ ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วันหลังส้ินเดือน

แผนงานท่ี 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ  2.1 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพ้ืนท่ีติดกับรอยต่อ กฟส.ฉช., ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -
การให้บริการ ของ กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing Business (15 วันปฏิทิน) กฟส.บปก., กฟจ.ฉช.,

เป้าหมาย - ด าเนินการตามแผนงานท่ี คณะกรรมการฯ ก าหนด (ตามอนุมัติ กฟส.คลจ., บคจ.ฉช.,
 ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ท่ี ฝอภ.(ภ3) 261/2563) กฟส.บนป. กฟส.ฉช.,
 - กฟฟ. ด าเนินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA กฟส.บปก.,
Doing Business ท่ีก าหนด (ภายใน 15 วันปฏิทิน) ให้ครบถ้วน 100% กฟส.คลจ.,
 - สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน กฟส.บนป.
หลังส้ินไตรมาส
2.2 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในการให้บริการ กฟส.ฉช., ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -
ขอใช้ไฟฟ้า และยกระดับการให้บริการ ในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้า กฟส.บปก., กฟจ.ฉช.,
นครหลวง ระยะท่ี 2 (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 18 ต.ค. 2565 ท่ี ฝอภ.(ภ3) กฟส.คลจ., บคจ.ฉช.,
543/2565) กฟส.บนป. กฟส.ฉช.,

กฟส.บปก.,
กฟส.คลจ.,
กฟส.บนป.

เป้าหมาย - กฟฟ. ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ
90 90 - สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

 2.3 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้าท่ีเป็นผู้ประกอบการ กฟจ.ชบ.,รย., ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -
ในนิคมอุตสาหกรรม พ้ืนท่ีโครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก กฟอ.ศรช.,บนบ., กฟจ.ฉช.,
(Eastern Economic Corridor : EEC) งานบริการ (ขนาดหม้อแปลง กฟอ.พนท.,บคย., บคจ.ฉช.,
ต้ังแต่ 250 kVA แต่ไม่เกิน 5000 kVA) จากเดิม 30 วันปฏิทินเป็น กฟอ.ปลด.,บฉ., กฟจ.ชบ.,รย.,
27 วันปฏิทิน ให้ได้รับบริการท่ีสะดวกรวดเร็วรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ กฟส.ฉช.,บปก., กฟอ.ศรช.,บนบ.,
(ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564) กฟฟ.บึง,มตพ., กฟอ.พนท.,บคย.,
เป้าหมาย กฟฟ.ลฉบ., กฟอ.ปลด.,บฉ.,
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ท่ีเก่ียวข้อง (พ้ืนท่ี EEC) ด าเนินการ และรายงาน กฟส.ปยว.,นฒ., กฟส.ฉช.,บปก.,
สรุปผลภายใน 5 วันหลังส้ินเดือน กฟส.เพ กฟฟ.บึง,มตพ.,
 - กฟก.2 สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 10 วัน กฟฟ.ลฉบ.,
หลังส้ินไตรมาส (ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564) กฟส.ปยว.,นฒ.,

กฟส.เพ
2.4 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact - -
Center : GECC)
      2.4.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรอง กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ต.ค.2566 คณะท างาน
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว เพ่ือพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check กฟส., กฟย. GECC,
จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมินภายในหน่วนงาน (Internal Audit) กฟฟ.ช้ัน 1-3,

 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน กฟส., กฟย.,
 GECC บคจ.ฉช.
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพ่ือต่ออายุ
เป้าหมาย - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) ม.ค.-ก.พ.2566
เพ่ือรักษามาตรฐานตามเกณฑ์ GECC
 - ด าเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานท่ีก าหนด มี.ค.-ก.ย.2566
 - รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ต.ค.2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

      2.4.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน
(Government Easy Contact Center : GECC) GECC,
เป้าหมาย กฟฟ.จอมเทียน
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ท่ียังไม่เคยสมัคร หรือไม่เคยผ่านการรับรอง ฯ

 จะต้องสมัครและผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-2567
หมายเหตุ ส าหรับ กฟส., กฟย. ให้ กฟข. พิจารณาความพร้อมของ
กฟฟ.ในสังกัด ตามความเหมาะสม เช่น อาคารเช่า อยู่ระหว่างก่อสร้าง
อาคารส านักงาน เป็นต้น 
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีเคยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. ให้สมัครต่ออายุในปี 2566
กฟฟ.ช้ัน 1-3 = 19 แห่ง, กฟย. = 5 แห่ง
 - กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ  ท้ังกรณีสมัครใหม่และต่ออายุในปี 2566
จะต้องผ่านการคัดกรองใบสมัคร ร้อยละ 100 และได้รับการรับรองจาก สปน.
ร้อยละ 100

แผนงานท่ี 3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 3.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง กฟส., กฟย. กรท.(ก2),
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร (PEA VOC System) ดังน้ี กฟฟ.ช้ัน 1-3,
จัดการ (Data Driven Execution)      3.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับ โดยประเมินผลจากการส ารวจ ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส., กฟย.,

ความพึงพอใจลูกค้า ภายหลังการใช้บริการ 15 วัน ผ่าน SMS บคจ.ฉช.
ประเภทบริการ 3 ประเภท ดังน้ี
(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์  (ไม่รวมหมู่บ้านจัดสรร และ คอนโดมิเนียม
ท่ีเจ้าของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ) จ านวน  200 ราย/ไตรมาส/เขต
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์  จ านวน 20 ราย/ไตรมาส/เขต  
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 10 ราย/ไตรมาส/เขต
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

เป้าหมาย
 - กฟฟ. จัดส่งและประชาสัมพันธ์แบบสอบถามความพึงพอใจภายหลังใช้บริการ 
15 วันผ่าน SMS ประเภทบริการ 3 ประเภท ทุกราย 
 - กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ให้ผู้ใช้ไฟตอบประเมิน
ผ่าน SMS บริการ 3 ประเภท ตามข้อ (1),(2),(3) 
ท้ังน้ี หาก กฟก.1,2,3 มียอดตอบกลับ SMS ไม่ได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด  

ให้ กบล. ด าเนินการโทรสุ่มส ารวจลูกค้าเพ่ิมเติมให้ได้ตามเป้าหมาย 
โดยไม่ซ้ ารายท่ีตอบกลับผ่าน SMS ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

     3.1.2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 สาธิต FM
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen รัศมี ผบป.
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า ฉัตรมงคล ผบค.
ท่ีกดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2)
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าท่ี
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ
และแจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด กฟฟ. ช้ัน1-3 และ 
กฟส.  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด (รวม กฟย. ในสังกัด)
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟก.1,2,3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ 
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ :
 - Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรม
 Customers' Smile Feedback
3.1.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ศรันยา ผบค.
กลุ่มภายภาพ กลุ่มการส ารวจและกลุ่มอ่ืน ๆ)
เป้าหมาย
 - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ หรือจัดการไม่ได้
 ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟก.2 รวบรวมเสียงของลูกค้าจากระบบ PEA VOC System 
และจัดส่งให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

3.2  จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม, พ้ืนท่ีอุตสาหกรรม, สฟฟ.แหลมฉบัง1 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2)  (2) 0.100 0.100
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุ่ม New S-Curve และกลุ่ม EEC โดยด าเนินการ สฟฟ.แหลมฉบัง2

ตรวจวัด และวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้าในสถานีไฟฟ้าท่ีต้ังอยู่ในนิคมอุตสาหกรรม สฟฟ.ปลวกแดง3

มีการก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล  พร้อมจัดท ารายงาน สฟฟ.ปลวกแดง4

เพ่ือรองรับความต้องการให้กับลูกค้า สฟฟ.บางวัว1

เป้าหมาย  จ านวน 12 สถานี สฟฟ.บ่อวิน1

สฟฟ.บ่อวิน2

สฟฟ.ระยอง2

สฟฟ.ระยอง3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

สฟฟ.มาบตาพุด ​1​

สฟฟ.อ่าวไผ่1,

สฟฟ.วังจันทร์

แผนงานท่ี 4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จาก 4.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ก.พ.2566 กซข.(ก2) - -
ฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง กฟส.
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ 4.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพ่ือการด าเนินการธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง งานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย

เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value มีการใช้ไฟเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 จาก 
ปี 2564-2565 และท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 
4.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ก.พ.2566 กบล.(ก2)
เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี กฟส.
 - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2564-2565
 - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลง
รวมกันเกิน 250 kVA
4.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
4.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.จอมเทียน  ม.ค.-ธ.ค.2566 พงศธร ผบค. - -
โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value
เป้าหมาย  
 - กฟฟ. จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 
 - กฟฟ. รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 4.1.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

4.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังน้ี กฟฟ.จอมเทียน  ม.ค.-ธ.ค.2566 พงศธร ผบค.
(1)   ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย สันติสุข ผปบ.
(2)   ลูกค้ารายใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ัง
 หม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย  
 - กฟฟ. จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
 - กฟฟ. รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ :
 -  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 4.1.2
 -  กฟก.2 สามารถด าเนินการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้ตามความเหมาะสม 

4.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลับ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ศรันยา ผบค. - -
และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย  
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 
15 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 5.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ทวีสิน ผบค. - -
ข้อร้องเรียน เพ่ือยกระดับการให้บริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและ

เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า  ดังน้ี 
5.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังน้ี กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ทวีสิน ผบค. - -

(ก) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วันท าการ (ร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วัน (ร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 15 วัน (ร้อยละ90)
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ช่ัวโมง (ร้อยละ100)
(ข) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) ตามประเภทข้อร้องเรียน
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ภายใน 25 วัน (ร้อยละ95)

 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ภายใน 25 วัน (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้าภายใน 15 วัน 
(ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ภายใน 15 วัน (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ภายใน 15 วัน (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านอ่ืนๆ ภายใน 20 วัน (ร้อยละ95)
(ค) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข

 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100)
เป้าหมาย
- กฟฟ. ด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนและปิดข้อร้องเรียนภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด
- กบล.(ก2) จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

28



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

5.1.2 การเพ่ิมประสิทธิผลการวางแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ดังน้ี กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.66 ทวีสิน ผบค.

(ก) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียน
ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
(ข) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงร้อยละ 50 
จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
(ค) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50 
จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
เป้าหมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

5.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -
ของลูกค้า กฟส., กฟย. กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป้าหมาย กฟส., กฟย.,
 - จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้า ม.ค.-มี.ค.2566 บคจ.ฉช.
และจัดส่ง ฝอภ.(ภ3)
 - สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน และปัญหา อุปสรรค เม.ย.-ธ.ค.2566
ในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจอมเทียน ประจ าปี 2566
ด้าน Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ
เช่ือถือ

    - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ท่ีมีความเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score)
ได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ(Smart Grid) ของลูกค้ารายส าคัญท่ีมีความเส่ียง
เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนองความ
พึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ท่ีมีความเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score)
ของลูกค้ารายส าคัญท่ีมีความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ 1.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร กฟฟ.จอมเทียน ม.ค. 2566 ชัชวาลย์ ผบค. - -
เพ่ือรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิม ทรงวุฒิ ผปบ.
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM ประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า ธนากร ผบป.
มาใช้สนับสนันการให้บริการลูกค้า เป้าหมาย

- ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2566
- จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ให้เป็นปัจจุบัน  
1.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Management)
1.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค. 2566 ชัชวาลย์ ผบค. (2) 0.589 0.589
 Service : FMS) ทรงวุฒิ ผปบ.
เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า ธนากร ผบป.

- ระดับ 3.5075

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก

4. เป้าหมาย
- ระดับ 3.5075
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 2 ราย (ร้อยละ 100)
- ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน 14 ราย (ร้อยละ 100)
- ลูกค้ากลุ่ม Status  จ านวน 0 ราย (ร้อยละ 100)

1.2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค. 2566 ชัชวาลย์ ผบค. - -
(Relation Building  Activity : RBA) ทรงวุฒิ ผปบ.
เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่ง ธนากร ผบป.
ตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
กลุ่ม Strategic      ร้อยละ  100
กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40

1.2.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค. 2566 ชัชวาลย์ ผบค. - -
กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication : COM) ทรงวุฒิ ผปบ.
และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus ธนากร ผบป.
เป้าหมาย
 - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เป็นต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานท่ีเก่ียวข้อง)
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผจก. (2) 0.024 (2) 0.024
และลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนด ชัชวาลย์ ผบค.
วัตถุประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจนพร้อมบันทึกผลการเย่ียม ทรงวุฒิ ผปบ.
ในโปรแกรม CRM Plus ธนากร ผบป.
เป้าหมาย
ผชก. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1         จ านวน  8 ราย/ไตรมาส/กฟข.
ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ายหนังสือ 
กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้าง
และการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า)

1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายได้มากกว่า กฟฟ.จอมเทียน เม.ย.-ธ.ค.2566 ผจก.  (2) 0.100 0.100
100 ล้านบาท/เดือน ชัชวาลย์ ผบค.
เป้าหมาย  จ านวน 23 กฟฟ. ทรงวุฒิ ผปบ.
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม ธนากร ผบป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.5 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกส าหรับจัดกิจกรรม กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ชัชวาลย์ ผบค. - -
นันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ทรงวุฒิ ผปบ.
เป้าหมาย ธนากร ผบป.
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า 
พิจารณาตามความเหมาะสม

1.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน/ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ชัชวาลย์ ผบค. - -
แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพ่ือให้ข้อมูลต่างๆ เช่น ทรงวุฒิ ผปบ.
การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น ธนากร ผบป.
เป้าหมาย  - กฟฟ.ช้ัน 1-3 รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน
ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002) และ CRM Plus
 - กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 10 วัน
หลังส้ินไตรมาส
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4. Internal Process



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจอมเทียน ประจ าปี 2566   
มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ   ระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า  - ความส าเร็จตามแผนงาน/โครงการพัฒนา - รอค่าเป้าหมาย
ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย - รอค่าเป้าหมาย

(Loss Grid)
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
  ระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

นิคมอุตสาหกรรม
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
นิคมอุตสาหกรรม

- รอค่าเป้าหมาย
      (Loss)
 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคม - รอค่าเป้าหมาย
   อุตสาหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1    แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) กฟฟ.ช้ัน 1-3 - -
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) ให้เป็นตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด

เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กปบ.(ก2)
1.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง - -
(รวมสังกัด) ของ กฟก.2 ท่ีมีค่ามากท่ีสุด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด กปบ.(ก2)
กฟก.2    กฟจ.จันทบุรี (รวมสังกัด)    กฟจ.ตราด (รวมสังกัด)   
            กฟอ.สอยดาว (รวมสังกัด)   กฟอ.บ้านค่าย (รวมสังกัด)    

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก

      ยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย

 
หน่วยงาน
ด าเนินการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

 
หน่วยงาน
ด าเนินการ

1.2.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง - -
 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด กปบ.(ก2)
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
1.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.2.1 กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง มี.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง - -
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส กปบ.(ก2)

1.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่ ของ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. อาทิตย์ ผปบ. - -
กฟก.2 ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด
กฟก.2    กฟฟ.เมืองพัทยา   กฟฟ.จอมเทียน
1.3.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. อาทิตย์ ผปบ. - -
 SAIFI & SAIDI  พ้ืนท่ีเมืองใหญ่ 
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
1.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.3.1 กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. อาทิตย์ ผปบ. - -

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

1.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) กฟฟ.ช้ัน 1-3 - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
 กฟก.2  จ านวน  113  สฟฟ. กบษ.(ก2)

1.5 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดจ านวนคร้ังการท างานของ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. อาทิตย์ ผปบ. - -
Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุด อันดับหน่ึง ปี 2565
(ก าหนดโดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ  ทุกแห่ง เฉพาะระบบ
จ าหน่าย 22 เควี โดยใช้ข้อมูลจากระบบ OMS
1.5.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพ่ือลดจ านวนคร้ัง กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. อาทิตย์ ผปบ. - -

การท างานของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุดอันดับหน่ึง
ปี 2565 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
1.5.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.5.1 กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. อาทิตย์ ผปบ. - -

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

 
หน่วยงาน
ด าเนินการ

1.6 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพและเพ่ิมจ านวน กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. อาทิตย์ ผปบ. - -
ระบบไฟฟ้าท่ีไม่มีการท างานของ Circuit Breaker ส าหรับ กฟฟ. ช้ัน 1-3
และ  ทุกแห่ง
1.6.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. อาทิตย์ ผปบ. - -

และเพ่ิมจ านวนระบบไฟฟ้าท่ีไม่มีการท างานของ  Circuit Beraker  ส าหรับ
กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ ทุกแห่ง อย่างน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
1.6.2 ติดตามผลการด าเนินงานแผนงานตาม ข้อ 1.6.1 กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. อาทิตย์ ผปบ. - -

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

1.7 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. เสกสรร ผปบ. - -
(ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
  กฟก.2    จ านวน  23,772.00  กม.

1.8 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22 เควี กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. ผปบ. - -

(Patrol) ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
เป้าหมาย
 - ระบบสายส่ง    ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100
 - ระบบจ าหน่าย  ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100

1.9 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย  กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. ผปบ. - -

22 เควี       โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน    ด้วยโปรแกรม  
Mobile job Management (MJM) ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance 
Policy ก าหนด
เป้าหมาย   รายงานผลการแก้ไขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

 
หน่วยงาน
ด าเนินการ

1.10 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีเขตชนแดน กฟน. ให้มีประสิทธิภาพ กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง - -

1.10.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง กปบ.(ก2)
      กฟจ.ฉช. บปก. คลจ. บนป. ทรช. ดฉพ.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
 กฟก.2  ระบบจ าหน่ายแรงสูง 19.370 วงจร-กม.  
1.10.2 แผนงานติดต้ังอุปกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กปบ.(ก2)
 กฟก.2  ติดต้ัง SF6  จ านวน 181 ชุด

1.10.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟ้าในระบบแรงต่ า กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กปบ.(ก2)
 กฟก.2  หม้อแปลงไฟฟ้า 2,600 kVA
1.10.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายข้ามถนนเป็นระบบจ าหน่าย UG กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กปบ.(ก2)
  กฟก.2  ระบบจ าหน่าย UG ระยะทาง 0.70 วงจร-กม.
หมายเหตุ  ท้ัง 4 แผนงานอยู่ระหว่าง สรก.(ว) ด าเนินการตามข้อส่ังการ
ของ ผวก. (หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลงวันท่ี 18 ต.ค. 2565)

1.11 สรุปรายงานผล การแก้ไขหม้อแปลงท่ีทดสอบได้ค่าฉนวนน้ ามัน กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. สันติสุข ผปบ. - -
หม้อแปลงต่ ากว่ามาตรฐาน ท่ีก าหนด
เป้าหมาย  ด าเนินการ 100 % ของข้อมูลปี 2564
  กฟก.2  จ านวน 25 กฟฟ. : 1,303 เคร่ือง)

แผนงานท่ี 2  แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2566 กวว.(ก2) กวว.(ก2) - -
(Technical Loss/Non-Technical Loss) เป้าหมาย  คณะกรรมการลดหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า ของ กฟก.2

จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย ภายในเดือน มี.ค. 2566

2.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss จ านวน กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) คณะท างาน - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. หน่วยสูญเสีย
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.จอมเทียน
10 มาตรการ ได้แก่

37



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

 
หน่วยงาน
ด าเนินการ

1. จ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ
    1.1 สฟฟ. ช่ัวคราว
    1.2 สฟฟ. ถาวร
2. การตัดจ่ายไฟ 22 kV
3. การเปล่ียนขนาดสาย 22 kV
4. การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกิน 10% ฟีดเดอร์ท่ีโหลด > 5 MW
5. การติดต้ัง Capacitor 22 kV
    5.1 แบบ fixed
    5.2 แบบ switching
6. อ่ืนๆ
    6.1 ตรวจสอบจุดร้อน
    6.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ท่ีหลุดจากระบบ
7. การค านวณ Technical Loss
    7.1 แยกตามระดับแรงดัน 5 ส่วน
    7.2 SPP/VSPP ท่ีขนานเข้ากับระบบ
8. วิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน และจัดท าแผนแก้ไข
9. หม้อแปลงจ าหน่าย
    9.1 แก้ไขหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลด >100% หรือแรงดัน <200 V
    9.2 แก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance >50% และโหลด >50%
    9.3 แก้ไขหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลด 80-100%
    9.4 แก้ไขหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดน้อยกว่า 30%
10. ระบบจ าหน่ายแรงดันต่ า
    10.1 การเปล่ียนแปลงสายขนาดใหญ่ข้ึน
    10.2 การตัดจ่ายไฟใหม่
    10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็น 1 เฟส 3 สาย

2.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2) คณะท างาน - -
จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ. หน่วยสูญเสีย
เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.จอมเทียน
8 มาตรการ ได้แก่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

 
หน่วยงาน
ด าเนินการ

1. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย
2. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ผู้ช้ไฟฟ้ารายใหญ่
3. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ไฟสาธารณะ ไฟทางหลวงและอุปกรณ์ต่างๆ (ปีละ 1 คร้ัง)
4. มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิด
5. มาตรการลดค่าหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟ้า
6. มาตรการปรับปรุงหน่วยและค่าไฟฟ้ากรณีมิเตอร์ละเมิด/ช ารุด
7. มาตรการตรวจสอบการติดต้ัง Solar Rooftop เพ่ือผลิตไฟฟ้าใช้เอง
8. มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ และประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ป้องกันการละเมิด

2.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพ่ือน ามาใช้บริหารจัดการ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผมต. สิริชัย ผมต. - -
ด้าน Non-Technical Losses ผบป. วรัญญา ผบป.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. สันติสุข ผปบ. - -
โปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2565)
2.5.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-มิ.ย.2566 ผปบ. อาทิตย์ ผปบ. - -
ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน ธรรมนูญ ผปบ.
ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา สันติสุข ผปบ.
แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกว่า 100%  และลงข้อมูลในระบบ PSIM
เป้าหมาย    ไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน1-3, ด าเนินการร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา
ไตรมาส 2 กฟฟ.ช้ัน1-3, ด าเนินการร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา
กฟก.2 จ านวน 933 เคร่ือง  
2.5.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไขปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิด กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ก.ย.2566 ผปบ. ธรรมนูญ ผปบ. - -
ปัญหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกว่า 100% และลงข้อมูลในระบบ PSIM สันติสุข ผปบ.
เป้าหมาย     ไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน1-3, ด าเนินการร้อยละ 25 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา
  ไตรมาส 2 กฟฟ.ช้ัน1-3, ด าเนินการร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา
  ไตรมาส 3 กฟฟ.ช้ัน1-3, ด าเนินการร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา
  กฟก.2 จ านวน 933 เคร่ือง
2.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ก.ย.2566 ผปบ. ธรรมนูญ ผปบ. - -
ตามข้อ 2.5.2 ภายในวันท่ี 29 ของทุกเดือน (ยกเว้นเดือน ก.พ. ภายในวันท่ี 28) สันติสุข ผปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

 
หน่วยงาน
ด าเนินการ

ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) (หน่วย : คร้ัง) 
เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1 - 3,  รายงานผลในระบบ PSIM เดือนละคร้ัง
ของ กฟฟ.ตนเอง และ กฟย.ในสังกัด
2.5.4 วิเคราะห์ระบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย OPSA on GIS ภายในวันท่ี กฟก.2 ธ.ค. 2566 กวว.(ก2) กวว.(ก2) - -
15 ธ.ค. 2566 เพ่ือใช้จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟฟ.จอมเทียน พ.ย. - ธ.ค.2566 ผปบ. ธรรมนูญ ผปบ. - -
ในปี 2567 ต่อไป  (หน่วย : คร้ัง) สันติสุข ผปบ.
เป้าหมาย  กวว.(ก2) วิเคราะห์และจัดท าแผนงาน เดือน ธ.ค. 2566 จ านวน 1 คร้ัง

แผนงานท่ี 3   ติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับ 3.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง - -
พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมและเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาฯ กปบ.(ก2)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
             กฟก.2  นิคมอุตสาหกรรม จ านวน 31 แห่ง 

3.2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง - -
เพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ กปบ.(ก2)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
             กฟก.2  นิคมอุตสาหกรรม จ านวน 31 แห่ง 

3.3 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันท างานผิดปกติส าหรับ กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง - -
เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กบษ.(ก2)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
             กฟก.2  นิคมอุตสาหกรรม จ านวน 31 แห่ง 

3.4 งานวิเคราะห์ Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV ในพ้ืนท่ี กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง - -
นิคมอุตสาหกรรม กปบ.(ก2)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
             กฟก.2  นิคมอุตสาหกรรม จ านวน 31 แห่ง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

 
หน่วยงาน
ด าเนินการ

3.5 งานเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าและสายส่งระบบ 115 kV กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง - -
เพ่ือขออนุมัติการจ่ายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV กปบ.(ก2)
ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.6 ส ารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณา กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง - -
เปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์ (MS2000) กบษ.(ก2)
พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
3.6.1 ส ารวจระบบจ าหน่ายและจัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียน กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ก.พ.2566 กบษ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง - -
ทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์   กบษ.(ก2)
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
 กฟก.2  นิคมอุตสาหกรรม จ านวน 31 แห่ง  (กฟฟ. ท่ีไม่มีแผนงานให้ท าหนังสือแจ้ง กบษ.(ก2))
3.6.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง มี.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง - -
จากข้อ 3.6.1 กบษ.(ก2)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

3.7 ติดตามกิจกรรมบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง - -

3.7.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ก.พ.2566 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2)
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
3.7.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 3.7.1 กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง มี.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง - -
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส กบษ.(ก2)

แผนงานท่ี 4  แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสาร 4.1  งานปรับปรุงระบบส่ือสาร Cellular Router รองรับระบบ 4G กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
เพ่ือเสริมประสิทธิภาพการส่ังการระยะไกลในระบบจ าหน่าย ทดแทนของเดิม 
กรณีอุปกรณ์ส่ือสารอยู่นอกแผนงานโครงการ จ านวนรวม 50 ชุด 
(ทดแทนอุปกรณ์ 2G Router เดิม ท่ีก าลังจะใช้งานไม่ได้ในอนาคต)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 และรายงานผลทุกไตรมาส
ไตรมาส 2  25 ชุด  ไตรมาส 3  25 ชุด

41
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(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

 
หน่วยงาน
ด าเนินการ

4.2 งานปรับปรุงเสาโครงเหล็กอากาศวิทยุแบบ Self  Supporting กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
และระบบกราวด์ 
เป้าหมาย  จ านวน 12 แห่ง ไตรมาส 1-3 ไตรมาสละ 4 ชุด รายงานผลทุกไตรมาส

4.3 งานปรับปรุงระบบวิทยุส่ือสารแบบดิจิตอล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-มิ.ย. 2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
การใช้งาน และเพ่ิมความม่ันคงของระบบวิทยุส่ือสาร ระยะท่ี 2
     4.3.1 ติดต้ัง
เป้าหมาย  จ านวน 13 แห่ง ไตรมาส 1 รายงานผลทุกไตรมาส
     4.3.2 น าเข้าใช้งาน ปรับแต่งระบบ
เป้าหมาย  รายงานผลการใช้งานในแต่ละพ้ืนท่ี ไตรมาส 2

4.4 งานปรับปรุง Service ส าหรับ Tele-protection ท่ีเป็น E1 บนระบบ SDH สฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-มิ.ย. 2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
ให้เปล่ียนมาใช้งานบน IP access เป้าหมาย ทุก Service ท่ีมีใช้งานในพ้ืนท่ี กฟก.2
เป้าหมาย  จ านวน 43 วงจร ไตรมาส 1 จ านวน 20 วงจร ไตรมาส 2 จ านวน 23 วงจร
รายงานผลทุกไตรมาส

4.5 งานจัดซ้ือพร้อมติดต้ังโทรทัศน์วงจรปิด CCTV สามารถบันทึกเสียงได้ กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-มิ.ย. 2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
ติดต้ังบริเวณ Front Office (น าร่อง 5 แห่ง ได้แก่ กฟจ.ระยอง, กฟอ.บ้านฉาง,
กฟอ.พนัสนิคม, กฟฟ.บึงและกฟฟ.แหลมฉบัง ตามข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรม
พนักงาน ในรอบ 2 ปี)
เป้าหมาย  จ านวน 5 กฟฟ. รายงานผลทุกไตรมาส

4.6 งานเพ่ิมประสิทธิภาพเคเบิลใยแก้วน าแสงท่ีช ารุด (จากการปรับปรุงระบบไฟฟ้า/
มี Loss ท่ีเกิดจากหัวต่อจ านวนมาก) 
    4.6.1 ส ารวจและจัดท าแผนงานในการแก้ไข กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-มี.ค. 2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
เป้าหมาย  จ านวน 3 เส้นทาง รายงานผลภายในไตรมาส 1
    4.6.2 ด าเนินการแก้ไขตามแผนงานข้อ 4.5.1 กฟฟ.จอมเทียน มี.ค.-ธ.ค. 2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 เส้นทาง รายงานผลทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจอมเทียน ประจ าปี 2566   
มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ -  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง  - แรงดันไฟฟ้าในระดับท่ีก าหนด (400V/230V) - รอค่าเป้าหมาย
 เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
 (Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
 ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
-  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) ด าเนินการ (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับคุณภาพ 1.1 ติดตามการปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) กวว.(ก2) - -
ระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของ เพ่ือยกระดับโครงข่ายระบบจ าหน่ายแรงต่ า
อุตสาหกรรมไฟฟ้า เป้าหมาย  กวว.(ก2) ติดตามและรายงานผล ทุกไตรมาส

(ติดตามและรายงานผล จาก คณะท างานฯ กฟภ.)

1.2  สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนวทางการแก้ไขปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. ธรรมนูญ ผปบ. - -
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า จากข้อร้องเรียนของลูกค้า

เป้าหมาย  กวว.(ก2) สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ
ทุกไตรมาส

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) ด าเนินการ (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
1.3  สรุปผลการด าเนินการและปัญหาอุปสรรค  การติดต้ังมิเตอร์ขนาด 200 A  กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2) - -
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ., ผบค. ผปบ., ผบค. - -

1.4  สรุปผลการด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้าแรงต่ า จากการประมวลผล กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. ธรรมนูญ ผปบ. - -
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS เพ่ือรองรับการติดมิเตอร์ขนาด 200 A

เป้าหมาย - กวว.(ก2) น าข้อมูลสรุปจากข้อ 1.3 สรุปผลการด าเนินงานและ
รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 2 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหา 2.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทาง กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) กฟฟ.ช้ัน 1-3 - -
ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า แก้ไขปัญหาฯ กฟส.

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส กปบ.(ก2)
*หมายเหตุ  ด าเนินการเม่ือได้รับข้อมูลจาก กจฟ .

2.2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) กฟฟ.ช้ัน 1-3 - -
เพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ กฟส.
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส กปบ.(ก2)

2.3 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมท้ัง กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. ผปบ. - -
ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมท้ังรายงานผลการด าเนินการใน MJM
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของแผนงานหม้อแปลงท่ีมีอยู่ท้ังหมดและรายงานผล
ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) ด าเนินการ (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทน กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. สุขสรรพ์ ผปบ. - -
อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมาก หรือท้ังไลน์ (MS3000)
2.4.1 จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ก.พ.2566 ผปบ. ธรรมนูญ ผปบ. - -
ท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์ 
เป้าหมาย  จัดท าแผนภายใน เดือน ก.พ. 2566
2.4.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ก.พ.2566 ผปบ. ธรรมนูญ ผปบ. - -
จากข้อ 2.4.1
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

2.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. สันติสุข ผปบ. - -
2.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
  กฟฟ.จอมเทียน    จ านวน  124  เคร่ือง
2.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. สันติสุข ผปบ. - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
  กฟฟ.จอมเทียน    จ านวน  9  เคร่ือง
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจอมเทียน ประจ าปี 2566   
มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ - OM3 การบูรณาการข้อมูลในการบริหารโครงข่ายและบริหาร - รอค่าเป้าหมาย
และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) สินทรัพย์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบน าส่ง
เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจ - รอค่าเป้าหมาย
แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- รอค่าเป้าหมาย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OM3 การบูรณาการข้อมูลในการบริหารโครงข่ายและบริหาร - รอค่าเป้าหมาย
สินทรัพย์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบน าส่ง

- รอค่าเป้าหมาย

- รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) ด าเนินการ (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1  แผนงาน Grid Model Data 1.1 ติดตามแผนด าเนินงาน Grid Model Data Management กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) กปบ.(ก2)
Management (GMDM) (GMDM)

เป้าหมาย  รายงานผลความคืบหน้าทุกไตรมาส

   - ความส าเร็จของการมี Grid Model 

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก

- จ านวนตัวช้ีวัดระดับคุณภาพของ
ข้อมูลท่ีได้รับการวัดจริง
- ความพึงพอใจของข้อเสนอแนวทางการพัฒนา
ยกระดับคุณภาพของข้อมูล

สินทรัพย์ ภายในสถานีไฟฟ้า
   - สัดส่วนค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน
ต่อเชิงแก้ไข (PM/CM) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า

Data Management (GMDM)

- ความส าเร็จของการมี Grid Model Data
Management (GMDM)  (New)
- ร้อยละความส าเร็จของการมีฐานข้อมูลในการ
วางแผนการจัดการสินทรัพย์ในระยะยาว 

46



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) ด าเนินการ (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 2 การจัดเก็บข้อมูล จ าแนกรายการสินทรัพย์ 2.1 จัดท าฐานข้อมูลในการวางแผนจัดการสินทรัพย์ระยะยาว กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2)
และบันทึกข้อมูล สินทรัพย์ประเภทหม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง (serialize)

เป้าหมาย   - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
               - มีฐานข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง 100%
2.2 กระบวนการด าเนินการหม้อแปลงไฟฟ้าช ารุด
    2.2.1 สอบสวนหม้อแปลงไฟฟ้าช ารุด ภายใน 30 วัน กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. สันติสุข ผปบ. - -
เป้าหมาย   - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
    2.2.2 จ าหน่ายหม้อแปลงไฟฟ้า/ซ่อม หลังจากได้รับอนุมัติ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. สันติสุข ผปบ. - -
 ภายใน 60 วัน
เป้าหมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
2.3 กระบวนการด าเนินการมิเตอร์ช ารุด
     2.3.1 เปรียบเทียบความเคล่ือนไหวของมิเตอร์ร้ือถอน Batch R กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผมต. วรพงศ์ ผมต. - -
ท่ีมีการบันทึกข้อมูลการย้ายสถานะพัสดุ (Stock Type) และสถานท่ี ณัชชนม์ ผมต.
จัดเก็บ (Location) เทียบกับจ านวนมิเตอร์ท่ีร้ือถอนท้ังหมด ภายใน
30 วัน
เป้าหมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
    2.3.2 ร้อยละของจ านวนมิเตอร์ท่ีร้ือถอนจากระบบจ าหน่ายได้ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผมต. วรพงศ์ ผมต. - -
ด าเนินการจ าหน่ายออกจากบัญชีด้วยวิธีการแปรสภาพ หรือวิธีการ ณัชชนม์ ผมต.
ขายภายใน 90 วัน
เป้าหมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 3 การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน 3.1 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิง กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. ยุทธจักร ผปบ. - -
แก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) บุญเลิศ ผปบ.
 ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้าให้อยู่ในอัตราไม่น้อยกว่า 1.5
เป้าหมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
              - อัตราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 1.5            
ZOM1 , ZPM2 , ZPM4
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจอมเทียน ประจ าปี 2566   
มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- SO3 ยกระดับผลประกอบการต่อยอดสู่ - OC4 สนับสนุนการให้ภาคประชาชนใช้ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน - รอค่าเป้าหมาย
ธุรกิจใหม่ A10 มุ่งสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้าสู่ธุรกิจใหม่ 
มุ่งสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC4 สนับสนุนการให้ภาคประชาชนใช้ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน - รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) ด าเนินการ (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 แผนการปรับปรุง/จัดท าแนวทางปฏิบัติ 1.1 ติดตามการด าเนินการปรับปรุงและจัดท าแนวทางปฏิบัติการเช่ือมต่อ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) กวว.(ก2) - -
การเช่ือมต่อผู้ผลิตไฟฟ้าเพ่ือลดข้ันตอนการด าเนินงาน ผู้ผลิตไฟฟ้า เพ่ือลดข้ันตอนการด าเนินงาน (รอแผนงานจากสายงาน ว)

เป้าหมาย  กวว.(ก2) ติดตามและรายงานผลความคืบหน้าทุกไตรมาส
(ติดตามและรายงานผล จาก กสผ.)

1.2 จัดต้ังคณะท างานเพ่ือปรับปรุง แนวทาง วิธีปฏิบัติ เพ่ือเพ่ิมความ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) กวว.(ก2) - -
รวดเร็วในการเช่ือมต่อผู้ผลิตไฟฟ้า
เป้าหมาย  กวว.(ก2) ติดตามและรายงานผลความคืบหน้าทุกไตรมาส
(ติดตามและรายงานผล จาก คณะท างาน ภ.3)

ปรับปรุงและจัดท าแนวทางปฏิบัติการ
เช่ือมต่อผู้ผลิตไฟฟ้าเพ่ือลดข้ันตอน
   การด าเนินงาน

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ
ปรับปรุงและจัดท าแนวทางปฏิบัติการ
เช่ือมต่อผู้ผลิตไฟฟ้าเพ่ือลดข้ันตอน
   การด าเนินงาน

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ
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5. Learning and Growth



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจอมเทียน ประจ าปี 2566
มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ     - จ านวนช่ัวโมงในการฝึกอบรมบุคลากร - 14 ชม./คน/ปี
  ด้วยดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมีทุนมนุษย์เป็น       ของบุคลากร       ต่อคนต่อปี (ชม./คน/ปี)
  แกนขับเคล่ือนส าคัญ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน - ร้อยละ 80
      ของบุคลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล - ปรับปรุงและพัฒระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคลสายงานการไฟฟ้า กรท.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2566 กรท.(ก2) (2) 0.052 0.000
เพ่ือสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา ภาค 3 (Central HRM System)
ทุนมนุษย์ (1) คณะท างานฯ ด าเนินการพัฒนาระบบงานฯ ฝอภ.(ภ3) กงภ.(ภ3)

(2) ปรับปรุงระบบงานให้สอดคล้องตามโครงสร้างการบริหารงานของ กฟภ. ฝอภ.(ภ3) กงภ.(ภ3)
(3) ขยายผลการใช้งานไปยัง ทุกฝ่าย,ทุกกอง,กฟฟ.ช้ัน 1-3
เป้าหมาย  ใช้งานระบบ Central HRM System หัวข้อ ทุกฝ่าย,ทุกกอง, ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.(ก2)
 - บรรจุและแต่งต้ัง เล่ือนระดับพนักงานแรกบรรจุ/ท่ีได้รับการปรับวุฒิ,
 เล่ือนระดับพนักงานท่ัวไป, ปรับวุฒิการศึกษา
- กรอกข้อมูลในระบบ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 กรรณิการ์ ผบห. - -

แผนงานท่ี 2 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2566 - จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ด้านทักษะวิชาชีพ ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน - -
เป้าหมาย กอก.(ก2)
  - ก าหนดให้มีผู้ลงทะเบียน อบรมผ่านระบบ e-learning 
ไม่น้อยกว่า 2 รายวิชา และผ่านการประเมิน
จ านวน  1,112 คน (2 วิชาหลัก 1 วิชารอง ตามหลักสูตรท่ีคณะท างานขับเคล่ือนและพัฒนาฯ ก าหนด

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 3 การยกระดับความผูกพันของพนักงาน กฟภ.  - การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
เสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 3.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข - -

เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อ ฝอภ.(ภ3) ม.ค.2566 ฝอภ.(ภ3)
ความสุขของพนักงานและลูกจ้าง
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ช้ัน 1-3 เพ่ือพิจารณาขออนุมัติกิจกรรม พร้อมรายละเอียด กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.2566 คณะท างานฯ
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. เพ่ือพิจารณากล่ันกรองกิจกรรม และน าเสนอขออนุมัติกิจกรรม กฟก.2 ม.ค.-มี.ค. 2566 กอก.(ก2)
 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวน 1 กิจกรรม กฟฟ.จอมเทียน เม.ย.-ก.ย. 2566 คณะท างานฯ (3) 0.01 0.01

3.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขของ - -
พนักงานและลูกจ้าง
เป้าหมาย  - กรอกแบบส ารวจตามท่ี ฝอภ.(ภ3) ก าหนด ทุกกอง,กฟฟ.ช้ัน 1-3 ต.ค.-พ.ย.2566 กอก.(ก2)
            - สรุปและรายงานผลการวิเคราะห์ส่ง ฝอภ.(ภ3) กอก.(ก2) ธ.ค.-66 กอก.(ก2),
(ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง) ทุกคน ตอบแบบส ารวจความสุข ผ่าน Google Form กฟฟ.จอมเทียน ทุกคน - -

3.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ปี 2567 - -
เป้าหมาย  ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2566 กอก.(ก2) พ.ย.-ธ.ค.2566 กอก.(ก2),

คณะท างาน
3.4 คัดเลือกพนักงานและลูกจ้างดีเด่นประจ าปี 2566
เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะกรรมการ และคณะท างานพิจารณาผล กอก.(ก2) ม.ค.-มี.ค. 2566 กอก.(ก2)
 - แจ้งเวียนข้อก าหนด หลักเกณฑ์ คณะกรรมการ มี.ค. 2566 คณะกรรมการ
 - จัดส่งรายช่ือพนักงานและลูกจ้าง ตามกลุ่มประเภท ดังน้ี ทุกฝ่าย, ทุกกอง มิ.ย. - ก.ค. 2566 คณะกรรมการ

กลุ่มท่ี 1 ผู้บริหารระดับกลาง (ระดับ 10-11) รวมถึงต าแหน่งอ่ืนตามโครงสร้างใหม่ แบ่งเป็น 2 
ประเภท ได้แก่
             1. หน่วยงานเขต ประกอบด้วย อก. 
            2. หน่วยงาน กฟฟ. ประกอบด้วย ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3

กฟฟ.จอมเทียน ก.พ. 2566 กฟฟ.จอมเทียน - -

กลุ่มท่ี 2 ผู้บริหารระดับกลาง (ระดับ 9-10) รวมถึงต าแหน่งอ่ืนตามโครงสร้างใหม่ แบ่งเป็น 4 ประเภท
 ได้แก่ 
1. หน่วยงานเขต ประกอบด้วย รก., ชก.(สายงานวิศวกรรม)
2. หน่วยงานเขต ประกอบด้วย รก., ชก.(สายงานบัญชี)  
3. หน่วยงาน กฟฟ. ประกอบด้วย รจก.(ท), ชจก.(ท) รวมถึงต าแหน่งอ่ืนตามโครงสร้างใหม่
4. หน่วยงาน กฟฟ. ประกอบด้วย รจก.(บ), ชจก.(บ) รวมถึงต าแหน่งอ่ืนตามโครงสร้างใหม่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
กลุ่มท่ี 3 ผจก.กฟส. (ระดับ 9) รวมถึงต าแหน่งอ่ืนตามโครงสร้างใหม่
กลุ่มท่ี 4 ผจก.กฟย. (ระดับ 8) รวมถึงต าแหน่งอ่ืนตามโครงสร้างใหม่

กลุ่มท่ี 5 ผูบริหารระดับตน (ระดับ 7-8) รวมถึงต าแหน่งอ่ืนตามโครงสร้างใหม่
แบ่งเป็น 6 ประเภท ได้แก่
1. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝปบ. ประกอบด้วย หผ., ชผ.
2. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝวบ. ประกอบด้วย หผ., ชผ.
3. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝบพ. ประกอบด้วย หผ., ชผ.
4. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานบริการ ประกอบด้วย ผบค., ผวต., ผบต.
5. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานก่อสร้าง ปฏิบัติการ ประกอบด้วย ผปบ., ผกส., ผมต., ผกป.
6. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานบริหาร/บัญชี/พัสดุ/กฏหมาย ประกอบด้วย ผบห., ผบป., ผคล., ผบง.

กลุ่มท่ี 6 นักวิชาการ ระดับ 4 – 11 รวมถึงกลุ่มงานอ่ืนตามโครงสร้างใหม่
แบ่งเป็น 7 ประเภท ได้แก่
1. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝปบ.
2. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝวบ.
3. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝบพ.
4. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานบริการ ประกอบด้วย ผบค., ผวต., ผบต.
5. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานก่อสร้าง ปฏิบัติการ ประกอบด้วย ผปบ., ผกส., ผมต., ผกป.
6. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานบริหาร/บัญชี/พัสดุ/กฏหมาย ประกอบด้วย ผบห., ผบป., ผคล., ผบง.
7. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานความปลอดภัย รวม จป.ว.ฝวบ.(ก2)

กลุ่มท่ี 7 พนักงานวิชาชีพ (เทคนิค) ระดับ 3 – 9 รวมถึงกลุ่มงานอ่ืนตามโครงสร้างใหม่ แบ่งเป็น 7 
ประเภท ได้แก่
1. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝปบ.
2. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝวบ.
3. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝบพ.
4. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานบริการ ประกอบด้วย ผบค., ผวต., ผบต.
5. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานก่อสร้าง ปฏิบัติการ ประกอบด้วย ผปบ., ผกส., ผมต., ผกป.
6. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานบริหาร/บัญชี/พัสดุ/กฏหมาย ประกอบด้วย ผบห., ผบป., ผคล., ผบง.
7. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงาน Hotline รวม กบษ.(ก2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

กลุ่มท่ี 8 ลูกจางชาง  แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่
1. กลุ่มผู้ปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า อายุงานมากกว่า/เท่ากับ 10 ปี
2. กลุ่มผู้ปฏิบัติงานส านักงาน อายุงานมากกว่า/เท่ากับ 10 ปี
3. กลุ่มผู้ปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า อายุงานน้อยกว่า 10 ปี
4. กลุ่มผู้ปฏิบัติงานส านักงาน อายุงานน้อยกว่า 10 ปี

 - คัดเลือกพนักงาน/ลูกจ้างดีเด่น ประจ าปี 2566 กฟก.2 ทุกฝ่าย, ทุกกอง ก.ค. - ส.ค. 2566 กอก.(ก2)
กฟฟ.จอมเทียน คณะกรรมการ - -

กฟฟ.จอมเทียน

3.5 แข่งทักษะผู้ปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า (คนงาน)
เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะกรรมการ และคณะท างานพิจารณาผล กบษ.(ก2) ม.ค.-มี.ค.
 - จัดส่งรายช่ือคนงาน/ทีม ตามกลุ่มแบ่งเป็น 10 ประเภท ดังน้ี ทุกฝ่าย, ทุกกอง มิ.ย. - ก.ย. 2566
    อายุงานมากกว่า/เท่ากับ 5 ปี 5 ประเภท ประกอบด้วย กฟฟ.จอมเทียน กันยกิต์ิ จป.ว - -
1. กลุ่มงานก่อสร้าง ประกอบด้วย คนงาน กกค.(ก2), กฟฟ.ช้ัน 1-3
2. กลุ่มงานมิเตอร์ ประกอบด้วย คนงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3
3. กลุ่มงานแก้ไฟ ประกอบด้วย คนงาน กฟส. และ กฟย.
4. กลุ่มงานส านักงานเขต ประกอบด้วย คนงาน กวว.(ก2), กบษ.(ก2), กบล.(ก2), กรส.(ก2)
5. กลุ่มงานส านักงาน กฟฟ. ประกอบด้วย คนงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.
   อายุงานน้อยกว่า 5 ปี 5 ประเภท ประกอบด้วย
1. กลุ่มงานก่อสร้าง ประกอบด้วย คนงาน กกค.(ก2), กฟฟ.ช้ัน 1-3
2. กลุ่มงานมิเตอร์ ประกอบด้วย คนงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3
3. กลุ่มงานแก้ไฟ ประกอบด้วย คนงาน กฟส. และ กฟย.
4. กลุ่มงานส านักงานเขต ประกอบด้วย คนงาน กวว.(ก2), กบษ.(ก2), กบล.(ก2), กรส.(ก2)
5. กลุ่มงานส านักงาน กฟฟ. ประกอบด้วย คนงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.
 - คัดเลือกคนงาน/กลุ่มคนงานดีเด่น คณะกรรมการ ก.ย. - พ.ย. 2566 กบษ.(ก2)

คณะกรรมการ
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจอมเทียน ประจ าปี 2566
มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security     - ความส าเร็จในการขยายขอบเขตการบริหาร- ร้อยละ 100
  ด้วยดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมีทุนมนุษย์เป็น       จัดการความม่ันคงปลอดภัยตามมาตรฐาน
  แกนขับเคล่ือนส าคัญ       สากล ISO27001

    - ร้อยละความส าเร็จของการสร้างความตะหนัก - ร้อยละ 100
      เร่ือง Cyber Security
    - ความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมและ- ร้อยละ 100
      การรับมือภัยคุมคามทางไซเบอร์
      (Respond & Recovery)
    - ความส าเร็จในการด าเนินการจัดหาอุปกรณ์- ร้อยละ 95
     ด้าน Cyber Security

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 -  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) หลัก (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การพัฒนาระบบรักษาความม่ันคง  - การด าเนินงานตามแผนงานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัย กรท.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2566 กรท.(ก2) - -
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล ทางเทคโนโลยีดิจิทัล

(1) ปฏิบัติงานด้านระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามข้อก าหนดมาตรฐานสากล ISO 27001
(2) เตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบ
เป้าหมาย  กรท. ทุกเขต ด าเนินการและรายงานผลทุกไตรมาส

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจอมเทียน ประจ าปี 2566
มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 เป็นองค์ไฟฟ้าช้ันน า ตอบโจทย์ความท้าทาย - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 
ของประเทศ เพ่ือความย่ังยืนของสังคมและ   การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย
ส่ิงแวดล้อม   ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย     - ดัชนี  ≤0.0838
  (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 -  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.1 การฝึกทักษะการปฏิบัติงานและการป้องกันอุบัติเหตุ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-.ธ.ค.2566 กวว.(ก2) - -
ความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล  -  จัดฝึกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวนการป้องกันอุบัติเหตุ กฟส., กฟย.

ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.
(1) ฝึกซ้อมทบทวนเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน หรือ
น าเหตุการณ์อุบัติเหตุท่ีพ่ึงเกิดข้ึนมาซ้อม อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง
รายงานผลผ่าน google form ของ กปภ. ภายในวันท่ี 30 ของทุกเดือน
(2) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นไปตาม กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-.ธ.ค.2566 กันยกิต์ิ จป.ว - -
ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง 
เป้าหมาย  อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง
รายงานผลผ่าน google form ของ กปภ. ภายในวันท่ี 30 ของทุกเดือน

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
1.2 น า Application PEA WeSafe ใช้งาน
1.2.1 จัดฝึกอบรมทบทวนการใช้งาน Application PEA WeSafe กบล., กกค., ม.ค.-มี.ค.2566 กวว.(ก2), - -
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 1 กบษ., กรส., กรท.(ก2)

กฟฟ.ช้ัน 1-3,
กฟส., กฟย.

1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe - -
ทุกไตรมาส ให้ครบ 6 กลุ่มงาน ดังน้ี
เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ช้ัน 1-3,กฟส. และ กฟย.ด าเนินการ กบล., กกค., ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2),
 - งานแก้ไฟฟ้าขัดข้องแรงสูง  ร้อยละ 100 กบษ., กรส., คณะท างาน
 - งานแก้ไฟฟ้าขัดข้องแรงต่ า  ร้อยละ 80 กฟฟ.ช้ัน 1-3,
 - งานท างานแบบมีไฟ  ร้อยละ 100 กฟส., กฟย.
 - งานแผนดับไฟ ร้อยละ 100
 - งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า ร้อยละ 100
 - งานด้าน Hotline ร้อยละ 100
กวว.(ก2) ตรวจสอบผลการด าเนินการผ่าน Wesafe.pea.co.th
(กฟฟ. เปิด/ปิดงานบนระบบ wesafe ทุกงาน) กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผู้ปฏิบัติงาน

1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย - -
(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) เร่ือง
งานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทุกแห่ง ด าเนินการและ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 กันยกิต์ิ จป.ว
รายงานผลทุกไตรมาส โดยการสุ่มตรวจสอบ อุปกรณ์ป้องกัน , 
ความพร้อมของคน, ยานพาหนะ และข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังน้ี
 - กฟฟ. จุดรวมงาน สุ่มตรวจสอบ อย่างน้อย เดือนละ 1 คร้ัง 
รายงานผลด าเนินการผ่าน  PEA-SMS Monitoring
 - กฟข. สุ่มตรวจสอบ อย่างน้อย ไตรมาสละ 1 คร้ัง คณะท างาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
1.4 การฝึกอบรมเพ่ิมทักษะเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย จป.(ว),(ส),(ท) ประจ า ฝวบ.(ก2), ม.ค.-มิ.ย.2566 กบษ.(ก2) 0.146 0.146
ส านักงาน กฟข. และ กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. เพ่ือเรียนรู้งานด้านระบบไฟฟ้า, กฟฟ.ช้ัน 1-3,
งานก่อสร้าง และการดูแลด้านความปลอดภัยท่ีเก่ียวข้อง กฟส.
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 2
จ านวน 39 คน
กฟฟ.จอมเทียน ส่ง จป.(ว),(ส),(ท) ภายใน กฟฟ.เข้าร่วมอบรม กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-มิ.ย.2566 กันยกิต์ิ จป.ว - -

แผนงานท่ี 2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย กบล., กกค., ม.ค.-มิ.ย.2566 กบษ.(ก2) (2) 0.312 0.312
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ให้กับพนักงานและผู้ช่วยช่างท่ีปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น กบษ., กรส.,

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ กฟฟ.จอมเทียน
เป็นต้น กฟส., กฟย.
เป้าหมาย  กฟข. ละไม่น้อยกว่า 200 คน
(กฟฟ.จอมเทียน ส่งพนักงานเข้าร่วมการอบรม) กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-มิ.ย.2566 กันยกิต์ิ จป.ว - -
2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
2.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 กันยกิต์ิ จป.ว (2) 0.030 0.030
ชุดบ ารุงรักษาให้ท ากิจกรรม มือช้ี ปากย้ า KYT ณ จุดปฏิบัติงานกรณี
ดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ
อนุญาตเจ้าหน้าท่ี จป. (หัวหน้า/เทคนิค/วิชาชีพ) ก่อนปฏิบัติงานทุกคร้ัง
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงาน ผ่านระบบ WeSafe ตามข้อ 1.2.2
2.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสร้างความย้ าเตือน ทุกหน่วยงาน ม.ค.-มิ.ย.2566 กวว.(ก2) (2) 0.050 0.050
การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กับพนักงานทุกระดับได้รับทราบ
(Safety Day)
เป้าหมาย  ทุก กฟข. อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
กฟฟ.จอมเทียน เข้าร่วมกิจกรรมวันความปลอดภัย
2.2.3 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน กฟฟ.จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2566 กันยกิต์ิ จป.ว - -
ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงาน, กฟข. ด าเนินการครบถ้วนตามมาตรฐาน
ท่ี 1-7 รายงานทุกไตรมาสผ่าน PEA-SMS Monitoring
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 3.1 ทบทวนเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จของหน่วยงาน ฝงภ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2566 คณะท างานฯ - -
(กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือให้มีมาตรฐาน ในสังกัดสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
การด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จ เป้าหมาย ด าเนินการภายในเดือน มิ.ย. 2566
ของหน่วยงานในสังกัดสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

3.2 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ข้อ 3.1 กฟฟ.ช้ัน 1-3, ก.ค.-ต.ค.2566 กบล.(ก2) (2) 0.420 0.420
เป้าหมาย ทุกกอง
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแห่ง ได้รับการตรวจประเมิน
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