




แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่…1../2559 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที ่....1.... /2559 ปญัหา/อุปสรรค
แผนงานที ่1  ส ำรวจและประเมินผลควำมพงึพอใจ
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ.
1.1 ประสำนงำน และจดัเกบ็ขอ้มูลจำกแบบสอบถำม
ควำมพงึพอใจต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม โครงกำร "PEA ห่วงใยใส่ใจทุกชีวิต" 
จดัส่งให้ ฝสส.
เปา้หมาย  จ ำนวน 100 ชุด ภำยในไตรมำสที่ ม.ค.-ก.ย.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
3/2559 หรือตำมจ ำนวนที ่ฝสส. ก ำหนด  -จดัเกบ็ขอ้มูลจำกแบบสอบถำม จ ำนวน .... ชุด  -จดัเกบ็ขอ้มูลจำกแบบสอบถำม จ ำนวน .... ชุด

   เมื่อวันที ่.....    เมื่อวันที ่.....

กฟจ.ระยอง
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิป ี2559  ประจ าไตรมาสที ่…1….

Goal (สังคมและสิ่งแวดล้อม)

OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล
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1.2 ประเมินผลจำกแบบสอบถำมควำมพงึพอใจ 
ต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม 
ตำมขอ้ 1.1
เปา้หมาย ก.ค.-ก.ย.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
 - ภำยในไตรมำสที ่3/2559 หรือตำมจ ำนวนที ่ฝสส.ก ำหนด  - ประเมินผลเมื่อวันที่…….  - ประเมินผลเมื่อวันที่…….
 - อยู่ในระดับไม่น้อยกว่ำเกณฑ์ประเมินผลควำมพงึพอใจ  - ระดับควำมพงึพอใจ ระดับ…….  - ระดับควำมพงึพอใจ ระดับ…….
ระดับ 4 (พงึพอใจมำก)
หมายเหต ุเกณฑ์การประเมิน
พงึพอใจน้อยที่สุด  ระดับ 1 ค่ำเฉล่ีย  1.00-1.80  (ร้อยละ 65)

พงึพอใจน้อย       ระดับ 2 ค่ำเฉล่ีย  1.81-2.60  (ร้อยละ 70)

พงึพอใจปำนกลำง ระดับ 3 ค่ำเฉล่ีย  2.61-3.40  (ร้อยละ 75)

พงึพอใจมำก        ระดับ 4 ค่ำเฉล่ีย  3.41-4.20 (ร้อยละ 80)

พงึพอใจมำกที่สุด  ระดับ 5 ค่ำเฉล่ีย  4.21-5.00  (ร้อยละ 85)

แผนงานที ่2 เพิม่ทักษะบุคลำกรด้ำนหลักบรรษัทภิบำล
ในกำรบริหำรองค์กร
 - จดัอบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกบับรรษัทภิบำลด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. และกำร
บูรณำกำรงำนด้ำน CSR และ CSV  ให้กบัผู้บริหำร
และพนักงำน (สำยงำนภำค 3 เป็นผู้ด ำเนินกำรจดัอบรม)
เปา้หมาย   จ ำนวน 1 รุ่น  รวม 30 คน ม.ค.-มี.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - จดัอบรม ..... เมื่อวันที ่......  - จดัอบรม ..... เมื่อวันที ่......
   จ ำนวนผู้เขำ้อบรม ..... คน    จ ำนวนผู้เขำ้อบรม ..... คน
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แผนงานที ่3 ติดตำมและประเมินผลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
 - ติดตำมและประเมินผลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมโครงกำร
หรือแผนงำนด้ำนมำตรฐำน ISO : 26000 ในปี 2558 
โดยคณะท ำงำนตรวจประเมินฯ ระบบ ISO : 26000 
ของ กฟข.
เปา้หมาย ม.ค.-มิ.ย.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
- จ ำนวน 1 คร้ัง ภำยในไตรมำสที ่2/2559  - ติดตำม ประเมิน โครงกำร/แผนงำน ......  - ติดตำม ประเมิน โครงกำร/แผนงำน ......

- ครบทุกโครงกำร/แผนงำนด้ำนมำตรฐำน ISO:26000    เมื่อวันที ่........    เมื่อวันที ่........

ในปี 2558 

แผนงานที ่4 พฒันำเพิม่ประสิทธิภำพกระบวนกำร
ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ.
4.1  จดัอบรมหลักสูตร ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจระบบ
มำตรฐำน ISO : 26000 ให้กลุ่มเป้ำหมำยทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบังำนด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผู้บริหำรและพนักงำน
และหน่วยงำนทีจ่ะด ำเนินงำน ด้ำน CSR ปี 2559)
เปา้หมาย จ ำนวน 1 รุ่น 80 คน ม.ค.-มี.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - จดัอบรมหลักสูตร ...... เมื่อวันที ่......  - จดัอบรมหลักสูตร ...... เมื่อวันที ่......
   จ ำนวนผู้เขำ้อบรม ...... คน    จ ำนวนผู้เขำ้อบรม ...... คน
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4.2 จดักจิกรรมรับฟงัควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และชุมชนทีส่ ำคัญ
เปา้หมาย  ไม่น้อยกว่ำ 1 กลุ่ม เม.ย.-ก.ย.2559 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - จดักจิกรรม ..... ที ่......  - จดักจิกรรม ..... ที ่......
   เมื่อวันที ่.....    เมื่อวันที ่.....

4.3 น ำผลจำกกำรรับฟงัควำมคิดเห็น ตำมขอ้ 4.2
มำวิเครำะห์แล้วจดัท ำแผนงำนหรือโครงกำรภำยใต้
แผนปฏิบัติกำรด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2559
เปา้หมาย ต.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยของแผนงำน  - รำยงำนผล ตำมบันทึก เลขที ่.......... ลว.............  - รำยงำนผล ตำมบันทึก เลขที ่.......... ลว.............
หรือโครงกำรฯ ภำยในไตรมำส 4/2559
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แผนงานที ่5 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม
(Soft Control)
- ให้ควำมรู้ควำมเขำ้ใจและสร้ำงควำมตระหนักด้ำน
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณในกำรปฏิบัติงำน 
(Soft Control)  ให้แกผู้่บริหำรและพนักงำนผ่ำน 
ช่องทำงต่ำง ๆ เช่น กำรประชุมชี้แจง, แจกส่ือ/คู่มือ 
เป็นต้น
เปา้หมาย   ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคน ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
 - จัดอบรมให้กับ รจก.,ชจก.,ชผ. และพนักงำน  - กจิกรรม ...... เมื่อวันที ่.....  - กจิกรรม ...... เมื่อวันที ่.....
   จ ำนวน 100 คน    ให้แกผู้่บริหำรและพนักงำน ...... คน    ให้แกผู้่บริหำรและพนักงำน ...... คน

 - กจิกรรม ...... เมื่อวันที ่.....
   ให้แกผู้่บริหำรและพนักงำน ...... คน
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แผนงานที ่6 แผนกำรอบรมพนักงำนด้ำนกำรจดัซ้ือ
จดัจำ้ง
6.1 จดัอบรมหลักสูตร "กำรจดัซ้ือ จดัจำ้ง"  วิทยำกร
ประจ ำ กฟข. ทัง้ภำคทฤษฎี และปฏิบัติ
เปา้หมาย ม.ค.-มิ.ย.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
     1. กฟก.2 หน่วยงำนละ 2 คน  - จดัอบรมเมื่อวันที ่..... จ ำนวน...........คน  - จดัอบรมเมื่อวันที ่..... จ ำนวน...........คน 
     2. ผ่ำนกำรประเมินผล ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  - ผ่ำนกำรประเมินผล ร้อยละ .......  - ผ่ำนกำรประเมินผล ร้อยละ .......

6.2 จดัอบรมควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ ด้ำนกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง
 ให้ผู้รับผิดชอบโดยตรง ทุกกอง และ กฟฟ.ชั้น 1-3
 ท้ังภำคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยวิทยำกรตำม ขอ้ 6.1 
เปา้หมาย ต.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
     1. หน่วยงำนละ 2 คน (ทุกกอง ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3)  - จดัอบรมเมื่อวันที ่..... จ ำนวน...........คน  - จดัอบรมเมื่อวันที ่..... จ ำนวน...........คน 
     2. ผ่ำนกำรประเมินผลไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  - ผ่ำนกำรประเมินผล ร้อยละ .......  - ผ่ำนกำรประเมินผล ร้อยละ .......

6.3 ประเมินกำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยำ่งเป็น
ทำงกำรและสม่ ำเสมอ
เปา้หมาย 1. ผู้ส่งมอบ คู่ค้ำ และคู่ควำมร่วมมือ สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
              2. ลูกค้ำ ผู้ใช้บริกำร  - ประเมินผลตำมแบบฟอร์มของ กกท.  - ประเมินผลตำมแบบฟอร์มของ กกท.
              3. ชุมชน สังคมและส่ิงแวดล้อม    เมื่อวันที ่......    เมื่อวันที ่......
หมำยเหตุ ตำมแบบฟอร์มของ กกท.
ค ำอธิบำย ประเมินในรูปแบบของ ISO 26000 โดยคัดเลือกกลุ่มเป้ำหมำย

ในแต่ละพื้นที่ และ สำยงำนภำค 3 จะด ำเนินกำรชี้แจงรำยละเอียดของ

กิจกรรมนี้ เพื่อให้ทั้ง 3 เขต รู้ถึงกิจกรรมที่ชัดเจนและด ำเนินกำรไปใน

แนวทำงเดียวกัน
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แผนงานที ่7  แผนจดักจิกรรมให้บุคลำกรทุกระดับ
มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในจรรยำบรรณธุรกจิและปฏิบัติ
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
 -  จดักจิกรรมเสริมสร้ำงค่ำนิยม "บริกำรดี มีคุณธรรม" 
และจริยธรรมธุรกจิของบุคลำกร กฟภ.  และจดัท ำ
รำยงำนสรุปผลฯ 
เปา้หมาย ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
     1. หน่วยงำนละ 2 คน (ทุกกอง ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3)  - จดักจิกรรม .... เมื่อวันที ่.....จ ำนวน ..... คน  - จดักจิกรรม .... เมื่อวันที ่.....จ ำนวน ..... คน 
     2. ผ่ำนกำรประเมินผลไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  - ผ่ำนกำรประเมินผล ร้อยละ .......  - ผ่ำนกำรประเมินผล ร้อยละ .......
ค ำอธิบำย ด ำเนินกิจกรรมโดยวิธีกำรจัดอบรม หรือ สัมมนำกับหน่วยงำน

ภำยนอกที่มีควำมรู้ และเชี่ยวชำญ ในกำรสร้ำงค่ำนิยม"บริกำรดี มีคุณธรรม" 

แผนงานที ่8  กำรไฟฟำ้โปร่งใส
8.1 จดัต้ังกำรไฟฟำ้โปร่งใสในส่วนภูมิภำคทุกเขต  
ภำยใต้มำตรฐำนกำรเป็นกำรไฟฟำ้โปร่งใสของ กฟภ.
เปา้หมาย    กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ก.พ. 2559 สถานะเดือน ก.พ. 2559

 - จดัต้ัง กำรไฟฟำ้โปร่งใสที ่กฟจ.ระยอง  - จดัต้ัง กำรไฟฟำ้โปร่งใสที ่กฟจ.ระยอง
วันที ่11 ก.พ. 2559 วันที ่11 ก.พ. 2559

8.2 จดัต้ัง ศูนย ์พรบ.ขอ้มูลขำ่วสำร
เปา้หมาย    กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือนม.ค. 2559 สถานะเดือนม.ค. 2559

 - จดัต้ัง ศูนย ์พ.ร.บ.ขอ้มูลขำ่วสำร ที ่กฟจ.ระยอง  - จดัต้ัง ศูนย ์พ.ร.บ.ขอ้มูลขำ่วสำร ที ่กฟจ.ระยอง



แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่…1../2559 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที ่....1.... /2559 ปญัหา/อุปสรรค
OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล

แผนงานที ่9 แผนงำนพฒันำกระบวนกำรบริหำร
จดักำรขอ้ร้องเรียนกำรทุจริตประพฤติมิชอบ
 - จดัอบรมเพิม่ประสิทธิภำพระบบกำรบริหำรจดักำร
ขอ้ร้องเรียนกำรทุจริตประพฤติมิชอบ ปี 2559
เปา้หมาย  หผ.ขึ้นไป ม.ค.-มี.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - จดัอบรม ...... เมื่อวันที ่.....  - จดัอบรม ...... เมื่อวันที ่.....
   จ ำนวน ..... คน    จ ำนวน ..... คน

 - จดัอบรม ...... เมื่อวันที ่.....
   จ ำนวน ..... คน

แผนงานที ่10 ประเมินผลควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร
ตำมแผนปฏิบัติกำรด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม
 - ติดตำมและประเมินผลควำมส ำเร็จกำรด ำเนินกำร
ตำมแผนปฏิบัติด้ำน CSR 
เปา้หมาย ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
  - ติดตำมและสรุปรำยงำนผลไตรมำส 4/2559  - รำยงำนผล ตำมบันทึก เลขที ่.......... ลว.............  - รำยงำนผล ตำมบันทึก เลขที ่.......... ลว.............
  - ประเมินผลควำมส ำเร็จกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส  - ผลส ำเร็จร้อยละ…………..  - ผลส ำเร็จร้อยละ…………..
(ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 ของแผนงำน/กจิกรรมทัง้หมด
ท่ีด ำเนินกำร)  



แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่…1../2559 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที ่....1.... /2559 ปญัหา/อุปสรรค
OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล

แผนงานที ่11 ประเมินผลกำรเขำ้ร่วมกจิกรรมด้ำน
CSR ของพนักงำน
 - ผู้บริหำรและพนักงำนเขำ้ร่วมกจิกรรมด้ำน CSR 
ท่ีด ำเนินกำรโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ทีสั่งกดั
เปา้หมาย ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
 -  อก.ขึ้นไป และ ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 อยำ่งน้อย 2 คร้ัง/ปี  - พนักงำนเขำ้ร่วมกจิกรรม CSR จ ำนวน.......คน  - พนักงำนเขำ้ร่วมกจิกรรม CSR จ ำนวน.......คน
 -  พนักงำนเขำ้ร่วมกจิกรรม CSR ไม่น้อยกว่ำ คิดเป็นร้อยละ ........... คิดเป็นร้อยละ ...........
ร้อยละ 10 ของพนักงำน และลูกจำ้งทัง้หมด
จ ำนวน  2,792  คน

แผนงานที ่12 รักษำฟืน้ฟแูละอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ
12.1 โครงกำร "PEA รักษ์น้ ำ สร้ำงฝำย"
เปา้หมาย ร่วมสร้ำงฝำยชะลอน้ ำ จ ำนวน 2 แห่ง ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - สร้ำงฝำยชะลอน้ ำที ่...... เมื่อวันที ่......  - สร้ำงฝำยชะลอน้ ำที ่...... เมื่อวันที ่......
    - สร้ำงฝำยชะลอน้ ำที ่...... เมื่อวันที ่......



แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่…1../2559 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที ่....1.... /2559 ปญัหา/อุปสรรค
OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล

12.2  ดูแล ติดตำม โครงกำร "PEA ปลูก ดูแล รักษ์ป่ำ 
ปลูกและบ ำรุงรักษำต้นมเหสักข ์- สักสยำมินทร์
เปา้หมาย  จ ำนวน 1 แห่ง รวม  1,100 ต้น ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - ปลูกและบ ำรุงรักษำต้นมเหสักข์-สักสยำมินทร์  - ปลูกและบ ำรุงรักษำต้นมเหสักข์-สักสยำมินทร์
   ที ่..... จ ำนวน ...... ต้น    ที ่..... จ ำนวน ...... ต้น

12.3 โครงกำร "PEA ปลูก ดูแล รักษ์ป่ำ" ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
เป้าหมาย ปลูกป่ำชำยเลน ในพืน้ที ่กฟก.2  - ปลูกและบ ำรุงรักษำต้นมเหสักข์-สักสยำมินทร์  - ปลูกและบ ำรุงรักษำต้นมเหสักข์-สักสยำมินทร์
             จ ำนวน 2 แห่ง กฟอ.กล., กฟภ.บส.    ที ่..... จ ำนวน ...... ต้น    ที ่..... จ ำนวน ...... ต้น

แผนงานที ่13  ศึกษำกำรสร้ำงคุณค่ำร่วมและยกระดับ
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม
13.1 ร่วมสร้ำงคุณค่ำร่วมและยกระดับด ำเนินกจิกรรม
ด้ำน  CSR  ให้เกดิกำรสร้ำงคุณค่ำร่วม (CSV)  ระหว่ำง 
กฟภ. กบัชุมชน  
เปา้หมาย  จ ำนวน 1 โครงกำร ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

กฟก.2  จ ำนวน  1  โครงกำร  - ยกระดับกจิกรรม CSR เพือ่ให้เกดิ CSV ด้วย  - ยกระดับกจิกรรม CSR เพือ่ให้เกดิ CSV ด้วย
ค ำอธิบำย เนื่องด้วยกิจกรรมนี้ เป็นกิจกรรมที่สนับสนุน ด้ำนพลังงำน    โครงกำร ..... ที ่.... เมื่อวันที ่....    โครงกำร ..... ที ่.... เมื่อวันที ่....

ทดแทนให้กับวิสำหกิจชุมชน  ตำมแผนงำนส่งเสริมพลังงำนทดแทน

 เพื่อยกระดับกำรด ำเนินกิจกรรมด้ำน CSR ให้เกิดกำรสร้ำงคุณค่ำร่วม

(CSV) โดยที่ทำง กคส. จะด ำเนินกำรส ำรวจวิสำหกิจชุมชน ที่ด ำเนินกิจกำร

ของชุมชนในกำรผลิตสินค้ำ หรือ กำรให้บริกำร หรือ กำรอื่นๆ โดยใช้พลังงำนไฟฟ้ำ

 ว่ำเป็นวิสำหกิจที่เหมำะสมในกำรเข้ำรับกำรสนับสนุน ระบบผลิตไฟฟ้ำ

จำกพลังงำนทดแทน เมื่อได้วิสำหกิจชุมชนที่เหมำะสมแล้ว กคส. จะเข้ำด ำเนินกำร 



แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่…1../2559 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที ่....1.... /2559 ปญัหา/อุปสรรค
OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล

13.2 ประเมินผลสัมฤทธิก์ำรสร้ำงคุณค่ำร่วม (CSV) 
ของกำรด ำเนินโครงกำร/แผนงำน ในปี 2558 
เปา้หมาย ม.ค.-มิ.ย.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
- จ ำนวน 1 คร้ัง ภำยในไตรมำสที ่2/2559  - กำรสร้ำงคุณค่ำร่วม CSV ในปี 2558  - กำรสร้ำงคุณค่ำร่วม CSV ในปี 2558
- ครบทุกโครงกำร/แผนงำนทีด่ ำเนินกำรในปี 2558  - โครงกำร ..... ประเมินผลเมื่อวันที ่.....  - โครงกำร ..... ประเมินผลเมื่อวันที ่.....
ค ำอธิบำย ประเมินและสรุปผลในกิจกรรมที 13.1  - โครงกำร ..... ประเมินผลเมื่อวันที ่.....



แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที่ ..1.. ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที่ …1... /2559 ปญัหา/อุปสรรค
แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนินงาน

1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภมูิภาค กจท.(ภ3)

เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน

และไม่น้อยกวา่ระดับ 5 (เปา้ ภ.3 96%)

- ป ี2559 รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ กฟจ.ระยอง กฟจ.ระยอง

ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะ ก.พ. 2559 สถานะ ก.พ. 2559

 - งบประมาณ 12.703 ล้านบาท  - งบประมาณ 12.703 ล้านบาท

 - เบกิจ่ายจริง 89.74 ล้านบาท  - เบกิจ่ายจริง 89.74 ล้านบาท

 - คิดเปน็ 89.74 %  - คิดเปน็ 89.74 %

กฟส.เพ กฟส.เพ

สถานะ ก.พ. 2559 สถานะ ม.ค.-ก.พ.2559

 - งบประมาณ 3.209 ล้านบาท  - งบประมาณ 3.209 ล้านบาท

 - เบกิจ่ายจริง 2.279 ล้านบาท  - เบกิจ่ายจริง 2.279 ล้านบาท

 - คิดเปน็ 71.01 %  - คิดเปน็ 71.01 % เกณฑ์ 5

กฟจ.ระยอง

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิป ี2559  ประจ าไตรมาสที่ …1.....

Goal (ด้านการเงนิ)

 สรา้งรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ

- ป ี2558 เปา้หมายระดับ 5 เบกิจ่ายไม่เกินร้อยละ 96.687



แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที่ ..1.. ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที่ …1... /2559 ปญัหา/อุปสรรค

 สรา้งรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการท า Time Confirm
 - เร่งรัดการท า Time Confirm  ในระบบ 
SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟจ.ระยอง กฟจ.ระยอง
เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะ ก.พ. 2559 สถานะ ม.ค. - ก.พ. 2559
ไม่น้อยกวา่ 80% ของค่าควบคุมงาน  - รายงานผล ตามบนัทกึ เลขที่.........ลว.............  - รายงานผล ตามบนัทกึ เลขที่.........ลว.............
- ป ี2559 รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ  - ค่าควบคุมงาน =  ..........  ล้านบาท  - ค่าควบคุมงาน =  ..........  ล้านบาท

 - ท า Time Confirm ได้ = 270,474 บาท  - ท า Time Confirm ได้ = 270,474 บาท
 - คิดเปน็ ........%  - คิดเปน็ ........%
กฟส.เพ กฟส.เพ

สถานะ ก.พ. 2559 สถานะ ม.ค.-ก.พ. 2559
 - รายงานผล ตามบนัทกึ เลขที่ ก.2กกค(กร)480/2559 ลว.4 มี.ค.2559
 - ค่าควบคุมงาน =  0.189  ล้านบาท  - ค่าควบคุมงาน =  0.189  ล้านบาท
 - ท า Time Confirm ได้ = 0.151 บาท  - ท า Time Confirm ได้ = 0.151 บาท
 - คิดเปน็ 100 %  - คิดเปน็ 100 % เกณฑ์ 5



แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่…1../2559 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที ่....1.... /2559 ปญัหา/อุปสรรค
แผนงานที ่1  พฒันาการให้บริการทีส่่งเสริม
ภาพลักษณ์ทีดี่แกอ่งค์กร
1.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส.
ให้ทันสมัย อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า
เปา้หมาย จ านวน  2  แห่ง (เป้า ภ.3 1 แห่ง) ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559 อยูร่ะหว่างขออนุมติั

          กฟส.เพ  -เดือน ..... 2559 =  ..… แห่ง ประกอบด้วย .....  -เดือน ..... 2559 =  ..… แห่ง ประกอบด้วย ..... จดัสรรงบประมาณเพิม่เติม

 -เดือน ..... 2559 =  ..… แห่ง ประกอบด้วย .....

1.2 ปรับปรุงอาคารส านักงานและสภาพแวดล้อมใน
การท างาน เพือ่เพิม่ศักยภาพในการให้บริการประชาชน
ผู้ใช้ไฟฟา้ให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ด้วยความ
ทันสมัย

    1.2.1 จดัท าแผนงานปรับปรุงอาคารส านักงานและ
สภาพแวดล้อม  ตามกรอบงบประมาณส านักงาน
การไฟฟา้สาขาทีไ่ด้รับการยกฐานะจากการไฟฟา้สาขายอ่ย
ในช่วงปี 2556 – 2558เปา้หมาย ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559 อยูใ่นความรับผิดชอบของ กฟก.2

   รอค่าเป้าหมายที ่กฟภ. ก าหนด

กฟจ.ระยอง
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิป ี2559  ประจ าไตรมาสที ่...1.....

Customer (ด้านลูกค้า)

CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอยา่งยั่งยนื



แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่…1../2559 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที ่....1.... /2559 ปญัหา/อุปสรรค
CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอยา่งยั่งยนื

    1.2.2 ส านักงานการไฟฟา้สาขายอ่ย
เปา้หมาย

   รอค่าเป้าหมายที ่กฟภ. ก าหนด ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559 อยูใ่นความรับผิดชอบของ กฟก.2

1.3 พฒันาอาคารส านักงานให้มีรูปแบบทีท่ันสมัย
เปา้หมาย ม.ค.-ก.ย.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559 อยูใ่นความรับผิดชอบของ ภ.3

- ฝวธ.(ภ3) คัดเลือก กฟฟ. ต้นแบบ และก าหนด ม.ค.-มิ.ย.
2559

   รายงานความกา้วหน้า    รายงานความกา้วหน้า
รูปแบบส านักงานทันสมัย  - ฝวธ.(ภ3) คัดเลือก กฟฟ.ต้นแบบ... เมื่อวันที ่....  - ฝวธ.(ภ3) คัดเลือก กฟฟ.ต้นแบบ... เมื่อวันที ่....
- ก าหนดแผนงานการขยายผลปี 2560 ก.ย. 2559  - ก าหนดแผนขยายผล ..... เมื่อวันที ่.....  - ก าหนดแผนขยายผล ..... เมื่อวันที ่.....

แผนงานที ่2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ
การให้บริการ
2.1 การยกระดับการให้บริการตามมาตรฐานใหม่ของ
 กฟภ.
2.1.1 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการท างาน
ยกระดับคุณภาพการบริการลูกค้าให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โดยน ามาตรฐานใหม่ของ

กฟภ.มาใช้ในการด าเนินงาน
เปา้หมาย ม.ค-มี.ค.59 สถานะเดือน ม.ค. - ก.พ. 2559 สถานะเดือน ม.ค. - ก.พ. 2559
- มีกระบวนการพร้อมให้บริการตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. 
ครบทุกกระบวนการ (คุณภาพ และเวลา) ภายในไตรมาส 1กฟภ. ครบทุกกระบวนการ (คุณภาพ และเวลา) ภายใน
ไตรมาส 1
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2.1.2 ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการ
ให้บริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ม.ค. - ก.พ. 2559 สถานะเดือน ม.ค. - ก.พ. 2559

 - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย(วต.)411/2559 ลว. 26 ก.พ. 59  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย(วต.)411/2559 ลว. 26 ก.พ. 59

 - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย(วต.)588/2559 ลว. 16 ม.ีค. 59  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย(วต.)588/2559 ลว. 16 ม.ีค. 59

2.2 แผนงานขยายขอบเขตโครงการ PEA One Touch 
Service2.2.1 ขยายพืน้ทีก่ารให้บริการ PEA One Touch อยูใ่นความรับผิดชอบของ กฟก.2

ให้ครบทุก กฟฟ.
เปา้หมาย ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
-  ขยายผลการให้บริการ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ  - ขยายผลไปยงั กฟฟ. .... เมื่อวันที ่....  - ขยายผลไปยงั กฟฟ. .... เมื่อวันที ่....
กฟย. ทีรั่บช าระเงินค่าบริการได้ ทุกแห่ง  - ขยายผลไปยงั กฟฟ. .... เมื่อวันที ่....
(มีเคร่ือง POS) จ ำนวน 16 กฟย.  ได้แก ่กฟย.แกง่หำงแมว ,
หนองใหญ่ ,หนองคล้ำ, เกำะสีชัง, บ่อไร่, บ้ำนโพธิ,์
แหลมงอบ, เขำคิชฌกฏู, ดอนฉมิพลี, โป่งน  ำร้อน,
เขำชะเมำ, มะขำม,ท่ำตะเกยีบ, กร่ ำ, วังจนัทร์, บ้ำนเตำหม้อ
  - อบรม PEA One Touch Service ให้ส่วนเกี่ยวขอ้ง/
จดัเตรียม Computer และ วัสดุอปุกรณ์จดัเตรียม Computer และ วัสดุอปุกรณ์
    -น ำระบบ PEA One Touch Service ออกใช้งำน
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2.2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ ใหม่งานบริการขอมิเตอร์
ผู้ใช้ไฟ"มิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"
"บริการถกูใจมิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"
เปา้หมาย ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2559 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2559
   ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้องทีเ่ขา้
เง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้ จ านวนราย 193 ราย จ านวนราย 193 ราย
- ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ พร้อม  = ร้อยละ 100%  = ร้อยละ 100%
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95
- เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้ จ านวนราย 0 ราย จ านวนราย 0 ราย
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  = ร้อยละ 0%  = ร้อยละ 0%
- ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ จ านวนราย 4 ราย จ านวนราย 4 ราย
15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้  = ร้อยละ 100%  = ร้อยละ 100%
ภายใน 30 นาที  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

2.3 จดัท ามาตรฐานการให้บริการ ณ จดุบริการ
 (Touch Point) อยูใ่นความรับผิดชอบของ ภ.3

เปา้หมาย ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
- ฝวธ.(ภ3) ก าหนดรูปแบบและจดัท าคู่มือการให้บริการ
ของพนักงานทีเ่ป็นมาตรฐานเดียวกนั

อาทิ การรับโทรศัพท์ การกล่าวค าทักทายทีจ่ดุบริการ
และขั้นตอนการให้บริการ
- ขยายผลด าเนินการ กฟฟ. ชั้น 1-3 ทุกแห่ง
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2.4 พฒันาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าทีม่า
ใช้บริการ Lobby Manager
เปา้หมาย ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
- ฝวธ.(ภ3) ก าหนดรูปแบบและแนวทางของ Lobby Manager ม.ค.มี.ค.59  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดรุปแบบ ....(อยา่งไร) ....  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดรุปแบบ ....(อยา่งไร) ....
- ด าเนินการและสรุปผล (น าร่อง) จ านวน 3 กฟฟ./กฟข. เม.ย.-ธ.ค.59    เมื่อวันที ่.....    เมื่อวันที ่.....
      -กฟฟ. มพย.,กฟจ.ชบ.,กฟจ.จบ.  - กฟก.1-3 สรุปผลการด าเนินการ ตามบันทึก  - กฟก.1-3 สรุปผลการด าเนินการ ตามบันทึก

   เลขที ่.... ลว. .....    เลขที ่.... ลว. .....
2.5 พฒันาการให้บริการเพือ่สนับสนุนและอ านวย
ความสะดวก รวมถงึการเพิม่ขอบเขตประเภทการ สถานะเดือน มี.ค. 2559 สถานะเดือน ม.ค. - ก.พ. 2559
ให้บริการที ่PEA Shop  - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ 33,079 ราย (ส านักงาน กฟจ.รย.) เดือน ม.ค. 2559
เปา้หมาย ม.ค.-ธ.ค.59  - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ 17,766 ราย (PEA Shop)  - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ 29,721 ราย (ส านักงาน กฟจ.รย.)

- สัดส่วนจ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั
ท่ีใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 100

 - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ 16,211 ราย (PEA Shop)

เปรียบเทียบกบัทีใ่ช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า เดือน ก.พ. 2559
ร้อยละ 100 (1:1) (กฟฟ.ทีม่ี PEA Shop)  - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ 34,541 ราย (ส านักงาน กฟจ.รย.)

 - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ 14,797 ราย (PEA Shop)

2.6 เพิม่ประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA Mobile
 Shop และ PEA Mobile Brand Image

อยูใ่นความรับผิดชอบของ กฟก.2

PEA Mobile Shop และ PEA Mobile Brand Image
2.6.1 จดัท ารถยนต์ PEA Mobile Shop ตามทีไ่ด้รับอนุมัติ
จดัท าให้ครบตามเป้าหมายอนุมัติจดัท าให้ครบตามเป้าหมาย
เปา้หมาย   จ านวน  4  คัน ม.ค.-มิ.ย.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

กฟจ.ฉช.,กฟจ.ตร.,กฟอ.กล.,กฟฟ.บึง  - จดัท ารถ PEA Mobile Shop แล้ว  - จดัท ารถ PEA Mobile Shop แล้ว
   เมื่อวันที ่.... จ านวน .… คัน    เมื่อวันที ่.... จ านวน .… คัน
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2.6.2 จดัท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile Shop 
และน าออกให้บริการตามแผน

อยูใ่นความรับผิดชอบของ กฟก.2

 และน าออกให้บริการตามแผน
เปา้หมาย ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
- น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน  - น ารถออกให้บริการ................ วัน/เดือน  - น ารถออกให้บริการ................ วัน/เดือน
- สัดส่วนจ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Mobile Shop  - จ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ.........ราย  - จ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ.........ราย
 เปรียบเทียบกบัทีใ่ช้บริการ ณ ส านักงาน  - คิดเป็นร้อยละ .... (เทียบกบัการใช้บริการที่  - คิดเป็นร้อยละ .... (เทียบกบัการใช้บริการที่
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 15    ส านักงาน)    ส านักงาน)

2.6.3 จดัท าแผนการประชาสัมพนัธ์ และส่ือสารภาพลักษณ์
โดย PEA Mobile Brand Image ในพืน้ทีเ่มืองใหญ่/

อยูใ่นความรับผิดชอบของ กฟก.2

ภาพลักษณ์โดย PEA Mobile Brand Image ในพืน้ที่
เมืองใหญ่/อตุสาหกรรม เขตเมือง/ชุมชน งานประจ าปี
หรือพืน้ทีอ่ื่นๆ ตามความเหมาะสม และน าออกให้บริการตาม
แผนตามแผน
เปา้หมาย น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
4 คร้ังต่อเดือน  - เดือน ม.ค. 2559 น ารถออกให้บริการ...... คร้ัง  - เดือน ม.ค. 2559 น ารถออกให้บริการ...... คร้ัง

 - เดือน ก.พ. 2559 น ารถออกให้บริการ...... คร้ัง  - เดือน ก.พ. 2559 น ารถออกให้บริการ...... คร้ัง
 - .......  - .......
 - .......  - .......
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แผนงานที ่3 สร้างความสัมพนัธ์ทีดี่กบัลูกค้า
3.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ โดยไม่คิดค่าใช้จา่ย
3.1.1 ลูกค้าทีม่ีค่าไฟฟา้มากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน
 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหา
จดุร้อน (Thermal Viewer) ปีละ 1 คร้ัง
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
 - บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย ปีละ 1 คร้ัง
เปา้หมาย   จ านวน  37  ราย ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559 กฟจ.ระยอง ไมม่ลูีกค้า

 กฟจ.ชบ.    3 รำย         กฟอ.บคย.   2 รำย  - บริการตรวจหาจดุร้อน จ านวน .... ราย  - บริการตรวจหาจดุร้อน สะสมจ านวน .... ราย ค่าไฟฟ้ามากกว่า 20 ล้านบาท

 กฟจ.ฉช.    2 รำย         กฟอ.บนบ.   3 รำย  - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้ จ านวน .... ราย  - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้ สะสมจ านวน .... 
ราย กฟฟ.มตพ.  8 รำย        กฟอ.ปลด.   8 รำย  - บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย จ านวน .... ราย  - บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย สะสมจ านวน .... ราย

 กฟฟ.บึง     2 รำย        กฟอ.พสค.   1 รำย
 กฟอ.กล.    3  รำย       กฟอ.ศรช.    2 รำย
 กฟอ.บปก.  3  รำย
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3.1.2 ลูกค้าทีม่ีค่าไฟฟา้ 10-20 ล้านบาท/เดือน
 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหา
จดุร้อน (Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
เปา้หมาย  จ านวน  53  ราย ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559 กฟจ.ระยอง ไมม่ลูีกค้า

 กฟจ.ชบ.    1  รำย        กฟอ.บปก.  7  รำย  - บริการตรวจหาจดุร้อน จ านวน .... ราย  - บริการตรวจหาจดุร้อน สะสมจ านวน .... ราย ค่าไฟฟ้ามากกว่า 20 ล้านบาท

 กฟจ.ฉช.    4  รำย        กฟอ.บคย.   4  รำย  - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้ จ านวน .... ราย  - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้ สะสมจ านวน .... ราย

 กฟอ.บฉ.    1  รำย       กฟอ.บนบ.   1  รำย
 กฟภ.บึง     4  รำย       กฟอ.ปลด.  15  รำย
 กฟภ.มตพ.  8  รำย       กฟอ.พนท.   1  รำย
 กฟอ.กล.    2  รำย        กฟอ.ศรช.    3  รำย
 กฟอ.ตร.    1  รำย        กฟอ.พน.     1  รำย
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3.1.3 ลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแขง่ขนักบั SPP
โดยแบ่งลูกค้าเป็น 3 กลุ่ม คือ
กลุ่มที ่1  มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท
             ให้บริการรายการ 1-7
กลุ่มที ่2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท
             ให้บริการรายการ 1-5
กลุ่มที ่3  มีรายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท
             ให้บริการรายการ 1-2
รายละเอยีดการให้บริการ ดังนี้
1) การตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในให้แกลู่กค้า
2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
4) ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟา้และ
   การจดัการโหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉดีน้ าล้างลูกถว้ย
7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้า
   ทีม่ีปัญหาคุณภาพไฟฟา้)
เปา้หมาย  จ านวน 64 ราย (เป้า ภ.3 จ านวน 17 ราย) ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559 กฟจ.ระยองไมม่ลูีกค้า

- กฟจ.ฉช. จ ำนวน 4 รำย  - เดือน .... 2559 ด าเนินการ  ..… ราย  - เดือน .... 2559 ด าเนินการ  ..… ราย กลุ่มเส่ียงทีจ่ะไปใช่ไฟกบั SPP

- กฟอ.ศรช. จ ำนวน 8 รำย  - เดือน .... 2559 ด าเนินการ  ..… ราย
- กฟอ.พนท. จ ำนวน 25 รำย
- กฟอ.ปลด. จ ำนวน 27 รำย
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3.2 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ Key Account
Management (KAM)
3.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM)  ใน
โปรแกรม BIC-SAP ให้เป็นปัจจบุัน ในโปรแกรม BIC-SAP ให้เป็นปัจจบุัน
เปา้หมาย  จ านวน  20  ราย ม.ค.-มี.ค.59 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2559 สถานะเดือน ก.พ. 2559
 กฟจ.ฉช. 61 รำย          กฟอ.ปลด. 77 รำย  - เดือน มี.ค. 2559 ด าเนินการ  20 ราย  - เดือน ม.ค. 2559 ด าเนินการ 20 ราย
 กฟอ.พสค.  6 รำย        กฟอ.กล.   17 รำย  - เดือน ก.พ. 2559 ด าเนินการ  20 ราย
 กฟอ.บปก.  47 รำย      กฟอ.บฉ.   5 รำย
 กฟจ.ชบ.    30 รำย       กฟภ.มตพ.  61 รำย
 กฟอ.บนบ.  16 รำย      กฟจ.จบ.   11 รำย
 กฟอ.พน.     12 รำย     กฟจ.ตร.    19 รำย
 กฟภ.บส.     7 รำย       กฟอ.บคย.  23 รำย
 กฟอ.ศรช.   64 รำย      กฟภ.จท.  18 รำย
 กฟภ.มพย.  41 รำย      กฟอ.พนท.  25 รำย
 กฟจ.รย.     20 รำย      กฟภ.บึง 25 รำย
 กฟอ.สอด.    5 รำย
** เป้ำหมำย 20 รำย เป็นค่ำเป้ำหมำยเดิม  ทั งนี 

เป้าหมายจริงปี 2559 เป็นไปตามผลการพจิารณาคัดเลือก
ลูกค้ารายส าคัญประจ าปี
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3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า
เป้าหมายตามคู่มือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม
BIC-SAP 
เปา้หมาย ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2559 สถานะเดือน ม.ค. - ก.พ. 2559
- เยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญแบบเขา้พบโดยพนักงาน KAM 
ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี

 - เดือน มี.ค. 2559 ด าเนินการ 20 ราย  - เดือน ม.ค. 2559 ด าเนินการ 20 ราย
KAM ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี  - เดือน ก.พ. 2559 ด าเนินการ 20 ราย
- จ านวนการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย
ไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง
ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการ
แขง่ขนักบั SPP พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมใน BIC-SAP
3.3.1 การเยี่ยมเยอืนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด
วัตถปุระสงค์การเยี่ยมเยอืนลูกค้าแต่ละรายทีช่ัดเจน
เปา้หมาย ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2559 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค 2559
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน จ านวน 1 ราย/ ไตรมาส  - รวมทัง้ส้ิน จ านวน 20 ราย ประกอบด้วย :-  - รวมทัง้ส้ิน จ านวน 20 ราย ประกอบด้วย :-
 - อข. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ ไตรมาส/กฟข.  - รผก.(ภ3)  เยี่ยมเยอืนลูกค้า - ราย  - รผก.(ภ3)  เยี่ยมเยอืนลูกค้า - ราย
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3    จ านวน 6 ราย/ ไตรมาส/กฟฟ.  - อข.         เยี่ยมเยอืนลูกค้า - ราย  - อข.         เยี่ยมเยอืนลูกค้า - ราย
ไตรมำสที ่1 : กฟจ.ฉช., ชบ., กฟอ.ศรช.  - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 เยี่ยมเยอืนลูกค้า - ราย  - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 เยี่ยมเยอืนลูกค้า - ราย
ไตรมำสที ่2 : กฟจ.รย., กฟอ.ปลด., กฟฟ.บึง  - พนักงาน KAM และผู้เกี่ยวขอ้งเยี่ยมเยอืน  - พนักงาน KAM และผู้เกี่ยวขอ้งเยี่ยมเยอืน
ไตรมำสที ่3 : กฟฟ.มพย., กฟอ.บคย., กล. ลูกค้า 20 ราย ลูกค้า 20 ราย
ไตรมำสที ่4 : กฟอ.บนบ., กฟฟ.มตพ., จท.
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3.3.2 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ
และ/หรือลูกค้ามูลค่าสูง (High Value Customer)
เปา้หมาย จ านวน 250 ราย ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2559 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2559
 กฟจ.ฉช. 25 รำย          กฟอ.ปลด. 30 รำย  - เดือน ม.ค. - มี.ค 2559 ด าเนินการ 5 ราย  - เดือน ก.พ. 2559 ด าเนินการ 2 ราย
 กฟอ.พสค.  5 รำย        กฟอ.กล.   7 รำย  - เดือน มี.ค. 2559 ด าเนินการ 3 ราย
 กฟอ.บปก.  20 รำย      กฟอ.บฉ.   5 รำย
 กฟจ.ชบ.    12 รำย       กฟภ.มตพ.  25 รำย
 กฟอ.บนบ.  7 รำย        กฟจ.จบ.   5 รำย
 กฟอ.พน.     5 รำย       กฟจ.ตร.    7 รำย
 กฟภ.บส.     5 รำย       กฟอ.บคย.  10 รำย
 กฟอ.ศรช.   25 รำย      กฟภ.จท.  7 รำย
 กฟภ.มพย.  15 รำย      กฟอ.พนท.  10 รำย
 กฟจ.รย.     10 รำย      กฟภ.บึง 10 รำย
 กฟอ.สอด.    5 รำย
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3.3.3 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม
 และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแขง่ขนักบั SPP ตามแผนงานเยี่ยมเปา้หมาย จ านวน 36 ราย ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน มี.ค. 2559 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2559
 กฟจ.ฉช.     67 รำย        กฟอ.ปลด.    42 รำย  - เดือน มี.ค. 2559 ด าเนินการ 18 ราย  - เดือน ม.ค. 2559 ด าเนินการ  0 ราย
 กฟอ.พสค.   15 รำย        กฟอ.กล.     24 รำย  - เดือน ก.พ. 2559 ด าเนินการ 4 ราย
 กฟอ.บปก.   37 รำย        กฟอ.บฉ.      7 รำย
 กฟจ.ชบ.     57 รำย        กฟภ.มตพ.   30 รำย
 กฟอ.บนบ.   34 รำย        กฟจ.จบ.     49 รำย
 กฟอ.พน.     21 รำย        กฟจ.ตร.     30 รำย
 กฟภ.บส.     27 รำย        กฟอ.บคย.     8 รำย
 กฟอ.ศรช.    67 รำย        กฟภ.จท.     16 รำย
 กฟภ.มพย.    94 รำย       กฟอ.พนท.   27 รำย
 กฟจ.รย.      36 รำย        กฟภ.บึง      17 รำย
 กฟอ.สอด.    15 รำย

3.4 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ . ทีม่ีรายได้
มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือนรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน
เปา้หมาย จ านวน 19 แห่ง ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน - 2559 สถานะเดือน - 2559 ด าเนินการจัดประชุม

(รูปแบบจดัรวมกนัหลำย กฟฟ. ประมำณ 3-4 ครั ง )  - เดือน - 2559 ด าเนินการ - แห่ง  - เดือน - 2559 ด าเนินการ - แห่ง ผู้ใช้ไฟในไตรมาส 3

*****ยกเว้น กฟอ.สอด,กฟอ.บฉ.******  - เดือน - 2559 ด าเนินการ - แห่ง
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3.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟา้)
3.5.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบียนรับบริการแจง้
ค่าไฟฟา้ผ่าน SMS
เปา้หมาย ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

   รอค่าเป้าหมายที ่กฟภ. ก าหนด  - เชิญชวนผู้ใช้ไฟลงทะเบียนรับบริการ SMS  - เชิญชวนผู้ใช้ไฟลงทะเบียนรับบริการ SMS
    จ านวน ....ราย     สะสมจ านวน ....ราย

3.5.2 แจง้ค่าไฟฟา้และขา่วสารต่างๆ ให้กบัลูกค้าทีล่งทะเบียน
รับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความถกูต้องของหมายเลขลงทะเบียนรับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบ
ความถกูต้องของหมายเลขโทรศัพท์ทีล่งทะเบียน
เปา้หมาย ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ม.ค. - ก.พ. 2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
-  สัดส่วนจ านวนขอ้ความทีส่่งส าเร็จไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90

 - จ านวนขอ้ความทีส่่งทัง้หมด ระหว่างเดือน  - จ านวนขอ้ความทีส่่งทัง้หมด สะสมจ านวน ....ราย
ร้อยละ 90 ม.ค. 2559 จ านวน 101,113 ราย
- รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์  - ประเมินผลขอ้ความทีส่่งส าเร็จ จ านวน  - ประเมินผลขอ้ความทีส่่งส าเร็จ สะสมจ านวน 
ไม่ถกูต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส   ………   ราย คิดเป็นร้อยละ  ……   ………   ราย คิดเป็นร้อยละ  ……

 - มีรายงานผลการตรวจสอบความถกูต้องของ  - มีรายงานผลการตรวจสอบความถกูต้องของ

   หมายเลขโทรศัพท์ ทุกไตรมาส หรือไม่    หมายเลขโทรศัพท์ ทุกไตรมาส หรือไม่
   (ถา้มี) ตามรายงานบันทึก เลขที ่.... ลว. .....    (ถา้มี) ตามรายงานบันทึก เลขที ่.... ลว. .....
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3.6 สรุปขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ
 CRM)ตามคู่มือ CRM)
เปา้หมาย ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559 อยูใ่นความรับผิดชอบของ กฟก.2

  1) สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2558 ภายในเดือน  - มีการสรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ฯ ปี 2558  - มีการสรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ฯ ปี 2558

มี.ค.2559 ตามบันทึกเลขที…่.. ลว…… ตามบันทึกเลขที…่.. ลว……

  2) สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2559 ทุกไตรมาส  - มีการสรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ฯ ปี 2559  - มีการสรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ฯ ปี 2559

พร้อมกบัการรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละ ตามบันทึกเลขที…่.. ลว…… ตามบันทึกเลขที…่.. ลว……

กจิกรรม
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แผนงานที ่4 เพิม่ศักยภาพการตอบสนองขอ้ร้องเรียน
4.1 จดัการขอ้ร้องเรียน และขอ้เสนอต่างๆ ของลูกค้า
ท่ีร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ
เปา้หมาย ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2559 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2559
1) ตรวจสอบและชี้แจงแยกตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ 1) ตรวจสอบและชี้แจงแยกตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ 1) ตรวจสอบและชี้แจงแยกตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกับ SPP ภายใน 5 วนั    - กลุ่มที่ 1 ด าเนนิการภายในก าหนด จ านวน 0 ราย    - กลุ่มที่ 1 ด าเนนิการภายในก าหนด จ านวน 0 ราย

   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วนั      ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน 0 ราย      ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน 0 ราย

   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์ ภายใน    - กลุ่มที่ 2 ด าเนนิการภายในก าหนด จ านวน 0 ราย    - กลุ่มที่ 2 ด าเนนิการภายในก าหนด จ านวน 0 ราย

20 วนั      ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน 0 ราย      ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน 0 ราย

  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ ภายใน 25 วนั    - กลุ่มที่ 3 ด าเนนิการภายในก าหนด จ านวน 0 ราย    - กลุ่มที่ 3 ด าเนนิการภายในก าหนด จ านวน 0 ราย

2) กรณีเร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน      ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน 0 ราย      ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน 0 ราย
   - กลุ่มที่ 4 ด าเนนิการภายในก าหนด จ านวน8 ราย    - กลุ่มที่ 4 ด าเนนิการภายในก าหนด จ านวน8 ราย

     ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน - ราย      ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน - ราย

2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ด าเนินการได้ 2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ด าเนินการได้
ภายในก าหนด จ านวน 0 ราย ภายในก าหนด จ านวน 0 ราย
ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน 0 ราย ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน 0 ราย

4.2 เปิดช่องทำงกำรรับขอ้ร้องของลูกค้ำผ่ำนทำง กำร
ออกหน่วยเคล่ือนที ่กบัหน่วยงำนต่ำงๆในพื นที่/แกไ้ข
ขอ้ร้องเรียนกอ่น ลูกค้ำร้องเรียนผ่ำนระบบขอ้ร้องเรียนหลัก

เป้าหมาย สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2559 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2559
-ข้อร้องเรียนในระบบหลักน้อยกว่ำ  150 เร่ือง/ ด าเนินการจ านวน 0 ราย ด าเนินการจ านวน 0 ราย
ล้ำนรำย/ปี
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แผนงานที ่5 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้ในพืน้ที่
นิคมอตุสาหกรรม
5.1 จดัท าฐานขอ้มูลคุณภาพไฟฟา้ในพืน้ทีก่ารแขง่ขนั และ
เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์และเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์
(ประกอบด้วย  ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ) โดยตรวจวัด
และวิเคราะห์คุณภาพไฟฟา้ทุกปี ก าหนดแผนและ
ปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจดัท ารายงานเพือ่

ส่ือสารกบัลูกค้า
5.1.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ ณ สถานีไฟฟา้ 
ท่ีจา่ยไฟให้กบันิคมอตุสาหกรรม ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559 อยูใ่นความรับผิดชอบของ กฟก.2

เปา้หมาย  จ านวน   31    แห่ง  (เป้า ภ.3 จ านวน 7 แห่ง)  - เดือน ..... 2559 ด าเนินการได้  ..… แห่ง  - เดือน ..... 2559 ด าเนินการได้  ..… แห่ง
 พื นที ่จังหวัด ชลบุรี ฉะเชิงเทรำ ระยอง รวม 18 นิคม    สถานีทีด่ าเนินการ ....    สถานีทีด่ าเนินการ ....

1.นิคมอุตสำหกรรม อมตะนคร จ ำนวน 7 สถำนี  - เดือน ..... 2559 ด าเนินการได้  ..… แห่ง
2. เมืองอุตสำหกรรมทองโกรว์ จ ำนวน 1  สถำนี    สถานีทีด่ าเนินการ ....
3. นิคมอุตสำหกรรม ปิน่ทอง จ ำนวน 2  สถำนี
4.  นิคมอุตสำหกรรม แหลมฉบัง จ ำนวน 3  สถำนี
5.  นิคมอุตสำหกรรม เหมรำชชลบุรี จ ำนวน 2  สถำนี
6. นิคมอุตสำหกรรม เวลโกรว์  จ ำนวน 3  สถำนี
7. นิคมอุตสำหกรรม ที เอฟ ดี จ ำนวน 1  สถำนี
8.  นิคมอุตสำหกรรม เกตเวย์ซิตี   จ ำนวน 1  สถำนี
9. นิคมอุตสำหกรรม เอเชีย  จ ำนวน 1  สถำนี
10. นิคมอุตสำหกรรม มำบตำพุด จ ำนวน 3  สถำนี
11.นิคมอุตสำหกรรม เหมรำชตะวันออก จ ำนวน 2 สถำนี
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12. เขตประกอบกำรอุตสำหกรรม
  ระยองทีดิ่นอุตสำหกรรม  จ ำนวน 1  สถำนี
13.  นิคมอุตสำหกรรม อีสเทิร์นซีบอร์ด จ ำนวน 3  สถำนี
14.  นิคมอุตสำหกรรม อมตะซิตี   จ ำนวน 2  สถำนี
15. นิคมอุตสำหกรรม เหมรำชอีสเทิร์นซีบอร์ด จ ำนวน 1 
 สถำนี
16. เขตประกอบกำรอุตสำหกรรม
  สยำมอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพำร์ค จ ำนวน 1  สถำนี
17.เขตประกอบกำรอุตสำหกรรม  จี.เค.แลนด์ จ ำนวน 1 
 สถำนี
18. เขตประกอบกำรอุตสำหกรรมโรจนะ จ ำนวน 1  สถำนี  
****บำงสถำนีจ่ำยให้นิคมมำกกว่ำ 1 นิคม****
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5.1.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ ตัวแทน
ประเภทกจิการของแต่ละนิคมฯ  (อาทิ ยานยนต์
อเิล็กทรอนิกส์ ปิโตรเคมี ส่ิงทอ หลอมโลหะ แปรรูป
อาหาร)
เปา้หมาย ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559 อยูร่ะหวา่งการประสานงาน

   กฟข. ละไม่น้อยกว่า 2 ประเภทกจิการ  - ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ให้กบั  - ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ให้กบั กับ ผวฟ.(กบล.) ก.2

- กฟอ.ปลด. หลอมโลหะ  (บ.UACJ จก.)    1) ....(ชื่อ) .... เป็นกจิการประเภท .....    1) ....(ชื่อ) .... เป็นกจิการประเภท .....
- กฟจ.รย.   ปิโตรเคมี   (บมจ.IRPC)       เมื่อวันที ่......       เมื่อวันที ่......

   2) ....(ชื่อ) .... เป็นกจิการประเภท .....    2) ....(ชื่อ) .... เป็นกจิการประเภท .....
      เมื่อวันที ่......       เมื่อวันที ่......
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แผนงานที ่1 โครงการพฒันาระบบสายส่งและ
สถานีไฟฟา้ ระยะที ่9 ส่วนที ่3 (คพส.9.3)
 - เร่งรัดจดัหาทีดิ่นกอ่สร้างสถานีไฟฟา้
เปา้หมาย  ทุกแห่ง จ านวน  7 แห่ง, รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
ได้แก่ สฟฟ.ชลบุรี.4, สฟฟ.พัทยาเหนือ 2,  - จดัหาทีดิ่นกอ่สร้างสถานีไฟฟา้แล้ว  - จดัหาทีดิ่นกอ่สร้างสถานีไฟฟา้แล้ว
สฟฟ.ศรีราชา 2, สฟฟ.บางละมุง 2, สฟฟ.จนัทบุรี 2,    จ านวน .... แห่ง ได้แก ่....    จ านวน .... แห่ง ได้แก ่....
สฟฟ.บ้านโพธิ ์และ สฟฟ.ฉะเชิงเทรา2  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............

แผนงานที ่2 โครงการกอ่สร้างและปรับปรุงเสริม
ระบบจ าหน่ายระยะที ่7 (คสจ.7)
 - กอ่สร้างระบบจ าหน่ายไฟฟา้แรงสูง 
เปา้หมาย ทุกวงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

จ านวน   105  วงจร-กม.  - กอ่สร้างระบบจ าหน่ายไฟฟา้แรงสูงแล้ว  - กอ่สร้างระบบจ าหน่ายไฟฟา้แรงสูงแล้ว
   จ านวน .... วงจร-กม.    จ านวน .... วงจร-กม.
 - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............

กฟจ.ระยอง
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิป ี2559  ประจ าไตรมาสที ่…1….

Internal Process (กระบวนการภายใน)

OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ีประสิทธิภาพและทัว่ถึง



แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่…1../2559 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที ่....1.... /2559 ปญัหา/อุปสรรค
OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

แผนงานที ่3 โครงการเพิม่ความเชื่อถอืได้ของ
ระบบไฟฟา้ ระยะที ่3 (คชฟ.3) 
3.1 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุม้ฉนวน
SAC ในตัวเมืองและนิคมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย ทุกวงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

จ านวน    100  วงจร-กม.  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสาย SAC  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสาย SAC
   จ านวน .... วงจร-กม.    จ านวน .... วงจร-กม.
 - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............

3.2 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเป็นเคเบิลใต้ดิน ระบบ 22 เคว.ี
เปา้หมาย ทุกวงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

จ านวน    11   วงจร-กม.  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเคเบิล้ใต้ดิน ระบบ  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเคเบิล้ใต้ดิน ระบบ
   22 เคว.ี จ านวน .... วงจร-กม.    22 เคว.ี จ านวน .... วงจร-กม.
 - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............



แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่…1../2559 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที ่....1.... /2559 ปญัหา/อุปสรรค
OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

แผนงานที ่4  งานค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ของ
ระบบไฟฟา้ของ กฟภ.
     -  ค่าดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)
     -  ค่าดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)

4.1 ร่างค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ของระบบ
ไฟฟา้ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2559
เปา้หมาย  เดือน ม.ค. 2559  ม.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - มีการจดัท าร่างค่าเปา้หมายฯ ของ กฟฟ.หน้างาน  - มีการจดัท าร่างค่าเปา้หมายฯ ของ กฟฟ.หน้างาน
   เมือ่ .....    เมือ่ .....

4.2 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ของ
ระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2559
เปา้หมาย  ไตรมาส 2 เม.ย.-มิ.ย.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - มีการก าหนดค่าเปา้หมายฯ ของ กฟฟ.หน้างาน  - มีการก าหนดค่าเปา้หมายฯ ของ กฟฟ.หน้างาน
   เมือ่ .....    เมือ่ .....

4.3 วิเคราะห์ค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ของระบบไฟฟา้
ทุก ๆ กฟฟ.หน้างาน ภาพรวมครบถว้นถกูต้อง

เปา้หมาย  ภายใน 15 วันท าการ ทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
 - มีการวิเคราะห์ค่าดัชนีฯ ตามก าหนด หรือไม่  - มีการวิเคราะห์ค่าดัชนีฯ ตามก าหนด หรือไม่

4.4 ประสานงานแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหน่าย เพือ่ให้
ค่าดัชนีมีความเชื่อถอืได้
เปา้หมาย  ทุก กฟฟ.ทีม่ีค่าเกนิค่าเป้าหมาย, รายงาน ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
ทุกไตรมาส (ส าหรับ กฟฟ.ทีม่ีค่าเกนิติดต่อกนั 3 เดือน)  - รายงานผลการปรับปรุงฯ ตามบันทึก .... ลว. ....  - รายงานผลการปรับปรุงฯ ตามบันทึก .... ลว. ....



แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่…1../2559 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที ่....1.... /2559 ปญัหา/อุปสรรค
OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

แผนงานที ่5 งานค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ของ
ระบบไฟฟา้ของ กฟภ.
       - ค่าดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง
(SAIFI) 3 เมืองใหญ่
       - ค่าดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง
(SAIDI) 3 เมืองใหญ่
5.1 จดัท าแผนการพฒันาระบบไฟฟา้ในพืน้ทีเ่มืองใหญ่
ของสายงานฯ

   5.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการเพือ่ก าหนดหลักเกณฑ์
ในการพฒันาระบบไฟฟา้ในพืน้ทีเ่มืองใหญ่ของสายงานฯ
เปา้หมาย  ภายในเดือน ม.ค.2559  ม.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - แต่งต้ังคณะท างาน ..... ตามค าส่ังเลขที.่...ลว...  - แต่งต้ังคณะท างาน ..... ตามค าส่ังเลขที.่...ลว...

   5.1.2 จดัท าแผนตามหลักเกณฑ์ทีค่ณะกรรมการฯ
ก าหนด
เปา้หมาย  ภายในเดือน ม.ค.2559  ม.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - มีการก าหนดแผนตามหลักเกณฑ์ เมื่อวันที ่ ....  - มีการก าหนดแผนตามหลักเกณฑ์ เมื่อวันที ่ ....

   5.1.3 ด าเนินการตามแผนทีแ่ต่ละ กฟข. ก าหนด สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.59  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............
ได้แก ่กฟฟ.มพย., กฟฟ.จท.



แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่…1../2559 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที ่....1.... /2559 ปญัหา/อุปสรรค
OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

5.2 จดัท าแผนการพฒันาระบบไฟฟา้ในพืน้ที่
อตุสาหกรรมของสายงานฯ

  5.2.1 แต่งต้ังคณะกรรมการเพือ่ก าหนดหลักเกณฑ์
ในการพฒันาระบบไฟฟา้ในพืน้ทีอ่ตุสาหกรรมของ
สายงานฯ
เปา้หมาย  ภายในเดือน ม.ค.2559 ม.ค.-59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - แต่งต้ังคณะกรรมการ .... ตามค าส่ังเลขที.่.....  - แต่งต้ังคณะกรรมการ .... ตามค าส่ังเลขที.่.....
   ลว. ....    ลว. ....

     5.2.2 จดัท าแผนตามหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมการฯก าหนด
เปา้หมาย  ภายในเดือน ก.พ.2559 ก.พ.-59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - มีการจดัท าแผนตามลักเกณฑ์แล้ว เมื่อวันที ่....  - มีการจดัท าแผนตามลักเกณฑ์แล้ว เมื่อวันที ่....

     5.2.3 ด าเนินการตามแผนทีแ่ต่ละ กฟข. ก าหนด
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ก.พ.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............



แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่…1../2559 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที ่....1.... /2559 ปญัหา/อุปสรรค
OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

5.3  จัดท ำแผนปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยในพ้ืนทีส่ ำคัญ
และพ้ืนทีเ่สี่ยง เพ่ือลดค่ำ SAIFI , SAIDI กฟฟ.ละ 1 แห่ง
      5.3.1 แต่งต้ังคณะกรรมการเพือ่ก าหนดหลักเกณฑ์

ในการพัฒนาระบบไฟฟ้าในพืน้ทีส่ าคัญและพืน้ทีเ่ส่ียง
เป้ำหมำย  ภายในเดือน ก.พ.2559 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - มีการจดัท าแผนตามลักเกณฑ์แล้ว เมื่อวันที ่....  - มีการจดัท าแผนตามลักเกณฑ์แล้ว เมื่อวันที ่....
      5.3.2 จัดท าแผนตามหลักเกณฑ์ทีค่ณะกรรมการ
ก าหนดเป้ำหมำย  ภายในเดือน ก.พ.2559 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - มีการจดัท าแผนตามลักเกณฑ์แล้ว เมื่อวันที ่....  - มีการจดัท าแผนตามลักเกณฑ์แล้ว เมื่อวันที ่....
      5.3.3 ด าเนินการตามแผนทีแ่ต่ละ กฟข. ก าหนด

เป้ำหมำย  จ านวน 18 กฟฟ., รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
 - มีการจดัท าแผนตามลักเกณฑ์แล้ว เมื่อวันที ่....  - มีการจดัท าแผนตามลักเกณฑ์แล้ว เมื่อวันที ่....

5.4 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในพืน้ที ่กฟอ.ศรช.
      5.4.1 แต่งต้ังคณะกรรมการเพือ่ก าหนดหลักเกณฑ์

ในการพัฒนาระบบไฟฟ้าในพืน้ที ่กฟอ.ศรช.
เป้ำหมำย  ภายในเดือน ก.พ.2559 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - มีการจดัท าแผนตามลักเกณฑ์แล้ว เมื่อวันที ่....  - มีการจดัท าแผนตามลักเกณฑ์แล้ว เมื่อวันที ่....
      5.4.2 จัดท าแผนตามหลักเกณฑ์ทีค่ณะกรรมการ
ก าหนดเป้ำหมำย  ภายในเดือน ก.พ.2559 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - มีการจดัท าแผนตามลักเกณฑ์แล้ว เมื่อวันที ่....  - มีการจดัท าแผนตามลักเกณฑ์แล้ว เมื่อวันที ่....

      5.4.3 ด าเนินการตามแผนทีแ่ต่ละ กฟข. ก าหนด
เป้ำหมำย  รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - มีการจดัท าแผนตามลักเกณฑ์แล้ว เมื่อวันที ่....  - มีการจดัท าแผนตามลักเกณฑ์แล้ว เมื่อวันที ่....
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แผนงานที ่6 งานควบคุมการจา่ยไฟให้มีความ
มั่นคงและมีประสิทธิภาพ
6.1 ขออนุมัติการแบ่งจา่ยไฟสถานีไฟฟา้ระบบ 115 เคว.ี
เปา้หมาย ทุกแห่ง จ านวน 10 แห่ง ,รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
เฉพาะสถานีทีจ่่ายไฟใหม่  - ด าเนินการขออนุมัติแบง่จา่ยสถานีไฟฟา้ 115 เคว.ี  - ด าเนินการขออนุมัติแบง่จา่ยสถานีไฟฟา้ 115 เคว.ี
ได้แก่ สฟฟ.จันทบุรี2, จอมเทียน2, ฉะเชิงเทรา2, บึง3,    แล้ว จ านวน ..... แห่ง ได้แก ่....    แล้ว จ านวน ..... แห่ง ได้แก ่....
สฟฟ.บ้านบึง 4, อมตะซิต้ี 2, อมตะนคร 4, ปิน่ทอง 2  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............
สฟฟ.โป่งน้ าร้อน 2, ชลบุรี 4

6.2 ขออนุมัติจา่ยไฟระบบ 115 เควี ลักษณะ Closed 
Loop 
เปา้หมาย  1 Loop, รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
สฟฟ.คลองใหม่-คลองขวาง Line 10,8  - ด าเนินการขออนุมัติจา่ยไฟ 115 เคว.ี  - ด าเนินการขออนุมัติจา่ยไฟ 115 เคว.ี 
- งานก่อสร้างระบบ 115 เควี.    (Closed Loop) แล้ว จ านวน ..... แห่ง ได้แก ่...    (Closed Loop) แล้ว จ านวน ..... แห่ง ได้แก ่...
- ขออนุมัติจ่ายไฟระบบ 115 เควี.  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............

6.3 บริหารสัญญาจา้งการบ ารุงรักษาระบบควบคุม
สถานีไฟฟา้ด้วยคอมพวิเตอร์ (CSCS) PM, CM 
เปา้หมาย ทุกสถานี จ านวน 46 สถานี, รายงานทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - รายงานความคืบหน้าการด าเนินงาน/  - รายงานความคืบหน้าการด าเนินงาน/
 สถานะงาน  สถานะงาน 
 - เดือน............ผลการด าเนินงาน............  - เดือน............ผลการด าเนินงาน............
   ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............    ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............
 - สรุปรวมด าเนินการแล้ว........สถานี  - สรุปรวมด าเนินการแล้ว........สถานี
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แผนงานที ่7 งานความส าเร็จในการจดัท าแผน
ปรับปรุงโครงสร้างบริหารและจดัการในสภาวะ
วิกฤตไฟฟา้
7.1 จดัท าแผนปลดโหลดกรณีก าลังผลิตส ารองต่ า
และรองรับสภาวะวิกฤตด้านพลังงาน
เปา้หมาย  ไตรมาส 1 ม.ค.-มี.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - ด าเนินการจดัท าแผนปลดโหลดฯ แล้ว  - ด าเนินการจดัท าแผนปลดโหลดฯ แล้ว
   เมื่อวันที ่....    เมื่อวันที ่....

7.2 จดัท าแผนปลดโหลดด้วย U/F Relay
เปา้หมาย  ไตรมาส 1 ม.ค.-มี.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - ด าเนินการจดัท าแผนปลดโหลด U/F Relay  - ด าเนินการจดัท าแผนปลดโหลด U/F Relay
   เมื่อวันที ่....    เมื่อวันที ่....

แผนงานที ่8 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษา
อปุกรณ์ในสถานีไฟฟา้
8.1 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ
เปา้หมาย ทุกสถานี จ านวน 84 สถานี, รายงานทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - ด าเนินการบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ แล้ว  - ด าเนินการบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ แล้ว
   จ านวน ..... สถานี    จ านวน ..... สถานี
 - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............
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8.2 บ ารุงรักษาระบบ 115 kV. Protection Relay
ตามวาระ
เปา้หมาย ทุกสถานี จ านวน 73 สถานี, รายงานทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
- ติดตามและประสานงาน กอร.ด าเนินการบ ารุงรักษา  - ด าเนินการบ ารุงรักษาระบบ 115 Kv.  - ด าเนินการบ ารุงรักษาระบบ 115 Kv. 
- รายงานผลความคืบหน้าการด าเนินงาน    Protection Relay แล้ว จ านวน ..... สถานี    Protection Relay แล้ว จ านวน ..... สถานี

 - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............

8.3 งานเปล่ียน Relay  ในสถานีไฟฟ้า สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
เป้ำหมำย จ านวน 7 โครงการ,รายงานทุกไตรมาส  - ด าเนินการสับเปล่ียนแล้วจ านวน........เคร่ือง  - ด าเนินการสับเปล่ียนแล้วจ านวน........เคร่ือง
- ติดตามและประสานงาน กอร.ด าเนินการสับเปล่ียน
- รายงานผลความคืบหน้าการด าเนินงาน

8.4 งานเปล่ียน Power Transformer ในสถานีไฟฟ้าบ่อวิน 2
เป้ำหมำย   จ านวน 2  เคร่ือง,รายงานทุกไตรมาส สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
- ติดตามและประสานงาน การจัดซ้ือและสับเปล่ียน  - ด าเนินการสับเปล่ียนแล้วจ านวน........เคร่ือง  - ด าเนินการสับเปล่ียนแล้วจ านวน........เคร่ือง
- รายงานผลความคืบหน้าการด าเนินงาน
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แผนงานที ่9 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ
อปุกรณ์ไฟฟา้ในระบบไฟฟา้
9.1  ตรวจสอบสภาพอปุกรณ์และระบบไฟฟา้ในนิคม-
อตุสาหกรรม 
เปา้หมาย ทุกนิคม จ านวน 15 นิคม, รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
-ตรวจระบบจ าหน่าย (Patrol System) พร้อมด าเนินการแก้ไข 1 เดือน/คร้ัง  - ตรวจสอบสภาพอปุกรณ์ และระบบไฟฟา้  - ตรวจสอบสภาพอปุกรณ์ และระบบไฟฟา้ 
-ตรวจสอบจุดร้อนระบบจ าหน่าย พร้อมด าเนินการแก้ไข 3 เดือน/คร้ัง    แล้ว จ านวน ..... นิคม ได้แก ่.....    แล้ว จ านวน ..... นิคม ได้แก ่.....
-ตรวจระบบจ าหน่าย (Patrol System) 6 เดือน/คร้ัง  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............
-ตรวจสอบจุดร้อนระบบจ าหน่าย 6 เดือน/คร้ัง

9.2 ตรวจสอบและประเมินสภาพเคเบิลใต้น้ า 
เปา้หมาย  กฟก.2 ทุกแห่ง,รายงานทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
(เกาะช้าง1,เกาะช้าง2,เกาะเสม็ด,เกาะสีชัง,เกาะล้าน,  - ตรวจสอบและประเมินสภาพเคเบิล้ใต้น้ า  - ตรวจสอบและประเมินสภาพเคเบิล้ใต้น้ า
เกาะกดู,เกาะหมาก)    จ านวน ...... แห่ง ได้แก ่.....    จ านวน ...... แห่ง ได้แก ่.....

 - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............

9.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอปุกรณ์ในระบบไฟฟา้ RCS
(Remote Control Switch) 
เปา้หมาย  ทุกตัว จ านวน 949 ตัว,  รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอปุกรณ์ในระบบ RCS  - ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอปุกรณ์ในระบบ RCS
   แล้ว จ านวน ...... ตัว    แล้ว จ านวน ...... ตัว
 - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............
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9.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลงในระบบ
จ าหน่าย 
      9.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลงประจ าปี สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
เปา้หมาย  ม.ค.2559 ม.ค.-59  - ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลงแล้ว เมื่อ ....  - ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลงแล้ว เมื่อ ....

      9.4.2 ด าเนินการตามแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลง
ประจ าปี
เปา้หมาย  ทุกเคร่ืองจ านวน 9,605 เคร่ือง, ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
รายงานทุกไตรมาส  - ด าเนินการตามแผนฯ แล้ว จ านวน ..... เคร่ือง  - ด าเนินการตามแผนฯ แล้ว จ านวน ..... เคร่ือง

 - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............

แผนงานที ่10 แผนงานลดสถติิปัญหากระแส
ไฟฟา้ขดัขอ้ง เนื่องมาจากต้นไม้
10.1 จดัท าแผนตัดต้นไม้ประจ าปี 2559 ม.ค.-59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
เปา้หมาย   ม.ค. 2559  - ก าหนดแผนตัดต้นไม้ แล้ว เมื่อ ....  - ก าหนดแผนตัดต้นไม้ แล้ว เมื่อ ....

10.2 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการตัดต้นไม้
เปา้หมาย  เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล การตัดต้นไม้  - ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล การตัดต้นไม้
 - เดือน .... 2559 ตามบันทึก เลขที ่...... ลว........  - เดือน .... 2559 ตามบันทึก เลขที ่...... ลว........

 - เดือน .... 2559 ตามบันทึก เลขที ่...... ลว........
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10.3 ทบทวนและจดัท าราคากลางการตัดต้นไม้
ประจ าปี 2560
เปา้หมาย  ไตรมาส 3 ของปี 2559 ก.ค.-ก.ย.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - ด าเนินการทบทวน และจดัท าราคากลางการ  - ด าเนินการทบทวน และจดัท าราคากลางการ
   ตัดต้นไม้ ปี 2560 แล้ว เมื่อ ......    ตัดต้นไม้ ปี 2560 แล้ว เมื่อ ......

แผนงานที ่11 แผนงานการพฒันา Strong Grid
11.1 งานปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุกส่วนงาน
เพือ่รองรับเทคโนโลยทีีเ่ปล่ียนแปลง
      11.1.1 ด้านการส่ือสาร
           - ติดตามและประเมินผลการน าระบบ
DWDM IP  (Dense  Wavelength  Division 
Multiplexing Internet Protocal Core) เขา้
ใช้งานโดยรายงานผลไตรมาสละคร้ัง
เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............

        - งานน าเข้าใช้งานทดแทนอุปกรณ์ SDH ทีม่ีอายุ
การใช้งานครบ 10 ปี Next Generation Network  เป้ำหมำย จ านวน 13 แห่ง ,รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
(สฟฟ.พสค.,ฉช.,หนองใหญ่,อ่าวไผ่1,บ่อวิน1,ปลด1,รย3,
กล,จบ,โปร่งน้ าร้อน,แสนตุ้ง,กฟก.2.,กฟจ.รย.)

 -สฟฟ. ................ด าเนินการจ านนวน..........  -สฟฟ. ................ด าเนินการจ านนวน..........
 -สฟฟ. ................ด าเนินการจ านนวน..........  -สฟฟ. ................ด าเนินการจ านนวน..........
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           - งานจัดซ้ือเคร่ืองรับ-ส่งวิทยุส่ือสาร ให้กับ 
กฟฟ.ต่างๆ ตามอนุมัติเลขที ่  ก.2 กรส.(รอ.)173/2558 กฟฟ.ต่างๆ ตามอนุมัติเลขที ่ก.2 กรส.(รอ.)173/2558 
ลว.30 ม.ีค.2558เป้ำหมำย  รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
- ประจ า กฟฟ.   จ านวน  186  เคร่ือง - ประจ า กฟฟ.   จ านวน  ......... เคร่ือง - ประจ า กฟฟ.   จ านวน  ......... เคร่ือง
- ประจ า รถยนต์  จ านวน  10  เคร่ือง - ประจ า รถยนต์  จ านวน .......... เคร่ือง - ประจ า รถยนต์  จ านวน .......... เคร่ือง

           - งานพาดสายเคเบิล้ใยแก้ว (Fiber สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
Optic) เพือ่ Close Loop โครงข่ายเคเบิล้ใยแก้วรายงาน
ผลทุกไตรมาส

 - ระยะทาง..................กม.  - ระยะทาง..................กม.
เป้ำหมำย  จ านวน 8 Loop ระยะทาง 101 กม. ,
รายงานผลทุกไตรมาส
      11.1.2 ด้านระบบจ าหน่าย

            - ปรับปรุงขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
เทียบกบั ระบบ ISU  - รายงานผลการด าเนินงานตามที ่กผร. ก าหนด  - รายงานผลการด าเนินงานตามที ่กผร. ก าหนด
เปา้หมาย  99.9% ,รายงานทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.59    ตามบันทึกเลขที ่.... ลว. ....    ตามบันทึกเลขที ่.... ลว. ....

            - ปรับปรุงขอ้มูลหม้อแปลง ผูกความสัมพนัธ์ สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
กฟภ., ผู้ใช้ไฟในระบบ ADS เทียบกบั GIS Phase 2  - รายงานผลการด าเนินงานตามที ่กผร. ก าหนด  - รายงานผลการด าเนินงานตามที ่กผร. ก าหนด
เปา้หมาย  99.9% ,รายงานทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.59    ตามบันทึกเลขที ่.... ลว. ....    ตามบันทึกเลขที ่.... ลว. ....

            - ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง ผูกความสัมพันธ์ 
กฟภ., ผู้ใช้ไฟ
 ในระบบ GIS 2 เทียบกับ TFMIDX
เป้ำหมำย  99.9% ,รายงานทุกไตรมาส สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - รายงานผลการด าเนินงานตามที ่กผร. ก าหนด  - รายงานผลการด าเนินงานตามที ่กผร. ก าหนด
   ตามบันทึกเลขที ่.... ลว. ....    ตามบันทึกเลขที ่.... ลว. ....
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            - ปรับปรุงขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอนและอปุกรณ์
ป้องกนัในระบบ 22/33 KV.  ได้แก ่Switch (ไม่รวม
Drop Out Fuse) ระหว่างระบบงาน GIS 2 เทียบกบั สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
แผนผังการจา่ยไฟจากศูนยค์วบคุมการจา่ยไฟเขต  - รายงานผลการด าเนินงานตามที ่กผร. ก าหนด  - รายงานผลการด าเนินงานตามที ่กผร. ก าหนด
เปา้หมาย ตามที ่กผร.ก าหนด,รายงานทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.59    ตามบันทึกเลขที ่.... ลว. ....    ตามบันทึกเลขที ่.... ลว. ....

            - ปรับปรุงขอ้มูลงานกอ่สร้างระบบจ าหน่าย
งบผู้ใช้ไฟ (ยกเว้นงานหมู่บ้านจดัสรร)  ในระบบ GIS 2
ของ กฟฟ.จดุรวมงาน เทียบกบัระบบ PS
เปา้หมาย  ตามที ่กผร.ก าหนด รายงานทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - รายงานผลการด าเนินงานตามที ่กผร. ก าหนด  - รายงานผลการด าเนินงานตามที ่กผร. ก าหนด
   ตามบันทึกเลขที ่.... ลว. ....    ตามบันทึกเลขที ่.... ลว. ....

      11.1.3 ด้านระบบควบคุมการส่ังการ

             - น าขอ้มูล GIS 2 เขา้ใช้งานในระบบ OMS
ตามรูปแบบที ่กฟภ. ก าหนด
เปา้หมาย ทุกสถานี จ านวน 84 สถานี, รายงานทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - มีการน าขอ้มูล GIS Phase 2 เขา้ใช้งานในระบบ  - มีการน าขอ้มูล GIS Phase 2 เขา้ใช้งานในระบบ
   OMS แล้ว จ านวน ..... สถานี    OMS แล้ว จ านวน ..... สถานี
 - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............
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11.2 แผนงานส่งเสริมการปรับปรุงสถานีไฟฟา้ทีม่ี
ความพร้อมให้เป็นแบบ Unmanned Substation
เปา้หมาย ทุกสถานี จ านวน 12 สถานี, รายงานทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
   1. ขออนุมัติหลักการให้สถานีไฟฟ้าเป็นแบบ 
Unmanned

 - รายงานความคืบหน้าการด าเนินงาน/  - รายงานความคืบหน้าการด าเนินงาน/
   2. ขออนุมัติและจ้างเหมาติดต้ังระบบ Security และ 
Building Automation

 สถานะงาน  สถานะงาน 
   3. ขออนุมัติและจ้างเหมาติดต้ังป้อมยามพร้อมระบบ
สาธารณูปโภคิ

 - เดือน............ผลการด าเนินงาน............  - เดือน............ผลการด าเนินงาน............
   4. ขออนุมัติจ้างพนักงานรักษาความปลอดภัย    ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............    ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............
   5. ติดต้ังอุปกรณ์ประจ าหน่วย Unmanned  - สรุปรวมด าเนินการแล้ว........สถานี  - สรุปรวมด าเนินการแล้ว........สถานี
   6. ประชุมชี้แจง กฟฟ. เพือ่เร่ิมต้นการปฏิบัติงานแบบ 
Unmanned

11.3 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้รองรับเขตพฒันา
เศรษฐกจิพเิศษ

      11.3.1 แต่งต้ังคณะกรรมการจดัท าแผนงาน
ปรับปรุงระบบไฟฟา้รองรับเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ

เปา้หมาย  ภายในเดือน ก.พ.2559 ก.พ.-59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
 - แต่งต้ังคณะกรรมการ...... ตามค าส่ังเลขที.่....  - แต่งต้ังคณะกรรมการ...... ตามค าส่ังเลขที.่....
   ลว.....    ลว.....

      11.3.2 จดัท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้

รองรับเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ
เปา้หมาย  ภายในเดือน มี.ค.2559 มี.ค.-59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - มีการจดัจ าแผนฯ แล้ว เมื่อวันที ่.....  - มีการจดัจ าแผนฯ แล้ว เมื่อวันที ่.....
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      11.3.3 ด าเนินการตามแผนทีแ่ต่ละ กฟข. ก าหนด ม.ค.-ธ.ค.59
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
ได้แก ่กฟอ.คลองใหญ่ ,กฟจ.ตราด  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............

11.4 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนยส่ั์งการจา่ยไฟ
การไฟฟา้หน้างานให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ
ในการวิเคราะห์แกไ้ข ไฟฟา้ขดัขอ้งได้อยา่งรวดเร็ว 
เปา้หมาย  ทุกแห่ง จ านวน  12  แห่ง รายงานทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
(ฉช,พนท,บคย,บึง,จท,บนบ,ปลด,ชบ,รย,จบ,ตร,ศรช.)  - เร่งรัดปรับปรุงศูนยส่ั์งการจา่ยไฟฯ แล้ว  - เร่งรัดปรับปรุงศูนยส่ั์งการจา่ยไฟฯ แล้ว
   1. อนุมัติหลักการและงบประมาณ    จ านวน ..... แห่ง ได้แก ่.....    จ านวน ..... แห่ง ได้แก ่.....
   2. ออกแบบ ประมาณการและประกวดราคาก่อสร้าง
อาคาร ด าเนินการก่อสร้าง

 - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............
   3. จัดซ้ืออุปกรณ์ประจ าห้องส่ังการ
   4. ติดต้ังระบบส่ือสารขอมูลและระบบส่ือสารทางเสียง
   5. เปืดการใช้งาน

11.5  ปรับปรุงอาคารโรงจักรบนเกาะ สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
เป้ำหมำย  ทุกแห่ง จ านวน 4 แห่ง,รายงานทุกไตรมาส  - เร่งรัดปรับปรุงอาคารโรงจกัรบนเกาะแล้ว  - เร่งรัดปรับปรุงอาคารโรงจกัรบนเกาะแล้ว
(เกาะสีชัง, เกาะล้าน, เกาะกูด,เกาะหมาก)    จ านวน ..... แห่ง ได้แก ่.....    จ านวน ..... แห่ง ได้แก ่.....

 - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............
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แผนงานที ่12 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Loss)

12.1 วิเคราะห์ต้ังขอ้ก าหนด ร่างค่าเป้าหมายและ
เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบ
ไฟฟา้ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2559
เปา้หมาย  เดือน ม.ค. 2559 ม.ค.-59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - มีการวิเคราะห์ ก าหนดร่างค่าเป้าหมาย และ  - มีการวิเคราะห์ ก าหนดร่างค่าเป้าหมาย และ
  เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบ   เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบ
  ไฟฟา้ ของ กฟฟ.หน้างาน แล้ว เมื่อ .....   ไฟฟา้ ของ กฟฟ.หน้างาน แล้ว เมื่อ .....

12.2 ก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์วัดผลการ
ด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้ของ กฟฟ. 
หน้างาน ประจ าปี 2559
เปา้หมาย  ไตรมาส 2/2559 เม.ย.-มิ.ย.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - ด าเนินการก าหนดค่าเป้าหมายแล้ว เมื่อ ....  - ด าเนินการก าหนดค่าเป้าหมายแล้ว เมื่อ ....

12.3 วิเคราะห์หน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss 
แยกตามระดับแรงดันไฟฟา้
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
- วิเคราะห์หน่วยสูญเสีย ระบบ 115KV.,ระบบ 22 KV  - ระบบแรงดันไฟฟา้ ..... หน่วยสูญเสีย = ….  - ระบบแรงดันไฟฟา้ ..... หน่วยสูญเสีย = ….
.และ หม้อแปลงใน สฟฟ.  - ระบบแรงดันไฟฟา้ ..... หน่วยสูญเสีย = ….  - ระบบแรงดันไฟฟา้ ..... หน่วยสูญเสีย = ….
- วิเคราะห์หน่วยสูญเสีย ระบบจ าหน่ายแรงต่ า,
หม้อแปลงไฟฟา้ในระบบจ าหน่าย
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แผนงานที ่13  แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย

ด้าน Technical Loss
13.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง 
ในระบบจ าหน่าย

     13.1.1 ตรวจสอบโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 
3 เฟส ทีม่ีโหลดเกนิ 75%  ของพกิดัหม้อแปลง
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง 5,747 เคร่ือง, รายงานทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - ตรวจสอบหม้อแปลงทีม่ีโหลดเกนิ 75%  - ตรวจสอบหม้อแปลงทีม่ีโหลดเกนิ 75%
   1 เฟส  จ านวน ..... เคร่ือง    1 เฟส  จ านวน ..... เคร่ือง
   3 เฟส  จ านวน ..... เคร่ือง    3 เฟส  จ านวน ..... เคร่ือง
 - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............

    13.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบ
จ าหน่ายแรงต่ าที ่Unbalance  เกนิ 25% 
ตามขอ้ 13.1.1
เปา้หมาย  ทุกเคร่ืองทีต่รวจพบ, รายงานผลทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - แกก้ระแส Unbalance ตามขอ้ 13.1.1  - แกก้ระแส Unbalance ตามขอ้ 13.1.1
   จ านวน ..... เคร่ือง    จ านวน ..... เคร่ือง
 - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............
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     13.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงทีติ่ดต้ังทีม่ีขนาดไม่
เหมาะสม (จา่ยโหลดน้อยกว่า 30%)
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง 9,256   เคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - สับเปล่ียนหม้อแปลงทีม่ีขนาดไม่เหมาะสม  - สับเปล่ียนหม้อแปลงทีม่ีขนาดไม่เหมาะสม
   จ านวน ..... เคร่ือง    จ านวน ..... เคร่ือง
 - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............

     13.1.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส
โดยใช้โปรแกรม GIS เฟส 2 เพือ่ก าหนดเป็นแผนปี 2560

        - หม้อแปลงทีม่ีโหลดเกนิ 75%
        - หม้อแปลงทีม่ีโหลดน้อยกว่า 30%
เปา้หมาย  ให้แล้วเสร็จ ไตรมาส 4/2559 ต.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดย  - ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดย
   GIS Phase 2 เพือ่ก าหนดแผน 2560 เมื่อ......    GIS Phase 2 เพือ่ก าหนดแผน 2560 เมื่อ......

13.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย

      13.2.1 งานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย
22 KV. เพิม่เติม
เปา้หมาย  จ านวน  7,500 Kvar., รายงานผลทุกเดือน สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - ติดต้ัง Capacitor ในระบบ 22 Kv.  - ติดต้ัง Capacitor ในระบบ 22 Kv.
   จ านวน .... Kvar. คิดเปน็ร้อยละ ..... ของเปา้หมาย    จ านวน .... Kvar. คิดเปน็ร้อยละ ..... ของเปา้หมาย

 - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............
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      13.2.2 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟา้
Unbalance เกนิกว่า 10% ในฟดีเดอร์ทีโ่หลด
สูงกว่า  5 MW.

เปา้หมาย  ทุกฟดีเดอร์ทีต่รวจพบ, รายงานผลทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
 - ตรวจพบ จ านวน ......ฟดีเดอร์  - ตรวจพบ จ านวน ......ฟดีเดอร์
   แกไ้ขแล้ว จ านวน ..... ฟดีเดอร์    แกไ้ขแล้ว จ านวน ..... ฟดีเดอร์
 - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............

      13.2.3 วิเคราะห์ Technical  Loss  และ
จดัท าแผนแกไ้ข (อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์)

เปา้หมาย  จ านวน 4 ฟดีเดอร์, รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
 - วิเคราะห์และจดัท าแผนแกไ้ขแล้ว  - วิเคราะห์และจดัท าแผนแกไ้ขแล้ว
   จ านวน ...... ฟดีเดอร์ เมื่อ .... ได้แก ่....    จ านวน ...... ฟดีเดอร์ เมื่อ .... ได้แก ่....

แผนงานที ่14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย
ด้าน Non-Technical Loss
14.1 งานตรวจสอบมิเตอร์ โดยชุดเฉพาะกจิของ
แต่ละเขต (Cross Check)

เปา้หมาย  จ านวน 18,000 เคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
 - ตรวจสอบมิเตอร์ (Cross Check)  - ตรวจสอบมิเตอร์ (Cross Check) 
   จ านวน .... เคร่ือง เมื่อ .....    จ านวน .... เคร่ือง เมื่อ .....
 - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............
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14.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ ไม่เกนิ 50 หน่วย 
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ม.ค. - ก.พ. 2559 สถานะเดือน ม.ค. - ก.พ. 2559
(รายทีม่ีหน่วยไม่เกิน 50 หน่วย ติดต่อกัน 3 เดือนขึ้นไป)  - ตรวจสอบมเิตอร์ ไมเ่กนิ 50 หนว่ย จ านวน 22,698 เคร่ือง - ตรวจสอบมเิตอร์ ไมเ่กนิ 50 หนว่ย จ านวน 22,698 เคร่ือง

1. รายงานผล ตามบันทึก เลขที่ ก.2รย.(มต.)259/2559  ลว 5 ก.พ. 591. รายงานผล ตามบันทึก เลขที่ ก.2รย.(มต.)259/2559  ลว 5 ก.พ. 59

2. รายงานผล ตามบันทึก เลขที่ ก.2รย.(มต.)531/2559  ลว 9 มี.ค. 592. รายงานผล ตามบันทึก เลขที่ ก.2รย.(มต.)531/2559  ลว 9 มี.ค. 59

14.3 งานตรวจสอบมิเตอร์ ไฟชั่วคราว 
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ม.ค. - ก.พ. 2559 สถานะเดือน ม.ค. - ก.พ. 2559

จ านวน 30,943 เคร่ือง,  - ตรวจสอบมิเตอร์ ชั่วคราว จ านวน 1,486 เคร่ือง  - ตรวจสอบมิเตอร์ ชั่วคราว จ านวน 1,486 เคร่ือง
1. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)259/2559  ลว 5 ก.พ. 59 1. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)259/2559  ลว 5 ก.พ. 59

2. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)531/2559  ลว 9 ม.ีค. 59 2. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)531/2559  ลว 9 ม.ีค. 59

14.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ม.ค. - ก.พ. 2559 สถานะเดือน ม.ค. - ก.พ. 2559
(รายทีม่ีหน่วยไม่เคล่ือนไหว ติดต่อกัน 3 เดือนขึ้นไป)  - ตรวจสอบมิเตอร์ ชั่วคราว จ านวน 1,894 เคร่ือง  - ตรวจสอบมิเตอร์ ชั่วคราว จ านวน 1,894 เคร่ือง

1. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)259/2559  ลว 5 ก.พ. 59 1. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)259/2559  ลว 5 ก.พ. 59

2. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)531/2559  ลว 9 ม.ีค. 59 2. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)531/2559  ลว 9 ม.ีค. 59

14.5 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิม่ ผิดปกติ(±25%)  
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ม.ค. - ก.พ. 2559 สถานะเดือน ม.ค. 2559
(เฉพาะผู้ใช้ไฟรายใหญ)่  - ตรวจสอบมิเตอร์ ชั่วคราว จ านวน 13 เคร่ือง  - ตรวจสอบมิเตอร์ ชั่วคราว จ านวน 8 เคร่ือง

1. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)259/2559  ลว 5 ก.พ. 59 1. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)259/2559  ลว 5 ก.พ. 59

2. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)531/2559  ลว 9 ม.ีค. 59 สถานะเดือน ก.พ. 2559
 - ตรวจสอบมิเตอร์ ชั่วคราว จ านวน 5 เคร่ือง
2. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)531/2559  ลว 9 ม.ีค. 59
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14.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ ของ
ผู้ใช้ไฟรายใหญ่
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง สถานะเดือน ม.ค. - ก.พ. 2559 สถานะเดือน ม.ค. - ก.พ. 2559
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า  - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง จ านวน 14 ราย  - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง จ านวน 14 ราย
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.59 1. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)259/2559  ลว 5 ก.พ. 59 1. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)259/2559  ลว 5 ก.พ. 59

- ส่งรูปถ่ายการติดต้ัง สับเปล่ียน มิเตอร์ประกอบ 2. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)531/2559  ลว 9 ม.ีค. 59 2. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)531/2559  ลว 9 ม.ีค. 59

CT.แรงต่ า,แรงสูง และอุปกรณ์ประกอบ ตามบันทึก
เลขที ่ก.2 กบล.(มม)/938/2556 ลว.4 ม.ิย.2556
 ให้ กบล.ทุกเดือน
- ตรวจสอบมิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบและรูปถ่าย รายงาน

14.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า และ
แรงสูง (ไม่ใช่ AMR)
เปา้หมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ม.ค. 2559 สถานะเดือน ม.ค. 2559

จ านวน  10,661(เป้า ภ.3 จ านวน 10,662)    เคร่ือง ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT (ไม่ใช่ AMR) ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT (ไม่ใช่ AMR)
 - แรงต่ า จ านวน 23 เคร่ือง  - แรงต่ า จ านวน 23 เคร่ือง
 - แรงสูง จ านวน - เคร่ือง  - แรงสูง จ านวน - เคร่ือง
1. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)259/2559  ลว 5 ก.พ. 59 1. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)259/2559  ลว 5 ก.พ. 59

สถานะเดือน ก.พ. 2559 สถานะเดือน ก.พ. 2559
ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT (ไม่ใช่ AMR) ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT (ไม่ใช่ AMR)
 - แรงต่ า จ านวน 31 เคร่ือง  - แรงต่ า จ านวน 31 เคร่ือง
 - แรงสูง จ านวน - เคร่ือง  - แรงสูง จ านวน - เคร่ือง
2. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)531/2559  ลว 9 ม.ีค. 59 2. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)531/2559  ลว 9 ม.ีค. 59
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14.8 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT 
แรงต่ าและแรงสูงและอปุกรณ์ประกอบ
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ม.ค. 2559 สถานะเดือน ม.ค. 2559
          กฟก.2  จ านวน   12,893   เคร่ือง ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT

 - แรงต่ า จ านวน 37 เคร่ือง  - แรงต่ า จ านวน 37 เคร่ือง
 - แรงสูง จ านวน .... เคร่ือง  - แรงสูง จ านวน .... เคร่ือง
1. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)259/2559  ลว 5 ก.พ. 59 1. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)259/2559  ลว 5 ก.พ. 59

สถานะเดือน ก.พ. 2559 สถานะเดือน ก.พ. 2559
ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT
 - แรงต่ า จ านวน 49 เคร่ือง  - แรงต่ า จ านวน 49 เคร่ือง
 - แรงสูง จ านวน .... เคร่ือง  - แรงสูง จ านวน .... เคร่ือง
2. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)531/2559  ลว 9 ม.ีค. 59 2. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)531/2559  ลว 9 ม.ีค. 59

14.9 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า สถานะเดือน ม.ค. - ก.พ. 2559 สถานะเดือน ม.ค. - ก.พ. 2559
และแรงสูงทีเ่คยละเมิดการใช้ไฟ  - จ านวนมิเตอร์ รวม 221 ราย  - จ านวนมิเตอร์ รวม 221 ราย
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.59 ด าเนินการตรวจสอบแล้ว 54 ราย คิดเป็น 24% ด าเนินการตรวจสอบแล้ว 54 ราย คิดเป็น 24%
          กฟก.2  จ านวน    54  เคร่ือง 1. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)259/2559  ลว 5 ก.พ. 59 1. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)259/2559  ลว 5 ก.พ. 59

2. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)531/2559  ลว 9 ม.ีค. 59 2. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)531/2559  ลว 9 ม.ีค. 59

14.10 งานตรวจสอบมิเตอร์รายยอ่ย ตามวาระ 
        14.10.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% 
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ม.ค. - ก.พ. 2559 สถานะเดือน ม.ค. - ก.พ. 2559

กฟก.2  จ านวน   403,719   เคร่ือง จ านวนมิเตอร์ 1 เฟส รวม 27,286 ราย จ านวนมิเตอร์ 1 เฟส รวม 27,286 ราย
- ไตรมาสที ่1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทัง้หมด ด าเนินการตรวจสอบแล้ว 4,657 ราย คิดเปน็ 17% ด าเนินการตรวจสอบแล้ว 4,657 ราย คิดเปน็ 17%
- ไตรมาสที ่2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด พบละเมิด 0 ราย พบละเมิด 0 ราย

1. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)259/2559  ลว 5 ก.พ. 59 1. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)259/2559  ลว 5 ก.พ. 59

2. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)531/2559  ลว 9 ม.ีค. 59 2. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)531/2559  ลว 9 ม.ีค. 59



แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่…1../2559 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที ่....1.... /2559 ปญัหา/อุปสรรค
OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

         14.10.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ม.ค. - ก.พ. 2559 สถานะเดือน ม.ค. - ก.พ. 2559

กฟก.2  จ านวน   36,159   เคร่ือง จ านวนมิเตอร์ 3 เฟส รวม 1,840 ราย จ านวนมิเตอร์ 3 เฟส รวม 1,840 ราย
- ไตรมาสที ่1 ,4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทัง้หมด ด าเนินการตรวจสอบแล้ว 335 ราย คิดเปน็ 18% ด าเนินการตรวจสอบแล้ว 335 ราย คิดเปน็ 18%
- ไตรมาสที ่2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด พบละเมิด 0 ราย พบละเมิด 0 ราย

1. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)259/2559  ลว 5 ก.พ. 59 1. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)259/2559  ลว 5 ก.พ. 59

2. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)531/2559  ลว 9 ม.ีค. 59 2. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)531/2559  ลว 9 ม.ีค. 59

14.11 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR  ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่
ให้ครบทุกเคร่ือง

 (ด าเนินการทันทีหลังจากได้รับแจง้จากศูนย ์AMR) 
เปา้หมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ม.ค. - ก.พ. 2559 สถานะเดือน ม.ค. - ก.พ. 2559

จ านวนมิเตอร์ AMR รวม 378 เคร่ือง จ านวนมิเตอร์ AMR รวม 378 เคร่ือง
ด าเนนิการตรวจสอบแล้ว 86 เคร่ือง คิดเปน็ 22.75% ด าเนนิการตรวจสอบแล้ว 86 เคร่ือง คิดเปน็ 22.75%
พบการช ารุด 0 เคร่ือง พบการช ารุด 0 เคร่ือง
ด าเนินการแกไ้ขแล้ว 0 เคร่ือง ด าเนินการแกไ้ขแล้ว 0 เคร่ือง
พบละเมิด 0 เคร่ือง พบละเมิด 0 เคร่ือง
1. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)259/2559  ลว 5 ก.พ. 59 1. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)259/2559  ลว 5 ก.พ. 59

2. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)531/2559  ลว 9 ม.ีค. 59 2. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)531/2559  ลว 9 ม.ีค. 59

14.12 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ 115 เคว.ี
    (ด าเนินการทันทีหลังจากได้รับแจง้จากศูนย ์AMR) 
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

การตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ 115 เคว.ี การตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ 115 เคว.ี
 - จ านวนที่ได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR จ านวน......เคร่ือง  - จ านวนที่ได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR จ านวน......เคร่ือง
   ด าเนินการตรวจสอบ จ านวน .... เคร่ือง    ด าเนินการตรวจสอบ จ านวน .... เคร่ือง
 - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............



แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่…1../2559 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที ่....1.... /2559 ปญัหา/อุปสรรค
OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

14.13 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR จาก WEB 
HTTP://AMR.PEA.POWERPLUS
เปา้หมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ม.ค. - ก.พ. 2559 สถานะเดือน ม.ค. - ก.พ. 2559

กฟก.2  จ านวน   12,893   เคร่ือง จ านวนมิเตอร์ AMR รวม 510 เคร่ือง จ านวนมิเตอร์ AMR รวม 510 เคร่ือง
ด าเนนิการตรวจสอบแล้ว 74 เคร่ือง คิดเปน็ 14.50% ด าเนนิการตรวจสอบแล้ว 74 เคร่ือง คิดเปน็ 14.50%
1. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)259/2559  ลว 5 ก.พ. 59 1. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)259/2559  ลว 5 ก.พ. 59

2. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)531/2559  ลว 9 ม.ีค. 59 2. รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่ก.2รย.(มต.)531/2559  ลว 9 ม.ีค. 59

14.14 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต  
อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

กฟก.2  จ านวน    6    เคร่ือง  - มิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต จ านวน ... เคร่ือง  - มิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต จ านวน ... เคร่ือง
- กฟอ.พสค.จ านวน 4 เคร่ือง  - ตรวจสอบแล้ว เมื่อ.... ที ่.... จ านวน ..... เคร่ือง  - ตรวจสอบแล้ว เมื่อ.... ที ่.... จ านวน ..... เคร่ือง
- กฟอ.สอด.จ านวน 2 เคร่ือง  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............

14.15 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอปุกรณ์
ประกอบทีต่รวจพบการช ารุด สับเปล่ียนให้แล้วเสร็จ สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
ภายในรอบบิลถดัไป  - เดือน .... ตรวจพบมิเตอร์ อปุกรณ์ประกอบ  - เดือน .... ตรวจพบมิเตอร์ อปุกรณ์ประกอบ
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.59    จ านวน ..... เคร่ือง    จ านวน ..... เคร่ือง

 - ด าเนินการสับเปล่ียนแล้ว จ านวน ..... เคร่ือง  - ด าเนินการสับเปล่ียนแล้ว จ านวน ..... เคร่ือง
 - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............



แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่…1../2559 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที ่....1.... /2559 ปญัหา/อุปสรรค
OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

14.16 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ
ให้ครบถว้น และจดัท าฐานขอ้มูลให้เป็นปัจจบุัน 
เปา้หมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ม.ค. - ก.พ. 2559 สถานะเดือน ม.ค. - ก.พ. 2559

 - ตรวจสอบ/ติดต้ัง มิเตอร์ไฟสาธารณะ  - ตรวจสอบ/ติดต้ัง มิเตอร์ไฟสาธารณะ
   จ านวน 969 จดุ/พืน้ที่    จ านวน 969 จดุ/พืน้ที่
ยงัไม่ถงึวาระด าเนินการ ยงัไม่ถงึวาระด าเนินการ

 
และอปุกรณ์ของเครือขา่ยส่ือสารต่าง ๆ ทุกจดุ
เปา้หมาย   ทุกจดุ, รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 สรุปขอ้มูลของตู้โทรศัพท์สาธารณะ  สรุปขอ้มูลของตู้โทรศัพท์สาธารณะ
ประเภทตู้โทรศัพท์       จ านวนตู้       หน่วย ประเภทตู้โทรศัพท์       จ านวนตู้       หน่วย
ติดมิเตอร์                  .............     ........... ติดมิเตอร์                  .............     ...........
เหมาจา่ย                   .............     ........... เหมาจา่ย                   .............     ...........
Wifi, CCTV                .............     ........... Wifi, CCTV                .............     ...........
รวม                         .............     ........... รวม                         .............     ...........

14.17 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ
และอุปกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่าง ๆ ทุกจุด
เป้าหมาย   ทุกจุด,รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
(รวมไฟส่องทางทีเ่หมาหน่วย)  - การใช้ไฟสาธารณะ  - การใช้ไฟสาธารณะ

   จ านวน .... เคร่ือง    จ านวน .... เคร่ือง
 - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............  - รายงานผล ตามบันทึก เลขที ่.......... ลว.............



แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่…1../2559 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที ่....1.... /2559 ปญัหา/อุปสรรค
OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

14.18 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ สถานะเดือน ม.ค. - ก.พ. 2559 สถานะเดือน ม.ค. - ก.พ. 2559
ช ารุด-ละเมิด  เดือน ม.ค. 2559 ช ารุด  68 ราย, ปรับปรุง 24,869.49 บาท  เดือน ม.ค. 2559 ช ารุด  68 ราย, ปรับปรุง 24,869.49 บาท

เปา้หมาย  ทุกราย, รายงานผลทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.59 บันทึกที ่322/2559  ลว. 11 ก.พ. 2559 บันทึกที ่322/2559  ลว. 11 ก.พ. 2559
 เดือน ก.พ. 2559 ช ารุด  136 ราย, ปรับปรุง 18,529.47 บาท  เดือน ก.พ. 2559 ช ารุด  136 ราย, ปรับปรุง 18,529.47 บาท

บันทึกที ่534/2559  ลว. 9 มี.ค. 2559 บันทึกที ่534/2559  ลว. 9 มี.ค. 2559
 - ละเมิด 2 ราย, เบีย้ปรับ 3,052.48 บาท  - ละเมิด 2 ราย, เบีย้ปรับ 3,052.48 บาท
บันทึกที ่227/2559  ลว. 2 ก.พ. 2559 บันทึกที ่227/2559  ลว. 2 ก.พ. 2559
บันทึกที ่498/2559  ลว. 2 มี.ค. 2559 บันทึกที ่498/2559  ลว. 2 มี.ค. 2559
ปรับปรุง 11,342 หน่วย, จ านวนเงิน 46,451.41บาท ปรับปรุง 11,342 หน่วย, จ านวนเงิน 46,451.41บาท 

แผนงานที ่15  ขยายเขตการให้บริการไฟฟา้

15.1 โครงการขยายเขตไฟฟา้ให้กบับ้านเรือนราษฎร
รายใหม่ทีไ่ม่มีไฟฟา้ใช้  (คฟม.) (ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก
กคก.) ทุกราย
เปา้หมาย   รายงานทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 กฟก.2  จ านวน  562   ราย  - ผลการขยายเขต คฟม. จ านวน  ..... ราย  - ผลการขยายเขต คฟม. จ านวน  ..... ราย
   คิดเป็นร้อยละ .... ของเป้าหมาย    คิดเป็นร้อยละ .... ของเป้าหมาย

15.2 โครงการขยายเขตไฟฟา้ให้ครัวเรือนทีห่่างไกล
(คฟก.) (ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก.) ทุกราย

เปา้หมาย   รายงานทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
กฟก.2  จ านวน  922  ราย  - ผลการขยายเขต คฟก. จ านวน  ..... ราย  - ผลการขยายเขต คฟก. จ านวน  ..... ราย

   คิดเป็นร้อยละ .... ของเป้าหมาย    คิดเป็นร้อยละ .... ของเป้าหมาย



แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่…1../2559 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที ่....1.... /2559 ปญัหา/อุปสรรค
OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ีประสิทธิภาพและทัว่ถึง



























































แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่…1../2559 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที ่....1.... /2559 ปัญหา/อุปสรรค
แผนงานที ่1  การสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อ
องค์กร (Employee Engagement)
1.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
     1.1.1 จัดฝึกอบรมหลักสูตรนักสร้างสุข
องค์กร
เป้าหมาย  จัดส่งพนักงานเข้าร่วมการอบรม ม.ค.-ม.ิย.2559 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

ตามที่ ฝวธ. ก าหนด (กฟก.2 จ านวน 25 คน)  - จัดอบรมหลักสูตรนักสร้างสุของค์กร  - จัดอบรมหลักสูตรนักสร้างสุของค์กร
* หน่วยงานระดับฝ่าย, กอก. และ กฟฟ.ชัน้1-3    เมือ่ ..... ที่ ..... ผู้เข้าอบรม จ านวน ...... คน    เมือ่ ..... ที่ ..... ผู้เข้าอบรม จ านวน ...... คน
หน่วยงานละ 1 คน
* ฝวธ. ด าเนนิการจัดการอบรม

กฟจ.ระยอง
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2559  ประจ าไตรมาสที ่…1….

Learning and Growth (ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา)

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)



แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่…1../2559 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที ่....1.... /2559 ปัญหา/อุปสรรค
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)

     1.1.2 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข
ตามผลการส ารวจความสุขของบุคลากร ในสังกัด
ปี 2558 (ให้เขตพิจารณากิจกรรม)
เป้าหมาย  จ านวน 3 กิจกรรม ม.ค.-ธ.ค.2559 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
 -ทบทวนและแต่งต้ังคณะกรรมการฯใหส้อดคล้อง  - กิจกรรม ..... ที่ ..... เมือ่ ....  - กิจกรรม ..... ที่ ..... เมือ่ ....
กบัคณะกรรมการฯ ของ สรก.(ภ3)  - กิจกรรม ..... ที่ ..... เมือ่ ....
- พิจารณาขออนมัุติและด าเนนิการจัดกจิกรรม  - กิจกรรม ..... ที่ ..... เมือ่ ....
จ านวน 3 กจิกรรม

     1.1.3 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัย
ที่มีผลต่อความสุขของบุคลากร
เป้าหมาย (รอผลปี 2558 เพือ่ปรับเป้า) ก.ย.-พ.ย.2559 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
     - ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร  - ระดับความสุขของบุคลากร ร้อยละ ........  - ระดับความสุขของบุคลากร ร้อยละ ........
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 63.1    (สรุปผลเมือ่วันที่ .....)    (สรุปผลเมือ่วันที่ .....)
           กฟก.2     ร้อยละ  62.6

     1.1.4 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริม
การสร้างสุของค์กร
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค.2559 พ.ย.-ธ.ค.2559 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559

 - ด าเนินการทบทวน/จัดท าแผนการส่งเสริม  - ด าเนินการทบทวน/จัดท าแผนการส่งเสริม
   การสร้างสุของค์กร เมือ่วันที่ .....    การสร้างสุของค์กร เมือ่วันที่ .....



แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่…1../2559 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที ่....1.... /2559 ปัญหา/อุปสรรค
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)

แผนงานที ่2 การสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค
2.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี
เป้าหมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพ ม.ค.-ธ.ค.2559 ด าเนินการในไตรมาส 2 ด าเนินการในไตรมาส 2
ประจ าปี  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65
 -จัดท ารายงานให ้กอก.(ก2) ทุกไตรมาส

2.2 จัดอบรม/เข้าร่วมอบรมในหลักสูตรการ
เสริมสร้างสุขภาพและป้องกันโรคให้กับ
พนักงานกลุ่มเส่ียง
เป้าหมาย    ด าเนินการจัดการอบรม 1 หลักสูตร ม.ค.-ธ.ค.2559 สถานะเดือน ....... - ......2559 สถานะเดือน ....... - ......2559
และตามที่กองสถานพยาบาลก าหนด  - จัดอบรม/เข้าร่วม หลักสูตรเสริมสร้างสุขภาพและ  - จัดอบรม/เข้าร่วม หลักสูตรเสริมสร้างสุขภาพและ

   ป้องกันโรค ที่ ..... เมือ่วันที่ ......    ป้องกันโรค ที่ ..... เมือ่วันที่ ......


