
แผนงาน/โครงการ/งาน ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที ่1-4 ปญัหา/อุปสรรค
แผนงานที ่1  พัฒนาการใหบ้ริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี
แกอ่งค์กร
1.1 ปรับปรุง Front Office ส านกังาน กฟส. ใหท้ันสมยั ม.ค.-ธ.ค.58
อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า
เปา้หมาย จ านวน  1  แหง่  - จ านวน .... แหง่  - สะสมจ านวน .... แหง่
(หนว่ยงานหลัก : กบล.(2), กฟส.เพ)  - สถานที่ .... วันที่ ....  - สถานที่ .... วันที่ ....

 - สถานที่ .... วันที่ ....

1.2 พัฒนากระบวนการใหบ้ริการของ  PEA Shop ใหม้ี ม.ค.-ก.ย.58
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว สร้างความพึงพอใจแกผู้่รับบริการ
     - แต่งต้ังคณะท างานสายงานฯ ก าหนดพัฒนางาน
     - ประเมนิและก าหนดพัฒนากระบวนงานใหเ้ปน็
       มาตรฐานเดียวกนั
     - ติดตามประเมินผล
เปา้หมาย   ก าหนดพัฒนากระบวนการใหแ้ล้วเสร็จ  - (จัดประชุม) ก าหนดแนวทางฯ วันที่.....  - (จัดประชุม) ก าหนดแนวทางฯ วันที่.....
ช่วงไตรมาส 3/2558
(หนว่ยงานหลัก : ฝบพ.(ก2))

1.3 วิเคราะหค์วามต้องการของลูกค้า ในการสนบัสนนุลูกค้า ม.ค.-ก.ย.58
เพื่อค้นหาสารสนเทศ การท าธุรกรรม และการพัฒนาช่องทาง
ในการขอใช้ไฟผ่านส านกังาน กฟภ., PEA Shop
เปา้หมาย รายงานผลการวิเคราะหภ์ายในไตรมาสที่ 3/2558 รายงานผลการวิเคราะหฯ์ ตามบนัทึกเลขที่ .... รายงานผลการวิเคราะหฯ์ ตามบนัทึกเลขที่ ....
(หนว่ยงานหลัก : กบล.(ก2)) ลว. ......... ลว. .........

หน่วยงาน กฟอ.ปลวกแดง
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2558  ประจ าไตรมาสที ่4 (กฟอ.ปลด.)

ดา้นลูกค้า

C2 สร้าง Brand Awareness ตอ่องค์กร
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1.4 พัฒนางานใหบ้ริการขอใช้ไฟฟ้าผ่านช่องทาง Internet ม.ค.-ม.ิย.58
(Happy Touch)
     - ติดตามประเมินผลโครงการน าร่องของป ี2557
เปา้หมาย   ประเมนิผลโครงการน าร่องแล้วเสร็จภายใน  - ประเมนิผลโครงการน าร่อง  - ประเมนิผลโครงการน าร่อง 
ไตรมาส 2/2558 ตามบนัทึกเลขที่ ..... ตามบนัทึกเลขที่ .....
(หนว่ยงานหลัก : กบล.(ก2), กรท.(ก2))

แผนงานที ่2  พัฒนาการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า
2.1 สร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามกจิกรรมที่ก าหนดกบั
ลูกค้าเปา้หมาย ใหเ้ปน็ Best Cost Provider
    2.1.1 การบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไมคิ่ดค่าใช้จ่าย ม.ค.-ธ.ค.58
ใหก้บัลูกค้าที่มค่ีาไฟฟ้ามากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน
    - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหาจุดร้อน
(Thermal Viewer) และเยีย่มเยือนลูกค้าปลีะ 1 คร้ัง
    - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายในปลีะ 1 คร้ัง
    - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วยปลีะ 1 คร้ัง
เปา้หมาย    จ านวน 36  ราย  - จ านวน ..-.. ราย  - สะสมจ านวน 6 ราย
กฟจ.ชบ.    3 ราย         กฟอ.บคย.   1 ราย  - บริการตรวจหาจุดร้อนฯ …-. ราย  - บริการตรวจหาจุดร้อนฯ สะสม  6 ราย
กฟจ.ฉช.    2 ราย         กฟอ.บนบ.   3 ราย  - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน  - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
กฟภ.มตพ.  8 ราย         กฟอ.ปลด.   6 ราย    ……-... ราย    สะสม 5 ราย
กฟภ.บงึ     4 ราย         กฟอ.พสค.   1 ราย  - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย ..-.. ราย  - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วยสะสม  6 ราย
กฟอ.กล.    3  ราย        กฟอ.ศรช.    3 ราย
กฟอ.บปก.  2  ราย
(หนว่ยงานหลัก : กบล.(ก2), กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง)
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    2.1.2 การบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไมคิ่ดค่าใช้จ่าย ม.ค.-ธ.ค.58
ใหก้บัลูกค้าที่มค่ีาไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน
    - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหาจุดร้อน
(Thermal Viewer)  
    - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายในปลีะ 1 คร้ัง
เปา้หมาย  จ านวน  จ านวน  49  ราย  - จ านวน …-. ราย  - สะสมจ านวน 15  ราย
กฟจ.ชบ.    1  ราย        กฟอ.บปก.   6  ราย  - บริการตรวจหาจุดร้อนฯ ..-.. ราย  - บริการตรวจหาจุดร้อนฯ สะสม  15  ราย
กฟจ.ฉช.    4  ราย        กฟอ.บคย.    3  ราย  - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน  - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
กฟอ.บฉ.    1  ราย        กฟอ.บนบ.   1  ราย    ..-.. ราย    สะสม  15  ราย
กฟภ.บงึ     3  ราย        กฟอ.ปลด.  15  ราย
กฟภ.มตพ.  7  ราย        กฟอ.พนท.   1  ราย
กฟอ.กล.    2  ราย        กฟอ.ศรช.    3  ราย
กฟอ.ตร.    1  ราย        กฟอ.พน.     1  ราย
(หนว่ยงานหลัก : กบล.(ก2))

    2.1.3 บริการเสริมพิเศษแกลู่กค้าในพื้นที่ที่มกีารแข่งขัน ม.ค.-ธ.ค.58
กบั SPP
โดยแบง่ลูกค้าเปน็ 3 กลุ่ม คือ
กลุ่มที่ 1 มรีายได้มากกว่า 5 ล้านบาท
          ใหบ้ริการรายการ 1-7
กลุ่มที่ 2 มรีายได้ 2-5 ล้านบาท
          ใหบ้ริการรายการ 1-5
กลุ่มที่ 3 มรีายได้นอ้ยกว่า 2 ล้านบาท
          ใหบ้ริการรายการ 1-2
รายละเอยีดการใหบ้ริการ ดังนี้
1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในใหแ้กลู่กค้า
2) การตรวจสอบหมอ้แปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
4) ใหค้ าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าและการจัดการโหลด
   อย่างมปีระสิทธิภาพ
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5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มปีญัหา
   คุณภาพไฟฟ้า)
เปา้หมาย  จ านวน 17 ราย  - จ านวน .... ราย  - สะสมจ านวน .... ราย
(หนว่ยงานหลัก : กบล.(ก2))  - กลุ่ม 1 จ านวน .... ราย  - กลุ่ม 1 สะสมจ านวน .... ราย

 - กลุ่ม 2 จ านวน .... ราย  - กลุ่ม 2 สะสมจ านวน .... ราย
 - กลุ่ม 3 จ านวน .... ราย  - กลุ่ม 3 สะสมจ านวน .... ราย

2.2  การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAM)
     2.2.1 ปรับปรุงข้อมลูส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ (KAM) ม.ค.-ธ.ค.58
ในโปรแกรม  BIC-SAP ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
เปา้หมาย  จ านวน  590  ราย  - ด าเนนิการปรับปรุงแล้ว จ านวน 7  ราย  - ด าเนนิการปรับปรุงแล้ว สะสมจ านวน  77  ราย
 กฟจ.ฉช. 61 ราย         กฟอ.ปลด. 77 ราย
 กฟอ.พสค.  6 ราย        กฟอ.กล.   17 ราย
 กฟอ.บปก.  47 ราย      กฟอ.บฉ.   5 ราย
 กฟจ.ชบ.    30 ราย      กฟฟ.มตพ.  61 ราย
 กฟอ.บนบ.  16 ราย      กฟจ.จบ.   11 ราย
 กฟอ.พน.     12 ราย     กฟจ.ตร.    19 ราย
 กฟภ.บส.     7 ราย      กฟอ.บคย.  23 ราย
 กฟอ.ศรช.   64 ราย      กฟฟ.จท.  18 ราย
 กฟฟ.มพย.  41 ราย      กฟอ.พนท.  25 ราย
 กฟจ.รย.     20 ราย     กฟฟ.บงึ 25 ราย
 กฟอ.สอด.    5 ราย
(หนว่ยงานหลัก : กบล.(ก2), กฟฟ.ชัน้1,2,3)
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     2.2.2 เยีย่มเยือนลูกค้า Key Account  โดยก าหนด ม.ค.-ธ.ค.58
ใหผู้้บริหารสายงานฯ, กฟข. และผจก.กฟฟ. ชัน้ 1-3  ดังนี้
 - รผก.(ภ3)    ไตรมาสละ 1 ราย
 - อข.           ไตรมาสละ 3 ราย/เขต
 - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3 ไตรมาสละ 6 ราย/กฟฟ.
 - พนกังาน KAM  และผู้เกีย่วข้อง
เปา้หมาย จ านวน 250 ราย  - จ านวน ..-.. ราย  - สะสมจ านวน ..45.. ราย
 กฟจ.ฉช.   24 ราย (60 ราย)  - รผก.(ภ3)    เยีย่มเยือนลูกค้า ..-.. ราย  - รผก.(ภ3)    เยีย่มเยือนลูกค้าสะสม ..-.. ราย
 กฟอ.พสค.   6 ราย (6 ราย)  - อข.           เยีย่มเยือนลูกค้า 2  ราย  - อข.           เยีย่มเยือนลูกค้าสะสม  2  ราย
 กฟอ.บปก.  24 ราย (50 ราย)  - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3 เยีย่มเยือนลูกค้า  6  ราย  - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3 เยีย่มเยือนลูกค้าสะสม  16  ราย
 กฟจ.ชบ.    24 ราย (30 ราย)  - พนกังาน KAM และผู้เกีย่วข้องเยีย่มเยือน  - พนกังาน KAM และผู้เกีย่วข้องเยีย่มเยือน
 กฟอ.บนบ.  12 ราย (12 ราย) ลูกค้า 40  ราย ลูกค้าสะสม  45  ราย
 กฟอ.พน.     6 ราย (6 ราย)
 กฟฟ.บส.     7 ราย (7 ราย)
 กฟอ.ศรช.   24 ราย (64 ราย)
 กฟฟ.มพย.  24 ราย (32 ราย)
 กฟจ.รย.     20 ราย (20 ราย)
 กฟอ.สอด.  5 ราย (5 ราย)
 กฟอ.ปลด.   24 ราย (45 ราย)
 กฟอ.กล.     17 ราย (17 ราย)
 กฟอ.บฉ.       5 ราย (5 ราย)
 กฟจ.จบ.      11 ราย (11 ราย)
 กฟจ.ตร.      19 ราย (19 ราย)
 กฟฟ.จท.     18 ราย (18 ราย)
 กฟอ.พนท.   15 ราย (15 ราย)
 กฟฟ.บงึ      21 ราย (21 ราย)
 กฟอ.บคย.    22 ราย (22 ราย)
 กฟภ.มตพ.   24 ราย (43 ราย)
(หนว่ยงานหลัก : กบล.(ก2), กฟฟ.ชัน้1,2,3)
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     2.2.3 พนกังาน KAM  สร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า ม.ค.-ธ.ค.58
เปา้หมายและใหข้้อมลูข่าวสารตามคู่มอืฯ และบนัทึกปญัหา/
ความต้องการลูกค้ารายส าคัญในโปรแกรม BIC-SAP
เปา้หมาย  จ านวน 590  ราย  - บนัทึกปญัหา/ความต้องการลูกค้า  - บนัทึกปญัหา/ความต้องการลูกค้า
(หนว่ยงานหลัก : กบล.(ก2), กฟฟ.ชัน้1,2,3) ในโปรแกรม BIC-SAP จ านวน 7 ราย ในโปรแกรม BIC-SAP สะสมจ านวน 77... ราย

     2.2.4 เพิ่มช่องทางการส่ือสารและความสัมพันธ์ที่ดี ม.ค.-ธ.ค.58
แกลู่กค้ารายส าคัญ (Key Account Management : KAM)
 โดยผ่าน Application LINE โดยจัดกลุ่มวงลูกค้า ดังนี้
           1) ลูกค้าระบบ 115 kV
           2) ลูกค้า KAM ในพื้นที่ของแต่ละ กฟฟ.
           3) ลูกค้า KAM ในความดูแลของพนกังาน KAM
           ของแต่ละคน
           4) ลูกค้า KAM กบัพนกังาน KAM
(กฟข., กฟฟ.พิจารณาจัดกลุ่มตามความเหมาะสม
และความต้องการของลูกค้า)
เปา้หมาย
 - ต้องมลูีกค้าไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 50 ที่เข้าร่วมวง LINE  - จ านวนลูกค้า KAM ทั้งหมด  77  ราย  - จ านวนลูกค้า KAM ทั้งหมด 77. ราย
ของจ านวนลูกค้า KAM ทั้งหมด  - จ านวนลูกค้าที่เข้าร่วมวง Line  - จ านวนลูกค้าที่เข้าร่วมวง Line สะสมจ านวน 
(หนว่ยงานหลัก : กบล.(ก2), กฟฟ.ชัน้1,2,3) จ านวน  76  ราย คิดเปน็ร้อยละ  98.7 76 ราย คิดเปน็ร้อยละ 98.7
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2.3 การเยีย่มเยือนลูกค้ากจิการขนาดใหญ่, ขนาดกลาง, ม.ค.-ธ.ค.58
กจิการเฉพาะอย่าง,  ในนคิมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่
ที่มกีารแข่งขันกบั SPP และบนัทึกผลการเยีย่มใน BIC-SAP
เปา้หมาย  จ านวน 720 ราย  - เยีย่มเยือนลูกค้า และบนัทึกผลการเยีย่ม  - เยีย่มเยือนลูกค้า และบนัทึกผลการเยีย่ม
 กฟจ.ฉช.     67 ราย        กฟอ.ปลด.    42 ราย ใน BIC-SAP จ านวน  10  ราย ใน BIC-SAP สะสมจ านวน  42  ราย
 กฟอ.พสค.   15 ราย        กฟอ.กล.     24 ราย
 กฟอ.บปก.   37 ราย        กฟอ.บฉ.      7 ราย
 กฟจ.ชบ.     57 ราย        กฟฟ.มตพ.   30 ราย
 กฟอ.บนบ.   34 ราย        กฟจ.จบ.     49 ราย
 กฟอ.พน.     21 ราย        กฟจ.ตร.     30 ราย
 กฟฟ.บส.     27 ราย        กฟอ.บคย.     8 ราย
 กฟอ.ศรช.    67 ราย        กฟฟ.จท.     16 ราย
 กฟฟ.มพย.    94 ราย       กฟอ.พนท.   27 ราย
 กฟจ.รย.      36 ราย        กฟฟ.บงึ      17 ราย
 กฟอ.สอด.    15 ราย
(หนว่ยงานหลัก : กบล.(ก2), กฟฟ.ชัน้1,2,3)

2.4 จัดประชุมลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มรีายได้มากกว่า เม.ย.-ธ.ค.58
100 ล้านบาท/เดือน  อย่างนอ้ย 1 คร้ัง
เปา้หมาย จ านวน 19 แหง่  - กฟฟ. ในสังกดัจัดประชุมฯ จ านวน 1 คร้ัง  - กฟฟ. ในสังกดัจัดประชุมฯ สะสมจ านวน 2 แหง่
 กฟฟ.ละ  1 คร้ัง  ยกเว้น กฟอ.บฉ., กฟอ.สอด.  - กฟอ.ปลวกแดง ..... วันที่ 27 เมษายน 2558
(หนว่ยงานหลัก : กบล.(ก2), กฟฟ.ชัน้1,2,3)  - กฟอ.ปลวกแดง ..... วันที่ 17 ธันวาคม 2558  - กฟอ.ปลวกแดง ..... วันที่ 17 ธันวาคม 2558

2.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)
    2.5.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบยีนรับบริการ ม.ค.-ธ.ค.58
แจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน SMS
เปา้หมาย จ านวน 301,372 ราย  - ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบยีนรับบริการ SMS  - ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบยีนรับบริการ SMS
(หนว่ยงานหลัก : กรท.(ก2), กฟฟ.ชัน้1,2,3) จ านวน       ราย สะสมจ านวน 20,031  ราย
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แผนงาน/โครงการ/งาน ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที ่1-4 ปญัหา/อุปสรรค
C2 สร้าง Brand Awareness ตอ่องค์กร

    2.5.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่าง ๆ ใหก้บัลูกค้า ม.ค.-ธ.ค.58
ที่ลงทะเบยีนแล้ว
เปา้หมาย จ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 90  - จ านวนข้อความที่ส่งทั้งหมด       ข้อความ  - สะสมจ านวนข้อความที่ส่งทั้งหมด 762,418     ข้อความ
(หนว่ยงานหลัก : กรท.(ก2), กฟฟ.ชัน้1,2,3)  - ประเมนิผลข้อความที่ส่งส าเร็จ     จ านวน  - ประเมนิผลข้อความที่ส่งส าเร็จ สะสมจ านวน 676,779

.... ข้อความ คิดเปน็ร้อยละ............. .... ข้อความ คิดเปน็ร้อยละ 85.64

2.6 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์ ม.ค.ธ.ค.58
กบัลูกค้า ได้แก่
1. การเยีย่มเยือนลูกค้า
2. การบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAM)
3. การประชุมลูกค้ารายใหญ่
ตามแบบฟอร์ม VOC-CRM-001 (คู่มอื CRM)
เปา้หมาย
 1) สรุปข้อมลูการวิเคราะห ์ป ี2557 ภายใน  - มกีารสรุปข้อมลูการวิเคราะหฯ์ ป ี2557  - มกีารสรุปข้อมลูการวิเคราะหฯ์ ป ี2557
เดือน เม.ย.2558 ตามบนัทึกเลขที่ ................ ลว. ............. ตามบนัทึกเลขที่ ................ ลว. .............
 2) สรุปข้อมลูการวิเคราะห ์ป ี2558 ทุกไตรมาส  - มกีารสรุปข้อมลูการวิเคราะหฯ์ ป ี2558  - มกีารสรุปข้อมลูการวิเคราะหฯ์ ป ี2558
พร้อมกบัการรายงานผลการด าเนนิงานของ    ไตรมาสที่ 2 ตามบนัทึกเลขที่........ลว. ......    ไตรมาสที่ 1 ตามบนัทึกเลขที่........ลว. ......
แต่ละกจิกรรม    ไตรมาสที่ 2 ตามบนัทึกเลขที่........ลว. ......
(หนว่ยงานหลัก : กบล.(ก2))    ไตรมาสที่ 3 ตามบนัทึกเลขที่........ลว. ......

   ไตรมาสที่ 4 ตามบนัทึกเลขที่........ลว. ......
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