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ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2563)

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน      สู่ความยั่งยืน - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน     - ร้อยละ100 
  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ความยั่งยืน 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ความยั่งยืน - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.
  (Disabling Injury Index : √DI)     - ดัชนี < 0.0978
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน     - ร้อยละ100 
  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ความยั่งยืน 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม
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ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน 1.1 จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานโปร่งใส
เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ้า กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานตรวจประเมินฯ - -
ส่วนภูมิภาคโปร่งใส
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่
กฟภ. ก าหนด 

1.3 น าผลการประเมินของทุกหน่วยงาน เข้าประชุมผู้บริหารของ กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานตรวจประเมินฯ - -
ทุกหน่วยงาน
เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด

แผนงานที ่2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จัดกิจกรรมที่สอดแทรกเนื้อหาด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ส านักงานเขต+ ชบ. ม.ค.-มิ.ย.2563 กอก.(2) (3) 0.035 0.035
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส ในการปฏิบัติงานตามที่ กฟภ. กฟจ.รย.
(ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 22 ม.ค. 2563 ต่อท้าย ก าหนด กฟจ.จบ.
หนังสือเลขที่ กกท.(นผ.) 111/2563 ลว. 23 ม.ค. 2563) เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ (กฟข. และ กฟฟ. กฟจ.ตร.

ในสังกัด) เข้าร่วมกิจกรรม กฟข. ละ 300 คน กฟจ.ฉช.

แผนงานที่ 3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 3.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟอ.บคย. ม.ค.-มี.ค. ผกส. (2) 0.312 0.312
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ให้กับพนักงานและผู้ช่วยช่างที่ปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น 

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรม
ต่างๆ ฯลฯ
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า กฟข. ละ 200 คน

(กกท. จัดสรร
งบประมาณให้ )
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(ฝวก. จัดสรร
งบประมาณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

3.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
3.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส. (2) 0.030 0.030
ชุดบ ารุงรักษาให้ท ากิจกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จุดปฏิบัติงาน
กรณีดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) 
และได้รับอนุญาตเจ้าหน้าที่ จป. ก่อนปฏิบัติงานทุกคร้ัง และ
ท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกคร้ังที่ปฏิบัติงาน

กฟจ.ชบ. ม.ค.-มิ.ย.2563 กวว.(ก2) , กฟจ. (2) 0.050 0.050
กฟจ.รย.

เป้าหมาย  ทุก กฟข. อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟจ.จบ.
กฟจ.ตร.
กฟจ.ฉช.

3.2.3 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ส่ือสารและอื่นๆ จุดเส่ียงที่มีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพื้นที่
รับผิดชอบ และแก้ไขให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อม
รายงานผล
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ทุกจุดเส่ียง
 - บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสารและอื่นๆ
(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
 - ทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส

3.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้กับประชาชน กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. (2) 0.030 0.030
ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/
ไม่ปลอดภัยและด าเนินการ/จัดท าแผนงานปรับปรุงให้เกิด
ความปลอดภัยต่อประชาชน
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส

3.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพื่อสร้างความย้ าเตือนการปฏิบัติงานด้วยความ
ปลอดภัยให้กับพนักงานทุกระดับได้รับทราบ (Safety Day)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

3.4 การจัดวางระบบบบริหารจัดการงานด้านความปลอดภัย PEA Safety Management
 System : PEA-SMS

ผกส.(จป.)

3.4.1  จัดท าทะเบียนกฏหมาย ข้อก าหนดและมาตรฐานความปลอดภัย กฟอ.บคย. ม.ีค. 63

3.4.2 ประกาศเจตนารมย์ในการด าเนินงานด้านความปลอดภัย กฟอ.บคย. ม.ีค. 63

3.4.3 จัดท าแผนการด าเนินงานด้านความปลอดภัยของหน่วยงานพร้อมก าหนดผู้รับผิดชอบ กฟอ.บคย. ม.ีค. 63

3.4.4 จัดท าทะเบียนหลักสูตรการอบรมทุกต าแหน่งที่จ าเป็นต้องผ่านการอบรม กฟอ.บคย. ม.ีค. 63

3.4.5 ด าเนินการส ารวจและจัดท าบัญชีเคร่ืองมือ/เคร่ืองใช้และ อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย กฟอ.บคย. ม.ีค. 63

3.4.6  ฝึกอบรมและฝึกซ้อมอัคคีภัย กฟอ.บคย. ต.ค. 63

3.4.7 จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์หรือแหล่งความรู้ PEA -SMS ให้ทุกหน่วยงานน าไปเผยแพร่
แก่พนักงาน

กวว.(ก๒2) ม.ค. 63

กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563

เป้าหมาย รายงานทุกเดือน

แผนงานที่ 4 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร 4.1 ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า กฟอ.บคย. ม.ค.-มิ.ย.2563 ผปบ.
 กฟภ. ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ ฝวธ.(ภ2)779 ลว.12 ก.ย.2562
เป้าหมาย

   กฟก.2    จ านวน  32  เส้นทาง ไม่น้อยกว่า  200  กม.

   กฟก.2    จ านวน  183  เส้นทาง ไม่น้อยกว่า  579  กม.

4.2 จัดระเบียบนอกเหนือจาก 4.1 กฟฟ.ละ 10 กม.
เป้าหมาย กฟฟ.ละ 10 กม.
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(กฟภ. จัดสรร
งบประมาณให้)

1) เส้นทางจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม ช่วงที่ 1 (เส้นทางที่มีคอนส่ือสารติดต้ังอยู่
แล้ว)

2) เส้นทางจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม ช่วงที่ 2 (เส้นทางที่ไม่มีคอนส่ือสารติดต้ังอยู่)

3.4.8 ให้ทุกหน่วยงานน าไปเผยแพร่แก่พนักงานรายงานการเผยแพร่ ความรู้ PEA-SMS ให้
จัดส่งพร้อมรายงานการจัดท า PSC ประจ าเดือน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 4.1

- ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟจ.จบ. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก.(ก2) (3) 0.010 0.010
ต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล กฟอ.แหลมสิงห์ (ฝสส. จัดสรร
โครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด  (ชุมชนบ้านไร้แผ่นดินบ้านบางชัน) งบประมาณให้)
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 3 หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด

แผนงานที่ 6 การจัดสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6.1 จัดการสานเสวนารับฟังความคิดเห็น ความต้องการความ กฟจ.จบ. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก.(ก2) (2) 0.010 0.010
ชุมชนที่ได้รับการคัดเลือกได้แก่ชุมชนบ้านไร้ คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฟอ.แหลมสิงห์
แผ่นดินบ้านบางชัน เป้าหมาย  ตามที่ ฝสส. ก าหนด (ชุมชนบ้านไร้แผ่นดินบ้านบางชัน)
โครงการต่อเนื่อง 4 ปี  ( 2561 - 2564 ) ด าเนินการในไตรมาส 3

6.2 น าผลจากการรับฟังความคิดเห็น ตามข้อ 2.1 มาวิเคราะห์แล้วจัดท าแผนงานหรือ กฟจ.จบ. ต.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก2) (3) 0.180 0.180
โครงการ ภายใต้แผนปฏิบัติการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2564 กฟอ.แหลมสิงห์
( ชุมชนบ้านไร้แผ่นดินบ้านบางชัน )
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2563

แผนงานที่ 7 สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้  - ด าเนินการตามแผนงานพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็ง จ.จันทบุรี ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก2) (3) 0.200 (3) 0.200
ชุมชนส าคัญ ของชุมชนส าคัญ ปี 2563 กฟอ.แหลมสิงห์
(อนุมัติ ผวก.ลว.13 ก.พ.2563 ต่อท้ายหนังสือเลขที่ กฟก.2 : PEA ร่วมใจกับชุมชนลดไฟดับ (ชุมชนไร้แผ่นดิน) 
กพส.(พส)151/2563 ลว.5 ก.พ.2563) ชุมชนที่ได้รับการคัดเลือกได้แก่ชุมชนบ้านไร้แผ่นดิน บ้านบางชัน โครงการต่อเนื่อง 

4 ปี (2561 - 2564)
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานตามที่ ฝสส. ก าหนด

4.3 ปรับปรุงข้อมูลตามผลด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า ตาม
ข้อ 4.1 ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน

แผนงานที่ 5 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้าน
สังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ.ชุมชนที่ได้รับการ
คัดเลือกได้แก่ชุมชนบ้านไร้แผ่นดินบ้านบางชัน โครงการ
ต่อเนื่อง 4 ปี  ( 2561 - 2564 )

(ฝสส. จัดสรร
งบประมาณให้)

5

( ฝสส. จัดสรร
งบประมาณให้ )



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

8.1 อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง ปลอดภัย กฟอ.บปก. ม.ค.-พ.ย.2563 กอก.(ก2) (3) 0.3614 (3) 0.3614
และน าพนักงานและลูกจ้างของ กฟภ. รวมทั้งนักศึกษา
ปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟ้า และการติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD)

เป้าหมาย
1) อบรมให้ความรู้นักศึกษา สอศ.  จ านวน 150 คน

8.2 อบรมให้ความรู้การใช้ไฟฟ้าอย่าง ประหยัด ถูกต้อง และ กฟอ.บปก. ม.ค.-พ.ย.2563 กอก.(ก2) (3) 0.0504 (3) 0.0504
ปลอดภัยให้ กับประชาชน เจ้าหน้าที่ปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อบต./เทศบาล)
เป้าหมาย  จ านวน 300 คน

8.3 อบรมความรู้ความเข้าใจการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด กฟอ.บปก. ม.ค.-พ.ย.2563 กอก.(ก2) (3) 0.0295 (3) 0.0295
ถูกต้อง และปลอดภัย ให้กับเจ้าหน้าที่ ครู อาจารย์ ในสถาบันการศึกษา
เป้าหมาย  จ านวน 90 คน

8.4 อบรมให้ความรู้การใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด ถูกต้อง กฟอ.บปก. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก2) (3) 0.0899 (3) 0.0899
และปลอดภัย ให้กับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
เป้าหมาย  จ านวน 150 คน

แผนงานที่ 9  การลดปริมาณการใช้กระดาษ กิจกรรมในการลดปริมาณการใช้กระดาษปริมาณกระดาษ กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห.
ของหน่วยงาน เป้าหมาย  กิจกรรมตามที่ กฟภ.ก าหนด
(หนังสือเลขที่ ฝวธ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563)
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(ฝสส. จัดสรร
งบประมาณให้)

(ฝสส. จัดสรร
งบประมาณให้)

(ฝสส. จัดสรร
งบประมาณให้)

แผนงานที่ 8 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA กฟข.ละ 1 
ชุมชน กฟอ.บปก.(ชุมชนตลาดบางวัว)

(หนังสือเลขที่ กคส.(จค2) 435/2563 ลว. 28 ก.พ. 2563)

2) ตรวจสอบและปรับปรุงอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในครัวเรือนขั้นพื้นฐานให้กับพื้นที่สาธารณะ
ประโยชน์ในชุมชน และติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) จ านวน 15 จุด

(ฝสส. จัดสรร
งบประมาณให้)



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563               
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2563)
 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนนิธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาล     - RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
      เพื่อการเติบโตอย่างยัง่ยืน   พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหนา่ยพลังงาน 

  (Energy EfficiencyResources Standards : EERS)

- จ านวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานไฟฟ้า
  ได้สะสม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้

  พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหนา่ยพลังงาน 
  (Energy EfficiencyResources Standards : EERS)

- จ านวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานไฟฟ้า
  ได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช้ กจิกรรมในการใช้พลังงานไฟฟ้า น้ าประปาและน้ ามนัเชือ้เพลิง กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency ภายในหนว่ยงานอย่างมปีระสิทธิภาพตามมาตรการประหยัดพลังงาน
and Saving) ภายในองค์กร เปา้หมาย  รายงานตามแบบฟอร์ม (e-form) ที่ ฝวธ.(ภ3) ก าหนด

ทุกไตรมาส - -
หมายเหต ุแนวทางการบนัทึกข้อมลูการใช้พลังงานและทรัพยากร
ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที่ ฝวธ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563)

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

 - รอค่าเปา้หมาย

 - รอค่าเปา้หมาย

 - รอค่าเปา้หมาย
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 - รอค่าเปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 งานโครงการส านกังานสีเขียว 2.1  สนบัสนนุการด าเนนิงานโครงการส านกังานสีเขียว (Green Office) ส านกังานเขต ก.2, ม.ค.-ธ.ค. 2563 คณะกรรมการ - -
(Green Office) เปา้หมาย กฟฟ.ชัน้1-3 , กฟส.

   1)  แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการงานโครงการส านกังาน
       สีเขียว (Green Office) ของ กฟก.2
   2)  แต่งต้ังคณะผู้ตรวจประเมนิของ กฟก.2 งานโครงการ
       ส านกังานสีเขียว (Green Office) ของ กฟก.2 
      
2.2  จัดอบรมใหค้วามรู้และสร้างความเข้าใจการด าเนนิงานตามมาตรฐาน ม.ค.- ม.ีค. 2563 คณะกรรมการ (2) 0.1848 0.5852
ของส านกังานสีเขียว (Green Office)

เปา้หมาย  ด าเนนิการตามแนวทางคณะกรรมการบริหารจัดการงาน

โครงการส านกังานสีเขียว (Green Office) ของสายงานการไฟฟ้า

ภาค 3 ก าหนด
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ส านกังานเขต ก.2,
กฟฟ.ชัน้1-3 , กฟส.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

2.3  ตรวจประเมนิ กฟฟ. ตามข้อ 2.2 จากคณะกรรมการฯ ข้อ 2.1 ม.ค.- ธ.ค.2563
ตามมาตรฐานของส านกังานสีเขียว (Green Office)
เปา้หมาย - กฟจ.จบ.,ฉช. (ต่อใบประเมนิ)

            - ส านกังานเขต(ก2) , กฟอ.พน.,บงึ,จท.,สอด.,                        
กฟฟ.มตพ., แหลมฉบงั และกฟส.(สมคัรใหม่)หมายเหตุ
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 - กฟจ.จบ.,ฉช. (ต่อใบประเมนิ) , ส านกังานเขต(ก2) , กฟอ.พน. , บงึ,จท., 
สอด. (สมคัรเรียบร้อยแล้วป ี2563)  ส่วน  กฟฟ.มตพ., แหลมฉบงั และ 
กฟส. ใหด้ าเนนิการตามมาตรฐานส านกังานสีเขียวเพื่อรอรับการสมคัรป ี
2564 

 - กฟฟ.ที่ได้รับใบประเมนิจะต้องด าเนนิการตามมาตรฐานส านกังานสีเขียว 
(Green Office) อย่างต่อเนือ่งและส่งรายงานผลการตรวจประเมนิตนเอง
ประจ าทุกไตรมาส

ส านกังานเขต ก.2,
กฟฟ.ชัน้1-3 และกฟส.



 

2 

ด้านการเงนิ 
 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2563)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

- มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านการจ าหนา่ย - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

  กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว

  Digitalization  5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

- Build Financial Strength     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

- Build strong relationship  with stakeholders

- Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

สินทรัพย์ เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน และเปา้หมายไมน่อ้ยกว่าระดับ 5

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมายป ี2563)

( ระหว่างรอใช้ค่าเปา้หมายป ี2562 ระดับ 5 = ร้อยละ 26.09 )

แผนงานที ่2 งานประมวลผลก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้  - ค านวณและรายงานค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ ภาษ ีค่าเส่ือมและ กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

 ภาษ ีค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัชี ค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัชี (EBITDA)

(EBITDA) เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน

  กฟก.2    (รอค่าเปา้หมายป ี2563)

(ระหว่างรอใช้ค่าเปา้หมายป ี2562 ระดับ 5 = 15,877.00 ล้านบาท)

    - ร้อยละ 21.92

  ดา้น GOAL 

    - ร้อยละ 4.83 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที ่3 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชน์ 3.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่

สูงสุด 3.1.1 ผู้ใช้ไฟ ก่อนป ี2563 กฟอ.บคย. ม.ค.-ก.ย.2563 ผบป. - -

เปา้หมาย  มสัีญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสที่ 3

ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031

กฟก.2    127  ราย 

3.1.2 ผู้ใช้ไฟ ในป ี2563

เปา้หมาย  มสัีญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100 ในระบบ SAP กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

T-Code : ZCSR031 ตามระเบยีบ กฟภ. ศฟ.(อ) 6500 

ลว. 28 พ.ย. 2534 (หากผู้ใช้ไฟขัดข้อง อนโุลมใหจ้่ายไฟได้กอ่น 

ทั้งนีใ้ห ้กฟฟ. ท าหนงัสือแจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน

หลังจากที่จ่ายไฟ)

3.2 จัดท าหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.

เปา้หมาย  จัดท าหลักประกนัการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100

 ในระบบ SAP T-Code : ZCAIR001 และ ZCAIE003

3.3 ติดตามหนีร้าชการต้ังแต่หนีเ้ดือน ต.ค. 2562 ใหม้กีารช าระเงิน

ภายในอายุความ

เปา้หมาย ไมม่หีนีเ้กนิ 1 ป ีหากเกนิต้องมหีลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนีก้รณีละเมดิ

จาก T:Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)

  3.4.1.เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับกรณีละเมดิภายในระยะเวลาตาม กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

หลักเกณฑ์ที่ก าหนด

เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100

  3.4.2.อนมุติัปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมดิการใช้ไฟฟ้าใหค้รบถ้วน 

เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนนิการใหเ้สร็จภายใน กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

2 เดือนนบัถัดจากเดือนที่ต้ังหนีค่้าละเมดิในระบบ SAP 

3.5 เร่งรัดติดตามค่าละเมดิพาดสายส่ือสาร ในป ี2562 และป ี2563

     3.5.1 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าละเมดิพาดสายส่ือสารที่ต้ังหนี ้ใหค้รบถ้วน กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100

* หมายเหตุ หากไมส่ามารถจัดเกบ็ได้ให ้กฟฟ.รวบรวมเอกสารหลักฐาน

ส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนนิการต่อไป

    3.5.2 เร่งรัดการแจ้งหนีค่้าละเมดิพาดสายส่ือสารที่ตรวจพบในป ี2563 กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100

   3.5.3 เร่งรัดต้ังหนีค่้าละเมดิพาดสายส่ือสารที่ตรวจพบในป ี2563 กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.

เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

3.6 กรณีที่ผู้ละเมดิไมช่ าระเงินค่าละเมดิพาดสายส่ือสารใหแ้จ้งความ กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.

และด าเนนิคดี ภายใน 1 ป ีใหค้รบถ้วนทุกราย 

เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100

3.7 ด าเนนิการจัดท าหนงัสือขออนมุติัด าเนนิการขายทรัพย์สิน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบส.กบญ.(ก.2)

ที่ได้รับอนมุติัใหจ้ าหนา่ยออกจากบญัชี

เปา้หมาย จัดท าหนงัสือขออนมุติัด าเนนิการขายทรัพย์สิน หลังจากที่ กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.

ได้รับอนมุติัใหจ้ าหนา่ยทรัพย์สินออกจากบญัชี ภายใน 30 วัน

3.8 เร่งรัดติดตามลูกหนีร้ถยนต์ชนเสาที่ตรวจพบในป ี2563 กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.

   3.8.1 เร่งรัดการแจ้งหนีแ้ละต้ังหนี ้รถยนต์ชนเสาที่ตรวจพบในป ี2563

เปา้หมาย ตรวจสอบใบส่ังงานซ่อม (ZPM2) ที่เกดิจากสาเหตุรถยนต์

ชนเสา ใหม้กีารแจ้งหนีแ้ละต้ังหนีค้รบถ้วนร้อยละ 100

   3.8.2 เร่งรัดการจัดเกบ็และติดตามหนี ้รถยนต์ชนเสาจนถึงด าเนนิคดี กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.

ครบทุกราย ที่ตรวจพบในป ี2563

เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100

3.9 เร่งรัดติดตามการจัดส่งเอกสารธุรกรรมทางอเิล็กทรอนกิส์ (e-Tax กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.

 Invoice/e-Receipt : e-TAX) 

เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที ่4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 4.1 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2563 กฟอ.บคย. ม.ค.-ก.ย.2563 ผบป. - -

จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 ประจ าป ี2562

ใหค้รบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนีข้อง กบล.)

เปา้หมาย

 - จัดเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2563 ม.ค.-เม.ย.2563

 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถ้วน เม.ย.-ม.ิย.2563

      ภายในไตรมาสที่ 2

 - กรณีไมค่รบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2563

เพื่อขออนมุติัด าเนนิคดีภายในไตรมาสที่ 3

4.2 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนนิการ กฟอ.บคย. ต.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2564

เปา้หมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานที ่5 ประสิทธิภาพการปดิใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -

บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)

เปา้หมาย ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด

ที่มกีารรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที ่6 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ  - ด าเนนิการจัดซ้ือพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 (งานกอ่สร้างที่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบส.กบญ.(ก.2) - -

หยุดรอจัดหาพัสดุ) ใหเ้พียงพอกบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ ผบพ.กบญ.(ก.2)

โดยน าข้อมลูจากระบบ OKR ที่มสีถานะ C3 มาค านวณ ผจซ.กบญ.(ก.2)

เปา้หมาย  งานสถานะ C3 ไมเ่กนิร้อยละ 5 ของงานระหว่างกอ่สร้าง

ทุกงบทุกโครงการที่มเีฉพาะสถานะระหว่างด าเนนิการ (REL)

และสถานะด าเนนิการแล้วเสร็จทางด้านเทคนคิ (TECO)

แผนงานที ่7 จัดท าบญัชีต้นทุนตามประเภท  - ด าเนนิการจัดท ารายงานทางบญัชี จ าแนกตามประเภทรายได้ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.กบญ.(ก.2) - -

รายได้ในส่วนของธุรกจิภายใต้ก ากบัดูแล และต้นทุนในส่วนของธุรกจิภายใต้ก ากบัดูแลและธุรกจิ

และธุรกจินอกการก ากบัดูแล ใหช้ัดเจน นอกการก ากบัดูแลของหนว่ยงานในสังกดั กฟก.2

ครบถ้วน ถูกต้อง

เปา้หมาย จัดท ารายงานเสนอผู้บริหารทุกเดือน ไมเ่กนิ 10 วันท าการ 

หลังปดิบญัชี
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2563)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

- มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านการจ าหนา่ย - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์

  กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว

  Digitalization  5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

- Build Financial Strength     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนกลาง

- Build strong relationship  with stakeholders


- Energy Efficiency Improvement 


8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงานส่วนภมูภิาค กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.

ด าเนนิงาน เปา้หมาย ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมายป ี2563)

( ระหว่างรอใช้ค่าเปา้หมายป ี2562 กฟก.2 = ร้อยละ 93.826 ) - -

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

เปา้หมาย ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 ทุกฝ่าย, ทุกกอง,

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมายป ี2563) กฟฟ.ชัน้1-3

( ระหว่างรอใช้ค่าเปา้หมายป ี2562 กฟก.2 = ร้อยละ 96 ) และ กฟส.
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  ดา้น GOAL 

    - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน CPI-X     - ไมม่ากกว่า 31,723  ล้านบาท

    - รอค่าเปา้หมาย

    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนภมูภิาค     - รอค่าเปา้หมาย



 

3 

ด้านลูกค้า 
 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายย่อย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกจิ และอืน่ๆ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายย่อย 
     (Customer Service) (บา้นอยูอ่าศัยและพาณิชย์รายย่อย)

- ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 
(อตุสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)
- ความพึงพอใจลูกค้าภาครัฐและอืน่ๆ 
(ราชการ และรัฐวิสาหกจิ และอืน่ๆ)
- ร้อยละต้นทุนการใหบ้ริการลูกค้าที่ลดลง

    - ร้อยละต้นทุนการใหบ้ริการลูกค้าที่ลดลง     - ร้อยละ 10

    - ระดับ 4.32
    - ระดับ 4.33

ดา้น Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.37
    - ระดับ 4.40

- ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - ระดับ 4.37

    - ความส าเร็จในการวิเคราะหแ์ละจัดท า
      ฐานข้อมลูของ Potential Customer
      (Strategic และ Star) เพื่อก าหนดกลยุทธ์
      ทางการตลาดในกลุ่มธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

    - ระดับ 5

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อก าหนด 1.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
และด าเนนิการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) เพื่อก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่เกนิความคาดหวังของลูกค้า และเหนอืกว่าคู่เทียบ (Digital Service) จากการใช้บริการผ่าน Application บน 

Smartphone และ Internet  ในกระบวนงานบริการ ดังนี ้
(1) การขอใช้ไฟฟ้า (กบล.)
(2) ช าระเงินค่าไฟฟ้า (กบญ.)
(3) แจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้อง (กปบ.)
(4) แจ้งข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน (กบล.)
(5) ช าระค่าไฟฟ้าค้างช าระและค่าติดกลับมเิตอร์ (กบญ.)
(6) งานการขอขยายเขตไฟฟ้า (กบล.)

เปา้หมาย
 - กฟฟ.สรุปข้อมลู ส่งมาที่ กฟก.2 ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส กฟอ.บคย. ก.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.

 - กฟก.2 ติดตามประเมนิผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะห์ กบล.(ก2), กบล.(ก2),
ปญัหาอปุสรรคจากการด าเนนิงาน ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กบญ.(ก2), กบญ.(ก2),

กปบ.(ก2) กปบ.(ก2)

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะหป์ญัหาอปุสรรคจาก ฝวธ.(ภ3) ก.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
การด าเนนิงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 พัฒนาการใหบ้ริการลูกค้าด้วย 2.1 การใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เนต็
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 2.1.1 จัดกจิประชาสัมพันธ์การใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่าน กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -

ทางอนิเตอร์เนต็ เพื่อเพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เนต็
(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)
เปา้หมาย
 - กฟฟ. จัดกจิกรรมประชาสัมพันธ์เชิญชวนการใหบ้ริการรับค าร้องขอ กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
ใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เนต็ เช่น แผ่นพับ, โปสเตอร์, จัดบธู เปน็ต้น
ไตรมาสละ 1 คร้ัง
 - จ านวนลูกค้าที่ขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เนต็ ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 5 กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
ของจ านวนลูกค้าที่ขอใช้ไฟทั้งหมดในป ี2563

2.1.2 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่านทาง กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
อนิเตอร์เนต็ รวมทั้งปญัหาอปุสรรคในการใช้งาน
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ติดตาม และรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
ทางอนิเตอร์เนต็ รวมทั้งปญัหาอปุสรรคในการใช้งานพร้อมจัดส่งรายงาน
ให ้กบล. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการ กบล.(ก.2) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ.3)
และจัดท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

2.2 การต่อกลับมเิตอร์ที่ถูกงดจ่ายไฟผ่านระบบ DMSx กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เปา้หมาย
 - จ านวนรายการที่ด าเนนิการผ่านระบบ DMSx เทียบกบัจ านวนรายการ กฟอ.บคย. ผบป.
ในระบบ SAP ไมต่่ ากว่าร้อยละ 80
 - การต่อกลับมเิตอร์ที่ถูกงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ชัว่โมง ไมต่่ ากว่าร้อยละ 80  กฟอ.บคย. ผบป.

- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 การพัฒนากระบวนการใหบ้ริการธุรกจิ 3.1 ติดตามผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด

เปา้หมาย
 - กบล.(ก2) ก าหนดแบบฟอร์มการรายงานฯ ผบธ.กบล.(ก2) ม.ค.2563 กบล.(ก2)
 - กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. ทุกแหง่ รายงานผล และปญัหาอปุสรรค กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
ในการใช้งานเปน็ประจ าทุกเดือน พร้อมจัดส่งรายงานให ้กบล. 
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการเปน็ประจ า
ทุกไตรมาส และจัดท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส

3.2 การพัฒนากระบวนการใหบ้ริการตามแนวทาง PEA Doing Business ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
ใหม้ปีระสิทธิภาพสูงขึน้ กฟก.2
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) น าเสนอแนวทางการปรับปรุงการพัฒนากระบวนการ เม.ย.-ก.ย.2563
ใหบ้ริการตามแนวทาง PEA Doing Business ใหม้ปีระสิทธิภาพสูงขึน้
ให ้ฝนย.
 - ฝวธ.(ภ3) ชีแ้จงแนวทางการปฏบิติัของกระบวนการใหบ้ริการ ต.ค.-ธ.ค.2563
ตามแนวทาง PEA Doing Business ใหก้บัส่วนเกีย่วข้อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 การปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กร 4.1 ปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กร เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์ ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมลู และการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) 
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร เปา้หมาย
จัดการ (Data Driven Execution)  - ฝวธ.(ภ3) ร่วมกบั กฟก 1-3 ทบทวนฐานข้อมลู และน าส่งข้อมลูให ้ฝนย. เม.ย.-ส.ค.2563

เพื่อใหม้ฐีานข้อมลูเกีย่วกบัการใหบ้ริการที่ถูกต้อง เปน็ปจัจุบนั
เพื่อใหห้นว่ยงานที่เกีย่วข้องน าไปใช้ประโยชนใ์หเ้กดิประสิทธิภาพสูงสุด
(ตามแผนงานที่ ฝนย. ก าหนด)
 - ฝวธ.(ภ3) ส่ือสารถ่ายทอดและสร้างความรู้ความเข้าใจ ฝวธ.(ภ3) ก.ย.-ธ.ค.2563 กฟก.2
การพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมลู ใหก้บั กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. 

4.2 จัดท าฐานข้อมลูลูกค้าที่ซ้ือไฟฟ้าจาก SPP ม.ค.-ต.ค.2563 - -
เปา้หมาย
 -  ฝวธ.(ภ3) แต่งต้ังคณะกรรมการฯ เพื่อก าหนดแนวทาง ประเด็นหวัข้อ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)
และวิธีการจัดท าฐานข้อมลู
 - กฟฟ.ทีม่ ีSPP ด าเนนิการส ารวจและบนัทึกในฐานข้อมลูตามที่ กฟฟ.ที่ม ีSPP เม.ย.-ก.ย.2563 กบล.(ก2)
คณะกรรมการฯก าหนด ในพื้นที่
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ฝวธ.(ภ3) ต.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

4.3 จัดท าฐานข้อมลูผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก (VSPP) ม.ค.-ต.ค.2563
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหวัข้อ และวิธีการจัดท าฐานข้อมลู ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)
 - กฟฟ.ที่ม ีVSPP ด าเนนิการส ารวจและจัดท าฐานข้อมลู ตามที่ ฝวธ.(ภ3) กฟฟ.ที่มี VSPP ม.ิย.-ก.ย.2563 กบล.(ก2)
ก าหนด ในพื้นที่
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปผลระดับสายงานฯ ฝวธ.(ภ3) ต.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

4.4 จัดท าฐานข้อมลูลูกค้า (High Value) เพื่อมุง่หวังตอบสนองเปา้หมาย กฟอ.บคย. ม.ค.-ม.ีค.2563 ผบค. - -
ทางการตลาดและธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
เปา้หมาย
 - จัดท าฐานข้อมลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้
   1) ฐานข้อมลูลูกค้ามกีารใช้ไฟเพิ่มขึน้ร้อยละ 10 จากป ี2561-2562
และที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง 
   2) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดั
หมอ้แปลง 

4.5 จัดท าฐานข้อมลูคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแข่งขัน, พื้นที่ กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.  (2) 0.100 0.100
อตุสาหกรรม, เขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และ 
กลุ่ม EEC (ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธาน,ี จ.ชลบรีุ, 
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบรีุ) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์
คุณภาพไฟฟ้า  ก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล 
พร้อมจัดท ารายงานเพื่อส่ือสารกบัลูกค้า
    4.5.1 ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานไีฟฟ้า กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ที่จ่ายไฟใหก้บันคิมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  เปา้หมาย  10 แหง่
-รายงานผลการตรวจวัดคุณภาพ ให ้อข.ก.2 ทราบภายใน 30 วัน
เมือ่ด าเนนิการแล้วเสร็จ

23



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

    4.5.2 ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภทกจิการ กฟอ.ปลด. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) - -
ของแต่ละนคิมฯ (อาทิ ยานยนต์, อเิล็กทรอนกิส์, ปโิตรเคมี, กฟฟ.มตพ.
ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เปา้หมาย  กฟข.ละ 2 ประเภทกจิการ
   กฟอ.ปลด. ประเภท ยานยนต์ บริษทั คาวาซาก ิจ ากดั
   กฟฟ.มตพ. ประเภท หลอมโลหะ บริษทั เอสวายเอส จ ากดั - -
-รายงานผลการตรวจวัดคุณภาพ ให ้อข.ก.2 ทราบภายใน30วันเมือ่ด าเนนิการ
แล้วเสร็จ
    4.5.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก กฟอ.ปลด. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)
(VSPP) ที่มโีอกาสมผีลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กฟอ.บนบ.
เปา้หมาย  กฟข.ละ 2 แหง่
กฟอ.บงึ บริษทั ชลบรีุ คลีน เอน็เนอยี ่จ ากดั
กฟฟ.มาบตาพุด บริษทั เอสซีจี ซิเมนต์ จ ากดั
-รายงานผลการตรวจวัดคุณภาพ ให ้อข.ก.2 ทราบภายใน30วันเมือ่ด าเนนิการ
แล้วเสร็จ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 การพัฒนาการใช้ประโยชนจ์ากฐาน  - ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)  (2) 4.000 4.000
ข้อมลูลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา เพื่อจัดท าฐานข้อมลูลูกค้า High Value โดยฐานข้อมลูประกอบด้วย
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ      - ข้อมลูพื้นฐานทั่วไป
เกีย่วเนือ่ง      - ข้อมลูการใช้ไฟ

     - ข้อมลูการใช้บริการธุรกจิเสริม
     - ข้อมลูระบบไฟฟ้าภายในของลูกค้า
เปา้หมาย
 1. ฝวธ.(ภ3) ร่วมกบั กฟก.1-3 เพื่อจัดท าฐานข้อมลูลูกค้า High Value ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)
พร้อมก าหนดรายละเอยีดของข้อมลูลูกค้า ส่งให ้ฝพธ.
 2. ฝวธ.(ภ3) ส่ือสารถ่ายทอด และชีแ้จงแนวทางการปรับปรุงฐานข้อมลู ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3)
ลูกค้า High Value ใหก้บั กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. เพื่อด าเนนิการจัด กฟก.2
เกบ็ข้อมลูตามข้อ 1
 3. ฝวธ.(ภ3) ร่วมกบัหนว่ยงานที่เกีย่วข้อง จัดท ากลยุทธ์และพัฒนา ฝวธ.(ภ3) ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
ผลิตภณัฑ์ทางการตลาดส าหรับจ าหนา่ยหรือใหบ้ริการ
 4. ติดตามประเมนิผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะหป์ญัหาอปุสรรค กฟอ.บคย. ต.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
จากการด าเนนิงานระดับ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 5. ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะหป์ญัหาอปุสรรคจาก กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
การด าเนนิงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่6 การวิเคราะหข์้อมลูลูกค้า 6.1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกีย่วกบัลูกค้า และตลาด  กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) (2) 5.800 5.800
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ประจ าป ี2563 (จ้างหนว่ยงานภายนอก) (งบ กวป.)
การใหบ้ริการของลูกค้า เปา้หมาย

 - ขออนมุติัหลักการจ้างโครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกีย่วกบัลูกค้าและตลาด กฟก.1,2,3 ม.ค.-ก.พ.2563 ฝวธ.(ภ3)
 - ขออนมุติัจ้าง และด าเนนิการส ารวจความพึงพอใจลูกค้าตามโครงการฯ กฟก.1,2,3 ม.ีค.-ต.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
 - สรุปผลการส ารวจและการวิเคราะหค์วามพึงพอใจของลูกค้า กฟก.1,2,3 พ.ย.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

6.2 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
และวิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
(PEA VOC System) ดังนี้

6.2.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ส.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)  (2) 0.044 0.044
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนนิการเอง กฟส. กบล.(ก2)
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจผ่านระบบสารสนเทศที่จัดท าขึน้ตาม ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)
กลุ่มลูกค้า พร้อมก าหนดแผนส ารวจฯ ป ี2563
 - ทุก กฟฟ. ด าเนนิการส ารวจและบนัทึกผลการส ารวจ เม.ย.-ม.ิย.2563 ทุก กฟฟ.
 - กฟก.1,2,3 วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2563 กบล.(ก2)
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

6.2.2 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)  (2) 0.016 0.016
การใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห ์ความพึงพอใจ และความคิดเหน็ ฝวธ.(ภ3)
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนนิการส่งแบบประเมนิผ่าน SMS ใหลู้กค้า
แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย (ไมร่วมหมูบ่า้นจัดสรร และ
คอนโดมเินยีมที่เจ้าของโครงการเปน็ผู้ด าเนนิการมาขอใช้ไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทุกราย

เปา้หมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

     6.2.3 กบล. ด าเนนิการสุ่ม และโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าลูกค้าที่ไมต่อบ กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)  (2) 0.010 0.010
ประเมนิผ่าน SMS ตามข้อ 6.2.2 เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจาก
ใช้บริการไมเ่กนิ 15 วัน พร้อมทั้งวิเคราะหค์วามพึงพอใจ และความคิดเหน็
จากลูกค้าตามประเภทบริการ ดังนี้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 264 ราย
   (ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 264 ราย 
   (ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)
 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย จ านวน 88 ราย 
   (ไมน่อ้ยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้1-3)
หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มผู้ีใช้บริการนอ้ยกว่าเปา้หมาย ให ้กบล.
สุ่มรายชือ่จาก กฟฟ. อืน่เพิ่มเติม
เปา้หมาย
 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.37
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

6.2.4 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิ กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 Front Manager - -
ความพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า Front Manager
ที่กดประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมนิ 1, 2) 
โดยใช้ข้อมลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ ของลูกค้าที่ Front Manager
ประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ Front Manager
และแจ้งให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เปา้หมาย
 - สัดส่วนการกดประเมนิเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด กฟอ.บคย.
กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.37
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวม กบล.(ก2)
ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ กรท.(ก2)
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ  สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ที่ติดต้ัง Smile Box
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

6.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 บนัทึกข้อมลูเสียงของลูกค้าที่มนียัส าคัญ หรือจัดการ
ไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจัดส่งให้
ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

6.4 น าผลวิเคราะหจ์ากโครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกีย่วกบัลูกค้า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.2 - -
และตลาด ประจ าป ี2562 มาจัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของ
ลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วัน หรือ
ด าเนนิการตามระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด
 - กฟก.2 ด าเนนิการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการด าเนนิงาน กฟฟ.ชัน้ 1 -3 กบล.(ก2)
พร้อมปญัหาอปุสรรค ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส กฟส.
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

6.5 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพึงพอใจ การติดตามข้อมลูปอ้น กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
กลับ และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง กฟอ.บคย. ผบค.
ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุ และแจ้งให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน กบล.(ก2)
15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส ฝวธ.(ภ3)

แผนงานที ่7 พัฒนาการใหบ้ริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ 7.1 ส ารวจและจัดท าฐานข้อมลูสถานที่ส านกังาน กฟฟ.ชัน้ 1- 3, กฟส., กฟย. กฟอ.บคย. ม.ค.-ม.ิย.2563 ผบค.
ที่ดีแกอ่งค์กร เปา้หมาย

-ส ารวจอาคารส านกังานที่เปน็ อาคารพื้นที่เช่า หรือ อาคารถาวร
-อาคารส านกังานที่เปน็พื้นที่เช่า ไมติ่ดถนน 
-ท าแผนงานปรับปรุงอาคารถาวร

     -ท าแผนงานกอ่สร้างอาคารถาวร
-กกค. รายงานผลภายในไตรมาส 2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 8.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact
และการใหบ้ริการ Center : GECC)

     8.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ - -
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว
เปา้หมาย
 - กฟก.2 แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ม.ีค.2563 กบล.(ก2)
ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวก
 - กฟก.2 ด าเนนิการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. เม.ย.-พ.ย.2563 กบล.(ก2)
ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวก
 - กฟก.2 รายงานสรุปผลการด าเนนิงาน ธ.ค.2563 กบล.(ก2)
 - กฟฟ.ทุกแหง่ ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ใหรั้กษามาตรฐาน กฟฟ.ชัน้ 1 -3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)
ศูนย์ราชการสะดวก เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check กฟส.
     8.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนนิการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟฟ.ชัน้ 1 -3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) - -
(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ป ี
ใหย้ืน่ขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน. ม ี16 กฟฟ. ได้แก่
กฟฟ.มพย.,จท.,บส.,กฟจ.ฉช.,ชบ.,รย.,จบ.,ตร.,กฟอ.ศรช.,บคย.,กล.,พนท.,
บนบ.,พน.,พสค.,บฉ.
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทุกแหง่ ที่ยังไมผ่่านการรับรอง ม ี2 กฟฟ. ได้แก ่
กฟฟ.แหลมฉบงั, บงึ
 - กฟส. และ กฟย. ที่มคีวามพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ)
ทุกแหง่
หมายเหตุ ยกเว้น กฟฟ. ที่อยูร่ะหว่างกอ่สร้างอาคารส านกังาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

8.2 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จุดบริการ กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 Front Manager - -
โดยพนกังาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผลด าเนนิการข้อเสนอแนะ
และปญัหาอปุสรรคในการใหบ้ริการ ตามคู่มอืกระบวนการปฏบิติังานของ
ผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กฟส.ทุกแหง่ รายงานผลด าเนนิการ ทุกไตรมาส

8.3 พัฒนาการใหบ้ริการเพื่อสนบัสนนุและอ านวยความสะดวก กฟฟ.ชัน้ 1 -3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบญ.(ก2) - -
รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการใหบ้ริการที่ PEA Shop กฟส.
เปา้หมาย
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั
ที่ใช้บริการ ณ ส านกังาน ไมต่่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิการ PEA Shop จะต้องไมเ่กนิ 7 บาท/บลิ

8.4 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการใหบ้ริการด้วย PEA Mobile Shop กฟฟ.ที่ ม.ค.-ธ.ค.2563 กบญ.(ก2) - -
โดยจัดท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์ PEA Mobile Shop ได้รับจัดสรร
และน าออกใหบ้ริการตามแผน PEA Mobile
เปา้หมาย
 - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไมต่่ ากว่า
3,000 ราย/เดือน/คัน
-รายงานผลการด าเนนิการ ภายใน 10วันของเดือนถัดไป กบญ.(ก2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

8.5 เพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอืน่ๆ กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เช่น ช่องทางออนไลน,์ หกับญัชีเงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจุดบริการ
รับช าระเงิน ฯลฯ
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทุกแหง่ เพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า 
ผ่านช่องทางอืน่ๆ ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 5 เทียบกบัป ี2562
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 
ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

8.6 ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าที่เปน็ผู้ประกอบการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.2 - -
ในนคิมอตุสาหกรรม พื้นที่โครงการระเบยีงเขตเศรษฐกจิภาคตะวันออก ฝวธ.(ภ3)
(Eastern Economic Corridor : EEC) ใหไ้ด้รับบริการที่สะดวกรวดเร็ว
รองรับการเติบโตทางเศรษฐกจิ
เปา้หมาย
 - กฟก.2 น าผลวิเคราะหจ์ากโครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกีย่วกบัลูกค้า ม.ค.-ม.ิย.2563 กบล.(ก2)
และตลาด ประจ าป ี2562 มาจัดท าแผนปรับปรุงมาตรฐานการใหบ้ริการ
ส าหรับลูกค้าที่เปน็ผู้ประกอบการในนคิมอตุสาหกรรม พื้นที่ EEC
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ที่เกีย่วข้อง (พื้นที่ EEC) ด าเนนิการตามแผนงานที่ กฟก.2 กฟฟ.ที่ ก.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)
ก าหนด และรายงานสรุปผล หลังส้ินไตรมาส เกีย่วข้อง
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. หลังส้ินไตรมาส ก.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

8.7 ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกบั กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
รอยต่อของ กฟน. กฟก.2
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) แต่งต้ังคณะท างานยกระดับยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)
คุณภาพไฟฟ้าและบริการในพื้นที่ปริมณฑลชนแดน กฟน.
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแผนงานยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้า ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)
ในเขตพื้นที่ติดกบัรอยต่อของ กฟน.
 - กฟฟ. ที่เกีย่วข้อง (พื้นที่รอยต่อ กฟน.) ด าเนนิการตามแผนงานที่ กฟฟ.ที่มพีื้นที่ เม.ย.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)
คณะกรรมการฯ ก าหนด รอยต่อ กฟน.
 - กฟก.2 สรุปรายงานผล ทุกไตรมาส เม.ย.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

ดา้น Customer

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ระดับ 4.34

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - รอค่าเปา้หมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษาฐาน 1.1 การจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้ 1.1.1 การบริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance
สนบัสนนุในการใหบ้ริการลูกค้า Service: FMS)

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. (2) 3.173 3.173
FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลง

               ของลูกค้า (Patrol)
FMS2  ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
FMS3  ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจัด

  การโหลดอย่างมปีระสิทธิภาพ
FMS4  ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน

  (Thermal Viewer)
FMS5  สนบัสนนุวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6  การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

 ปญัหาคุณภาพไฟฟ้า)
FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic
กฟก.2    จ านวน  165  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. (2) 1.402 1.402
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลงของ

ลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจัดการ

โหลดอย่างมปีระสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนบัสนนุวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปญัหาคุณภาพไฟฟ้า)
เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star

กฟก.2    จ านวน  106  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. (2) 2.505 6.392
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลง

ของลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอย่างมปีระสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนบัสนนุวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status
กฟก.2    จ านวน  272  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Status เปน็ลูกค้ามลูค่าสูง High (H)
และมคุีณลักษณะเชิงกลยุทธ์ ของลูกค้า (Key Customer’s
Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มอืการบริหารลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

 - ลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP โดยแบง่ลูกค้าเปน็ กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. (2) 0.298 0.298
3 กลุ่ม คือ

กลุ่มที่ 1  มรีายได้มากกว่า 5 ล้านบาท
            ใหบ้ริการรายการ 1-7
กลุ่มที่ 2  มรีายได้ 2-5 ล้านบาท
            ใหบ้ริการรายการ 1-5
กลุ่มที่ 3  มรีายได้นอ้ยกว่า 2 ล้านบาท
            ใหบ้ริการรายการ 1-2

รายละเอยีดการใหบ้ริการ ดังนี้
1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในใหแ้กลู่กค้า
2) การตรวจสอบหมอ้แปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
4) ใหค้ าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าและการจัดการโหลด

อย่างมปีระสิทธิภาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มปีญัหา

คุณภาพไฟฟ้า)
เปา้หมาย  จ านวน 32 ราย
  กฟจ.ชบ = 6 ราย, กฟจ.ฉช. = 2 ราย
  กฟอ.บคย. = 1 ราย, กฟอ.ปลด. = 14, กฟอ.พนท. = 9
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)

1.1.2.1 ปรับปรุงข้อมลูส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) กฟอ.บคย. ม.ค.2563 ผบค. - -
ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญตามแบบฟอร์ม
CRM-KAM-002  ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
เปา้หมาย  จ านวน 2,567 ราย

1.1.2.2 พนกังานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความ กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
สัมพันธ์กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication :
COM) และบนัทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย
1. การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึน้ไป/ราย/ไตรมาส
    - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน
2. การมส่ีวนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มผีลกระทบโดยตรง
กบัลูกค้า เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏบิติังาน เปน็ต้น
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกป ี(ตามแผนงานที่เกีย่วข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)

1.1.3.1 การเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/ลูกค้า กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. (2) 0.416 0.416
ในนคิมอตุสาหกรรม และลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP 
โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถุประสงค์การเยีย่มเยือนลูกค้าแต่ละราย
ที่ชัดเจน พร้อมบนัทึกผลการเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
 - สรุปผลการเยืย่มเยือนลูกค้า รายงานให ้อข.ก.2 ทราบภายใน
15 วัน หลังมกีารเยืยมเยือน

1.1.3.2 การเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามลูค่าสูง กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. (2) 0.585 0.585
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนคิมอตุสาหกรรม
และลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP
เปา้หมาย  แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100 (จ านวน 282 ราย)
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ  100 (จ านวน 164 ราย)
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ  100 (จ านวน 472 ราย)
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20 (จ านวน 330 ราย จาก 1,647 ราย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.1.3.3 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.  (2) 2.000 2.000
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน
เปา้หมาย แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100 (จ านวน 282 ราย)
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100 (จ านวน 164 ราย)
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100 (จ านวน 472 ราย)
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20 (จ านวน 330 ราย จาก 1,647 ราย)
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามข้อ 1.1.3.3
ต้องไมซ้่ ากบัลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามข้อ 1.1.3.2

1.1.3.4 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของ กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ที่ระลึกส าหรับจัดกจิกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ 
เปา้หมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไมน่อ้ยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Staus ใหพ้นกังาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม

1.2 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบยีนแจ้งเบอร์โทรศัพท์ กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
เปา้หมาย
 - ลูกค้ารายย่อย ที่ขอใช้ไฟฟ้าใหม ่(ป ี2563) ร้อยละ 100*
หมายเหตุ  *ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์แจ้งเบอร์โทรศัพท์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.3 การสนบัสนนุลูกค้ารายใหม ่ตามข้อมลู BOI/หนว่ยงานท้องถิน่/ กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
แหล่งข้อมลูอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน เพื่อให้
ข้อมลูต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เปน็ต้น
เปา้หมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.4 สรุปข้อมลูเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์กบั กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มอื CRM) 
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปข้อมลูเสียงลูกค้าฯ ป ี2562 ภายในเดือน มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)
 - สรุปข้อมลูเสียงลูกค้าฯ ป ี2563 ทุกไตรมาส พร้อมรายงานผล กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
การด าเนนิงานของแต่ละกจิกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.5 การใช้งานโปรแกรมสนบัสนนุการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
(CRM Plus)
เปา้หมาย
 - ติดตาม และรายงานผลการใช้งานโปรแกรมสนบัสนนุการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) รวมทั้งปญัหาอปุสรรค
ในการใช้งานเปน็ประจ าทุกไตรมาส พร้อมจัดส่งรายงานให ้กบล. 
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการเปน็ประจ า
ทุกไตรมาส และจัดท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่2 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 2.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ข้อร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดิ

ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้
 (ก) ข้อร้องเรียนประเภทต่าง ๆ (ด้านบริการ) (ปดิข้อร้องเรียน

 ได้ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 85)
 - ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปดิข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ปดิข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านการจดหนว่ย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปดิข้อร้องเรียนภายใน15 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปดิข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนกังาน ปดิข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านอืน่ ๆ ปดิข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IA/IR Chat
ภายใน 24 ชม.

(ค) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 30 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 100

(ง) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 70
เปา้หมาย
 - กฟข. จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให ้กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไมร่วมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ

2.2 ลดจ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังานที่ใหบ้ริการในพื้นที่ กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. -
ศูนย์บริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) จากป ี2562
เปา้หมาย
 -  ลดจ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังานที่ใหบ้ริการในพื้นที่
ศูนย์บริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ลดลงร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 การพัฒนาศักยภาพพนกังานในด้าน  - การพัฒนาศักยภาพพนกังานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.ชัน้ 1 -3 ม.ค.-ม.ิย.2563 กบล.(ก2) (2) 0.102 0.102
การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า (Key Account Manager : KAMR) กฟส.

เปา้หมาย
 - กฟข. จัดอบรมการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการลูกค้า และการสร้าง
ความสัมพันธ์กบัลูกค้า ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ใหแ้กพ่นกังาน KAMR เดิม
และพนกังาน KAMR ที่แต่งต้ังใหม ่จ านวน 1 คร้ัง 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกบัลูกค้า (Customer Experience)
      ทุกกลุ่มลูกค้า     PEA Customer Journey

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกบัลูกค้า (Customer Experience)

    PEA Customer Journey

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การพัฒนา PEA Customer Journey  - การทบทวนแผนผัง Customer Journey ที่ใช้เป็นเคร่ืองมือใน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ต.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) (2) 16.200 16.200
การออกแบบ Customer Experience Design โดยก าหนดล าดับขัน้
การเป็นลูกค้า และออกแบบประสบการณ์ของลูกค้าที่จดุ Touchpoints 
ในทุกจดุ 
เป้าหมาย
 - ที่ปรึกษาฯ ด าเนินการตาม TOR ก าหนด ม.ค.-ก.ย.2563
 - รายงานผลการศึกษา Customer Experience Design ต.ค. 2563
หมายเหตุ  ด าเนินการขออนุมัติหลักการจา้งที่ปรึกษาโครงการ
Customer Experience Design พร้อมขอความเห็นชอบขอบเขตงานจา้ง
ที่ปรึกษา (TOR) แล้วเสร็จปี 2562
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ด้าน Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา     - ร้อยละ 100

    - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา     - ร้อยละ 100



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 การเพิ่มมูลค่าทางธุรกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ
      โดยสร้าง Advantaged Portfolio       เพื่อพัฒนาธุรกจิเกีย่วเนื่อง       ธุรกจิเกีย่วเนื่อง

    - รายได้จากธุรกจิเกีย่วเนื่อง

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธุรกจิเกีย่วเนื่อง
      เพื่อพัฒนาธุรกจิเกีย่วเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การด าเนินงานธุรกจิเกีย่วเนื่อง 1.1 การด าเนินการธุรกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1 -3  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) - -
1) ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา) กฟส.

         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าเอกชนที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 ปี 2561-2562
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

2) ลูกค้ารายใหม่ (ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 และติดต้ังหม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

ด้าน Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100

    - 6,525 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     : ลูกค้ารายเดิม   ร้อยละ 100 จากฐานขอ้มูลลูกค้าตามขอ้ 1)
     : ลูกค้ารายใหม่   ร้อยละ  20 จากฐานขอ้มูลลูกค้าตามขอ้ 2)
 - เพิ่มจ านวนลูกค้ารายใหม่ ให้มาใช้บริการงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
     : กฟฟ.ชั้น 1-3 ไม่น้อยกว่า 6 ราย/กฟฟ./ปี
     : กฟส.  ไม่น้อยกว่า 3 ราย/กฟฟ./ปี

*  กฟฟ.ที่มี ผวต.ไม่น้อยกว่า 10 ราย/กฟฟ./ปี *
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
1.2 การด าเนินการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟฟ.ชั้น 1 -3  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) - -
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มูล ดังนี้ กฟส.

1) ฐานขอ้มูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิ่มขึน้ ร้อยละ 10 จากปี 2561-2562 
และที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง 

2) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดั
หม้อแปลง 
หมายเหตุ  ฐานขอ้มูลลูกค้า (High Value) ตามกจิกรรมขอ้ 4.3 กลยทุธ์ CR1
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มูลลูกค้า
ขอ้ 1) และ 2) ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 1.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานกอ่สร้าง กฟฟ.ชั้น 1 -3  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) - -
ขยายเขตให้ผู้ใช้ไฟฟ้า (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ กฟส.
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
 - มีการรับประกนัคุณภาพงานและอุปกรณ์ส าหรับงานกอ่สร้าง
เป็นระยะเวลา 2 ปี นับถดัจากวันที่ส่งมอบงาน
 - มีการรับประกนัคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เป็นระยะเวลา 1 ปี นับถดัจากวันที่ส่งมอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จา่ยตามอนุมัติหลักเกณฑ์
(ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 มิ.ย.2561)

เป้าหมาย
 - ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จดัท าฐานขอ้มูล และก าหนดแผน
เขา้บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าโดยไม่คิดค่าใช้จา่ยตามอนุมัติหลักเกณฑ์
 - กบล. สรุปผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ทุกไตรมาส
(ใบส่ังงาน ZW07:ใบส่ังงานรับประกนัคุณภาพ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.4 จดัท ำโปรแกรมติดตำมฐำนขอ้มูลลูกค้ำเอกชนที่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ กรท.(ก2)  ม.ค.-มิ.ย..2563 กรท.(ก2) ,
ปี 2561 - 2562 กบล.(ก2)
- เพื่อเป็นสนับสนุน กำรรักษำลูกค้ำรำยเดิม ของ กฟฟ.ชั้น 1 -3 , กฟส.
เป้ำหมำย
- แจง้ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. น ำออกใช้งำน กรท.(ก2)  ม.ค.-มิ.ย.2563 กรท.(ก2)
- ติดตำมผลกำรใช้งำนภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส กบล.(ก2)
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4 

ด้านกระบวนการภายใน 
 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                        ดา้น Internal Process แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2563)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหนา่ย     - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - 2.91 คร้ัง/ราย/ปี
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       ของระบบจ าหนา่ย     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ่     - 1.075 คร้ัง/ราย/ปี
      ของทุกระบบงาน     - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - 69.84 นาท/ีราย/ปี

    - ค่าดัชน ีSAIDI ของเมอืงใหญ่ส าคัญ     - 14.86 นาท/ีราย/ปี
    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)     - ร้อยละ 5.18
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพ ผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.39

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ของระบบจ าหนา่ย     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเปา้หมาย

    - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มค่ีามากที่สุดในป ี2561
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)     - รอค่าเปา้หมาย
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเปา้หมาย
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มค่ีามากที่สุดในป ี2561
    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)     - รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมลูหมอ้แปลง     - รอค่าเปา้หมาย
      ในฐานข้อมลูระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมลูมเิตอร์     - รอค่าเปา้หมาย
      ในฐานข้อมลูระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมลูอปุกรณ์ตัดตอน     - รอค่าเปา้หมาย
      และอปุกรณ์ปอ้งกนัในฐานข้อมลูระบบ GIS
    - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ     - รอค่าเปา้หมาย
      เชิงข้อมลูต าแหนง่ของข้อมลูมเิตอร์ในระบบ GIS
      เมือ่เทียบกบัระบบจดหนว่ย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหนา่ย 1.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. -
 (คพจ.1) เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   200  วงจร-กม.

1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   90 วงจร-กม.

1.3 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกย่อย กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 (กฟก.2 ด าเนนิการแล้วเสร็จ)

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกย่อย กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

  (กฟก.2 ด าเนนิการแล้วเสร็จ)

1.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงต่ า กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

  (กฟก.2 ด าเนนิการแล้วเสร็จ)

1.6 งานกอ่สร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกย่อย กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. -
(ขอเพิ่มเติมจากแผนงานตามโครงการ)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

    (93 วงจร-กม.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

1.7 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงต่ า (ขอเพิ่มเติมจากแผนงานตาม
โครงการ)

กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   (151 วงจร-กม.)

แผนงานที ่2 โครงการเพิ่มความเชือ่ถือได้ระบบไฟฟ้า 2.1 ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเดิมเปน็สายชนดิหุม้ฉนวน SAC ในตัวเมอืง กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. -
(คชฟ.3) เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   (กฟก.2 ด าเนนิการแล้วเสร็จ)

แผนงานที ่3  โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมอืงใหญ่ 3.1 กอ่สร้าง/ปรับปรุง ระบบไฟฟ้า กฟฟ.มพย.,จท ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก2) -

(คพญ.1) เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
    59 วงจร-กม.

แผนงานที ่4 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 4.1 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมลูหมอ้แปลงในฐานข้อมลู GIS กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. -
เมือ่เทียบกบัระบบ TFMIDX
เปา้หมาย  ร้อยละ 99 , รายงานผลทุกไตรมาส

4.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมลูมเิตอร์ในฐานข้อมลู GIS กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. -
เมือ่เทียบกบัระบบ ISU
เปา้หมาย  ร้อยละ 99, รายงานผลทุกไตรมาส

4.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมลูอปุกรณ์ตัดตอน, อปุกรณ์ปอ้งกนั กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. -
ในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมลู GIS เมือ่เทียบกบัผังการจ่ายไฟ
เปา้หมาย  ร้อยละ 99, รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

4.4 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมลู กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) -
ต าแหนง่ของข้อมลูมเิตอร์ในระบบ GIS เมือ่เทียบกบัระบบจดหนว่ยใน
พื้นที่ กฟฟ.ชัน้ 1 กฟข.ละ 1 แหง่
เปา้หมาย  ร้อยละ 90 %, รายงานผลทุกไตรมาส
               กฟฟ.เมอืงพัทยา

4.5 ด าเนนิการเร่งรัดงานปรับปรุงศูนย์ปฏบิติัการระบบไฟฟ้า ของ กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) -
กฟฟ. ชัน้ 1-3 ใหม้คีวามทันสมยั และมปีระสิทธิภาพ ในการวิเคราะห์
แกไ้ขไฟฟ้าขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว 
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (คงค้างจากป ี2562)
               กฟอ.ศรช.

4.6 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI การไฟฟ้าจุดรวมงาน กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. -
(รวม กฟฟ.ในสังกดั) ใหเ้ปน็ตามเกณฑ์ที่ กจฟ.ก าหนด
เปา้หมาย    สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส
              - ประชุมเร่งรัดติดตาม กฟฟ.ที่เกนิเปา้หมาย

4.7 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI 3 การไฟฟ้าจุดรวมงาน กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) -
(รวม กฟฟ.ในสังกดั) ที่มค่ีามากที่สุด ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กฟอ.สอด.
กจฟ. ก าหนด กฟอ.พน.
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส
(ค่าเปา้หมายตามที่ กจฟ. ก าหนด) จ านวน 3 กฟฟ.
      1 กฟจ.ตราด
      2 กฟอ.สอยดาว
      3 กฟอ.พนสันคิม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

4.8 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมอืงใหญ่ กฟฟ.มพย., ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) -
ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด กฟฟ.จท
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

    กฟก.2    กฟฟ.เมอืงพัทยา

4.9 ด าเนนิการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพื้นที่เขตชนแดน กฟน. กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2)
ใหม้ปีระสิทธิภาพ
      - ทบทวนคณะท างาน
      - น าเสนอขออนมุติัแผนงาน
      - ด าเนนิการตามแผนงานที่ก าหนด
      - ติดตามและรายงานผล
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.10 ส ารวจประมาณการ เพื่อเปล่ียนสายเปลือยเปน็สายชนดิหุม้ฉนวน SAC กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง  ม.ค.-ม.ิย..2563 กปบ.(ก2) -
ฟีดเดอร์ชนแดน ในพื้นที่การไฟฟ้าชนแดนการไฟฟ้านครหลวง
เปา้หมาย   100 % ของฟีดเดอร์ชนแดนการไฟฟ้านครหลวง
               รายงานผลภายในไตรมาส 2

4.11 เปล่ียนสายเปลือยเปน็สายชนดิหุม้ฉนวน SAC ฟีดเดอร์ชนแดน กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง  ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) -
 ในพื้นที่การไฟฟ้าชนแดน การไฟฟ้านครหลวง
เปา้หมาย   รานงานผลทุกไตรมาส

4.12 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้าเพื่อรองรับโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) -
เพื่อรองรับการจัดต้ังเขตเศรษฐกจิพิเศษ ระยะที่ 1 (คพพ.1)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส  (กฟก.๒ ด าเนนิการแล้วเสร็จ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

4.13 จัดท าแผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้านคิมอตุสาหกรรมเพื่อควบคุมค่า กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. -
SAIFI & SAIDI โดยการปรับปรุงระบบไฟฟ้า เปล่ียนสาย, ติดต้ังอปุกรณ์
ตัดตอนเปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

    กฟก.2    จ านวน 31 นคิม

4.14 แผนยกระดับคุณภาพไฟฟ้านคิมอตุสาหกรรมใน กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. -
พื้นที่โครงการพัฒนาระเบยีงเศรษฐกจิพิเศษภาคตะวันออก
-  ด าเนนิการตามแผนงานประจ าป ี2563
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.15 ตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. -
(ตามระยะทางต้นไมท้ี่ได้จากการส ารวจ)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานความ
คืบหนา้ทุกไตรมาส

กฟก.2 จ านวน 21,042  กม.

4.16 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้าครบ กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. -
100 % ทุกวงจรโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ Application APSA
(ระบบจ าหนา่ยแรงสูงอย่างนอ้ย 6 เดือน/คร้ัง ระบบสายส่ง
อย่างนอ้ย 3 เดือน/คร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากด าเนนิ
งานจากจุดวัดในระบบ SAP
เปา้หมาย    - ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด,รายงานความคืบหนา้
ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

4.17 ด าเนนิการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหนา่ยแรงสูงและ กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. -
ระบบสายส่งไฟฟ้า โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนนิงาน
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
เปา้หมาย   - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90
                 (ตามระยะเวลาที่คู่มอืการบ ารุงรักษาก าหนด )
              - ระบบจ าหนา่ย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80
                 (ตามระยะเวลาที่โปรแกรม APSA ก าหนด)

4.18 ประเมนิสภาพระบบไฟฟ้าที่เส่ือมโทรม หรือที่มสีถิติไฟฟ้าดับสูงสุด กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. -
ป ี2562 กฟฟ.จุดรวมงานละ 6 วงจร (3 วงจร จ านวนผู้ใช้ไฟสูงสุด 
SAIFI สูงสุด 3 วงจร) จัดท าแผนงานปรับปรุงและด าเนนิการ (รวม
จ านวนคร้ังการท างานทั้ง T/R & T/L)
เปา้หมาย  - จ านวน 132 วงจร
               - รายงานผลทุกไตรมาส
               - 3 วงจร จ านวนผู้ใช้ไฟสูงสุด ลดจ านวนคร้ังการท างาน
                ของเบรกเกอร์ ลดลงร้อยละ 10
               - 3 วงจร SAIFI สูงสุด ลดจ านวนคร้ังการท างานของ
                เบรกเกอร์ ลดลงร้อยละ 10

4.19 ประเมนิผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และด าเนนิการปรับปรุง กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. -
กจิกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดือนต่อคร้ัง) เพื่อลดการท างาน
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) เฉพาะระบบ
จ าหนา่ย 22 เควี โดยใช้ข้อมลูจาก OMS
เปา้หมาย  - สรุปรายงานทุกไตรมาส
               - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser

   (T/R & T/L)  ลดลงร้อยละ 10
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

4.20 รายงานวิเคราะหแ์ละสรุปผลการแกไ้ขสาเหตุอปุกรณ์ปอ้งกนัที่
ท างาน

กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. -

ส่งผลกระทบต่อค่าดังนสูีงสุดของ กฟฟ. ประจ าเดือน
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.21 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ
     4.21.1 หมอ้แปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. -
เปา้หมาย  - รายงานผลทุกไตรมาส

          กฟก.2    8,386 เคร่ือง

     4.21.2 หมอ้แปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. -
เปา้หมาย - รายงานผลทุกไตรมาส

         กฟก.2    2,547 เคร่ือง

4.22 ตรวจสอบ หมอ้แปลง Dummy (999) ในระบบ GIS กฟอ.บคย. ม.ค.-ม.ีค. 2563 ผปบ. -
เปา้หมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1

4.23 แกไ้ขสถานะ หมอ้แปลง Dummy (999) ใหเ้ปน็สถานะปกติ กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. -
เปา้หมาย  ลดสถานะหมอ้แปลง Dummy (999) ร้อยละ 50

4.24 งานบ ารุงรักษาสถานไีฟฟ้าตามวาระ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) -
เปา้หมาย  จ านวน  99  สฟฟ., รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

4.25 ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของระบบ SCADA ในสถานไีฟฟ้า
(สถาน ีUnmanned) กฟฟ.ชัน้ 1-3, 

กฟส.
 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) -

เปา้หมาย  - มจี านวนสถานไีฟฟ้า Unmanned มากกว่า 68 สถานี
ที่มคีวามพร้อมความใช้งานไมน่อ้ยกว่า 95%

4.26 บ ารุงรักษาอปุกรณ์ตัดตอน อปุกรณ์ปอ้งกนั  และคาปาซิเตอร์
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงาน กฟฟ.ชัน้ 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) -

4.27 ตรวจสอบสภาพ CT,PT แรงสูง ในระบบไฟฟ้า กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
          

4.28 จัดท าแผนแกไ้ข และด าเนนิการแกไ้ข CT PT แรงสูง กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด

4.29 จัดท าแผนเพื่อก าหนด Safety Stock ของอปุกรณ์  CT PT  แรงสูง กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. -
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนนิการ

แผนงานที ่5 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 5.1 จัดท าค่าเปา้หมายหนว่ยสูยเสีย ( Total  Losses ) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.2563 กวว.(ก2) -
(Technical/Non-Technical) เปา้หมาย  ด าเนนิการภายใน ม.ค.2563

5.2 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Technical Loss กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. -
10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนงัสือเลขที่ ฝคฟ. 97/2561
ลว. 16 ม.ีค. 2561)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

5.3  การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Non Technical กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. -
Loss 10 มาตรการ ของ กฟภ.
(ตามหนงัสือเลขที่ กศฟ.1541/2562 ลว. 15 ธ.ค. 2562)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

5.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการ กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. -
ด้าน Non-Technical Losses
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

5.5 ใช้โปรแกรม ESISx ส าหรับเร่งรัดการต้ังหนี ้กรณี การละเมดิ กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. -
เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการด้าน Non-Technical Losses  
เปา้หมาย   รายงานผลทุกไตรมาส

5.6 ตรวจวัดโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส ที่มโีหลดเกนิร้อยละ 75 กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. -
ของพิกดัหมอ้แปลงที่ได้รับข้อมลูจากโปรแกรม Project Tracking
ของ GIS เฟส 2 ป ี2563 และท าการแกไ้ขตามความเหมาะสม 
เพื่อลด Technical Loss
เปา้หมาย  ทุกเคร่ืองที่เกนิ 75 %, รายงานทุกเดือน

    กฟก.2
    หมอ้แปลง 1 เฟส 1,803 เคร่ือง
    หมอ้แปลง 3 เฟส 2,518 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

5.7 ค านวณโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช้โปรแกรม กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. -

Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพื่อก าหนดเปน็แผนป ี2564

ส าหรับหมอ้แปลง ที่มโีหลดเกนิร้อยละ 75 และหมอ้แปลงที่มโีหลด

นอ้ยกว่าร้อยละ 30

เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 4

5.8 ตรวจสอบที่มเิตอร์ติดต้ังใหม่/ สับเปล่ียนใหม่ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ Non Technical Loss
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

5.9 งานตรวจสอบมเิตอร์โดยชุดเฉพาะกจิของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) -
แต่ละเขต (Cross Check) เพื่อลด Non Technical Loss
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที ่6 แผนงานปดิงานกอ่สร้างตามแผน 6.1 ติดตามเร่งรัดการปดิงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส. ผปบ. -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

6.2 เร่งรัดด าเนนิการปดิงานกอ่สร้างคงค้างของผู้เกษยีณอายุราชการ กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่7 ปรับปรุงระบบไฟฟ้า จากข้อมลูลูกค้า 7.1 รวบรวม และสรุปข้อมลูเสียงของลูกค้า กลุ่ม High Value กบล.(ก2) ม.ค.-เม.ย.2563 กบล.(ก2) -
High Value ส าหรับงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า

เปา้หมาย ภายในเดือน เม.ย. 2563

7.2 จัดท าแผน และด าเนนิการปรับปรุงระบบไฟฟ้าตามแผนงาน กฟอ.บคย. เม.ย.-ธ.ค.2563 ผปบ. -
ปรับปรุงระบบไฟฟ้าจากข้อมลู ตามข้อ 7.1
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (ไตรมาส 2-4)

แผนงานที ่8 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสาร 8.1 ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบ ของงานติดต้ังระบบวิทยุส่ือสาร
แบบดิจิตอล

กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก2) -
 ในพื้นที่ กฟก.2 ตามสัญญาเลขที่ บ.54/2562 ลว.11 ต.ค.2562 
 (จ านวน 27 Base station 1,104 ชุด) 
เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส

8.2 ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบ ของงานติดต้ังเคเบลิ กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก2) -
ใยแกว้น าแสง ตามสัญญาเลขที่ บ.39/2562 ลว.19 ก.ย.2562
 (จ านวน 31 เส้นทาง (279 กโิลเมตร))
เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563       
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2563)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนษุย์     - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ระดับ 5
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       การพัฒนาระบบการจัดนวัตกรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - รอเปา้หมาย

      การพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร
      (Corporate Innovation System)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานส่งเสริม และผลักดัน 1.1 แต่งต้ังคณะท างานวิจัย พัฒนาส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม กฟอ.บคย. ม.ค.-เม.ย. 2563 คณะท างานฯ - -
งานวิจัยนวัตกรรมไปใช้ประโยชนเ์ชิงพาณิชย์ เปา้หมาย  ด าเนนิการภายในเดือน เม.ย. 2563
และส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ  ขององค์กร

1.2 คัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟอ.บคย. ม.ค.- ส.ค. 2563 คณะท างานฯ -
ระดับองค์กร -
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน ส.ค. 2563 (Product innovation และ Process Innovation) 

กฟฟ.ชัน้ 1-3  2 ชิน้
กฟส. 1 ชิน้

1.3 น าส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ในระดับ TRL3 ไปขยายผล ทดลองใช้ กฟก.2 ม.ค.- ธ.ค. 2563 กอก.(ก2) - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน ธ.ค. 2563

กฟก.2    จ านวน  3  ชิน้

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.4 มีรายงานสรุปผลการใช้งบประมาณในการด าเนินกจิกรรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค. 2563 กอก.(ก2) -
ด้านส่ิงประดิษฐ์และนวตักรรม ประกอบด้วย

 - การใช้งบส าหรับการจัดท าต้นแบบส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณขยายทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณในการจัดกจิกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์

มีรายงานสรุปผลจ านวนชิ้นงานส่ิงประดิษฐ์ที่พัฒนาขึ้นภายใน กฟข.

และสรุปผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ภายใน กฟข.

เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน ธ.ค. 2563 -
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2563)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนนิธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาล     - RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้     - ร้อยละ 100
      เพื่อการเติบโตอย่างยัง่ยืน       พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหนา่ยพลังงาน

      (Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

    - จ านวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงาน     - 80 ล้าน kWh
       ไฟฟ้าได้สะสม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ     - รอค่าเปา้หมาย

      พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหนา่ยพลังงาน
      (Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

    - จ านวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงาน
       ไฟฟ้าได้สะสม     - รอค่าเปา้หมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานสนบัสนนุการใช้พลังงาน  - ด าเนนิการตามมาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ กฟฟ.เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) -
อย่างมปีระสิทธิภาพ พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหนา่ยพลังงาน (Energy Efficiency 

Resources Standards : EERS) จ านวน 700,000 หนว่ย/เขต
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส
 - จัดประชุมเชิงปฏบิติัการ
 - จัดท าแผนปฏบิติัการ
 - ด าเนนิการตามแผนกจิกรรม
 - รายงานสรุปการวิเคราะหผ์ลการประหยัด

 ดา้น Internal Process
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ด้านเรียนรู้และพฒันา 
 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2563)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนษุย์     - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความส าเร็จของแผนปฏบิติัการดิจิทัลของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนนิงาน       การยกระดับการก ากบัดูแลข้อมลู

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย       การยกระดับการก ากบัดูแลข้อมลู
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนนิงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 1.1 พัฒนาศักยภาพพนกังานผ่านระบบ e-learning โดยติดต้ังระบบ ฝปบ., กบษ., ม.ค.-ม.ิย.2563 คณะท างานฯ (2) 0.100 0.100
เพื่อสนบัสนนุการยกระดับการบริหารและพัฒนา ใหพ้ร้อมใช้งาน กรท., กวว., e-learning  
ทุนมนษุย์ เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 2 กบล., กปบ., กฟก.2

- แต่งต้ังคณะท างาน กบญ., กอก. ม.ค. 2563
- ก าหนดแผนใช้งาน/หลักสูตรและจัดท าเนือ้หา ม.ค.-ม.ีค. 2563
- ด าเนนิการตามแผน (น าเนือ้หาขึน้ระบบ e-learning เม.ย.- ม.ิย. 2563

พร้อมออกใช้งาน)

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
1.2 พัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรบคุคลโดยใช้ระบบเทคโนโลยี กอก. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (2) 0.015 0.015
ด้านการพิจารณาแต่งต้ังพนกังาน (ต าแหนง่ที่ไมไ่ด้ก าหนดอตัราสูงสุด) (ผบก.)
และการออกหนงัสือรับรองพนกังาน
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 4

- แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2563
- จัดท าแผน ม.ค.- พ.ค.2563
- ด าเนนิงานตามแผน ม.ิย.- ธ.ค. 2563

1.3 จัดท าโปรแกรม AI/Chatbot ส าหรับระบบงานภายในองค์กร ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างาน (2) 0.015 0.015
เปา้หมาย  กฟข. ละ 3 เร่ือง
(ตามหนา้ที่ความรับผิดชอบ (Job Description) ที่ตอบค าถามบอ่ย) 

- แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค. 2563
- จัดท าแผน ม.ค.-ม.ีค.2563
- ด าเนนิงานตามแผน ม.ีค.-ธ.ค.2563

- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที ่2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับ 2.1 การใช้งานระบบ Video Conference กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. - -
การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) เปา้หมาย  ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 60 ของการจัดประชุมทั้งหมด ผพอ.-รวบรวม
(อนมุติั ผวก. ท้ายหนงัสือเลขที่ ผวก. 40/2562   
ลว.15 ก.พ.2562)

2.2 การใช้งานระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.63 กรท.  -  -
เปา้หมาย พนกังานทุกระดับร้อยละ 100

แผนงานที ่3 การพัฒนาศักยภาพบคุลากรด้าน 3.1 จัดอบรมหลักสูตร  ด้านเทคนคิ และ ด้านบริหาร ผ่านระบบ กฟอ.บคย. ม.ีค.-ธ.ค.2563 ผบห. - -
ดิจิทัลที่รองรับการ ด าเนนิธุรกจิ และพัฒนาการ e-learning (กลยุทธ์ DT1 แผนงานที่ 2.1 ) เช่น งานกอ่สร้าง,
ส่งเสริม Digital งานตรวจสอบมเิตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง, 

การจัดซ้ือจัดจ้าง  เปน็ต้น
เปา้หมาย  ใหพ้นกังานระดับ 3-7 เข้าอบรมผ่านระบบ e-learning
ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 30 ของทุกหนว่ยงาน (ไมน่อ้ยกว่า 518 คน)  

3.2 จัดท าคลิปวีดิโอสอนงาน (ขัน้ตอนการปฏบิติังาน) กฟอ.บคย. ม.ีค.-ก.ย. 2563 แผนกที่เกีย่วข้อง - -
เปา้หมาย ภายในไตรมาสที่ 3
กฟก.2 จ านวนไมน่อ้ยกว่า 3 เร่ือง

 - ทุกกอง กองละ 1 เร่ือง
 - กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. แหง่ละ 1 เร่ือง
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2563)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนษุย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร

    - Competency ของกลุ่มเปา้หมายที่ได้รับ     - ร้อยละ 80
      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน -

ความยัง่ยืน
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ
   (3)  งบอืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การเสริมสร้างค่านยิมและวัฒนธรรม 1.1 ด าเนนิงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านยิม "ทันโลก บริการดี ฝวบ.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2563  คณะท างาน (3) 0.100 0.100
องค์กร มคุีณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUSTED) ตามที่ กฟภ. ก าหนด Change Agent 

เปา้หมาย  ด าเนนิการตามแผนงานที่ กฟภ. ก าหนด กฟก.2
- คัดเลือกและแจ้งรายชือ่บคุลากรที่เปน็ Change Agent
- Change Agent เข้าร่วมอบรมไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 90
- Change Agent น าแนวทางไปขยายผลกบับคุลากรภายใน

หนว่ยงาน
- จัดส่งหลักฐานสรุปจ านวนและผลความคิดเหน็ของบคุลากร

ที่มต่ีอการขยายผลการเสริมสร้างฯ ในสายงาน/ส านกั/
การไฟฟ้าเขต

ดา้น Learning and Growth

- ความส าเร็จในการด าเนนิงาน เพื่อยกระดับ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
1.1 ด าเนนิงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านยิม"ทันโลก บริการดี มคุีณธรรม" ม.ค.-ธ.ค.2563  คณะท างาน - -
และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUSTED) ตามที่ กฟภ. ก าหนด (ต่อ) Change Agent 
เปา้หมาย  ด าเนนิการตามแผนงานที่ กฟภ. ก าหนด กฟก.2

- Show & Share แนวทาง/กจิกรรมการขยายผลการเสริมสร้าง
พฤติกรรมตามปจัจัยขับเคล่ือนค่านยิม (TRUSTED)
ใหห้นว่ยงานอืน่ๆ รับทราบ

1.2 ด าเนนิการตามแผนยกระดับความผูกพันของบคุลากร และแผน ฝวบ.(ก2) ม.ค.-พ.ย.2563  คณะท างาน - -
เสริมสร้างค่านยิมและวัฒนธรรมของ กฟภ. Change Agent 
เปา้หมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100 กฟก.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข 
บคุลากร กฟภ. 2.1.1 ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตามผลการส ารวจ กอก. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (2) 1.000 1.000

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข.เพื่อพิจารณากล่ันกรองกจิกรรม กอก. ม.ค.-ม.ีค.2563 กอก.
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 เพื่อพิจารณา กฟอ.บคย. ม.ค.-ม.ีค.2563 ผบห.
น าเสนอขออนมุติัจัดกจิกรรม
เปา้หมาย
 - ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไมน่อ้ยกว่า 3 กจิกรรม กฟอ.บคย. เม.ย.-ก.ย.2563 คณะท างานฯ (2) 0.300 0.300

(หผ.บค.)

2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัยที่มผีลต่อความสุข กฟอ.บคย. ต.ค.-พ.ย.2563 คณะท างานฯ - -
ของพนกังานและลูกจ้าง (หผ.บค.)
เปา้หมาย  ด าเนนิกจิกรรมครบถ้วนตามแผนงานของแต่ละหนว่ยงาน
 

2.1.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร กอก. พ.ย.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ - -
เปา้หมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2563 ระดับ กฟข.

2.2 สนบัสนนุใหพ้นกังานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. (2) 3.796 3.796
เปา้หมาย  พนกังานและลูกจ้างได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี
ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80  (กฟก.2 ไมน่อ้ยกว่า 2,318 คน)  
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2563)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนษุย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร
    - Competency ของกลุ่มเปา้หมายที่ได้รับ     - ร้อยละ 80
      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ - ความส าเร็จของการด าเนนิการ ตาม SLA - ระดับ 5
โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน ที่ระบใุนหว่งโซ่อปุทานโดยบรูณาการระดับหนว่ยงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 1.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2563 คณะกรรมการ (2) 0.420 0.420
(กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อใหม้มีาตรฐาน เพื่อใหม้มีาตรฐานการด าเนนิงานตามหลักเกณฑ์ การไฟฟ้าดีเด่น พจิารณาคัดเลือก

การด าเนนิงานตามหลักเกณฑ์ การไฟฟ้าดีเด่น ขององค์กร การไฟฟา้ดีเด่น

เปา้หมาย กฟก.2

- จ านวน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผ่านเกณฑ์ประเมนิขัน้ต้นรอบคัดกรอง
และสมคัรประกวด ร้อยละ 50  (กฟก.2 จ านวน 11 แหง่)

- จ านวน กฟส. ผ่านเกณฑ์ประเมนิขัน้ต้นรอบคัดกรอง 
และสมคัรประกวด ร้อยละ 40  (กฟก.2 จ านวน 7 แหง่)  

- จ านวน กฟย. ผ่านเกณฑ์ประเมนิขัน้ต้นรอบคัดกรอง 
และสมคัรประกวด ร้อยละ 30  (กฟก.2 จ านวน 8 แหง่)
หมายเหตุ ตามหลักเกณฑ์การประเมินการไฟฟา้ดีเด่นขององค์กร

ประจ าป ี2563  

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ

1.2 พิจารณาคัดเลือก Best Practice ของการไฟฟ้าที่ได้รับรางวัล ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะกรรมการ - -
การไฟฟ้าดีเด่น ไปขยายผล พจิารณาคัดเลือก

เปา้หมาย   กฟก.2  จ านวน  1  เร่ือง การไฟฟา้ดีเด่น

กฟก.2

แผนงานที ่2  พัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM) - ด าเนนิกจิกรรมขับเคล่ือนและสนบัสนนุการด าเนนิงานด้านการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างาน (2) 0.300 0.300

จัดการความรู้ ส่งเสริมใหเ้กดิวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนือ่ง ด าเนนิการจัดการ

ตามเกณฑ์การด าเนนิงาน Core Business Enablers ของสายงาน ความรู้ กฟก.2

การไฟฟ้า ภาค 3 ดังนี้

1) แต่งต้ังคณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) พร้อมก าหนดหนา้ที่ ม.ค.-ม.ีค.2563 - -

ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
เปา้หมาย  แต่งต้ังคณะกรรมการฯ ประจ า กฟข.

และหนว่ยงานระดับกอง/เทียบเท่า และ กฟฟ. ชัน้ 1-3 

2) ผู้บริหารระดับสูง (รผก., อข.) มส่ีวนร่วมในการส่ือสารวิสัยทัศน์ เม.ย.-ธ.ค.2563 - -

ทิศทางการด าเนนิงาน นโยบาย และเปา้หมายของการจัดการความรู้
ใหบ้คุลากรในสังกดัทราบผ่านการด าเนนิงาน กจิกรรมต่าง ๆ เช่น 
การประชุม, การจัดสัมมนา, การจัดฝึกอบรม KM Day เปน็ต้น
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 4  (กฟก.2  จ านวน 3 คร้ัง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ

3) มกีารด าเนนิการจัดการความรู้ตามหวัข้อองค์ความรู้ที่ส าคัญ ม.ีค.-ธ.ค.2563 - -

(Critical Knowledge) ที่สอดคล้องกบัประเด็นส าคัญขององค์กร 
เปา้หมาย  หนว่ยงานระดับกอง/เทียบเท่า และ กฟฟ. ชัน้ 1-3

อย่างนอ้ยหนว่ยงานละ 1 องค์ความรู้

4) มกีารน ากระบวนการจัดการความรู้ ตามข้อ 3 ไปใช้ในการ ม.ิย.-ธ.ค.2563 - -

ปรับปรุงกระบวนการปฏบิติังาน หรือการสร้างนวัตกรรม  
เปา้หมาย  หนว่ยงานระดับกอง/เทียบเท่า และ กฟฟ. ชัน้ 1-3

ด าเนนิกจิกรรมไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80 ของหนว่ยงานทั้งหมด

5) มกีารด าเนนิการจัดการความรู้ และจัดกจิกรรมถ่ายทอดแลก ม.ิย.-ธ.ค.2563 - -

เปล่ียนองค์ความรู้กบัหนว่ยงานภายนอก (กลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย)
เปา้หมาย  อย่างนอ้ย กฟข. ละ 1 องค์ความรู้

6) มกีารก าหนดแผนการด าเนนิงานด้านการจัดการความรู้ (KM) ต.ค.-ธ.ค.2563 - -

ประจ าป ี2564 และก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนและส่ือสารแผน
ใหบ้คุลากรในสังกดัทราบ
เปา้หมาย

- จัดท าแผนการด าเนนิงาน KM ประจ าป ี2564 ต.ค.-พ.ย.2563 - -

- ส่ือสารแผนการด าเนนิงาน KM ใหบ้คุลากรทราบ พ.ย.-ธ.ค.2563 - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ

7) มกีารประเมนิผลเกีย่วกบัการด าเนนิการด้านการจัดการความรู้ พ.ย.-ธ.ค.2563 - -

เปา้หมาย  มกีารประเมนิผลตามที่ กฟภ. ก าหนด

แผนงานที ่3  การส่งเสริมใหบ้คุลากรในสังกดั - ผู้บริหารระดับสูง (รผก.(ภ3)/อข.) ส่งเสริมใหบ้คุลากรในสังกดั กฟก.2 ม.ีค.-ธ.ค.2563 กอก. (2) 0.420 0.420

เกดิการรับรู้ เข้าใจ เข้าถึงทิศทางขององค์กร เกดิการรับรู้ เข้าใจ เข้าถึงทิศทางขององค์กร นโยบาย แนวทางการ
ด าเนนิงานของผู้บริหาร แนวคิดใหม ่และอืน่ๆ ที่จะเปน็ประโยชน์
ต่อบคุลากรของหนว่ยงาน 
เปา้หมาย

- จัดประชุมชีแ้จงผู้บริหารระดับ หผ. และ ผจก.กฟย.
- สรุปรายงานผลการจัดประชุมฯ
- ผู้เข้าร่วมประชุมไมต่่ ากว่าร้อยละ 90 ของกลุ่มเปา้หมาย
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