
แผนปฏิบัติการ 

ประจ าปี 2564

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบ้านค่าย



1. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

(Social and Environment)



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2564                
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2564)
 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล    - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพือ่กำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื      สู่ควำมยั่งยนื - ค่ำดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำน     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภัยและอำชวีอนำมัย
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพือ่ยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมยั่งยนื 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ควำมยั่งยนื - ค่ำดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำน     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภัยและอำชวีอนำมัย
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพือ่ยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมยั่งยนื 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอยำ่งยั่งยนื 1.1 จดักจิกรรมกำรมีส่วนร่วมของเครือขำ่ยกำรไฟฟ้ำโปร่งใส กฟอ.บ้ำนค่ำย ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท ำงำน
เป้าหมาย  ตำมที ่กฟภ. ก ำหนด โปร่งใส,

กฟอ.บ้ำนค่ำย

1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ กฟอ.บ้ำนค่ำย ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท ำงำน - -
ส่วนภูมิภำคโปร่งใส ตรวจประเมินฯ
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑ์ที่
กฟภ. ก ำหนด 

1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำน เขำ้ประชมุผู้บริหำรของ กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท ำงำน - -
ทุกหน่วยงำน กฟฟ.ชั้น 1-3, ตรวจประเมินฯ
เป้าหมาย  ตำมที ่กฟภ. ก ำหนด กฟส. 

 
แผนงานที ่2 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม - จดักจิกรรมทีส่อดแทรกเนือ้หำด้ำนกำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีดี่ กฟก.2+กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(2) (3) 0.035 0.035
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใส ในกำรปฏิบัติงำนตำมที่ กฟจ.รย.
ตำมอนุมัติ ผวก. ลว.19 ม.ค.2564 (หนังสือที ่กกท.(นผ.) กฟภ.ก ำหนด กฟจ.จบ.
52/2564 ลว.22 ม.ค.2564) เป้าหมาย  ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับ เขำ้ร่วมกจิกรรม กฟจ.ตร.

กฟข. ละ 350 คน (กฟข. และ กฟฟ. ในสังกดั) กฟจ.ฉช.

(ฝวก. จัดสรรงบประมำณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 ควำมปลอดภัย อำชวีอนำมัย และ 3.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภัย กฟอ.บ้ำนค่ำย ม.ค.-มิ.ย.2564 กฟอ.บ้ำนค่ำย (2) 0.312 0.312
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ให้กบัพนักงำนและผู้ชว่ยชำ่งทีป่ฏิบัติงำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ เชน่ กำรสอน (นทน.4 (จป.ว.))

งำน OJT, กำรฝึกอบรมภำคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรม ต่ำงๆ ฯลฯ
เป้าหมาย  กฟข. ละไม่น้อยกว่ำ 200 คน

3.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน
     3.2.1 ชดุกอ่สร้ำง ขยำยเขต ชดุปฏิบัติงำนระบบไฟฟ้ำ และ กฟอ.บ้ำนค่ำย ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟอ.บ้ำนค่ำย (2) 0.030 0.030
ชดุบ ำรุงรักษำให้ท ำกจิกรรม มือชี้ ปำกย้ ำ KYT ณ จดุปฏิบัติงำนกรณี (นทน.4 (จป.ว.))
ดับไฟท ำงำนให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ชอ๊ตกรำวด์) และได้รับ
อนุญำตเจำ้หน้ำทีจ่ป. (หัวหน้ำ/เทคนิค/วิชำชพี) กอ่นปฏิบัติงำน
ทุกคร้ัง และท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกคร้ังทีป่ฏิบัติงำน (กฟข.ก ำหนดเป้ำหมำยจ ำนวน
ตำมควำมเหมำะสมกบัทีมงำนทีม่ีอยู่ และสรุปประเมินผลทุกเดือน)
     3.2.2 จดักจิกรรมวันควำมปลอดภัย เพือ่สร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟจ.ชบ., รย. ม.ค.-มิ.ย.2564 กวว.(ก2), (2) 0.050 0.050
กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัยให้กบัพนักงำนทุกระดับ กฟจ.จบ., ตร. กฟจ.ชบ., รย.
ได้รับทรำบ (Safety Day) กฟจ.ฉช. กฟจ.จบ., ตร.
เป้าหมาย  ทุก กฟข. อยำ่งน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟจ.ฉช.

3.2.3 ด ำเนินกำรตำมแผนยกระดับกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำน กฟอ.บ้ำนค่ำย ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟอ.บ้ำนค่ำย - -
ควำมปลอดภัย PEA-SMS มำตรฐำนที ่1-7 (นทน.4 (จป.ว.))
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงำน กฟข. ด ำเนินกำรครบถว้นตำมมำตรฐำน
ที ่1-7 รำยงำนทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

3.2.4 ด ำเนินกำรจดัท ำแผนงำนตรวจสอบกำรพำดสำยเคเบิล กฟอ.บ้ำนค่ำย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ส่ือสำรและอื่นๆ จดุเส่ียงทีม่ีรถผ่ำนตำมถนนสำยหลัก ในพืน้ที่
รับผิดชอบ และแจง้หน่วยงำนเจำ้ของสำยเคเบิลส่ือสำรแกไ้ข
ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนทีก่ ำหนด พร้อมสรุปรำยงำนผลทุกไตรมำส
เป้าหมาย
 - ก ำหนดแผนงำนตรวจสอบจ ำนวนทุกถนนสำยหลัก (ทำงหลวง/ ม.ค.-ธ.ค.2564
ทำงหลวงชนบท) ของปี 2565 ในพืน้ที ่กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
ทุกแห่ง ให้แล้วเสร็จภำยในไตรมำส 4 ของปี 2564
- ด ำเนินกำรตรวจสอบ และแจง้หน่วยงำนเจำ้ของสำยเคเบิลส่ือสำร ม.ค.-ธ.ค.2564
แกไ้ขให้เป็นไปตำมมำตรฐำนทีก่ ำหนด พร้อมสรุปรำยงำนผล
ทุกไตรมำส
*** บันทึกขอ้มูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำร และอื่นๆ 
(ตำมหนังสือที ่กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตำมฉบับทีม่ีกำรปรับปรุงของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 3

3.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยให้กบัประชำชน กฟอ.บ้ำนค่ำย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. (2) 0.030 0.030
- โดยกำรตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงทีไ่ม่เป็นไปตำมมำตรฐำน/
ไม่ปลอดภัยและด ำเนินกำรปรับปรุงแกไ้ขให้เกดิ
ควำมปลอดภัยต่อประชำชน
เป้าหมาย บริเวณทุกทำงแยกถนนสำยหลักของแต่ละ กฟฟ. ทัง้หมด
กฟฟ.รำยงำนทุกเดือน
กวว.(ก2) สรุปรำยงำนภำคทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 งำนปรับปรุงและจดัระเบียบสำยส่ือสำร 4.1.ด ำเนินกำรติดต้ังและจดัระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบน กฟอ.บ้ำนค่ำย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.
หมำยเหตุ ผู้ด ำเนินกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำร เสำไฟฟ้ำตำมแผนงำนกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำรระยะที ่2 ปี 2564 
เป็นเจำ้ของสำยส่ือสำรจำกหน่วยงำนภำยนอก (อนุมัติ  ผวก ลว. 15 มค.64 เลขที ่ฝอภ.(ภ2) 22/2564)

เป้าหมาย จ ำนวน  115  เส้นทำง  ระยะทำง  329.89  กม.
        (เมือ่ได้รับงบประมำณแล้ว)

หมำยเหตุ ผู้ด ำเนินกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำรเป็นเจำ้ของสำยส่ือสำร
จำกหน่วยงำนภำยนอก

4.2 ปรับปรุงขอ้มูลตำมผลด ำเนินกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำร กฟอ.บ้ำนค่ำย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
โทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำตำมขอ้ 4.1 ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจบุัน
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมกำรด ำเนินงำนขอ้ 4.1

4.3 ด ำเนินกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำทีม่ี กฟอ.บ้ำนค่ำย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
กำรยำ้ยแนวเสำไฟฟ้ำทุกต้นทีม่ีสำยส่ือสำรพำดผ่ำน
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของกำรยำ้ยแนวเสำไฟฟ้ำทุกต้นทีม่ีสำยส่ือสำร
พำดผ่ำน ทัง้นีต้้องได้รับกำรจดัสรรงบประมำณในกำรซ้ือคอนส่ือสำร
จำก กธส.

แผนงานที ่5 ส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจ - ประสำนงำน และจดัเกบ็ขอ้มูลจำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.010 0.010
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อกำรด ำเนินงำน ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล ทีด่ ำเนินกำร

โครงกำรตำมที ่ฝสส. ก ำหนด ด้ำน CSR 
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสที ่4 หรือตำมจ ำนวนที ่ฝสส. ก ำหนด

(กฟภ. จัดสรรงบประมำณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 สนับสนุนและสร้ำงควำมเขม้แขง็  - ด ำเนินกำรตำมแผนงำนพัฒนำและเสริมสร้ำงควำมเขม้แขง็ กฟจ.จบ., ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.200 0.200
ของชมุชนส ำคัญ ปี 2564 กฟย.ลสง.

***โครงกำรต่อเนือ่ง ปี 2562-2564 กฟก.2 : PEA ร่วมใจกบัชมุชนลดไฟดับ (ชมุชนไร้แผ่นดิน)
(อนุมัติ ผวก. ลว. 30 ม.ค. 2562 ท้ำยหนังสือเลขที ่ เป้าหมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรวิเครำะห์ผล/สรุปปัญหำ
กพส.(พส) 79/2562 ลว. 23 ม.ค. 2562) อปุสรรค ขอ้เสนอแนะอื่นๆ (ภำยใน 5 ต.ค. 64) และรำยงำนผล

กำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส (ภำยในวันที ่25 หลังส้ินไตรมำส) 

แผนงานที ่7 ชมุชนปลอดภัยใชไ้ฟ PEA 7.1 จดักจิกรรมให้ควำมรู้นักศึกษำอำชวีศึกษำระดับ ปวช. และ ปวส. กฟจ.ตร., ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.3614 0.3614
กฟข.ละ 1 ชมุชน เกี่ยวกบักำรใชไ้ฟฟ้ำ กบัสถำบันกำรศึกษำส ำนักงำนคณะกรรมกำร กฟย.แหลมงอบ
กคส. (จค3)216/2564 ลว. 9 ก.พ. 2564 อำชวีศึกษำ (สอศ.) กำรใชไ้ฟฟ้ำเบือ้งต้น อบรมให้ควำมรู้กำรใชไ้ฟฟ้ำ

อยำ่งประหยดั ถกูต้อง และปลอดภัย
เป้ำหมำย จ ำนวน กฟข.ละ 1 แห่ง ๆ ละ 50 คน
 
7.2 น ำพนักงำนและลูกจำ้งของ กฟภ.นักศึกษำ รวมทัง้ชำ่งไฟฟ้ำ
จติอำสำจำกโครงกำร 1 ต ำบล 1 ชำ่งไฟฟ้ำ และนักศึกษำทีผ่่ำน
กำรอบรมฯ เขำ้ร่วมปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟ้ำภำยในครัวเรือน
ขั้นพืน้ฐำนและกำรติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) พร้อมอบรมให้
ควำมรู้กำรใชไ้ฟฟ้ำอยำ่งประหยดั ถกูต้อง และปลอดภัยให้กบัพืน้ที่
สำธำรณประโยชน์
เป้ำหมำย กฟข. ละ 15 แห่ง กฟจ.ตร., ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.0295 0.0295
(ประกอบด้วย วัด โรงพยำบำล โรงเรียน อยำ่งละ 5 แห่ง) กฟย.แหลมงอบ (ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

7.3 กจิกรรม PEA ประชำร่วมใจระบบไฟมัน่คง
เป้ำหมำย
 - อบรมให้ควำมรู้ประชำชน ผู้น ำชมุชน เจำ้หน้ำทีป่กครอง
ส่วนท้องถิ่น (อบต./เทศบำล) จ ำนวน 100 คน
 - อำสำสมัครมีกำรแจง้เหตุกำรณ์ไฟฟ้ำขดัขอ้งอยำ่งน้อยคนละ 1-2 กฟจ.ตร., ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.0899 0.0899
เหตุกำรณ์ กฟย.แหลมงอบ

7.4 กจิกรรมบันทึกนักประหยดัตัวน้อย กฟจ.ตร., ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.0899 0.0899
เป้ำหมำย กฟย.แหลมงอบ
 - จดัอบรมให้ควำมรู้นักเรียนเร่ืองกำรใชไ้ฟฟ้ำอยำ่งถกูต้อง ประหยดั
และปลอดภัย จ ำนวน  50 คน
 - นักเรียนประหยดัพลังงำนลดลงร้อยละ 5 หลังจำกเขำ้ร่วมโครงกำร
 - นักเรียนมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเร่ืองกำรใชไ้ฟฟ้ำอยำ่งถกูต้อง 
ประหยดั และปลอดภัย หลังเขำ้รับกำรอบรม อยำ่งน้อยร้อยละ 80 

แผนงำนที ่8 ประเมินประสิทธิภำพเชงินิเวศเศรษฐกจิ ลดกำรใชท้รัพยำกรเพือ่ประเมินประสิทธิภำพเชงินิเวศเศรษฐกจิ กฟอ.บ้ำนค่ำย ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท ำงำนฯ
Eco-Efficiency ของหน่วยงำน Eco-Efficiency ของหน่วยงำน กฟอ.บ้ำนค่ำย

เป้าหมาย  รำยงำนทุกไตรมำส
 - เพิม่ประสิทธิภำพเคร่ืองปรับอำกำศในส ำนักงำน
 - เพิม่แผนกำรบ ำรุงรักษำ
 - แผนกำรเปล่ียนเคร่ืองปรับอำกำศ
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2564                ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2564)
 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล     - RS1 สนับสนุนกำรใชพ้ลังงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ - จ ำนวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยดัพลังงำนได้สะสม  - รอค่ำเป้ำหมำย
      เพือ่กำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

     - RS1 สนับสนุนกำรใชพ้ลังงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ - จ ำนวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยดัพลังงำนได้สะสม  - รอค่ำเป้ำหมำย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 ส่งเสริมกำรประหยดัพลังงำนและกำรใช้ 1.1 กำรใชพ้ลังงำนไฟฟ้ำภำยในหน่วยงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ กฟอ.บ้ำนค่ำย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
พลังงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ (Energy Efficiency เป้าหมาย  ตำมที ่กฟภ. ก ำหนด
and Saving) ภำยในองค์กร

1.2 กำรใชน้  ำมันยำนพำหนะของหน่วยงำนมีประสิทธิภำพ กฟอ.บ้ำนค่ำย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบห. - -
ตำมที ่กฟภ.ก ำหนด 
เป้าหมาย  ตำมที ่กฟภ. ก ำหนด

1.3 กำรลดปริมำณกำรใชก้ระดำษ กฟอ.บ้ำนค่ำย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบห. - -
- กจิกรรมในกำรลดปริมำณกำรใชก้ระดำษปริมำณกระดำษ
เป้าหมาย   ลดลง 40% จำกปี 2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 งำนโครงกำรส ำนักงำนสีเขยีว 2.1 จดัอบรมให้ควำมรู้และสร้ำงควำมเขำ้ใจกำรด ำเนินงำนตำม กฟจ.รย., ม.ค.-มี.ค. 2564 คณะกรรมกำรฯ - -
(Green Office) มำตรฐำนของส ำนักงำนสีเขยีว (Green Office) กฟจ.ตร.,

เป้าหมาย   ด ำเนินกำรภำยในไตรมำส 1 กฟส.นยอ.,
             - ต่อใบประเมิน กฟจ.รย,ตร. กฟส.บค.
             - สมัครใหม่ กฟส.นยอ.,บค.

2.2 ให้ด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนของส ำนักงำนสีเขยีว กฟจ.รย., ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะกรรมกำรฯ - -
เป้าหมาย  - ต่อใบประเมิน กฟจ.รย,ตร. กฟจ.ตร.,
            - สมัครใหม่ กฟส.นยอ.,บค. กฟส.นยอ.,
- กฟฟ.ทีไ่ด้รับใบประเมินจะต้องด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน กฟส.บค.
ส ำนักงำนสีเขยีว (Green Office) อยำ่งต่อเนือ่งและ
ส่งรำยงำนผลกำรตรวจประเมินตนเองประจ ำทุกไตรมำส  

2.3 ให้ด ำเนินโครงกำรสนับสนุนลดกำ๊ซเรือนกระจก กฟอ.บ้ำนค่ำย มค.-ธค.2564 คณะกรรมกำรฯ - -
(Low EmissionSupport Scheme:LESS) กฟอ.บ้ำนค่ำย
เป้าหมาย   กฟฟ. ทีก่ ำหนดเขำ้ร่วมโครงกำร ให้รำยงำนผล
กำรใชก้ำ๊ซเรือนกระจกเป็นประจ ำทุกไตรมำส
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2. ด้านการเงิน

(Finance)



แผนปฏิบัตกิารประจ าปี 2564 แบบฟอร์ม กผส.ผป.02
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2564)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย     - เพิม่ประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
      กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย       ของสินทรัพย์
      Digitalization     - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - Build Financial Strength     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
    - Build strong relationship with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลก าไรกอ่นหักดอกเบีย้  - ค านวณและรายงานค่าก าไรกอ่นหักดอกเบีย้ ภาษี ค่าเส่ือมราคา กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญช ี(EBITDA)
(EBITDA) เป้าหมาย รายงานผลทุกวันที ่10 ของเดือนถดัไป

แผนงานที ่2 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด 2.1 จดัท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป.
2.1.1 ผู้ใชไ้ฟ ก่อนปี 2564 ม.ค.-ก.ย.2564 - -

เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถว้นทุกราย ภายในไตรมาสที ่3
กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)

  ดา้น GOAL 

    - ร้อยละ 3.95 

    - ร้อยละ 17.00
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2.1.2 ผู้ใชไ้ฟ ในปี 2564 กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถว้นทุกราย ร้อยละ 100
(กรณีผู้ใชไ้ฟรายใหม่อนุโลมให้จา่ยไฟได้กอ่น ทัง้นีใ้ห้ กฟฟ. ท าหนังสือ
แจง้ผู้ใชไ้ฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากทีจ่า่ยไฟ)

กฟก.2    ครบถว้นร้อยละ 100

2.2 จดัท าหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า ของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
เป้าหมาย  จดัท าหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100

กฟก.2    ครบถว้นร้อยละ 100

2.3 ติดตามหนีร้าชการกอ่นเดือน ต.ค. 2563 ให้มีการช าระเงิน กฟอ.บ้านค่าย ต.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
ภายในอายคุวาม
เป้าหมาย  ไม่มีหนีเ้กนิ 1 ปี หากเกนิต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนีก้รณีละเมิดประเภทเอกชน
รายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย - -

2.4.1 เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป.
หลักเกณฑ์ทีก่ าหนด หากไม่สามารถเกบ็ค่าปรับได้ ภายใน 30 วัน
นับแต่วันต้ังหนี ้ต้องรวบรวมเอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. 
เพือ่ด าเนินคดี
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100

2.4.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใชไ้ฟฟ้าให้ครบถว้น กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป.
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน
3 เดือนนับถดัจากเดือนทีต้ั่งหนีค่้าละเมิดในระบบ SAP 
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)

2.4.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหว่างด าเนินการเรียกเกบ็ กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป.
ค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณีละเมิดการใชไ้ฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในวันที ่15 ของเดือนถดัไป

2.5 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารทีต้ั่งหนี ้ให้ครบถว้น กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจดัเกบ็ได้ให้ กฟฟ. รวบรวมเอกสาร
หลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป

2.6 กรณีทีผู้่ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารให้ กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นับจากวันต้ังหนี ้ให้ครบถว้นทุกราย
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2.7 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจดัเกบ็เงินค่ากระแสไฟฟ้า
ของลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย
ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันที ่30 พ.ย. 2563
ต่อท้ายหนังสือที ่ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

2.7.1 การไฟฟ้าชั้น1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ กฟอ.บ้านค่าย ม.ค. 2564 ผบป. - -
และรายงานแก ่กซข.
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาทีก่ าหนด

2.7.2 คณะท างานติดตามหนีท้ีม่ีหนีค้งค้างจ านวนบิลต้ังแต่ 6 บิลขึ้นไป  กฟอ.บ้านค่าย พ.ค.-ธ.ค.2564 ผบป.
และรายงานความคืบหน้าการติดตามในระบบ ETSx - -
เป้าหมาย  ภายในวันที ่15 ของเดือนถดัไป

2.7.3 กซข. จดัท า สรุปหนีค่้ากระแสไฟฟ้าค้างช าระของลูกหนี้ กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป.
ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายยอ่ยเสนอตาม
ล าดับชั้นและแจง้คณะท างานติดตามหนีใ้นสังกดัฯ ด าเนินการ 
(อนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 30 พ.ย. 2563 ขอ้ 2 ต่อท้ายหนังสือที่
ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563) - -
เป้าหมาย  ภายในวันที ่30 ของทุกเดือน

2.8 เร่งรัดติดตามลูกหนีร้ถยนต์ชนเสาทีต่รวจพบในปี 2564
2.8.1 เร่งรัดการแจง้หนีแ้ละต้ังหนี ้รถยนต์ชนเสาทีต่รวจพบในปี 2564 กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป.
เป้าหมาย ตรวจสอบใบส่ังงานซ่อม (ZPM2) ทีเ่กดิจากสาเหตุรถยนต์ชนเสา
ให้มีการแจง้หนีแ้ละต้ังหนีค้รบถว้นร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2.8.2 เร่งรัดการจดัเกบ็และติดตามหนี ้รถยนต์ชนเสาจนถงึด าเนินคดี กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป.
ครบทุกราย ทีต่รวจพบในปี 2564
เป้าหมาย กระบวนงานเร่งรัดการจดัเกบ็และติดตามหนี ้ครบถว้น
ร้อยละ 100

2.9 เร่งรัดติดตามการจดัส่งเอกสารธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป.
 (e-Tax Invoice/e-Receipt : e-TAX)
เป้าหมาย ครบถว้นร้อยละ 100

แผนงานที ่3 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกจิเสริม 3.1 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2564 กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ก.ย.2564 ผบป. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที ่4 ประจ าปี 2563
ให้ครบถว้น (ตามยอดแจง้หนีข้อง กบล.)
เป้าหมาย
 - จดัเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารให้ครบถว้นภายในเดือน เม.ย. 2564 ม.ค.-เม.ย.2564

(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช าระ)
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อกัษร เม.ย.-มิ.ย.2564

ให้ครบถว้นทุกราย ภายในไตรมาสที ่2
 - กรณีจดัเกบ็รายได้ไม่ครบถว้นต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2564

ประจ า กฟข. เพือ่ขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที ่3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.2 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2564 กฟอ.บ้านค่าย ผบป. - -
(ค่าสมทบการกอ่สร้าง, ค่าบริการฯ รายป)ี 
เป้าหมาย
 - จดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2564 ภายใน ก.ค.-ก.ย.2564

45 วันหลังจากต้ังหนีใ้นระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไม่สามารถจดัเกบ็ได้ให้ติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2564

ทวงถามให้ช าระครบถว้นทุกราย ไม่เกนิ 15 วัน
 - กรณีไม่สามารถจดัเกบ็หนีไ้ด้หลังจากมีการทวงถาม ให้ส่งเร่ืองให้ ม.ค.-ธ.ค.2564

ผกม.กอก. เพือ่ด าเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วัน 

3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนินการเรียกเกบ็เงิน กฟอ.บ้านค่าย ต.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
ค่าพาดสายส่ือสารปี 2565
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานที ่4 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทัง้หมดทีม่ีการรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่5 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุ  - ด าเนินการจดัซ้ือพัสดุทีข่าดแคลนตามสถานะ C3 (งานกอ่สร้างที่ กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
หยดุรอจดัหาพัสดุ) ให้เพียงพอกบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ
โดยน าขอ้มูลจากระบบ OKR ทีม่ีสถานะ C3 มาค านวณ
เป้าหมาย  งานสถานะ C3 ไม่เกนิร้อยละ 5 ของงานระหว่างกอ่สร้าง
ทุกงบทุกโครงการทีม่ีเฉพาะสถานะระหว่างด าเนินการ (REL)
และสถานะด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)

แผนงานที ่6 งานประมวลผลค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน 6.1 การบริหารค่าใชจ้า่ยด าเนินงานทัง้หมด กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

กฟก.1    1,107.981  ล้านบาท
กฟก.2    1,260.332  ล้านบาท
กฟก.3      895.965  ล้านบาท

6.2 การบริหารค่าใชจ้า่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใชจ้า่ยด าเนินงานตามมาตรการควบคุม 
7 ประเภท ไม่เกนิร้อยละ 92
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่7  รายงานขอ้มูลประเมินความเส่ียงของ  - ด าเนินการรายงานขอ้มูล ประเมินความเส่ียงของระบบการบริหาร กฟก.2 ก.พ.-ธ.ค.2564 ผปช.กบญ.(ก.2) - -

ระบบการบริหารเงินสด (CM)  ในรูปแบบ Dashboard เงินสด (CM)  ของ กฟก.2  ในรูปแบบ Dashboard 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกส้ินเดือน

แผนงานที ่8 การใชโ้ปรแกรมระบบติดตามหนี้  - ใชโ้ปรแกรมระบบติดตามหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระประเภทเอกชนรายยอ่ย กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-มี.ค.2564 ผบป. - -

ค่าไฟฟ้าค้างช าระประเภทเอกชนรายยอ่ยและรายใหญ่ และรายใหญ่ (ETSx) 
(Dashboard และETSx) เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่1

หมายเหต ุ: การเร่งรัดปิดงานกอ่สร้างค้างนานตามแผนการปิดงาน ปี 2564 อยู่ในค่าดัชนีความส าเร็จของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ด้าน Network
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3. ด้านลูกคา้

(Customer)



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2564 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2564)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายยอ่ย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายยอ่ย
     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ
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      PEA Doing Business

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - รอค่าเป้าหมาย

      PEA Doing Business

ดา้น Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.4718
    - ระดับ 4.4674
    - ระดับ 4.4561
    - ระดับ 4.4919

    - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าทีล่ดลง     - ร้อยละ 15
    - จ านวนพืน้ทีส่ามารถด าเนินงานตาม
      มาตรฐานการให้บริการตามแนวทาง

    - ร้อยละ 100

    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย

    - ร้อยละ 100

    - รอค่าเป้าหมาย

    - จ านวนพืน้ทีส่ามารถด าเนินงานตาม
      มาตรฐานการให้บริการตามแนวทาง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย 1.1 จดักจิกรรมประชาสัมพันธ์การให้บริการรับค าร้องขอใชไ้ฟฟ้าผ่านทาง กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
เทคโนโลยดิีจทิัล (Digital Service) อนิเตอร์เน็ตเพือ่เพิม่จ านวนลูกค้าทีม่าขอใชไ้ฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต 

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3  จดักจิกรรมประชาสัมพันธ์เชญิชวนการให้บริการรับ
ค าร้องขอใชไ้ฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต เชน่ แผ่นพับ, โปสเตอร์, จดับูธ 
เป็นต้น ไตรมาสละ 1 คร้ัง
 - กฟฟ.สรุปขอ้มูล ส่งมาที ่กอก.(ก2) ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

1.2 การต่อกลับมิเตอร์ทีถ่กูงดจา่ยไฟผ่านระบบ DMSx กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
เป้าหมาย
 - จ านวนรายการทีด่ าเนินการผ่านระบบ DMSx เทียบกบัจ านวนรายการ
ในระบบ SAP ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90
- การต่อกลับมิเตอร์ทีถ่กูงดจา่ยไฟได้ภายใน 4 ชั่วโมง ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90  
- กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปขอ้มูล ส่งมาที ่กรท.(ก2) ภายใน 10 วัน
หลังส้ินไตรมาส
- กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.1-3 
รวมทัง้ปัญหาอปุสรรคในการด าเนินการ พร้อมจดัส่งรายงานให้ 
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกจิ  - การให้บริการธุรกจิตามแนวทาง PEA Doing Business กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย

 - ด าเนินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้าแบบ ม.ค.-ธ.ค.2564
PEA Doing Business ทีก่ าหนด ให้ครบทุก กฟฟ. ทุกจงัหวัด 
 - สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกไตรมาส และจดัท าสรุป ม.ค.-ธ.ค.2564
รายงานให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่3 การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร 3.1 การปรับปรุงฐานขอ้มูลลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.2564 ผบค. - -
(รวมถงึฐานขอ้มูลลูกค้าและการวิเคราะห์ขอ้มูล เป้าหมาย
ในชอ่งทาง) เพือ่น าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร  - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ
จดัการ (Data Driven Execution) ลงในโปรแกรม CRM Plus ให้เป็นปัจจบุัน

3.2 เชญิชวนให้ผู้ใชไ้ฟฟ้าลงทะเบียนแจง้เบอร์โทรศัพท์ กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายยอ่ย ทีข่อใชไ้ฟฟ้าใหม่ (ปี 2564) ร้อยละ 100*
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์แจง้เบอร์โทรศัพท์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3.3 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละชอ่งทาง 
(PEA VOC System) ดังนี้
     3.3.1 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจากการใชบ้ริการ กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)  (2) 0.016 0.016
พร้อมทัง้วิเคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกค้าโดย กฟฟ. 
จดัส่งแบบประเมินผ่าน SMS ให้ลูกค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้
(1) งานขอใชไ้ฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมูบ่้านจดัสรร และ
คอนโดมิเนียมทีเ่จา้ของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใชไ้ฟ)
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
เป้าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟก.1-3 กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ กรท.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     3.3.2 กบล. ด าเนินการสุ่ม และโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าทีไ่ม่ตอบ กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)  (2) 0.010 0.010
ประเมินผ่าน SMS ตามขอ้ 3.3.1 เพือ่สอบถามความพึงพอใจภายหลังจาก
ใชบ้ริการไม่เกนิ 15 วัน ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใชไ้ฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 264 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 264 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 88 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)
หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใชบ้ริการน้อยกว่าเป้าหมาย ให้ กบล.
สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิม่เติม
เป้าหมาย
 - สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4718
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     3.3.3 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟอ.บ้านค่าย เม.ย.-ธ.ค.2564 Front Manager - -
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า
ทีก่ดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ทีก่ดประเมิน 1, 2)
โดยใชข้อ้มูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าที่
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ
และแจง้ให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทัง้หมด
กฟฟ. ชั้น1-3 และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทัง้หมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4718
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ
 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ทีติ่ดต้ัง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกขอ้มูลลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
(ที ่กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 มกราคม 2564 ให้ชะลอการกด Smile Box)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในชอ่งทางต่างๆ (5 ชอ่งทาง 15 กลไก) กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. บันทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้าทีม่ีนัยส าคัญ หรือจดัการ  
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กบล.(ก2) รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System 
และจดัส่งให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ  *รวมถงึขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์
กบัลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)

3.5 จดัท าฐานขอ้มูลคุณภาพไฟฟ้าในพืน้ทีก่ารแขง่ขนั, พืน้ทีอ่ตุสาหกรรม, กฟฟ.ในพืน้ที่ ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)  (2) 0.100 0.100
เขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC จ.ฉะเชงิเทรา,
(ประกอบด้วย จ.ชลบุรี, จ.ระยอง, จ.ฉะเชงิเทรา จ.ชลบุรี,
โดยตรวจวัด และวิเคราะห์ จ.ระยอง
คุณภาพไฟฟ้า ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล 
พร้อมจดัท ารายงานเพือ่ส่ือสารกบัลูกค้า
     3.5.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้าทีจ่า่ยไฟ กฟฟ.ในพืน้ที่ ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -
ให้กบันิคมอตุสาหกรรม จ.ฉะเชงิเทรา,
เป้าหมาย  จ านวน 42 แห่ง (20 นิคม) จ.ชลบุรี,

จ.ระยอง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    3.5.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภทกจิการ กฟอ.ปลด., ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -
ของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อเิล็กทรอนิกส์, ปิโตรเคมี, ส่ิงทอ, กฟฟ.มตพ.
หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เป้าหมาย  2 ประเภทกจิการ
- กฟอ.ปลด. บ.ฟอร์ด มอร์เตอร์ คัมปะนี (ประเทศไทย) จ ากดั (ยานยนต์)
- กฟฟ.มตพ. บ.สยามยามาโตะ จ ากดั (หลอมเหล็ก)
- จดัท ารายงานภายใน 20 วัน ภายหลังท าการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า
    3.5.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก (VSPP) กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -
ทีม่ีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กฟฟ.มตพ.
เป้าหมาย  2 แห่ง
- กฟฟ.บึง บ. ชลบุรี คลีน เอน็เนอยี่ จ ากดั
- กฟฟ.มตพ. บ.เอสซีจ ีซิเมนต์ จ ากดั
- จดัท ารายงานภายใน 20 วัน ภายหลังท าการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3.6 การจดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าเพือ่พัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง
     3.6.1 ฐานขอ้มูลลูกค้า High Value เพือ่การด าเนินการธุรกจิ กบล.(ก2) ม.ค.-ก.พ.2564 กบล.(ก2) - -
งานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กซข.(ก2) กซข.(ก2)
เป้าหมาย
 - จดัท าฐานขอ้มูลโดยมีรายละเอยีดดังนี้
   1) ฐานขอ้มูลลูกค้า High Value มีการใชไ้ฟเพิม่ขึ้นร้อยละ 10 จาก กบล.(ก2) ม.ค. 2564 กบล.(ก2)
ปี 2562-2563 และทีม่ีการใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง 
   2) ฐานขอ้มูลลูกค้า High Value ทีม่ีการใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 70 กซข.(ก2) ก.พ. 2564 กซข.(ก2)
ของขนาดพิกดัหม้อแปลง 
     3.6.2 ฐานขอ้มูลลูกค้า เพือ่การด าเนินการธุรกจิงานบ ารุงรักษา กบล.(ก2) ม.ค.-ก.พ.2564 กบล.(ก2) - -
เป้าหมาย
 - จดัท าฐานขอ้มูลโดยมีรายละเอยีดดังนี้
   1) ฐานขอ้มูลลูกค้าทีเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา ปี 2562-2563
   2) ฐานขอ้มูลลูกค้าทีไ่ม่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลง
รวมกนัเกนิ 250 kVA
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 พัฒนาการใชป้ระโยชน์จากฐาน 4.1 น าผลวิเคราะห์จากโครงการส ารวจเพือ่การเรียนรู้เกี่ยวกบัลูกค้า กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -
ขอ้มูลลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พัฒนา และตลาด ประจ าปี 2563 มาจดัท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ เพือ่ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร
เกี่ยวเนือ่ง เป้าหมาย

 - ฝอภ.(ภ3) จดัท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ 
ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วัน 
หรือด าเนินการตามระยะเวลาตามที ่กฟภ. ก าหนด
 - กฟก.2 ด าเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการด าเนินงาน
พร้อมปัญหาอปุสรรค ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

4.2 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอ้มูลป้อน กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
กลับ และขอ้ร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจง้ให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 
15 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.3 การใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกค้าเพือ่สร้างโอกาสทางธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง
     4.3.1 การด าเนินการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟอ.บ้านค่าย  ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
โดยใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกค้า High Value
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มูลลูกค้า
ทุกราย
- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานผลการด าเนินงาน ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
- กบล.(ก2) สรุปภาพรวมผลการด าเนินงานของ กฟก.2 ภายใน 20 วันหลัง
  ส้ินไตรมาส
หมายเหตุ  ฐานขอ้มูลลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 3.6.1

     4.3.2 การด าเนินการธุรกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เน้นลูกค้า 2 กลุ่มดังนี้ กฟอ.บ้านค่าย  เม.ย.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
            1)  ลูกค้ารายเดิม (ทีเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา)
            2)  ลูกค้ารายใหม่ (ทีไ่ม่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา  และติดต้ัง

หม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
เป้าหมาย
- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 
ตามฐานขอ้มูลลูกค้าทุกราย, รายงานผลฯ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
- กบล.(ก2) สรุปภาพรวมผลการด าเนินงานของ กฟก.2 ภายใน 20 วันหลัง
หมายเหตุ
 -  ฐานขอ้มูลลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 3.6.2
 -  กฟก.2 สามารถด าเนินการปรับแผนการเยี่ยมลูกค้าได้ตามความเหมาะสม 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 5.1 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact
การให้บริการ Center : GECC)

     5.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรอง กฟฟ.ที่ ม.ค.-ต.ค.2564 กบล.(ก2) - -
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check เกี่ยวขอ้ง (คณะท างาน)
จาก สปน.
เป้าหมาย
 - กฟก.2 แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ม.ค.-ก.พ.2564
ทีผ่่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวก
 - กฟก.2 ด าเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. มี.ค.-ก.ย.2564
ทีผ่่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวก
 - กฟก.2 รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ต.ค.2564

     5.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟฟ.ที่ ม.ค.-มี.ค.2564 กบล.(ก2) - -
(Government Easy Contact Center : GECC) เกี่ยวขอ้ง (คณะท างาน)
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกครบวาระ 3 ปี 
ให้ยื่นขอการตรวจรับรองศูนยร์าชการสะดวก จาก สปน.
 - กฟส. และ กฟย. ทีม่ีความพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ)
ทุกแห่ง
หมายเหต ุยกเว้น กฟฟ. ทีอ่ยู่ระหว่างกอ่สร้างอาคารส านักงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

5.2 พัฒนาการให้บริการเพือ่สนับสนุนและอ านวยความสะดวก กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบญ.(ก2) - -
รวมถงึการเพิม่ขอบเขตประเภทการให้บริการที ่PEA Shop
เป้าหมาย
 -ฝอภ.(ภ3) หารือ ฝลต. การงดบริการรับค าร้องขอใชไ้ฟผ่าน PEA Shop 
เนือ่งจากมีผู้ใชบ้ริการน้อยมาก หากมีผู้ขอใชไ้ฟในขณะทีม่ีผู้ใชไ้ฟมา
ช าระเงินค่าไฟจ านวนมาก จะส่งผลให้รอคอยนาน และเกดิขอ้ร้องเรียนได้
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าทีใ่ชบ้ริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั
ทีใ่ชบ้ริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - งานบริการรับค าร้องขอใชไ้ฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์
พร้อมช าระค่าธรรมเนียม ณ เคาน์เตอร์ให้บริการ PEA Shop
ครบทุกแห่ง (ไม่รวมกรณีขยายเขต)  
- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานผลฯ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
- กบญ.(ก2) สรุปผลฯ ภาพรวม กฟก.2 ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

5.3 เพิม่ประสิทธิภาพชอ่งทางการให้บริการด้วย PEA Mobile Shop กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบญ.(ก2) - -
โดยจดัท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile Shop
และน าออกให้บริการตามแผน
เป้าหมาย
 - จ านวนลูกค้าทีใ่ชบ้ริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากว่า
3,000 ราย/เดือน/คัน
- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานผลฯ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
- กบญ.(ก2) สรุปผลการด าเนินงานภาพรวม ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

5.4 จ านวนลูกค้าทีม่าใชบ้ริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านชอ่งทางอื่นๆ กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
เชน่ ชอ่งทางออนไลน์, หักบัญชเีงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจดุบริการ
รับช าระเงิน ฯลฯ
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. มีจ านวนลูกค้าทีใ่ชบ้ริการช าระเงินค่าไฟฟ้า 
ผ่านชอ่งทางอื่นๆ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 เทียบกบัจ านวนลูกค้ารายยอ่ย 
ทัง้หมด (CA) ของปี 2563 รายงานผลภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.2
รวมทัง้ปัญหาอปุสรรคในการด าเนินการ พร้อมจดัส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) 
ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

5.5 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพืน้ทีติ่ดกบั กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -
รอยต่อของ กฟน. กฟอ.บปก.
เป้าหมาย กฟส.คลจ.
 - กฟฟ. ด าเนินการตามแผนงานที ่คณะกรรมการฯ ก าหนด กฟส.บนป.
(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ที ่ฝอภ.(ภ3) 261/2563) รายงานผล
การด าเนินงานภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล.(ก2) สรุปรายงานผลในภาพรวมของ กฟก.2 พร้อมจดัส่งรายงานให้
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

5.6 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้าทีเ่ป็นผู้ประกอบการ กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
ในนิคมอตุสาหกรรม พืน้ทีโ่ครงการระเบียงเขตเศรษฐกจิภาคตะวันออก
(Eastern Economic Corridor : EEC) ให้ได้รับบริการทีส่ะดวกรวดเร็ว
รองรับการเติบโตทางเศรษฐกจิ
เป้าหมาย
 - กฟก.2 จดัท าแผนงานยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้า ม.ค.-มี.ค.2564
ทีเ่ป็นผู้ประกอบการในนิคมอตุสาหกรรม พืน้ที ่EEC
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทีเ่กี่ยวขอ้ง (พืน้ที ่EEC) ด าเนินการตามแผนงานที ่กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2564
ก าหนด และรายงานสรุปผล หลังส้ินไตรมาส
 - กฟก.2 สรุปรายงานผล พร้อมจดัส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2564
ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

5.7 แผนการปรับปรุงการบริการลูกค้าตามแผนงานการยกระดับมาตรฐาน กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ - -
การให้บริการของคณะท างานฯ ด้าน service กฟอ.บ้านค่าย
เป้าหมาย
ร้อยละความส าเร็จตามกจิกรรมทีค่ณะท างานก าหนด
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2564                                            แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2564)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

ดา้น Customer

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account     - ระดับ 4.3979
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การสร้างความสัมพันธ์เพือ่รักษาฐาน 1.1 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management) 
ลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ (ตามคู่มือ KAMT) 
Digital CRM มาใชส้นับสนุนในการให้บริการลูกค้า 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใชจ้า่ย (Free Maintenance กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. (2) 4.593 4.593

Service: FMS)
เป้าหมาย
     การจดัการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตาม
กลุ่มลูกค้าจ านวน 3 กลุ่ม ดังนี้
 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 165 ราย (ร้อยละ 100)
 2) ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน 106 ราย (ร้อยละ 100)    
 3) ลูกค้ากลุ่ม Status  จ านวน 272 ราย (ร้อยละ 100) 
- กฟฟ. รายงานผลผ่านระบบ CRM Plus ภายใน 5 วันหลังส้ินเดือน
- กบล.(ก2) สรุปรายงานผลในภาพรวม กฟก.2 ภายใน 15 วันหลังส้ิน
ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     1.1.2 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้ารายส าคัญ กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
(Relation Building  Activity : RBA)
เป้าหมาย
     การจดัการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตาม
กลุ่มลูกค้าจ านวน 4 กลุ่ม ดังนี้

 1) กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
 2) กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
 3) กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
 4) กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานผลผ่านระบบ CRM Plus ภายใน 5 วัน
  หลังส้ินเดือน
- กบล.(ก2) สรุปรายงานผลในภาพรวม กฟก.2 ภายใน 15 วันหลังส้ิน
ไตรมาส
     1.1.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์ กฟอ.บ้านค่าย เม.ย.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : COM) และ
บันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
 : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานทีม่ีผลกระทบโดยตรงกบั
 ลูกค้า เชน่ แผนการดับไฟเพือ่ปฏิบัติงาน เป็นต้น
 : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานทีเ่กี่ยวขอ้ง)
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานผลผ่านระบบ CRM Plus ภายใน 5 วัน
  หลังส้ินเดือน
 - กบล.(ก2) สรุปรายงานผลในภาพรวม กฟก.2 ภายใน 15 วันหลังส้ิน
 ไตรมาส
หมายเหตุ ปรับลดได้ตามความเหมาะสม

1.2 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม กฟอ.บ้านค่าย เม.ย.-ธ.ค.2564 ผบค. (2) 0.416 0.416
และลูกค้าทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่ห้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนด
วัตถปุระสงค์การเยี่ยมเยอืนลูกค้าแต่ละรายทีช่ดัเจน พร้อมบันทึกผล
การเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟก.1-3
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานผลผ่านระบบ CRM Plus ภายใน 5 วัน
  หลังส้ินเดือน
- กบล.(ก2) สรุปรายงานผลในภาพรวม กฟก.2 ภายใน 15 วันหลังส้ิน
ไตรมาส
หมายเหตุ ปรับลดได้ตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.3 จดัประชมุสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ . ทีม่ีรายได้มากกว่า กฟอ.บ้านค่าย เม.ย.-ธ.ค.2564 ผบค.  (2) 2.000 2.000
100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย  กฟก.2 จ านวน 20 กฟฟ. (ยกเว้น กฟอ.บฉ., สอด.)
หมายเหตุ ปรับลดได้ตามความเหมาะสม

1.4 การมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของทีร่ะลึกส าหรับ กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
จดักจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ 
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม
- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานผลผ่านระบบ CRM Plus ภายใน 5 วัน
  หลังส้ินเดือน
- กบล.(ก2) สรุปรายงานผลในภาพรวม กฟก.2 ภายใน 15 วันหลังส้ิน
ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.5 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
แหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน เพือ่ให้ขอ้มูลต่างๆ เชน่
การขอใชไ้ฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า และการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืนภายใน 
5 วัน หลังส้ินไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002) 
- กบล.(ก2) สรุปรายงานผลในภาพรวม กฟก.2 ภายใน 15 วันหลังส้ิน
ไตรมาส

แผนงานที ่2 การเพิม่ประสิทธิภาพการจดัการ 2.1 การเพิม่ประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าทีร้่องเรียนผ่าน กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
ขอ้ร้องเรียน ชอ่งทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิดขอ้ร้องเรียนตาม

กลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้
 (ก) ขอ้ร้องเรียนประเภทต่าง ๆ (ด้านบริการ) (ปิดขอ้ร้องเรียน

 ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85)
 - ขอ้ร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการถกูงดจา่ยไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านอื่น ๆ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วัน

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

(ค) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทัง้หมด*
ภายใน 30 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100 
   (ง) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทัง้หมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 
เป้าหมาย
- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
- กบล.(ก2) จดัท ารายงานสรุปในภาพรวม กฟก.2 ภายใน 20 วันหลัง
ส้ินเดือน
หมายเหตุ  * ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

2.2 การจดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชงิป้องกนัขอ้ร้องเรียน กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -
ของลูกค้า 
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชงิป้องกนั กบล.(ก2) ม.ค.-มี.ค.2564 กบล.(ก2)
ขอ้ร้องเรียนของลูกค้า และจดัส่ง ฝอภ.(ภ3)
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน และ
ปัญหา

กฟอ.บ้านค่าย เม.ย.-ธ.ค.2564 ผบค.
ปัญหาอปุสรรค ในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 การพัฒนาความสัมพันธ์กบัลูกค้า  - การสร้างความสัมพันธ์ทีดี่กบัลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม และนอกนิคม กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
ในนิคมอตุสาหกรรม และนอกนิคมโดยรอบ โดยรอบ

 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝลต. เพือ่วิเคราะห์ปัจจยัทีม่ีผลกระทบ
ต่อความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม 
และนอกนิคมโดยรอบพร้อมจดัท าแผนการสร้างความสัมพันธ์ทีดี่กบัลูกค้า
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ด าเนินการตามแผนการสร้างความสัมพันธ์ทีดี่กบั
ลูกค้า รายงานผลการด าเนินงานภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล.(ก2) สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน และปัญหาอปุสรรค
ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกจิและการตลาด (ธต)
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2564                                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2564)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR3 สร้างประสบการณ์ทีดี่กบัลูกค้า (Customer Experience)
      ทุกกลุ่มลูกค้า       PEA Customer Journey

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR3 สร้างประสบการณ์ทีดี่กบัลูกค้า (Customer Experience)

      PEA Customer Journey

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การพัฒนา PEA Customer Journey  - การพัฒนาระบบงานตาม PEA Customer Journey ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ก.ย.2564 ฝอภ.(ภ3) - -
เป้าหมาย
 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝลต. 
เพือ่จดัท าแผนการด าเนินงาน ให้สอดคล้องตาม PEA Customer Journey
หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกจิและการตลาด (ธต)
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ดา้น Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา     - ร้อยละ 100

    - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา     - ร้อยละ 100



4. ด้านกระบวนการภายใน

(Internal Process)



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2564               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2564)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

 - SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในทุกด้านเพือ่รองรับ  - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอื  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - 2.55 คร้ัง/ราย/ปี
ระบบไฟฟ้าในอนาคตกระแสไฟฟ้า  ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่  - 1.036 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธิภาพ  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)  - 61.20 นาท/ีราย/ปี

 - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ  - 13.364 นาท/ีราย/ปี
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - ร้อยละ 5.26

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอื  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่าเป้าหมาย

 ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่าเป้าหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2563
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  - รอค่าเป้าหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2563
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - รอค่าเป้าหมาย
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลมิเตอร์  - ร้อยละ 99

      ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน  - ร้อยละ 100

      และอปุกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มูลระบบ GIS
 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ  - ร้อยละ 90

      เชงิขอ้มูลต าแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS
      เมือ่เทียบกบัระบบจดหน่วย

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย 1.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
 (คพจ.) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2    จ านวน  40.00  วงจร-กม. 

1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2    จ านวน  80.000  วงจร-กม. 

แผนงานที ่2  โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ 2.1 กอ่สร้าง/ปรับปรุง ระบบไฟฟ้า กฟฟ.มพย.,จท ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก2) - -

(คพญ.1) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
   จ านวน 59 วงจร-กม.

แผนงานที ่3 แผนงานพัฒนา Strong Grid 3.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุกส่วนงาน เพือ่รองรับ กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
เทคโนโลยทีีเ่ปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ น าส่งขอ้มูล GIS2 
เพือ่เขา้ใชง้านในระบบ OMS ตามรูปแบบที ่กฟภ. ก าหนด 
เป้าหมาย  ด าเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส

3.2 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้านิคมอตุสาหกรรมในพืน้ทีโ่ครงการ กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
พัฒนาระเบียงเศรษฐกจิพิเศษภาคตะวันออก ด าเนินการตามแผนงาน
ประจ าปี 2564
เป้าหมาย  ด าเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.3 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ให้เป็นตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด
เป้าหมาย
 - สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

3.4 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จดุรวมงาน กฟจ.จบ., ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -
(รวมสังกดั) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด กฟอ.กล.,
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟอ.สอด.

กฟก.2    จ านวน  4  กฟฟ. กฟอ.พน.
 กฟจ.จนัทบุรี รวมสังกดั, กฟอ.แกลง., กฟอ.สอยดาว, กฟอ.พนัสนิคม

3.5 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพืน้ทีเ่มืองใหญ่ กฟฟ.มพย., ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด กฟฟ.จท
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

  กฟก.2  กฟฟ.เมืองพัทยา,จอมเทียน

3.6 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพืน้ทีเ่ขตชนแดน กฟน. กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -
ให้มีประสิทธิภาพ
เป้าหมาย
 - ทบทวนคณะท างานและน าเสนอขออนุมัติแผนงาน
 - ด าเนินการตามแผนงานทีก่ าหนด
 - ติดตามและรายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.7 รายงานผลการด าเนินการเปล่ียนสายเปลือยเป็นสายชนิดหุม้ฉนวน SACกฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -
 ฟีดเดอร์ชนแดน ในพืน้ทีก่ารไฟฟ้าชนแดน การไฟฟ้านครหลวง
เป้าหมาย   รานงานผลทุกไตรมาส

3.8 จดัท าแผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้านิคมอตุสาหกรรมเพือ่ กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ควบคุมค่า SAIFI & SAIDI โดยการปรับปรุงระบบไฟฟ้าเปล่ียนสาย, 
ติดต้ังอปุกรณ์ตัดตอน
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2    จ านวน  31  นิคม

3.9 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
(ตามระยะทางต้นไม้ทีไ่ด้จากการส ารวจ)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความ
คืบหน้าทุกไตรมาส

กฟก.2    จ านวน  17,963.00 กม.

3.10 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า ครบถว้นตามแผนงานที ่ก าหนดโดยใช้ - -
โปรแกรมประยกุต์ Application APSA โดยตรวจสอบและติดตามผล
ด าเนินงานจากจดุวัดในระบบ SAP

3.10.1 ตรวจสอบระบบสายส่ง ครบถว้นทุกวงจรอยา่งน้อย กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.
3 เดือนต่อคร้ัง
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความคืบหน้า
ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.10.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง ครบถว้นทุกวงจรอยา่งน้อย กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.
6 เดือนต่อคร้ัง
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความคืบหน้า
ทุกไตรมาส

3.10.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงต่ า ทีเ่ชื่อมต่ออยู่กบัหม้อแปลง กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 33 ของทีม่ีอยู่ในระบบ จะประเมินผลตอนส้ินปี
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความคืบหน้า
ทุกไตรมาส

3.11 ด าเนินการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ระบบสายส่งไฟฟ้า โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
เป้าหมาย
 - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90
   (ตามระยะเวลาทีคู่่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )
 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80
   (ตามระยะเวลาทีโ่ปรแกรม APSA ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.12 ประเมินสภาพระบบไฟฟ้าทีเ่ส่ือมโทรม หรือทีม่ีสถติิไฟฟ้าดับสูงสุด กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ปี 2563 กฟฟ.จดุรวมงานละ 6 วงจร (3 วงจร จ านวนผู้ใชไ้ฟสูงสุด 
SAIFI สูงสุด 3 วงจร) จดัท าแผนงานปรับปรุงและด าเนินการ
(รวมจ านวนคร้ังการท างานทัง้ T/R & T/L)
เป้าหมาย  - จ านวน 132 วงจร
            - รายงานผลทุกไตรมาส
            - 3 วงจร จ านวนผู้ใชไ้ฟสูงสุด ลดจ านวนคร้ังการท างานของ
เบรกเกอร์
              ลดลงร้อยละ 10
            - 3 วงจร SAIFI สูงสุด ลดจ านวนคร้ังการท างานของ
              เบรกเกอร์ ลดลงร้อยละ 10

3.13 ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และด าเนินการปรับปรุง กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
กจิกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดือนต่อคร้ัง) เพือ่ลดการท างาน
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 
เฉพาะระบบจ าหน่าย  22 เควี โดยใชข้อ้มูลจาก OMS
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
 - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser
   (T/R & T/L) สาเหตุจากต้นไม้และอปุกรณ์ 

กฟก.2    ลดลงร้อยละ   5

3.14 รายงานวิเคราะห์และสรุปผลการแกไ้ขสาเหตุอปุกรณ์ป้องกนัที่ กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ท างานส่งผลกระทบต่อค่าดัชนีสูงสุดของ กฟฟ. ประจ าเดือน
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.15 ประเมินความส าเร็จจากสัดส่วนค่าใชจ้า่ย (Base Line ) จาก
ใบส่ังงาน ZOM1, ZPM2, ZPM4

3.15.1 สัดส่วนค่าใชจ้า่ยงานแกไ้ฟ น้อยกว่าร้อยละ 15 กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.15.2 สัดส่วนค่าใชจ้า่ยงานบ ารุงรักษา มากกว่าร้อยละ 75 กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.16 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
3.16.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -

เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
กฟก.2    จ านวน  8,638  เคร่ือง

3.16.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

กฟก.2    จ านวน  2,609  เคร่ือง

3.17 สรุปรายงานผล การแกไ้ขหม้อแปลงทีท่ดสอบได้ค่าต่ ากว่า กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.
มาตรฐานทีก่ าหนด
เป้าหมาย  ด าเนินการ 100 % ของขอ้มูลปี 2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.18 ตรวจสอบ หม้อแปลง Dummy (999) ในระบบ GIS กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
เป้าหมาย

- กวว.(ก2) จดัส่งรายงานขอ้มูลหม้อแปลง ในระบบ GIS ให้ กบล.(ก2)
 ภายในเดือน ม.ค. 2564
- กบล.(ก2) จดัท าแผนงานแกไ้ขสถานะหม้อแปลง Dummy (999) ใน
ระบบ GIS แจง้
แจง้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ภายในไตรมาส 1

3.19 แกไ้ขสถานะ หม้อแปลง Dummy (999) ให้เป็นสถานะปกติ กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
เป้าหมาย  ลดสถานะหม้อแปลง Dummy (999) ร้อยละ 50

3.20 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2    จ านวน  100  สฟฟ.

3.21 ตรวจสอบความพร้อมใชง้านของระบบ SCADA ในสถานีไฟฟ้า กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
(สถานี Unmanned)
เป้าหมาย  มีจ านวนสถานีไฟฟ้า Unmanned มากกว่า 68 สถานี
ทีม่ีความพร้อมความใชง้านไม่น้อยกว่า 95%

3.22 บ ารุงรักษาอปุกรณ์ตัดตอน อปุกรณ์ป้องกนั  และคาปาซิเตอร์ กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.23 ตรวจสอบสภาพ CT,PT แรงสูง ในระบบไฟฟ้า กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
          
3.24 จดัท าแผนแกไ้ข และด าเนินการแกไ้ข CT PT แรงสูง กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด

3.25 ทบทวน Safety Stock  อปุกรณ์  CT PT  แรงสูง กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการภายในไตรมาส 1

แผนงานที ่4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 4.1 จดัท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟอ.บ้านค่าย มี.ค.2564 ผปบ. - -
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  ก าหนดเป้าหมายภายในเดือน มี.ค. 2564

4.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ของ กฟภ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
หมายเหตุ รอมาตรการเพิม่เติมจาก ฝคฟ.

4.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -
10 มาตรการ ของ กฟภ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
หมายเหตุ รอมาตรการเพิม่เติมจาก ฝคฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ามาใชบ้ริหารจดัการ กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -
ด้าน Non-Technical Losses
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.5 ตรวจสอบวัดโหลดหม้อแปลงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามผลวิเคราะห์ กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ด้วยโปรแกรม LDCad ทีม่ีโหลดเกนิร้อยละ 75 และท าการแกไ้ข
ตามความเหมาะสม เพือ่ลด Technical Loss
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองทีเ่กนิร้อยละ 75, รายงานผลทุกเดือน
              หม้อแปลง 1 เฟส 588 เคร่ือง  
              หม้อแปลง 3 เฟส 929 เคร่ือง

4.6 วิเคราะห์โหลดหม้อแปลง โดยใชโ้ปรแกรม LDCad เพือ่ก าหนด กฟอ.บ้านค่าย ต.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
เป็นแผนปี 2565 ส าหรับหม้อแปลง ทีม่ีโหลดเกนิร้อยละ 75
และหม้อแปลงทีม่ีโหลด น้อยกว่าร้อยละ 30
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4

4.7 ตรวจสอบทีม่ิเตอร์ติดต้ังใหม่/สับเปล่ียนใหม่ ของผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -
Non Technical Loss
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชดุเฉพาะกจิของแต่ละเขต กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -
(Cross Check) เพือ่ลด Non Technical Loss
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.9 เร่งรัดงานกอ่สร้าง สฟฟ.ชั่วคราว ให้แล้วเสร็จ ตามเวลาทีก่ าหนด กกค.(ก2), ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก2) - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส กบษ.(ก2)

 จ านวน   4  สถานี
 (สฟฟ.สฟ.ปิน่ทอง , สฟฟ.ศรีราชา , สฟฟ.หนองใหญ่ , สฟฟ.เขาคิชกฏู)

แผนงานที ่5 โครงการกอ่สร้างและปรับปรุง 5.1 วิเคราะห์ปัญหาในระบบไฟฟ้าแรงต่ าด้วย LD CAD  กฟอ.บ้านค่าย  ม.ค.-มี.ค.2564 ผปบ. - -
ประสิทธิภาพของระบบจ าหน่ายแรงต่ า เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 ภายในไตรมาสที ่1

5.2 จดัท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงระบบระบบไฟฟ้าแรงต่ าจากขอ้ 5.1   กฟอ.บ้านค่าย  ม.ค.-เม.ย.2564 ผปบ. - -
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 ภายในเดือน เม.ย. 2564

5.3 ติดตามการรายงานกอ่สร้างและปรับปรุงระบบ กฟอ.บ้านค่าย เม.ย.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ไฟฟ้าแรงต่ าจาก ขอ้ 5.2   
เป้าหมาย   ภายในไตรมาสที ่2-4

แผนงานที ่6 แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน 6.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกส. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที ่7 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยกีารส่ือสาร 7.1 ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบ ของงานติดต้ังระบบวิทยุ
ส่ือสารแบบดิจติอล

กรส.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก2) - -
 ในพืน้ที ่กฟก.2 ตามสัญญาเลขที ่บ.54/2562 ลว.11 ต.ค.2562 
 (จ านวน 27 Base station 1,104 ชดุ) 
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

7.2 ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบ ของงานติดต้ังเคเบิลใยแกว้ กรส.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก2) - -
น าแสง ตามสัญญา บ.51/2563 ลว.22 พ.ค. 2563
 (จ านวน 8 เส้นทาง)  (189 กโิลเมตร))
และสัญญา จ.106/2563 ลว.30 ก.ย. 2563 (จ านวน 6 เส้นทาง 
(43 กโิลเมตร))
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

7.3 ประสานงานนส่วนต่อขยายโครงขา่ย IP Access Network (MPLS Router) กรส.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก2) - -
จ านวน 3 สัญญา 86 แห่ง
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

7.4 งานจดัซ้ือระบบโทรทัศน์วงจรปิด CCTV การไฟฟ้าจดุรวมงาน (21 แห่ง) กรส.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก2) - -
(ตามสัญญา ปก.บ.136/2563 ลว.29 ก.ย. 2563)
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2564               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
 - SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในทุกด้านเพือ่รองรับ     - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ

ระบบไฟฟ้าในอนาคตกระแสไฟฟ้า       Smart Grid
โดยพัฒนาประสิทธิภาพ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
    - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ
      Smart Grid

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานติดตาม Data Cleansing 1.1 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลมิเตอร์ในฐานขอ้มูล GIS กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -
ระบบ GIS ในเชงิคุณภาพ เมือ่เทียบกบัระบบ ISU

เป้าหมาย  ร้อยละ 99, รายงานผลทุกไตรมาส

1.2 ความถกูต้องเชงิคุณภาพของระบบแรงต ่าในระบบ GIS กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 98 รายงานผลทุกไตรมาส

1.3 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลหม้อแปลงในฐานขอ้มูลระบบ GIS กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
เทียบกบัระบบ ADS
เป้าหมาย  ร้อยละ 96 รายงานผลทุกไตรมาส

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.4 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน, อปุกรณ์ป้องกนั กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทียบกบัผังการจา่ยไฟ
เป้าหมาย  ร้อยละ 100, รายงานผลทุกไตรมาส

1.5 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชงิขอ้มูลต าแหน่งของ กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -
ขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS เมือ่เทียบกบัระบบจดหน่วยในพืน้ที่
กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย  ร้อยละ 90, รายงานผลทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2564      แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ์     - ระดับ 5
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       จากการน านวัตกรรมไปปรับปรุง/พัฒนา

      กระบวนการ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ์     - รอค่าเป้าหมาย

      จากการน านวัตกรรมไปปรับปรุง/พัฒนา
      กระบวนการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหาร 1.1 แต่งต้ังคณะท างานวิจยั พัฒนาส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม กฟก.2 ม.ค.-เม.ย.2564 กอก.(ก2), - -
จดัการนวัตกรรม เป้าหมาย  ด าเนินการภายในเดือน เม.ย. 2564 คณะท างานฯ

1.2 คัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เขา้ร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ส.ค.2564 คณะท างานฯ - -
ระดับองค์กร กฟอ.บ้านค่าย
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน ส.ค. 2564 (Product innovation และ Process Innovation) 
            กองภายในเขต กองละ 2 ชิ้นงาน
            กฟฟ.ชั้น 1-3  กฟฟ.ละ 2 ชิ้น
            กฟส.  กฟฟ.ละ 1 ชิ้น

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.3 น าส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ไปขยายผล ทดลองใช้ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2), - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน คณะท างานฯ
เดือน ธ.ค. 2564

กฟก.2    จ านวน  3  ชิ้น

1.4 มีรายงานสรุปผลการใช้งบประมาณในการด าเนินกจิกรรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2), - -
ด้านส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม ประกอบด้วย คณะท างานฯ
 - การใช้งบส าหรับการจดัท าต้นแบบส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณขยายทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณในการจดักจิกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์
มีรายงานสรุปผลจ านวนชิ้นงานส่ิงประดิษฐ์ที่พัฒนาขึน้ภายใน กฟข.
และสรุปผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ภายใน กฟข.
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน ธ.ค. 2564
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5. ด้านเรียนรู้และพัฒนา

(Learning and Growth)



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2564                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2564)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษยโ์ดยใชเ้ทคโนโลยดิีจตัิลในการ     - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ    -  ระดับ 5

 เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       พัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM)       เทคโนโลยดิีจทิัลด้าน HR

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษยโ์ดยใชเ้ทคโนโลยดิีจตัิลในการ     - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ    -  ระดับ 5
      พัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM)       เทคโนโลยดิีจทิัลด้าน HR

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ
(3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที ่1 การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  - ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกดัผ่านระบบ PEATA กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกแผนก - -
En6.1 เป้าหมาย  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานในสังกดัร้อยละ 100

ให้แล้วเสร็จตามที ่กรบ.ก าหนด

แผนงานที ่2 การพัฒนาทักษะพนักงานด้านสิทธิสวัสดิการ  - จดัอบรมหลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านสิทธิสวัสดิการ ประจ าปี 2564 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. - -
En6.2 เป้าหมาย  พนักงานทีม่ีรายชื่ออบรม ต้องเขา้รับการอบรม ทุกกอง, (ผบก.)

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามที ่กสก. ก าหนด กฟฟ. 1-3,
กฟส., กฟย.

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ
(3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที ่3 การจดัท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 3.1 ด าเนินการจดัท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) และได้รับความเห็นชอบ กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกแผนก - -
จากผู้บังคับบัญชา

En6.8 เป้าหมาย  พนักงานระดับ 2-10 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 จดัท าแผน IDP
แล้วเสร็จ ตามที ่กพค.ก าหนด
3.2 ติดตามการด าเนินงานตามแผน IDP ทีก่ าหนด และรายงานให้ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. - -
ฝพบ. ทราบ ทุกกอง, (ผบก.)
เป้าหมาย   ติดตามและรายงานผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 กฟฟ. 1-3,

กฟส., กฟย.

แผนงานที ่4 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยดิีจติอล  - สนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. (2) 0.013 0.013
สนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ การพิจารณาแต่งต้ังพนักงาน (ต าแหน่งทีไ่ม่ได้ก าหนดอตัราสูงสุด ) (ผบก.)

พร้อมน าออกใชง้าน
- แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2564
- จดัท าแผน ม.ค.-พ.ค.2564
- ด าเนินงานตามแผน มิ.ย.-ธ.ค.2564

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2564                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2564)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน    - ร้อยละ 100

 เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม      ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพือ่เพิม่ขดีความสามารถของบุคลากร

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน    - ร้อยละ 100
     ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพือ่เพิม่ขดีความสามารถของบุคลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 พัฒนาระบบการจดัการความรู้ (KM) 1.1 ผู้บริหารระดับสูง (รผก., ผชก.) มีส่วนร่วมในการส่ือสารวิสัยทัศน์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. - -
ENB7.1.1 ขอ้ 1 ทิศทางการด าเนินงาน นโยบาย และเป้าหมายของการจดัการความรู้ (ผพอ.)

ให้บุคลากรในสังกดัทราบ ผ่านการด าเนินงาน กจิกรรมต่าง ๆ เชน่ 
การประชมุ, การจดัสัมมนา, การจดัฝึกอบรม, งาน KM Day เป็นต้น
เป้าหมาย  ด าเนินการแล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่4

กฟก.2    จ านวน  3  คร้ัง

1.2 ประเมินผลการรับรู้และความพึงพอใจของพนักงานต่อการส่ือสารฯ กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-มิ.ย.2564 ทุกแผนก - -
ในขอ้ 1.1
เป้าหมาย  พนักงานในสังกดัไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ตอบแบบประเมิน
ภายในไตรมาส 2 (ตามที ่กพค.ก าหนด)

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
ENB7.1.1 ขอ้ 2 1.3 ส่งเสริมบทบาทหน้าทีข่องทีมงานจดัการความรู้ (KM Facilitator) กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ - -

ในการส่ือสารสร้างความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบักระบวนการจดัการความรู้ กฟอ.บ้านค่าย
รวมถงึการสร้างวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้กบับุคลากรใน
หน่วยงาน ด าเนินการดังนี้
     (1) คัดเลือกทีมงานจดัการความรู้ (KM Facilitator) ตาม

ENB7.1.2 คุณสมบัติที ่กพค. ก าหนด ร่วมเป็นตัวแทนทีมงานจดัการความรู้ของ
หน่วยงาน (KM Ambassador)
     (2) KM Facilitator ทีไ่ด้รับการคัดเลือกต้องเขา้ร่วมการพัฒนา
ศักยภาพและทักษะครบถว้นตามทีอ่งค์กรก าหนด
     (3) ตัวแทน KM Facilitator ส่ือสารและสร้างความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกบักระบวนการจดัการความรู้ รวมถงึการสร้างวัฒนธรรมการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ให้กบับุคลากรในหน่วยงานเป้าหมาย  ด าเนินการครบ 3 กจิกรรม ให้แล้วเสร็จภายใน 31 ธันวาคม 
2564
             -  หน่วยงานระดับกอง
             -  กฟฟ.ชั้น 1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
ENB7.1.3 1.4 การน ากระบวนการจดัการความรู้ไปใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการ กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ก.ค.2564 คณะท างานฯ - -

ปฏิบัติงานหรือการสร้างนวัตกรรม กฟอ.บ้านค่าย
     (1) เลือกตัวชี้วัดหรือกระบวนการท างานทีส่ าคัญของสายงาน/
ส านักโดยพิจารณาจากเกณฑ์การคัดเลือกตัววัดทีส่ าคัญ พร้อมทัง้
เชื่อมโยงกบักระบวนการท างานทีส่ าคัญ (Work system)
     (2) เลือกคู่เทียบ โดยพิจารณาจากเกณฑ์การคัดเลือกคู่เทียบ และ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานในปี 2563 ของตัวชี้วัดหรือกระบวนการ
ท างานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก กบัคู่เทียบ เพือ่วิเคราะห์หาความ
แตกต่างระหว่างการด าเนินงานในปัจจบุัน กบัเป้าหมายทีต้่องการจะเป็น
ในอนาคต (Gap Analysis)
     (3) น าผลการวิเคราะห์มาเป็นปัจจยัน าเขา้ในการก าหนด
เป้าหมายทีต้่องการ และด าเนินการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน หรือ
สร้างนวัตกรรมให้บรรลุตามเป้าหมายทีก่ าหนด
     (4) ประเมินผล และทบทวนกระบวนการ พร้อมทัง้ถอดบทเรียน
(Lesson Learned) เพือ่วิเคราะห์สาเหตุ วิธีการ และผลลัพธ์ ทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัความส าเร็จหรือความไม่ส าเร็จจากการด าเนินงานใน 'กจิกรรมขอ้ (3)
     (5) ถา่ยทอดแลกเปล่ียนประสบการณ์ให้บุคลากรทีเ่กี่ยวขอ้งทราบ
เป้าหมาย  ด าเนินการอยา่งน้อยหน่วยงานละ  1  กระบวนงาน
โดยด าเนินการครบทุกกจิกรรรม (1-5) ให้แล้วเสร็จภายใน 31 ก.ค. 64
             -  หน่วยงานระดับกอง
             -  กฟฟ.ชั้น 1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
7.1.4 1.5 การด าเนินการจดัการความรู้กบักลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน - -

(Stakeholder) ด าเนินการ
     (1) เลือกหน่วยงานจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ส านัก จดัการความรู้ 
     (2) ก าหนดสารสนเทศ/ความรู้ทีต้่องการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ กฟก.2
ได้คัดเลือก โดยวิเคราะห์จากประเด็น/ ปัญหา/อปุสรรค ทีผ่่านมาต่อ
การด าเนินงานกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ในระดับ
ความส าคัญปานกลาง ถงึ ส าคัญมาก
     (3) แลกเปล่ียนสารสนเทศ/ความรู้ ทีไ่ด้ก าหนดกบัผู้มีส่วนได้ส่วน
ส่วนเสียผ่านกจิกรรมต่างๆ ได้แก ่การสร้างความร่วมมือ
(Collaboration), การแลกเปล่ียนวิธีปฏิบัติทีดี่ (Best Practices), การ
เทียบเคียง(Benchmarking) เป็นต้น
     (4) จดัท าส่ือองค์ความรู้และจดัเกบ็ในระบบสารสนเทศของ
หน่วยงาน หรือ ระบบ KMS
     (5) น าองค์ความรู้ไปใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการ หรือสร้าง
นวัตกรรม
เป้าหมาย  ด าเนินการครบ 5 กจิกรรม ให้แล้วเสร็จภายใน 31 ธันวาคม 2564
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่2 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 2.1 จดัท าเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงานการไฟฟ้า กฟฟ. ชั้น 1-3, ม.ค.-ต.ค.2564 คณะกรรมการ (2) 0.420 0.420
(กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพือ่ให้มีมาตรฐาน ภาค 3 และแผนด าเนินการ พร้อมน าออกใชง้านประเมินผล กฟส, กฟย. คัดเลือก กฟฟ.
การด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ เกณฑ์มาตรฐาน การด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ดีเด่น กฟก.2
การปฏิบัติงานของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 เป้าหมาย

 - กฟฟ. ในสังกดั ได้คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของ
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70

กฟฟ.ชั้น 1-3  ทุกแห่ง             , ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70
กฟส.            จ านวนร้อยละ 80, ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70
กฟย.            จ านวนร้อยละ 80, ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70

จ านวนหน่วยงานทีต้่องผ่านเกณฑ์ประเมิน (ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70) 
      - กฟฟ. ชั้น 1-3   จ านวน 22 แห่ง
      - กฟส.        จ านวนร้อยละ 80 = 13 แห่ง
      - กฟย.        จ านวนร้อยละ 80 = 19 แห่ง

2.2 ขยายผล Best Practice โดยพิจารณาคัดเลือกจากผลงานของ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. - -
การไฟฟ้าทีไ่ด้รับรางวัลดีเด่น หรือรางวัลอื่นๆ (ผพอ.)
เป้าหมาย  กฟข. ละ  1  เร่ือง

64



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2564                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2564)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       เพือ่สะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใชจ้า่ย     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน       การยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มูล

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เพือ่สะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใชจ้า่ย  การยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มูลฯ
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยดิีจทิัล 1.1 พัฒนาศักยภาพพนักงานผ่านระบบ e-learning โดยติดต้ังระบบ กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2564 คณะท างาน (2) 0.100 0.100
เพือ่สนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา ให้พร้อมใชง้าน การพัฒนา
ทุนมนุษย์ - แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2564 การเรียนรู้ กฟก.2

- ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องตาม Competency มี.ค.-ส.ค. 2564
- น าเนือ้หาขึ้นระบบ e-learning ให้พร้อมใชง้าน มิ.ย.-พ.ย. 2564

เป้าหมาย   ด าเนินการแล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่4

1.2 จดัท าโปรแกรม AI/Chatbot ส าหรับระบบงานภายในองค์กร กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ., ฝวบ., (2) 0.013 0.013
(ตามหน้าทีค่วามรับผิดชอบ (Job Description) ทีต่อบค าถามบ่อย) ฝบพ.

- แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.-มี.ค.2564

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
- จดัท าแผน ม.ค.-มี.ค.2564
- ด าเนินงานตามแผน มี.ค.-ธ.ค.2564

เป้าหมาย  กฟข. ละ 3 เร่ือง

แผนงานที ่2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจทิัลเพือ่รองรับ - การใชง้านระบบ Video Conference กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2 - -
การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย มีจ านวนการจดัประชมุชี้แจงผ่านระบบ Video Conference
(ตามอนุมัติ ผวก. เลขที ่40/2562 ลว.15 ก.พ. 2562) ทัง้หมด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของจ านวนการประชมุชี้แจง

ตามแผนงาน

แผนงานที ่3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน - จดัอบรมหลักสูตรผ่านระบบ e-learning กฟอ.บ้านค่าย มี.ค.-ธ.ค.2564 ทุกแผนก - -
ดิจทิัลทีร่องรับการ ด าเนินธุรกจิ และพัฒนาการ เป้าหมาย
ส่งเสริม Digital  - ให้มีผู้ลงทะเบียนอบรมผ่านระบบ e-learning ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 50 ของจ านวนพนักงาน ดังนี้
กฟก. 2 จ านวนผู้ลงทะเบียนอบรมฯ ไม่น้อยกว่า  1,177  คน
 - ให้มีจ านวนผู้ผ่านการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวน
ผู้ลงทะเบียนอบรม
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2564                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2564)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม   ความยั่งยนื

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื     - ร้อยละ 100

  สู่ความยั่งยนื

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 1.1 การเสริมสร้างพฤติกรรมให้บุคลากรในสังกดัโดยทีม Change กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2564 กอก. - -
En6.3 Agent ของสายงาน (ผพอ., ผบก.)

     (1) ทบทวนและคัดเลือกบุคลากรทีเ่ป็น Change Agent
ตามแนวทาง/หลักเกณฑ์ทีก่ าหนด และผู้บริหารระดับสูงรับทราบ
     (2) Change Agent ของสายงาน/ส านัก/การไฟฟ้าเขต เขา้ร่วม
Community (Group Chat) ตามชอ่งทางทีก่ าหนด
     (3) Change Agent ของสายงาน/ส านัก/การไฟฟ้าเขต เขา้ร่วม
เรียนรู้แนวทางในการเสริมสร้างพฤติกรรมตามทีก่ าหนด ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 ของจ านวน Change Agent ในสายงาน/ส านัก/กฟข.
     (4) Change Agent ของสายงาน/ส านัก/การไฟฟ้าเขต
ด าเนินการเสริมสร้างพฤติกรรมให้กบัพนักงานและลูกจา้งตาม
แนวทาง/หลักเกณฑ์ทีก่ าหนดและรายงานผลการด าเนินการรวมถงึ
Show & Share ผ่านชอ่งทางทีก่ าหนด

ดา้น Learning and Growth

- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่ยกระดับ

- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพือ่ยกระดับ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
     (5) ส ารวจการเสริมสร้างพฤติกรรมให้กบัพนักงานและลูกจา้ง
เป้าหมาย  กฟก.1-3 และ ฝอภ.(ภ3) ด าเนินการครบ 5 กจิกรรม
ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 3

En6.6 1.2 การด าเนินงานตามแผนยกระดับความพึงพอใจ ความผูกพันและ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. - -
แผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมของบุคลากร ประจ าปี (ผพอ., ผบก.)
      (1) ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานรับทราบผลส ารวจ มีส่วนร่วม
ก าหนดแผนยกระดับความพึงพอใจ ความผูกพันและแผนเสริมสร้าง
ค่านิยมและวัฒนธรรมของบุคลากร ประจ าปี (ระดับสายงาน/สานัก)
ผ่าน Website ภายในระยะเวลาทีก่ าหนดโดยให้ด าเนินการตามแผน
ให้แล้วเสร็จภายในวันที ่31 ส.ค. 2564
     (2) ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานสนับสนุนให้เผยแพร่แผน
ยกระดับความพึงพอใจ ความผูกพันและแผนเสริมสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมของบุคลากร ประจ าปี (ระดับสายงาน/ส านัก) โดยมีการ
Show & Share รายละเอยีดแผนงานและเหตุผลความจ าเป็นในการ
ด าเนินงานตามแผนให้พนักงานและลูกจา้งในสังกดัรับทราบหรือ
ปฏิบัติตามได้ผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ ส่งผ่าน PEA E-mail ถงึพนักงาน
และลูกจา้งในสายงาน/ส านัก/การไฟฟ้าเขต เป็นต้น
     (3) ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานติดตามการรายงานผลความ
กา้วหน้าของแผนฯ โดยรายงานผ่าน Website ภายในวันที ่14 ก.ย. 64
     (4)  ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานติดตามผลความกา้วหน้า
ของแผนฯ โดย ณ ส้ินปีต้องด าเนินการตามแผนให้แล้วเสร็จไม่น้อย
กว่าร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
     (5) หน่วยงานทีไ่ด้ผลส ารวจความผูกพันของบุคลากรดีขึ้นกว่า
ปี 2563 และ/หรือได้ผลส ารวจการรับรู้พฤติกรรมตามปัจจยั
ขบัเคล่ือนค่านิยมองค์กร(TRUSTED) ดีขึ้นกว่าปี 2563 มา Show &
Share แนวทางและกจิกรรมการยกระดับความพึงพอใจ ความ
ผูกพันและการเสริมสร้างค่านิยมฯให้สายงาน/ส านัก อื่นๆรับทราบ
ภายในไตรมาสที ่4
เป้าหมาย ด าเนินการครบ 5 กจิกรรม ให้แล้วเสร็จตามเวลาทีก่ าหนด

แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชวีิต 2. การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข กฟอ.บ้านค่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน (2) 0.300 0.300
บุคลากร กฟภ. 2.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข สร้างสุของค์กร

เป้าหมาย กฟอ.บ้านค่าย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. เพือ่พิจารณากล่ันกรองกจิกรรม ม.ค.-มี.ค.2564
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 เพือ่พิจารณา ม.ค.-มี.ค.2564
น าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรม
 - ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไม่น้อยกว่า 3 กจิกรรม ม.ค.-ธ.ค.2564
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริม
การสร้างสุขฯ จ านวนไม่น้อยกว่า 1 กจิกรรม

2.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยัทีม่ีผลต่อความสุขของ กฟก.2 ต.ค.-พ.ย.2564 คณะท างาน - -
พนักงานและลูกจา้ง สร้างสุของค์กร
เป้าหมาย ด าเนินกจิกรรมครบถว้นตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน กฟก.2

2.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ปี 2565 กฟก.2 พ.ย.-ธ.ค.2564 คณะท างาน - -
เป้าหมาย  ด าเนินการแล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2564 สร้างสุของค์กรฯ
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