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ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2560 

สายงานการไฟฟา ภาค 3 



 
 คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการจัดท าแผนปฏิบัตกิาร ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ไดร้่วมประชุม
เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 โดยเป็นการทบทวนครั้งที่ 1 ในปี 2560 
เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2560 เพื่อให้แผนปฏิบัติการของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 มีความเป็นปัจจุบัน สอดคล้อง
กับเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานทั้งในส่วนของ BSC แผนยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดระดบัองค์กร รวมถึงแผน
แม่บทและนโยบายต่างๆ ทั้งนี้เพื่อให้การด าเนินการของสายงานฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล
สามารถผลักดันยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ให้บรรลุเป้าหมายต่อไป 
 จึงเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2560) ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3  
ณ วันที่ 25 ตุลาคม 2560 
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Strategy Map สายงานการไฟฟ้าภาค 3 ปี 2561
L&

G
Int

er
na

l P
ro

ce
ss

Cu
st

om
er

Go
al

HR Capital

Operational Management Process Innovation Process

IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใชป้ระโยชน์ 

IP2 ส่งเสริม วิจยั พัฒนานวัตกรรมเพือ่ให้เข้าสู่
มาตรฐานสากล

Regulatory and Social Process

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า 

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลกูค้าในระยะยาว

Satisfying Existing Customers

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

Finance Environment

Sustainability &
Good Governance

SO1 SO2
Industrial Leadership Customer Focused New Business Enabler for Development 

and Growth

SO3 SO4 SO5

Social

Organizational Capital

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน

OC2 Stakeholder Engagement

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)

HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชือ่ถอืของระบบจ าหน่าย

OM2 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
โดยใหค้รอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน 

1



กลยุทธ์ ตวัชี้วัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม

  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 3 3 13 17 - 3.006 0.650 3.656 1-9

 1.2 Finance 2 5 11 17 - - - - 10-18

  2.  Customer 2 14 9 34 13.900 20.777 - 34.677 20-42

  3.  Internal Process 6 15 16 51 - - - - 43-74

  4.  Learning and Growth 2 4 8 18 - 35.776 - 35.776 75-87

รวม 15 กลยุทธ์ 41 ตวัชี้วัด 57  แผนงาน 137  กิจกรรม 13.900 59.559 0.650 74.109

สรุปแผนปฏบิัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2561
สายงานการไฟฟ้า  ภาค 3

มมุมอง
งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า
จ านวน

- 25 ต.ค. 2560 -



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน  - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) OC1.1 การไฟฟ้าโปร่งใส - 0.120 - 1-2
1.1 Social and  - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.2 เสริมสร้างค่านิยม และวัฒนธรรม กฟภ. - - 0.080 2

  Environment (Disabling Injury Index : √DI ) OC1.3 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) - - - 2
OC1.4 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  - 1.266 - 3-4
OC1.5 งานส่งเสริมความปลอดภัย การประหยัดพลังงานไฟฟ้า และการติดต้ัง - - - 5

อุปกรณ์ไฟฟ้าให้ถูกต้องตามมาตรฐานให้ภาคประชาชน
OC2 Stakeholder Engagement  - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน OC2.1 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. - - 0.030 6

   ของ กฟภ. OC2.2 เพิ่มทักษะบุคลากรด้านหลักบรรษัทภิบาลและมาตรฐานความรับผิดชอบ - 0.600 - 6
ต่อสังคม (ISO 26000) ในการบริหารองค์กร

OC2.3 การจัดสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามมาตรฐานความรับผิดชอบ - 0.030 0.540 7
ต่อสังคม ISO : 26000

OC2.4 ประเมินผลการเข้าร่วมกิจกรรมด้าน CSR ของพนักงาน - - - 8
OC2.5 รักษาฟื้นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ - - - 8
OC2.6 ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับความรับผิดชอบต่อสังคม - 0.960 - 8

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี  - RS1.1 การใช้กระดาษอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ - - - 9
ประสิทธิภาพ RS1.2 ตรวจวัดพลังงานให้กับหน่วยงานราชการหรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร - 0.030 - 9

   สรุป  :  13  แผนงาน รวม - 3.006 0.650

             17  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2561
3  กลยุทธ์ 3  เกณฑ์วัด

3.656

สรุปแผนปฏิบัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2561
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2561  
(ล้านบาท)

หน้า

- 25 ต.ค. 2560 -



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

    1.2 Finance  - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมี  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ - - - 10
    ประสิทธิภาพ  - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) 2 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) - - - 11

 - ค่าก าไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเส่ือมราคา 3 งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเส่ือมราคา - - - 11
   และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี  (EBITDA) และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี  (EBITDA)  

4 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด - - - 12
5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด - - - 12
6 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม - - - 13-14
7 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา - - - 14
8 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย - - - 15
9 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ - - - 16

 - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ  - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน - - - 17
 - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน Time Confirm - - - 18

   สรุป  :  11  แผนงาน รวม - - -

            17  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2561

หน้า

2  กลยุทธ์ 4  เกณฑ์วัด
-

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2561  
(ล้านบาท)

- 25 ต.ค. 2560 -



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

2. Customer CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ  - ความพึงพอใจของลูกค้า CR1.1 วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า (Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ - 6.135 - 20-25
การให้บริการของลูกค้า  - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยูอ่าศัย การให้บริการของลูกค้า

 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์ CR1.2 วิเคราะห์เสียงของลูกค้า และจัดล าดับความต้องการ ความคาดหวัง - - - 25-26
 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อก าหนดแนวทางในการตอบสนองเสียงของลูกค้า
 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอืน่ๆ CR1.3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กรเพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และบริหาร - 0.170 - 26-27
 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) จัดการ (เฉพาะด้านลูกค้า)
 - ร้อยละของข้อร้องเรียนท่ีด าเนินการได้แล้วเสร็จ CR1.4 พัฒนาการให้บริการลูกค้า ด้วยเทคโนโลยี ดิจิทัล (Digital Service) - - - 28
   ตาม SLA ท่ีก าหนด CR1.5 พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร 13.900 - - 28-29

CR1.6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการให้บริการ - 0.148 - 29-32
CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าใน  - ความพึงพอใจของลูกค้า CR2.1 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าแต่ละกลุ่ม - 12.140 - 34-40

ระยะยาว  - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยูอ่าศัย CR2.2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้กับลูกค้า - - - 41
 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์ CR2.3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) - 2.184 - 42
 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอืน่ๆ
 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)
 - ร้อยละของข้อร้องเรียนท่ีด าเนินการได้แล้วเสร็จ
   ตาม SLA ท่ีก าหนด

   สรุป  :   9  แผนงาน รวม 13.900 20.777 -

            34  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2561

หน้า

2  กลยุทธ์ 14  เกณฑ์วัด
34.677

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2561
(ล้านบาท)

- 25 ต.ค. 2560 -



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที่ 3 (คพส.9.3) - - - 43

ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ OM1.2 โครงการเพิ่มความเชือ่ถือได้ของระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (คชฟ.3) - - - 44

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) OM1.3 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1) - - - 44-45

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ OM1.4 แผนงานการพัฒนา Strong Grid - - - 46-55

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) OM1.5 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพื่อรองรับการจัดต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ - - - 55-56

 - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงใน OM1.6 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเมืองใหญ่ (ระยะที่ 1) เทศบาลเมืองพัทยา - - - 56

   ฐานข้อมูลระบบ GIS OM1.7 แผนบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟ้า - - - 56-57

 - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล (Condition Base Maintennance)

   ระบบ GIS OM1.8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 57-65

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและ

   อุปกรณ์ป้องกันในระบบไฟฟ้าในฐานข้อมูลระบบ GIS

OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย  - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ OM2.1 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารเพื่อรองรับการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้า - - - 66

Smart Grid อัจฉริยะ และปรับปรุงระบบ Access Network

OM2.2 โครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ในพื้นที่เมืองพัทยา - - - 66

OM2.3 แผนงาน Smart Substation - - - 66

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี  - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม OM4.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม QA for SLA ตาม Supply Chain - - - 67-69

ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่    Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่ ของ กฟภ.

อุปทาน    อุปทาน (ท้ัง SLA ภายในและภายนอกองค์กร) OM4.2 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน - - - 70
 - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน 

 - การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่

   (กรณีไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า)

   ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้  -  จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 7-9 IP1.1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวิจัยนวัตกรรมไปใช้ - - - 71

ประโยชน์ ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ ขององค์กร

IP2 ส่งเสริมงานวิจัย พัฒนานวัตกรรม  -  จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมท่ีก่อให้ IP2.1 แผนงานส่งเสริม วิจัยและพัฒนานวัตกรรมขององค์กร - - - 72-73

เพื่อให้เข้าสู่มาตรฐานสากล     เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงาน

RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน RS1.1 งานสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในระบบไฟถนนและ - - - 74
ส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่ายพลังงาน ไฟสาธารณะ

   สรุป  :  16  แผนงาน รวม - - -
             51  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2561

หน้า

งบประมาณประจ าปี 2561 
(ล้านบาท)

6  กลยุทธ์ 15  เกณฑ์วัด
-

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

- 25 ต.ค. 2560 -



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and Growth HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)  - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ HR1.1 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน - - - 75
 - Engagement Score (PMS : Performance Management System)

HR1.2 แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร - 1.255 - 76-78
HR1.3 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ - 10.492 - 78-79
HR1.4 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น - 1.361 - 79

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ร้อยละของพนักงานท่ีผ่าน Competency ท่ีคาดหวัง HR2.1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลักของบุคลากร (Competency) - 22.413 - 80-85
 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM HR2.2 แผนงานพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อรองรับการด าเนินงานในธุรกิจใหม่ - 0.255 - 85

HR2.3 แผนงานพัฒนาและบูรณาการกระบวนการจัดการความรู้ เพื่อการพัฒนา - - - 86-87
กฟภ. อย่างยัง่ยืน

HR2.4 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติทั้งแก่บุคลากรและหน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น - - - 87

   สรุป  :   8  แผนงาน รวม - 35.776 -

            18  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2561

หน้าแผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2561 
(ล้านบาท)

2  กลยุทธ์ 4  เกณฑ์วัด
35.776

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

- 25 ต.ค. 2560 -



 

1. Goal 
  1.1 Social and Environment 
 



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2561                 

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

     - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA)     - คะแนนระหวาง 80-100

       เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน       (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ

      รัฐวิสาหกิจที่เขารวมประเมิน)

    - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไมเกินคาดัชนี 0.1081

      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA)     - คะแนนระหวาง 80-100

      (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ

      รัฐวิสาหกิจที่เขารวมประเมิน)

    - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไมเกินคาดัชนี 0.1081

      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การไฟฟาโปรงใส 1.1 ดําเนินการการไฟฟาโปรงใสตามมาตรฐานการไฟฟาโปรงใสของ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 (2) 0.120 0.120

กฟภ. 4 มิติ 5 ดาน ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

เปาหมาย กฟก.1 (2) 0.030 0.030

 - ทุกหนวยงาน กฟก.2 (2) 0.030 0.030

 - ผานการตรวจประเมินของเกณฑที่ กฟภ. กําหนด 90% ขึ้นไป กฟก.3 (2) 0.030 0.030

จากผูตรวจสอบของแตละหนวยงาน ฝวธ.(ภ3) (2) 0.030 0.030

ดาน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

1.2 นําผลการประเมินของทุกหนวยงานเขาประชุมผูบริหาร กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

ของทุกหนวยงาน

เปาหมาย ปละ 2 ครั้ง (ไตรมาสที่ 2 และ ไตรมาสที่ 4)

แผนงานที ่2 เสริมสรางคานิยม และวัฒนธรรม กฟภ.  - จัดกิจกรรมเสริมสรางคานิยม "ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม" กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 (3) 0.080 0.080

(ตามหนังสือ สรก.(ท)10/2560  ลว. 13 ม.ค.2560) และวัฒนธรรม กฟภ. ตามคูมือการเสริมสรางคานิยม ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

และวัฒนธรรมของ กฟภ.(TRUST+E) กฟก.1 (3) 0.020 0.020

เปาหมาย ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางทุกคน กฟก.2 (3) 0.020 0.020

กฟก.3 (3) 0.020 0.020

ฝวธ.(ภ3) (3) 0.020 0.020

แผนงานที ่3 เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม  - ตามกิจกรรมที่กองกํากับดูแลกิจการที่ดี (กกท.) กําหนด กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

(Soft Control) ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 4.1 ทบทวนความรู ความเขาใจ ดานมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 (2) 0.936 0.936

สภาพแวดลอมในการทํางาน  ใหกับพนักงานที่ปฏิบัติงานดานระบบไฟฟา เชน พนักงานฮอทไลน กฟก.1 (2) 0.312 0.312

พนักงานแกกระแสไฟฟาขัดของ ฯลฯ กฟก.2 (2) 0.312 0.312

เปาหมาย กฟข.ละ 200 คน กฟก.3 (2) 0.312 0.312

4.2 งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน

     4.2.1 ชุดกอสราง ขยายเขต ชุดแกไฟ และ ชุดบํารุงรักษาใหทํา กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 (2) 0.090 0.090

กิจกรรม มือชี้ ปากย้ํา KYT  ณ จุดปฏิบัติงานกรณีดับไฟทํางานให กฟก.1 (2) 0.030 0.030

ตรวจสอบแรงดัน/ตอลงดิน (ชอตกราวด) และไดรับอนุญาตเจาหนาที่ กฟก.2 (2) 0.030 0.030

จป. กอนปฏิบัติงานทุกครั้งและทํางานตามมาตรฐานความปลอดภัย กฟก.3 (2) 0.030 0.030

เปาหมาย  ทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน

     4.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพื่อสรางความย้ําเตือน กฟก.1,2,3 ม.ค.-ก.ย.2561 กฟก.1,2,3 (2) 0.150 0.150

การปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยใหกับพนักงานทุกระดับไดรับทราบ กฟก.1 (2) 0.050 0.050

เปาหมาย  กฟข. อยางนอยปละ 1 ครั้ง กฟก.2 (2) 0.050 0.050

กฟก.3 (2) 0.050 0.050
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

     4.2.3 ดําเนินการตรวจสอบการพาดสายสื่อสารและอื่นๆ

ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด พรอมรายงานผล

เปาหมาย

 - ตั้งคณะกรรมการและจัดทําแบบฟอรมตรวจสอบพาดสายสื่อสาร กฟก.1,2,3 ม.ค.2561 ฝวธ.(ภ3) - -

และอื่นๆจาก กฟก.1,2,3 และ ฝวธ.(ภ3) ภายในเดือน ม.ค. 61

 - ตรวจสอบสายสื่อสารในพื้นที่บริเวณรัศมี 5 กม. ของแตละ กฟฟ. กฟก.1,2,3 ก.พ.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

ตามแบบฟอรมพาดสายสื่อสาร และอื่นๆ เปรียบเทียบขอมูลใน

โปรแกรม TAMS หากมีสวนที่เกินมาตรฐานใหแจงเรียกเก็บคาปรับ

ตามระเบียบ กฟภ.

4.3 งานเสริมสรางความปลอดภัยใหกับประชาชน

      - ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูงที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน/ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 (2) 0.090 0.090

ไมปลอดภัยและดําเนินการ/จัดทําแผนงานปรับปรุงใหเกิดความ กฟก.1 (2) 0.030 0.030

ปลอดภัยตอประชาชน กฟก.2 (2) 0.030 0.030

เปาหมาย ทุก กฟฟ. โดยรายงานทุกไตรมาส กฟก.3 (2) 0.030 0.030
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 งานสงเสริมความปลอดภัย การประหยัด 5.1 จัดทําโครงการปรับปรุงระบบจําหนาย และสายสื่อสารคัดเลือก กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

พลังงานไฟฟา และการติดตั้งอุปกรณไฟฟาใหถูกตอง พื้นที่ที่เปนจุดวิกฤต รก รุงรัง และพื้นที่อื่นๆ จัดระเบียบสายสื่อสาร

ตามมาตรฐานใหภาคประชาชน สาย Drop Wire ที่ไมเปนระเบียบ และไมไดใชงาน พรอมลงขอมูล

ในระบบ GIS โปรแกรม TAMS 

เปาหมาย จํานวน 62 งาน แตละงานไมนอยกวา กฟฟ.ละ 10 กม.

รวมไมนอยกวา 620 กม.

กฟก.1    จํานวน  25  งาน  ไมนอยกวา 250 กม.

กฟก.2    จํานวน  21  งาน  ไมนอยกวา 210 กม.

กฟก.3    จํานวน  16  งาน  ไมนอยกวา 160 กม. 

(กฟฟ.1-3  ระยะทางหนวยงานละไมนอยกวา 10 กม.)

5.2 จัดระเบียบสายสื่อสารหนาหนวยงานราชการ เชน กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

ศาลากลางจังหวัด, ที่วาการอําเภอ ฯลฯ  (กฟฟ.ละ 1 แหง)

กฟฟ. ที่ไมมีที่วาการอําเภอ/ศาลากลางจังหวัด 

ใหพิจารณาตามความเหมาะสม

เปาหมาย

กฟก.1    จํานวน  69  กฟฟ. 

กฟก.2    จํานวน  61  กฟฟ.

กฟก.3    จํานวน  47  กฟฟ.
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2561             

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

      - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการสํารวจความพึงพอใจในการ     - ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4

        เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน       ดําเนินงานของ กฟภ.

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการสํารวจความพึงพอใจในการ     - ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4

      ดําเนินงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจ  - ประสานงาน และจัดเก็บขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ก.ย.2561 กฟก.1,2,3 (3) 0.030 0.030

ดานสังคมและสิ่งแวดลอมของ กฟภ. ตอการดําเนินงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม และประเมินผล กฟก.1 (3) 0.010 0.010

โครงการตามที่ ฝสส. กําหนด กฟก.2 (3) 0.010 0.010

เปาหมาย ภายในไตรมาสที่ 3 หรือตามจํานวนที่ ฝสส. กําหนด กฟก.3 (3) 0.010 0.010

แผนงานที่ 2 เพิ่มทักษะบุคลากรดานหลักบรรษัทภิบาล  - จัดอบรมหลักสูตร ความรู ความเขาใจระบบมาตรฐาน กฟก.1,2,3 ม.ค.-มิ.ย.2561 กฟก.1,2,3 (2) 0.600 0.600

และมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม (ISO : 26000) ISO : 26000 ใหกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของกับงานดานสังคม กฟก.1 (2) 0.200 0.200

ในการบริหารองคกร และสิ่งแวดลอม (ผูบริหารและพนักงานและหนวยงานที่จะ กฟก.2 (2) 0.200 0.200

ดําเนินงานดาน CSR ป 2561) กฟก.3 (2) 0.200 0.200

เปาหมาย กฟข. ละ 80 คน

ดาน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม กผส.ผป.01.1

(ฝสส.จัดสรรงบประมาณให)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 3 การจัดสานเสวนาผูมีสวนไดสวนเสีย 3.1 จัดการสานเสวนารับฟงความคิดเห็น ความตองการ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ก.ย.2561 กฟก.1,2,3 (2) 0.030 0.030

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม ISO : 26000 ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียพรอมประเมินผล กฟก.1 (2) 0.010 0.010

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม ISO : 26000 กฟก.2 (2) 0.010 0.010

เปาหมาย กฟก.3 (2) 0.010 0.010

 - กฟข. จัดสานเสวนากลุมพนักงาน/ลูกจาง อยางนอย 1 ครั้ง

 - กฟฟ.1-3 จัดสานเสวนากลุมผูมีสวนไดสวนเสียอยางนอย 1 กลุม

(ลูกคา, ชุมชน ผูรับจาง ผูรับเหมา และ อื่น ๆ) 

3.2 นําผลจากการรับฟงความคิดเห็น ตามขอ 3.1 มาวิเคราะห กฟก.1,2,3 ต.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 (3) 0.540 0.540

แลวจัดทําแผนงานหรือโครงการภายใตแผนปฏิบัติการ กฟก.1 (3) 0.180 0.180

ดานสังคมและสิ่งแวดลอม ป 2562 กฟก.2 (3) 0.180 0.180

เปาหมาย จัดทํายกรางแผนงานหรือโครงการฯ ภายในไตรมาสที่ 4 กฟก.3 (3) 0.180 0.180

(กพส.จัดสรรงบประมาณให)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 4 ประเมินผลการเขารวมกิจกรรมดาน  - ผูบริหารและพนักงานเขารวมกิจกรรมดาน CSR กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

CSR ของพนักงาน ที่ดําเนินการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกัด ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

เปาหมาย พนักงานเขารวมกิจกรรม CSR ไมนอยกวารอยละ 10

ของพนักงาน และลูกจางทั้งหมด

กฟก.1    ทั้งหมด  3,408  คน  เปาหมาย  341 คน

กฟก.2    ทั้งหมด  3,024  คน  เปาหมาย  303 คน

กฟก.3    ทั้งหมด  2,484  คน  เปาหมาย  249 คน

ฝวธ.(ภ3) ทั้งหมด      60  คน  เปาหมาย     6 คน

แผนงานที่ 5 รักษาฟนฟูและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  - โครงการสรางแนวปะการังเทียมในพื้นที่ กฟก.2 กฟก.2, กฟต.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะทํางานฯ - -

เปาหมาย

 - ติดตามประเมินผลที่ดําเนินการแลวในป 2560

 - ศึกษาดูงานแนวปะการังเทียม ในพื้นที่ กฟต.3

 - เตรียมขยายผลระยะที่ 2 ในพื้นที่ กฟก.2

แผนงานที่ 6 ศึกษาการสรางคุณคารวมและยกระดับ  - ดําเนินโครงการชุมชนตนแบบตามแนวคิด "ทามะกาโมเดล" กฟก.1,2,3 ต.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 (2) 0.960 0.960

ความรับผิดชอบตอสังคม (รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเดนดาน CSR ป 2560) กฟก.1 (2) 0.320 0.320

เปาหมาย กฟข. ละ 1 แหง (ชุมชน) กฟก.2 (2) 0.320 0.320

กฟก.3 (2) 0.320 0.320
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2561                   

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

     - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ

       เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  การใชกระดาษอยางคุมคา และ  - สงเสริมการใชกระดาษอยางคุมคา และมีประสิทธิภาพ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

มีประสิทธิภาพ เปาหมาย แตละหนวยงานมีปริมาณการใชกระดาษ ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

 ลดลงตามที่ กฟภ. กําหนด

แผนงานที่ 2  ตรวจวัดพลังงานใหกับหนวยราชการ  - ดําเนินการตรวจวัดพลังงานใหกับหนวยราชการหรือองคกร กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 (2) 0.030 0.030

หรือองคกรที่ไมแสวงหากําไร ที่ไมแสวงหากําไร กฟก.1 (2) 0.010 0.010

เปาหมาย กฟข.ละ 1 แหง กฟก.2 (2) 0.010 0.010

กฟก.3 (2) 0.010 0.010
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2561 แบบฟอรม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

-     - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - สรางรายไดจากการดําเนินธุรกิจอยางมี     - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)

       ประสิทธิภาพ     - คากําไรทางเศรษฐศาสตร (EP)

    - คากําไรกอนหักดอกเบี้ยภาษี คาเสื่อมราคา 

      และคาตัดจําหนายทางบัญชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก  - คํานวณและรายงานอัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

สินทรัพย เปาหมาย รายงานผลทุกเดือน และเปาหมาย ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

ไมนอยกวาระดับ 5

กฟก.1    (รอคาเปาหมาย)

กฟก.2    (รอคาเปาหมาย)

กฟก.3    (รอคาเปาหมาย)

    - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 

  ดาน GOAL (FINANCE)

    - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 
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    - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 

    - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลคากําไรทางเศรษฐศาสตร  - คํานวณ วิเคราะหและรายงานผลคากําไรทางเศรษฐศาสตร กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

(Economic Profit : EP) ของสายงานฯ ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

เปาหมาย รายงานผลทุกเดือน

  กฟก.1    (รอคาเปาหมาย)

  กฟก.2    (รอคาเปาหมาย)

  กฟก.3    (รอคาเปาหมาย)

แผนงานที่ 3 งานประมวลผลคากําไรกอนหักดอกเบี้ย  - คํานวณ วิเคราะหและรายงานผลกําไรกอนหักภาษี กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

ภาษี คาเสื่อมราคา และคาตัดจําหนายทางบัญชี คาเสื่อมราคา และคาตัดจําหนายทางบัญชี ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

(EBITDA)  เปาหมาย รายงานผลทุกเดือน โดยมีผลกําไร

ไมต่ํากวาคาเปาหมายระดับ 5  

  กฟก.1    (รอคาเปาหมาย)

  กฟก.2    (รอคาเปาหมาย)

  กฟก.3    (รอคาเปาหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด 4.1 เรงรัดการเก็บหนี้คากระแสไฟฟา กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

เปาหมาย ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

 - รอยละของลูกหนี้คางชําระตอรายได (ตาม กฟภ. กําหนด

ป 2561) (รอคาเปาหมาย)

 - ประเภทราชการ           (รอคาเปาหมาย)

 - ประเภทรัฐวิสาหกิจ       (รอคาเปาหมาย)

 - ประเภทเอกชนรายใหญ  (รอคาเปาหมาย)

 - ประเภทเอกชนรายยอย   (รอคาเปาหมาย) 

4.2 ติดตามหนี้ราชการตั้งแตหนี้เดือน ก.ย. 2559 ใหมีการชําระ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

เงินภายในอายุความ ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

เปาหมาย ไมมีหนี้เกิน 2 ป หากมีตองมีหลักฐานสงให

ถึงอัยการสูงสุดภายใน 2 ป นับแตวันจดหนวย

แผนงานที่ 5 เรงรัดการปรับปรุงคาไฟฟากรณีละเมิด  - เรงดําเนินการปรับปรุงคาไฟฟาใหครบถวน กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

 - ตั้งหนี้และเรียกเก็บเงินคาไฟฟาจากการปรับปรุง 

เปาหมาย ดําเนินการปรับปรุงและตั้งหนี้ใหครบถวน

ภายใน 2 เดือน นับจากเดือนที่ตรวจพบตามรายงานการ

ตรวจสอบมิเตอรประจําเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 6 เรงรัดเพิ่มรายไดธุรกิจเสริม 6.1 เรงรัดการเพิ่มรายไดจากงานกอสรางงบผูใชไฟทรัพยสิน กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

ผูใชไฟ (C02.2)  ไมรวมงานสวนกลาง

เปาหมาย รายไดจากงานกอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสินผูใชไฟ

(C02.2) สูงกวาคาเฉลี่ยป 2558-2560 ที่ 5%

(โดยกําหนดคาเฉลี่ยเปนเกณฑระดับ 5)

  กฟก.1    (รอคาเปาหมาย)

  กฟก.2    (รอคาเปาหมาย)

  กฟก.3    (รอคาเปาหมาย)

6.2 เรงรัดการเพิ่มรายไดจากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

เปาหมาย รายไดจากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ (15 ประเภท)

  กฟก.1    (รอคาเปาหมาย)

  กฟก.2    (รอคาเปาหมาย)

  กฟก.3    (รอคาเปาหมาย)

6.3 เรงรัดจัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ป 2561 กฟก.1,2,3 ม.ค.-ก.ย.2561 กฟก.1,2,3 - -

จากการสํารวจการพาดสายสื่อสารในไตรมาสที่ 4 

ประจําป 2560 ใหครบถวน

เปาหมาย

 - จัดเก็บหนี้คาพาดสายสื่อสารใหครบถวนภายในไตรมาสที่ 1 ม.ค.-มี.ค.2561

 - กรณีเก็บคาพาดสายไมไดใหติดตามทวงถามใหครบถวน เม.ย.-มิ.ย.2561

ภายในไตรมาสที่ 2

 - กรณีไมครบถวนตองสงเรื่องใหแผนกกฎหมายประจํา กฟข. ก.ค.-ก.ย.2561

เพื่อขออนุมัติดําเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

6.4 สํารวจการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อดําเนินการ กฟก.1,2,3 ต.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

เรียกเก็บเงินคาพาดสายสื่อสารป 2562

เปาหมาย  ครบทุกตน 100%

แผนงานที่ 7 ประสิทธิภาพการปดใบสั่งงานให  - เรงรัดปดใบสั่งงานใหบริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

บริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา (กลุมงานตรวจสอบซอมแซมและบํารุงรักษา WMS-ZW03)

เปาหมาย รอยละ 90  ของจํานวนใบคํารองทั้งหมด

ที่มีการรับรูรายได

14



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ
แผนงานที่ 8 งานเรงรัดการเบิกจายงบลงทุนให  - เบิกจายงบลงทุนตามเปาหมายที่กําหนด กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
เปนไปตามเปาหมาย เปาหมาย รอยละของภาพรวมการเบิกจายที่เกิดขึ้นจริงใน

ชวงปไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 5 (100%)
ประกอบดวย

1. งบลงทุนเพื่อการดําเนินงานปกติในสวนของงบประมาณ
ประจําปและงบผูกพัน ดังนี้ 
    - งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน (อนุมัติเขต)
    - งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน (อนุมัติ สนญ.)
    - งบงานยายแนวระบบจําหนาย
    - งบงานปรับปรุงซอมแซมอุปกรณประกอบมิเตอร
    - งบปรับปรุงระบบจําหนายเมื่อเกิดบัญหาไฟตกไฟดับและ
ขอรองเรียนจากผูใชไฟ (I.LH)
    - งบปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงแยกยอยและระบบ
จําหนายแรงต่ํา (I.05)
    - งบที่ไดรับจัดสรรในป 2561 (ภายในไตรมาสที่ 2)
2. งบลงทุนที่ทําเปนโครงการในสวนของงบประมาณประจําป
และงบผูกพัน ดังนี้
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายสงและจําหนายระยะที่ 1 
(แผน 3 และ 4)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือนราษฎรรายใหม (คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือนหางไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหพื้นที่ทํากินทางเกษตรกร
ระยะที่ 2 (คขก.2)
    - งบที่ไดรับจัดสรรในป 2561 (ภายในไตรมาสที่ 2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 9 ความสําเร็จในการจัดซื้อพัสดุ  - ดําเนินการจัดซื้อพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ใหเพียงพอ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

กับความตองการทุกงบทุกโครงการ  

เปาหมาย

 - นําขอมูลขึ้นระบบ IM เปนประจําทุกเดือน

 - มีสถานะ C3 ไมเกิน 5% ของงานระหวางกอสรางทุกงบ

ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหวางดําเนินการ (REL)

และสถานดําเนินการแลวเสร็จทางดานเทคนิค (TECO)

16



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2561 แบบฟอรม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

-

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - การบริหารคาใชจายอยางมีประสิทธิภาพ     - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลคาใชจายในการ 1.1 การบริหารคาใชจายดําเนินงานสวนกลาง ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวธ.(ภ3) - -

ดําเนินงาน เปาหมาย ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4 (รอคาเปาหมาย)

1.2 การบริหารคาใชจายดําเนินงานสวนภูมิภาค กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

เปาหมาย ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4 (รอคาเปาหมาย)

กฟก.1    (รอคาเปาหมาย)

กฟก.2    (รอคาเปาหมาย)

กฟก.3    (รอคาเปาหมาย)

1.3 การบริหารคาใชจายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

เปาหมาย รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

กฟก.1    (รอคาเปาหมาย)

กฟก.2    (รอคาเปาหมาย)

กฟก.3    (รอคาเปาหมาย)

    - คาใชจาย CPI-X     - ไมมากกวา  32,029  ลานบาท

  ดาน GOAL (FINANCE)
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    - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 

    - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 

    - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนภูมิภาค



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 2 เรงรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เรงรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส ไมนอยกวา 80%

ของคาควบคุมงาน
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2. Customer 
 



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2561                                              แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและ

      ทุกกลุมลูกคา      การใหบริการของลูกคา    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมบานอยูอาศัย

   - ความพึงพอใจของลูกคากลุมพาณิชย

   - ความพึงพอใจของลูกคากลุมอุตสาหกรรม

   - ความพึงพอใจของลูกคากลุมอื่นๆ

   (Key Account)

   - รอยละของขอรองเรียนที่ดําเนินการไดแลวเสร็จ

   ตาม SLA ที่กําหนด

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและ

     การใหบริการของลูกคา    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมบานอยูอาศัย

   - ความพึงพอใจของลูกคากลุมพาณิชย

   - ความพึงพอใจของลูกคากลุมอุตสาหกรรม

   - ความพึงพอใจของลูกคากลุมอื่นๆ

   (Key Account)

   - รอยละของขอรองเรียนที่ดําเนินการไดแลวเสร็จ

   ตาม SLA ที่กําหนด

ดาน Customer (Satisfying Existing Customers)

   - ความพึงพอใจของลูกคา     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.37

   - ความพึงพอใจของลูกคา     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.37

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.41

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.33

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.36

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.32

   - ความพึงพอใจของกลุมลูกคารายสําคัญ     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.28

    - รอยละ 100

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.41

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.33

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.36

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.32

    - รอยละ 100
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   - ความพึงพอใจของกลุมลูกคารายสําคัญ     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.28



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลูกคา 1.1 โครงการสํารวจเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับลูกคา และตลาด  กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวธ.(ภ3) (2) 5.800 5.800

(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ ประจําป 2561 (ภายนอก) (งบ กวป.)

การใหบริการของลูกคา เปาหมาย รายงานผลภายใน ธ.ค.2561

1.2 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟง

เสียงของลูกคา และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของ

ลูกคาแตละชองทาง ดังนี้

     1.2.1 การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา ของสายงานฯ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ส.ค.2561 กฟก.1,2,3  (2) 0.152 0.152

และ กฟข. ดําเนินการเอง ฝวธ.(ภ3)

เปาหมาย กฟก.1  (2) 0.044 0.044

 - ฝวธ.(ภ3) กําหนดแผนสํารวจ ม.ค.-มี.ค.2561 กฟก.2  (2) 0.044 0.044

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ดําเนินการสํารวจและบันทึกผลการสํารวจ เม.ย.-มิ.ย.2561 กฟก.3  (2) 0.044 0.044

 - กฟก.1,2,3 วิเคราะหและสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2561 ฝวธ.(ภ3)  (2) 0.020 0.020

 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะหและสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

      1.2.2 สุมและโทรศัพทสํารวจลูกคาโดย กบล. จากลูกคา กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3  (2) 0.023 0.023

ทางโทรศัพท เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใชบริการ ฝวธ.(ภ3)

ไมเกิน 15 วัน พรอมทั้งวิเคราะหความพึงพอใจ และความคิดเห็น กฟก.1  (2) 0.009 0.009

จากลูกคา ตามประเภทบริการ ดังนี้ กฟก.2  (2) 0.008 0.008

 - งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร จํานวน 744 ราย กฟก.3  (2) 0.006 0.006

   (ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.1    จํานวน   300  ราย

กฟก.2    จํานวน   252  ราย

กฟก.3    จํานวน   192  ราย

 - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร จํานวน 744 ราย 

(ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.1    จํานวน   300  ราย

กฟก.2    จํานวน   252  ราย

กฟก.3    จํานวน   192  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

 - งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย จํานวน 36 ราย 

(ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)

กฟก.1    จํานวน  12  ราย

กฟก.2    จํานวน  12  ราย

กฟก.3    จํานวน  12  ราย

หมายเหตุ กรณี กฟฟ. มีผูใชบริการนอยกวาเปาหมาย ให กบล.

สุมรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) ภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.37
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

     1.2.3 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานทาง website กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3  (2) 0.160 0.160

ภายหลังจากใชบริการ พรอมทั้งวิเคราะห ความพึงพอใจ และ ฝวธ.(ภ3)

ความคิดเห็นจากลูกคา กฟก.1  (2) 0.050 0.050

 - งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร ไมนอยกวารอยละ 10 ของปริมาณ กฟก.2  (2) 0.050 0.012

คํารองทั้งหมด กฟก.3  (2) 0.050 0.030

 - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร ทุกราย ฝวธ.(ภ3)  (2) 0.010 0.010

 - งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เปาหมาย

 - ฝวธ.(ภ3), กรท.และ กบล.(ก.1-3) ประชุมหารือรวมกันเพื่อ ม.ค.-มี.ค.2561

จัดทําแบบฟอรมการประเมินและจัดทํา Website 

 - กฟข. รายงานผลภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส เม.ย.-ธ.ค.2561

 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส เม.ย.-ธ.ค.2561

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.37 ม.ค.-ธ.ค.2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

     1.2.4 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลอง

ประเมินความพึงพอใจแบบแปนกด (Smile Box)

            1.2.4.1 วิเคราะหและสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

(Smile Box) ฝวธ.(ภ3)

เปาหมาย รายงานผลทุกเดือน

 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังสิ้นเดือน

 - ฝวธ.(ภ3) ภายในสิ้นเดือนถัดไป

 - สัดสวนการกดประเมินไมนอยกวารอยละ 60 ของ   

จํานวนคิวทั้งหมด

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.37

            1.2.4.2 มีการสุมประเมินลูกคาทางโทรศัพทสําหรับ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

ลูกคาที่กดประเมินความพึงพอใจผาน Smile Box ต่ํากวา ฝวธ.(ภ3)

ระดับ 4 (จากการกดประเมิน 1,2,3) โดยใชขอมูลจากโปรแกรม 

Customers Smile Feedback 

เปาหมาย

 - กรท. กําหนดประเด็นการประเมินลูกคา ม.ค. 2561

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ไตรมาสละ 50 ราย  ม.ค.-ธ.ค.2561

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปผลวิเคราะห เดือนละ 1 ครั้ง ม.ค.-ธ.ค.2561

 - กรท. สรุปผลวิเคราะหภาพรวม ไตรมาสละ 1 ครั้ง ม.ค.-ธ.ค.2561

หมายเหต ุหากจํานวนที่กดประเมิน 1,2,3 ไมครบ 50 ราย

สามารถนํารายที่กดประเมินระดับ 4 มาวิเคราะหรวมดวยได
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

1.3 ติดตั้งระบบประเมินความพึงพอใจแบบ Touch Screen กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

สําหรับเคานเตอรบริการและจุดชําระเงิน ฝวธ.(ภ3)

เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง

1.4 การรวบรวมเสียงของลูกคาในชองทางตางๆ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

(5 ชองทาง 15 กลไก) ฝวธ.(ภ3)

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาที่มีนัยสําคัญ

หรือจัดการไมได ลงในแบบฟอรม VOC-60-001 ทุกครั้ง

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 นําขอมูลจากขอ (1) ลงระบบ PEA

VOC System ทุกครั้ง

 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System 

และจัดสงให ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานสงใหคณะทํางานฯ 

SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส

แผนงานที่ 2 วิเคราะหเสียงของลูกคา และจัดลําดับ 2.1 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอมูล กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

ความตองการ ความคาดหวัง เพื่อกําหนดแนวทาง ปอนกลับ และขอรองเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/ ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

ในการตอบสนองเสียงของลูกคา ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

เปาหมาย รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกคา

ในดานผลิตภัณฑ /บริการ /สนับสนุนเปนประจําทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

2.2 ทําแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของลูกคา กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

ในระดับองคกร

เปาหมาย ดําเนินการตามระยะเวลาตามที่ กฟภ. กําหนด

แผนงานที่ 3 การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกรเพื่อ 3.1 จัดทําฐานขอมูลลูกคาที่ซื้อไฟฟาจาก SPP กฟก.1,2 ม.ค.-ต.ค.2561 กฟก.1,2 - -

นําไปสูการวิเคราะหและบริหารจัดการ เปาหมาย ฝวธ.(ภ3)

(เฉพาะดานลูกคา)  - ฝวธ.(ภ3) กําหนดแนวทาง ประเด็นหัวขอ ม.ค.-มี.ค.2561

และวิธีการจัดทําฐานขอมูล

 - กฟก.1,2 ดําเนินการสํารวจและบันทึกในฐานขอมูล เม.ย.-ก.ย.2561

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2561

3.2 จัดทําฐานขอมูลลูกคา (High Value) ที่มีการใชไฟเพิ่ม 10-15% กฟก.1,2,3 ม.ค.-มี.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

จากป 2559-2560 เพื่อมุงหวังตอบสนองเปาหมายทางการตลาด

เปาหมาย

 - จัดทําฐานขอมูลแลวเสร็จ ไตรมาสที่ 1

 - จัดทําแผนการตลาด ไตรมาสที่ 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

3.3 จัดทําฐานขอมูลคุณภาพไฟฟาในพื้นที่การแขงขัน และเขต กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3  (2) 0.170 0.170

พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุมซูเปอรคลัสเตอร (ประกอบดวย กฟก.1  (2) 0.050 0.050

จ.พระนครศรีอยุธยา จ.ปทุมธานี จ.ชลบุรี จ.ระยอง จ.ฉะเชิงเทรา กฟก.2  (2) 0.100 0.100

และ จ.ปราจีนบุร)ี โดยตรวจวัด และวิเคราะหคุณภาพไฟฟาทุกป กฟก.3  (2) 0.020 0.020

กําหนดแผนและปรับปรุงใหเปนมาตรฐานสากล พรอมจัดทํา

รายงานเพื่อสื่อสารกับลูกคา

     3.3.1 ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา ณ สถานีไฟฟาที่จายไฟ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

ใหกับนิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  จํานวน 18 แหง

กฟก.1    จํานวน   6  แหง  

กฟก.2    จํานวน  10 แหง  

กฟก.3    จํานวน   2  แหง  

     3.3.2 ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา ตัวแทนประเภท กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

กิจการของแตละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต อิเล็กทรอนิกส ปโตรเคมี

สิ่งทอ หลอมโลหะ แปรรูปอาหาร)

เปาหมาย  กฟข. ละ 2 ประเภทกิจการ

     3.3.3 สุมตรวจวัดคุณภาพไฟฟาผูผลิตไฟฟารายเล็กมาก กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

(VSPP) ที่มีโอกาสมีผลกระทบตอลูกคากลุมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  กฟข. ละ 2 แหง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 พัฒนาการใหบริการลูกคา ดวยเทคโนโลยี 4.1 ใหบริการรับคํารองขอใชไฟฟาทางอินเตอรเน็ต  กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

ดิจิทัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS) ฝวธ.(ภ3)

เปาหมาย 

 - สงเสริม ประชาสัมพันธ ให กฟฟ. ทุกแหง เชิญชวนให ลูกคาใช ม.ค.-มี.ค.2561 ฝวธ.(ภ3) - -

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตามและรายงานผลการใชงานการขอใชไฟฟา ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

ผานอินเตอรเน็ต พรอมรายงานผลให กบล. ทราบ

 - กบล. วิเคราะหผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการใหบริการ ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

4.2 ขยายผลบริการแจงคาไฟฟาผานนวัตกรรม Smart Invoice กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

เปาหมาย

- ลูกคารายใหญรายใหม รอยละ 100*

- ลูกคารายใหญรายเดิม รอยละ 100*

- ลูกคาสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ รอยละ100*

หมายเหต ุ* ไมรวมลูกคาที่ไมประสงคสมัครรับบริการ

แผนงานที่ 5 พัฒนาการใหบริการที่สงเสริม 5.1 ปรับปรุง Front Office สํานักงาน กฟส. ใหทันสมัย กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 (1) 4.500 4.500

ภาพลักษณที่ดีแกองคกร อํานวยความสะดวกตอลูกคา ตามแผนงานกอสรางป 2561 กฟก.1 (1) 2.500 2.500

เปาหมาย จํานวน  9  แหง กฟก.2 (1) 0.500 0.500

กฟก.1    จํานวน  5  แหง กฟก.3 (1) 1.500 1.500

กฟก.2    จํานวน  1  แหง

กฟก.3    จํานวน  3  แหง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

5.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชั้น 1-3  ใหทันสมัยอํานวย กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 (1) 9.400 9.400

ความสะดวกตอลูกคา ตามแผนงานกอสราง ป 2561 กฟก.1 (1) 4.000 4.000

เปาหมาย จํานวน  11  แหง กฟก.2 (1) 2.400 2.400

กฟก.1    จํานวน  5  แหง กฟก.3 (1) 3.000 3.000

กฟก.2    จํานวน  3  แหง

กฟก.3    จํานวน  3  แหง

แผนงานที่ 6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ 6.1 กํากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการให กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

ใหบริการ บริการลูกคา ตามมาตรฐานใหมของ กฟภ.

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

6.2 ติดตามผลการนํากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติ ใหมงาน กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

บริการขอมิเตอรผูใชไฟ" ฝวธ.(ภ3)

เปาหมาย คาเฉลี่ยรอยละผลสําเร็จของจํานวนคํารองที่เขาเงื่อนไข

ตามประเภทบริการดังนี้

 - ยื่นขอใชไฟ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป พรอม

ชําระคาธรรมเนียมไดภายใน 15 นาที ไมนอยกวารอยละ 95

 - เขตเมือง ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป ติดมิเตอรได

ภายใน 24 ชม. ไมนอยกวารอยละ 90

 - ขยายเขตแรงต่ําไมเกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอรไมเกิน 15 แอมป 

ชําระคาขยายเขตพรอมคาธรรมเนียมได ภายใน 30 นาที  

ไมนอยกวารอยละ 80

- ขยายขอบเขตการใหบริการ One Touch Service พื้นที่นอก

เขตเมืองไมนอยกวารอยละ 20 ของผูขอใช บริการนอกเขตเมือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

6.3 รักษามาตรฐาน ศูนยราชการสะดวก (Government Easy กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

Contact Center : GECC) สําหรับ กฟฟ. ที่ผานการรับรอง

ศูนยราชการสะดวกแลว

เปาหมาย กฟฟ. ทุกแหง

6.4 เตรียมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก  กฟก.1,2,3 ม.ค.-มี.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

(Government Easy Contact Center : GECC) สําหรับ 

กฟฟ. ที่ยังไมผานการรับรอง

เปาหมาย

 - กฟฟ. จุดรวมงาน ทุกแหง ที่ยังไมผานการรับรอง

 - กฟส. ที่มีความพรอมและผานเกณฑ 26 ขอ

6.5 งานบริหารความคาดหวังของลูกคาที่มาใชบริการ ณ จุดบริการ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

โดยพนักงาน Front Manager พรอมทั้งสรุปผลดําเนินการ ฝวธ.(ภ3)

ขอเสนอแนะ และปญหาอุปสรรคในการใหบริการ

เปาหมาย รายงานผลดําเนินการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแหง

ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอรมรายงานที่ ฝวธ.(ภ3)กําหนด)

6.6 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกคา กฟก.1,2,3 ม.ค.-มิ.ย. 2561 กฟก.1,2,3

ที่มาใชบริการ ณ จุดบริการ (Front Manager) ฝวธ.(ภ3)

เปาหมาย จัดศึกษาดูงาน ณ สํานักงาน/หนวยงานที่เปน กฟก.1 (2) 0.060 0.060

Best Practise กฟข. ละ 1 ครั้ง กฟก.2 (2) 0.050 0.050

กฟก.3 (2) 0.038 0.038
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

6.7 พัฒนาการใหบริการเพื่อสนับสนุนและอํานวยความสะดวก กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการใหบริการที่ PEA Shop ฝวธ.(ภ3)

เปาหมาย

- สัดสวนจํานวนลูกคาที่ใชบริการ PEA Shop เปรียบเทียบกับ

ที่ใชบริการ ณ สํานักงาน ไมต่ํากวา รอยละ 50 (ระดับ 5)

- คาใชจายในการดําเนินการ PEA Shop จะตองไมเกิน 5 บาท/บิล

6.8 เพิ่มประสิทธิภาพชองทางการใหบริการดวย PEA กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

Mobile Shop โดยจัดทําแผนการใหบริการรถยนต ฝวธ.(ภ3)

PEA Mobile Shop และนําออกใหบริการตามแผน

เปาหมาย

- นํารถออกใหบริการเฉลี่ยไมนอยกวา 20 วันตอเดือน

- จํานวนลูกคาที่ใชบริการ PEA Mobile Shop เฉลี่ย

ไมต่ํากวา 3,500 ราย/เดือน/คัน

6.9 การรับคํารองขอใชไฟ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

พรอมชําระคาธรรมเนียมสําหรับเคานเตอรใหบริการ PEA Shop ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

เปาหมาย

 - ติดตามประเมินผล PEA Shop ที่นํารอง ไดแก กฟอ.คล, ม.ค.-มี.ค.2561

กฟจ.จบ., กฟจ.สค. รายงานผล ภายในไตรมาสที่ 1

 - พิจารณาหาแนวทางในการขยายผลเพิ่มเติม กฟข.ละ 3 แหง เม.ย.-ก.ย.2561

 ภายในไตรมาสที่ 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

6.10 ขยายผลการใหบริการตามกระบวนงานขอใชไฟฟาแบบ กฟก.1,2,3 ม.ค.ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุก จังหวัด

เปาหมาย ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน , ทุก กฟส.

ตั้งแตวันที่ 1 ม.ค. 2561 พรอมรายงานผลทุกเดือน
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2561                                              แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ     - CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว

      ทุกกลุมลูกคา    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมบานอยูอาศัย

   - ความพึงพอใจของลูกคากลุมพาณิชย

   - ความพึงพอใจของลูกคากลุมอุตสาหกรรม

   - ความพึงพอใจของลูกคากลุมอื่นๆ

   (Key Account)

   - รอยละของขอรองเรียนที่ดําเนินการไดแลวเสร็จ

   ตาม SLA ที่กําหนด

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว

   - ความพึงพอใจของลูกคากลุมบานอยูอาศัย

   - ความพึงพอใจของลูกคากลุมพาณิชย

   - ความพึงพอใจของลูกคากลุมอุตสาหกรรม

   - ความพึงพอใจของลูกคากลุมอื่นๆ

   (Key Account)

   - รอยละของขอรองเรียนที่ดําเนินการไดแลวเสร็จ

   ตาม SLA ที่กําหนด

ดาน Customer (Satisfying Existing Customers)
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    - รอยละ 100

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.32

   - ความพึงพอใจของกลุมลูกคารายสําคัญ     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.28

    - รอยละ 100

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.41

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.33

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.36

   - ความพึงพอใจของลูกคา     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.37

   - ความพึงพอใจของลูกคา     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.37

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.41

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.33

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.36

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.32

   - ความพึงพอใจของกลุมลูกคารายสําคัญ     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.28

 

 

 

 

 

 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การบริหารความสัมพันธกับลูกคา สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาเปาหมาย ดวยกิจกรรม ดังนี้ 

แตละกลุม 1.1 บํารุงรักษาระบบไฟฟา โดยไมคิดคาใชจาย

     1.1.1 ลูกคาที่มีคาไฟฟามากกวา 20 ลานบาท/เดือน กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3  (2) 2.204 2.204

 - บริการตรวจหาจุดรอนดวยกลองสองหาจุดรอน กฟก.1  (2) 1.035 1.035

(Thermal Viewer)  ปละ 1 ครั้ง กฟก.2  (2) 0.876 0.876

 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟาแรงสูงภายใน ปละ 1 ครั้ง กฟก.3  (2) 0.293 0.293

เปาหมาย จํานวน  98  ราย

กฟก.1    จํานวน  46  ราย

กฟก.2    จํานวน  39  ราย

กฟก.3    จํานวน  13  ราย

     1.1.2 ลูกคาที่มีคาไฟฟา 10-20 ลานบาท/เดือน กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 (2) 0.984 0.984

 - บริการตรวจหาจุดรอนดวยกลองสองหาจุดรอน กฟก.1 (2) 0.368 0.368

(Thermal Viewer)  ปละ 1 ครั้ง กฟก.2 (2) 0.416 0.416

 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟาแรงสูงภายใน ปละ 1 ครั้ง กฟก.3 (2) 0.200 0.200

เปาหมาย จํานวน  123  ราย

กฟก.1    จํานวน  46  ราย

กฟก.2    จํานวน  52  ราย

กฟก.3    จํานวน  25  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

 

 

 

 

 

 

     1.1.3 ลูกคาในพื้นที่ที่มีการแขงขันกับ SPP โดยแบงลูกคาเปน กฟก.1,2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1, 2   (2) 0.225 0.225

 3 กลุม คือ กฟก.1   (2) 0.150 0.150

กลุมที่ 1  มีรายไดมากกวา 5 ลานบาท กฟก.2   (2) 0.075 0.075

             ใหบริการรายการ 1-7

กลุมที่ 2  มีรายได 2-5 ลานบาท

             ใหบริการรายการ 1-5

กลุมที่ 3  มีรายไดนอยกวา 2 ลานบาท

             ใหบริการรายการ 1-2

รายละเอียดการใหบริการ ดังนี้

1) การตรวจสอบระบบไฟฟาภายในใหแกลูกคา

2) การตรวจสอบหมอแปลงของลูกคา

3) ตรวจสอบขอมูลโหลด (Load Profile)

4) ใหคําปรึกษาแนะนําการใชไฟฟาและการจัดการโหลด

   อยางมีประสิทธิภาพ

5) การสองกลองความรอน

6) การฉีดน้ําลางลูกถวย

7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา (เฉพาะลูกคาที่มีปญหา

   คุณภาพไฟฟา)

เปาหมาย จํานวน 90 ราย

กฟก.1    จํานวน  60  ราย

กฟก.2    จํานวน  30  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

 

 

 

 

 

 

1.2 การดูแลลูกคารายสําคัญ Key Account Management (KAM)

     1.2.1 ปรับปรุงขอมูลสําคัญของลูกคารายสําคัญ  (KAM)  กฟก.1,2,3 ม.ค.-มี.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

ในโปรแกรม BIC-SAP ใหเปนปจจุบัน

เปาหมาย จํานวน  2,060  ราย

กฟก.1    จํานวน  656  ราย

กฟก.2    จํานวน  617  ราย

กฟก.3    จํานวน  787  ราย

     1.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธกับลูกคาเปาหมาย กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

ตามคูมือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP ฝวธ.(ภ3)

เปาหมาย

 - เยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญแบบเขาพบโดยพนักงาน KAM 

ทุกราย ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป

 - จํานวนการติดตอสื่อสารกับลูกคารายสําคัญเฉลี่ย 

ไมนอยกวา 4 ครั้ง/ราย/ป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

 

 

 

 

 

 

1.3 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/

ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม และลูกคาในพื้นที่ที่มีการแขงขันกับ

SPP พรอมบันทึกผลการเยี่ยมใน BIC-SAP

     1.3.1 การเยี่ยมเยือนโดยผูบริหาร โดยกําหนดวัตถุประสงค กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3  (2) 1.170 1.170

การเยี่ยมเยือนลูกคาแตละรายที่ชัดเจน ฝวธ.(ภ3)

เปาหมาย กฟก.1  (2) 0.468 0.468

 - รผก.(ภ3) หรือผูแทน  จํานวน 1 ราย/ไตรมาส กฟก.2  (2) 0.396 0.396

 - อข. หรือผูแทน         จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข. กฟก.3  (2) 0.306 0.306

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

    1.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ ลูกคามูลคาสูง กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3  (2) 1.857 1.857

(High Value Customer) ลูกคารายใหญ ลูกคาใน ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

นิคมอุตสาหกรรม และลูกคาในพื้นที่ที่มีการแขงขันกับSPP กฟก.1  (2) 0.512 0.512

เปาหมาย แบงตามกลุมลูกคา ดังนี้ กฟก.2  (2) 0.823 0.823

 - กลุม High รอยละ 100 กฟก.3  (2) 0.522 0.522

 - กลุม Medium ไมนอยกวา รอยละ 60

 - กลุม Low ไมนอยกวา รอยละ 40

หมายเหตุ ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2560

(ที่ ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวันที่ 26 กันยายน 2560)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

 

 

 

 

 

 

1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายได กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3  (2) 5.700 3.200

มากกวา 100 ลานบาท/เดือน กฟก.1  (2) 2.500 2.500
เปาหมาย แบงตามกลุมลูกคา กฟก.2  (2) 1.900 1.900
 - กลุม High รอยละ 100 กฟก.3  (2) 1.300 1.300
 - กลุม Medium ไมนอยกวา รอยละ 60

  - กลุม Low ไมนอยกวา รอยละ 40
หมายเหตุ ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2560
(ที่ ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวันที่ 26 กันยายน 2560)

1.5 จัดสานเสวนารวมกับลูกคาที่ใชไฟ 115 kv และสวนราชการ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ก.ย.2561 กฟก.1,2,3 - -
หอการคา อุตสาหกรรมจังหวัด สภาอุตสาหกรรม
เปาหมาย
 - อยางนอยกฟข.ละ 1 ครั้ง*
 - ภายในไตรมาสที่ 3
หมายเหต ุ* จัดรวมกับงานประชุมสัมมนาผูใชไฟรายใหญ

1.6 พัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพสื่อสารกับลูกคาและ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
การใหบริการบํารุงรักษาเชิงปองกันตามโครงการ Happy Care ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
เปาหมาย
 - กฟก.1-3 ขยายผลเพิ่มเติม ทุก กฟจ. ม.ค.-มิ.ย.2561 - -
 - กฟก.1-3 สรุปผลดําเนินการไตรมาสที่ 3-4 ก.ค.-ธ.ค.2561 - -
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ประเภทการเปนลูกคา กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3

กลุม High 431 631 325

กลุม Medium 835 1,423 992

กลุม Low 230 398 306

ผลรวมทั้งหมด 1,496 2,452 1,623

 

 

 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

 

 

 

 

 

 

1.7 การสื่อสารผาน SMS (การแจงคาไฟฟา)

     1.7.1 เชิญชวนใหผูใชไฟฟาลงทะเบียนรับบริการแจงคาไฟฟา

 

กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

เปาหมาย

หมายเหตุ ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2560

(ที่ ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวันที่ 26 กันยายน 2560)

 - ลูกคารายยอยรายใหม (ป 2561) รอยละ 100*

 - ลูกคารายยอยที่ถูกงดจายไฟ(ป 2561)รอยละ100*

 - ลูกคารายยอยรายเดิม สะสมเพิ่มขึ้นไมนอยกวา

รอยละ 10 ของจํานวนลูกคาที่ลงทะเบียนเดิม

รวมจํานวน 253,507 ราย** ประกอบดวย

กฟก.1     จํานวน   79,233  ราย

กฟก.2     จํานวน   60,380  ราย

กฟก.3     จํานวน  113,894  ราย

หมายเหตุ

*ไมรวมลูกคาที่ไมประสงคสมัครรับบริการ

**กําหนดเปาหมายในขั้นตนจากขอมูลจํานวนลูกคารายใหญ

สถานะ ส.ค. 2560
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ประเภทการเปนลูกคา กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3

กลุม High 431 631 325

กลุม Medium 835 1,423 992

กลุม Low 230 398 306

ผลรวมทั้งหมด 1,496 2,452 1,623



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

 

 

 

 

 

 

    1.7.2 แจงคาไฟฟาและขาวสารตางๆ ใหกับลูกคาที่ลงทะเบียน

   

กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

เปาหมาย

 - สัดสวนจํานวนขอความที่สงสําเร็จไมนอยกวา

  - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท ไมถูกตอง/ผิดปกติ

ทุกไตรมาส

1.8 การสนับสนุนลูกคารายใหม ตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถิ่น/ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

แหลงขอมูลอื่นๆ โดยการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน เพื่อให

ขอมูลตางๆ เชน การขอใชไฟฟา การขยายเขตระบบไฟฟา 

และการวางแผนการจายไฟฟา เปนตน

เปาหมาย รายงานสรุปผลการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน

ทุกไตรมาส

1.9 สรุปขอมูลเสียงของลูกคาจากกิจกรรมสรางความสัมพันธกับ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

ลูกคา (แบบฟอรม VOC-CRM-001 ตามคูมือ CRM)

เปาหมาย

 - สรุปขอมูลการวิเคราะหป 2560 ภายในเดือน ม.ีค.2561

 - สรุปขอมูลการวิเคราะหป 2561 ทุกไตรมาส พรอมกับ

การรายงานผลการดําเนินงานของแตละกิจกรรม 

ภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

 

 

 

 

 

 

แผนงานที่ 2 การบริหารจัดการขอรองเรียนใหกับลูกคา  - เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนของลูกคาที่รองเรียน กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

ผานชองทางตางๆ โดยกําหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปด

ขอรองเรียนตามกลุมลูกคาและประเภทเรื่องรองเรียน ดังนี้ 

1) กลุมลูกคา (ตอบชี้แจง)

   - กลุมที่ 1 กลุมลูกคาในพื้นที่แขงขันกับ SPP  ภายใน 5 วัน

   - กลุมที่ 2 กลุมลูกคารายสําคัญ ภายใน 15 วัน

   - กลุมที่ 3 กลุมลูกคาอุตสาหกรรม และกลุมพาณิชย

ภายใน 20 วัน

  - กลุมที่ 4 กลุมลูกคาบานอยูอาศัยและ กลุมอื่นๆ ภายใน 25 วัน

2) เรื่องรองเรียนสําคัญเรงดวน ภายใน 3 วัน

3) เรื่องรองเรียนสําคัญเรงดวน ผาน IR Chat : Issue Report Chat

ภายใน 24 ชม.

4) สามารถปดขอรองเรียนตามเกณฑภายใน 30 วัน (ปฏิทิน) 

ไดรอยละ 100

เปาหมาย

 - กฟข. จัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกเดือน

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานให กกท. ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

 

 

 

 

 

 

แผนงานที่ 3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานที่ดูแล 3.1 พัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกคารายสําคัญ (Key Account) กฟก.1,2,3 ม.ค.-มิ.ย.2561 กฟก.1,2,3 (2) 2.184 2.184

ลูกคารายสําคัญ (Key Account) เปาหมาย กฟก.1 (2) 0.924 0.924

 - กฟข. จัดประชุมทบทวนผลการปฏิบัติงานของพนักงาน KAM กฟก.2 (2) 0.120 0.120

จํานวน 1 ครั้ง ภายในไตรมาสที่ 2 กฟก.3 (2) 1.140 1.140
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3. Internal Process 
 



แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรท่ีเป็นเลิศด้านจ าหน่าย    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชือ่ถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพ ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชือ่ถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ร้อยละของความถกูต้องของขอ้มูลหม้อแปลง     - ร้อยละ 97
       ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
    - ร้อยละของความถกูต้องของขอ้มูลมิเตอร์     - ร้อยละ 98
       ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97
      และอปุกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟา้ในฐานขอ้มูลระบบ GIS

            ระบบ GIS
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที่ 1 โครงการพฒันาระบบสายส่งและ  - เร่งรัดจดัหาท่ีดินกอ่สร้างสถานีไฟฟา้ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
สถานีไฟฟา้ ระยะท่ี 9 ส่วนท่ี 3 (คพส.9.3) เปา้หมาย ทุกแห่ง, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  5  แห่ง 
กฟก.2    จ านวน  4  แห่ง
กฟก.3    จ านวน  1  แห่ง 
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 ด้าน Internal Process



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2 โครงการเพิ่มความเช่ือถอืได้ของ  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุม้ฉนวน SAC กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ระบบไฟฟา้ ระยะท่ี 3 (คชฟ.3) ในตัวเมืองและนิคมอตุสาหกรรม

เปา้หมาย ทุกวงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.1    จ านวน  60  วงจร-กม.
กฟก.2    จ านวน  80  วงจร-กม.
กฟก.3    จ านวน  70  วงจร-กม.

แผนงานที่ 3 โครงการพฒันาระบบส่ง 3.1 เร่งรัดจดัหาท่ีดินกอ่สร้างสถานีไฟฟา้ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
 และจ าหน่าย ระยะท่ี 1 (คพจ.1) เปา้หมาย ทุกแห่ง, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน   7  แห่ง 
กฟก.2    จ านวน   5  แห่ง
กฟก.3    จ านวน 17  แห่ง 

3.2 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุม้ฉนวน SAC กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ในตัวเมืองและนิคมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย ทุกวงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน    60  วงจร-กม.
กฟก.2    จ านวน  100  วงจร-กม.
กฟก.3    จ านวน    70  วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.3 โครงการขยายเขตไฟฟา้ให้กบับ้านเรือนราษฎร กฟก.1,2,3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
รายใหม่ท่ีไม่มีไฟฟา้ใช้  (คฟม.) 
(ตามท่ีได้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย)
เปา้หมาย รายงานทุกไตรมาส

กฟก.1      จ านวน  900  ราย
กฟก.2      จ านวน  150  ราย
กฟก.3      จ านวน  427  ราย

3.4 โครงการขยายเขตไฟฟา้ให้ครัวเรือนท่ีห่างไกล (คฟก.) กฟก.1,3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,3 - -
(ตามท่ีได้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย)
เปา้หมาย รายงานทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  200  ราย 
กฟก.2    จ านวน      -  ราย 
กฟก.3    จ านวน  360  ราย 

3.5 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟา้ให้พื้นท่ีท ากนิ กฟก.1,2,3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ทางการเกษตร ระยะท่ี 2 (คขก.2) (ตามท่ีได้รับอนุมัติจาก
กคก. ทุกราย)
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส , ทุกราย

กฟก.1    จ านวน  146  ราย 
กฟก.2    จ านวน    30  ราย 
กฟก.3    จ านวน  100  ราย 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 4 แผนงานการพฒันา Strong Grid 4.1 งานพาดสายเคเบิลใยแกว้น าแสง เพื่อโครงขา่ย
เคเบิล้ใยแกว้
     4.1.1 ประสานงานโครงการติดต้ังสายเคเบิลใยแกว้ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
น าแสง โครงขา่ยเคเบิล้ใยแกว้ ด าเนินการปี 2561
เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  275.00  วงจร-กม.
กฟก.2    จ านวน  173.50  วงจร-กม.
กฟก.3    จ านวน  133.00  วงจร-กม.

     4.1.2 ส ารวจงานพาดสายเคเบิล้ใยแกว้ โครงขา่ยเคเบิล้ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ม.ีค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ใยแกว้ น าเสนอขออนุมัติ เพื่อด าเนินการในปี 2562
เปา้หมาย ภายในไตรมาสท่ี 1

กฟก.1    จ านวน  130.15  วงจร-กม.
กฟก.2    จ านวน  150.00  วงจร-กม.
กฟก.3    จ านวน  161.00  วงจร-กม.

4.2  การปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุกส่วนงานเพื่อ
รองรับเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลง ด้านระบบควบคุมการส่ังการ
      4.2.1 น าขอ้มูล GIS 2 เขา้ใช้งานในระบบ OMS กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ตามรูปแบบท่ี กฟภ. ก าหนด
เปา้หมาย ทุกสถาน,ี รายงานทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  89  สถานี
กฟก.2    จ านวน  97  สถานี
กฟก.3    จ านวน  63  สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.3 แผนงานส่งเสริมการปรับปรุงสถานีไฟฟา้ท่ีมี กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ความพร้อมให้เป็นแบบ Unmanned Substation
เปา้หมาย ทุกสถาน,ี รายงานทุกไตรมาส

กฟก.1 จ านวน     5  สถานี
กฟก.2 จ านวน    17  สถานี
กฟก.3 จ านวน     2  สถานี

4.4 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนยส่ั์งการจา่ยไฟ กฟก.1,2,3 ม.ค.ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
การไฟฟา้หน้างานให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ
ในการวิเคราะห์แกไ้ข ไฟฟา้ขดัขอ้งได้อยา่งรวดเร็ว 
      4.4.1 งานท่ีได้รับอนุมัติ ปี 2560
เปา้หมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 ปี 2561, รายงานผลทุก กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ไตรมาส

กฟก.1    จ านวน   2  แห่ง
กฟก.2    จ านวน  14  แห่ง
กฟก.3    จ านวน   5  แห่ง

      4.4.2 งานท่ีได้รับอนุมัติ ปี 2561
เปา้หมาย  ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 ปี หลังจากท่ีได้รับ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
จดัสรรงบประมาณ, รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  10  แห่ง
กฟก.2    จ านวน   4  แห่ง
กฟก.3    จ านวน   8  แห่ง

47



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.5 งานค่าดัชนีความเชือ่ถอืได้ของระบบไฟฟา้
      4.5.1 ร่างค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชือ่ถอืได้ กฟก.1,2,3  ม.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2561
เปา้หมาย เดือน ม.ค. 2561
      4.5.2 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชือ่ถอืได้ กฟก.1,2,3 เม.ย.-ม.ิย.2561 กฟก.1,2,3 - -
ระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2561
เปา้หมาย ไตรมาสท่ี 2
      4.5.3 วิเคราะห์ค่าดัชนีความเชือ่ถอืได้ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และภาพรวม กฟข.
เปา้หมาย ภายใน 15 วันท าการ ทุกไตรมาส
      4.5.4 ด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหน่ายตาม กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
บทวิเคราะห์ขอ้ 4.6.3 เพื่อให้ค่าดัชนีฯ มีความเชือ่ถอืได้
เปา้หมาย ทุก กฟฟ. ท่ีมีค่าเกนิเป้าหมาย,
รายงานทุกไตรมาส

4.6 การพฒันาระบบไฟฟา้ในพื้นท่ีเมืองใหญ่ของ
สายงานฯ
     4.6.1 ปรับปรุงแผนการพฒันาระบบไฟฟา้ กฟก.1,2,3  ม.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ในพื้นท่ีเมืองใหญ่ของสายงานฯ
เปา้หมาย ภายในเดือน ม.ค. 2561
     4.6.2 ด าเนินการตามแผนการพฒันาระบบไฟฟา้ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ในพื้นท่ีเมืองใหญ่ของสายงานฯ
เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.7 การพฒันาระบบไฟฟา้ในพื้นท่ีอตุสาหกรรมของ
สายงานฯ

   4.7.1 ปรับปรุงแผนการพฒันาระบบไฟฟา้ กฟก.1,2,3  ม.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ในพื้นท่ีอตุสาหกรรมของสายงานฯ
เปา้หมาย ภายในเดือน ม.ค.2561

   4.7.2 ด าเนินการตามแผนการพฒันาระบบไฟฟา้ใน กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
พื้นท่ีอตุสาหกรรมของสายงานฯ
เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส

4.8 งานควบคุมการจา่ยไฟให้มีความมัน่คงและมี
ประสิทธิภาพ
     4.8.1 ขออนุมัติการแบ่ง/การเปล่ียนแปลงการจา่ยไฟ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
สถานีไฟฟา้ ระบบ 115 เควี
เปา้หมาย ทุกแห่ง, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  1  แห่ง
กฟก.2    จ านวน  3  แห่ง
กฟก.3    จ านวน  1  แห่ง

     4.8.2 ขออนุมัติจา่ยไฟระบบ 115 เควี ลักษณะ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
Closed Loop 
เปา้หมาย ทุก Loop, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  1  Loop
กฟก.2    จ านวน  1  Loop
กฟก.3    จ านวน  1  Loop
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      4.8.3 บริหารสัญญาจา้งการบ ารุงรักษาระบบ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ควบคุมสถานีไฟฟา้ด้วยคอมพวิเตอร์ (CSCS) PM, CM 
เปา้หมาย ทุกสถาน,ี รายงานทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  38  สถานี
กฟก.2    จ านวน  54  สถานี
กฟก.3    จ านวน  38  สถานี

4.9 งานความส าเร็จในการจดัท าแผนปรับปรุงโครงสร้าง
บริหารและจดัการในสภาวะวิกฤตไฟฟา้ (Emergency 
Response Arrangency) ด้านพลังงานไฟฟา้
     4.9.1 จดัท าแผนปลดโหลดกรณีก าลังผลิตส ารองต่ า กฟก.1,2,3 ม.ค.-ม.ีค.2561 กฟก.1,2,3 - -
และรองรับสภาวะวิกฤตด้านพลังงาน
เปา้หมาย ไตรมาสท่ี 1
     4.9.2 จดัท าแผนปลดโหลดด้วย U/F Relay กฟก.1,2,3 ม.ค.-ม.ีค.2561 กฟก.1,2,3 - -
เปา้หมาย ไตรมาสท่ี 1

4.10 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษาอปุกรณ์สถานีไฟฟา้
       4.10.1 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
เปา้หมาย ทุกสถาน,ี รายงานทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  89  สถานี
กฟก.2    จ านวน  90  สถานี
กฟก.3    จ านวน  63  สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      4.10.2 ประสานงานและบ ารุงรักษาระบบ 115 kV กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
Protection Relay ตามวาระ
เปา้หมาย ทุกสถานีตามแผนงานของ กอร. ก าหนด,
รายงานทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  89  สถานี
กฟก.2    จ านวน  36  สถานี
กฟก.3    จ านวน  25  สถานี

4.11 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอปุกรณ์ไฟฟา้ใน
ระบบไฟฟา้
       4.11.1 ตรวจสอบสภาพอปุกรณ์และระบบไฟฟา้ใน กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
นิคมอตุสาหกรรม 
เปา้หมาย ทุกนิคม, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  12  นิคม
กฟก.2    จ านวน  18  นิคม
กฟก.3    จ านวน    2  นิคม

       4.11.2 ตรวจสอบ และประเมินสภาพเคเบิลใต้น้ า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.2 - -
เปา้หมาย กฟก.2 ทุกแห่ง, รายงานทุกไตรมาส
       4.11.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอปุกรณ์ใน กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ระบบไฟฟา้ RCS (Remote Control Switch) 
เปา้หมาย ทุกตัว, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  1,000  ตัว
กฟก.2    จ านวน  1,210  ตัว
กฟก.3    จ านวน  1,282  ตัว 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

       4.11.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง
ในระบบจ าหน่าย 
                 4.11.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษา กฟก.1,2,3  ม.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
หม้อแปลงประจ าปี
เปา้หมาย ม.ค. 2561
                 4.11.4.2 ด าเนินการตามแผนบ ารุง กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
รักษาหม้อแปลงประจ าปี 2561
เปา้หมาย ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส

4.12 งานด าเนินการตามกจิกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟา้
        4.12.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายเมืองใหญ่พร้อม กฟก.1,2,3 ม.ค.-ม.ิย.2561 กฟก.1,2,3 - -
พร้อมด าเนินการแกไ้ข
เปา้หมาย ทุกฟดีเดอร์ ปีละ 1 คร้ัง, ให้แล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสท่ี 2

กฟก.1    จ านวน  25  วงจร
กฟก.2    จ านวน  42  วงจร 
กฟก.3    จ านวน  12  วงจร

         4.12.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายนอกเหนือ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
จากขอ้ 8.5.1 ทุกฟดีเดอร์ พร้อมด าเนินการแกไ้ข
เปา้หมาย ทุกฟดีเดอร์ และรายงานทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  597  วงจร
กฟก.2    จ านวน  634  วงจร 
กฟก.3    จ านวน  512  วงจร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

        4.12.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายท่ีมีสถติิ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
สูงสุด 10 อนัดับแรก พร้อมด าเนินการแกไ้ข 
เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟก.1    จ านวน  10  วงจร
กฟก.2    จ านวน  10  วงจร 
กฟก.3    จ านวน  10  วงจร

         4.12.4 รายงานค่าใช้จา่ยท่ีใช้ในงานแกไ้ข กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ส่ิงผิดปกติท่ีตรวจสอบพบ
เปา้หมาย รายงานทุกไตรมาส
         4.12.5 ติดตาม และประเมินผลด าเนินการ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟา้โดยพจิารณา
จากขอ้มูลสถติิการท างาน T/R และ T/L ของอปุกรณ์
ป้องกนั
เปา้หมาย รายงานทุกไตรมาส
         4.12.6 ตรวจสอบและแกไ้ข หม้อแปลง กฟก.1,2,3 ม.ค.-ก.ย.2561 กฟก.1,2,3 - -
ระบบจ าหน่าย แรงต่ า มิเตอร์ และสายส่ือสาร
เปา้หมาย กฟฟ.1-3, กฟส. ปีละ 1 คร้ัง, ให้แล้วเสร็จ
ภายในไตรมาสท่ี 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.13 งานตัดตกแต่งต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟา้
       4.13.1 จดัท าแผนตัดต้นไม้ประจ าปี 2561 กฟก.1,2,3  ม.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
เปา้หมาย ม.ค. 2561
       4.13.2 การจดัต้ังทีมตัดต้นไม้ประจ า กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟก.1,2,3 ม.ค.-ม.ีค.2561 กฟก.1,2,3 - -
เปา้หมาย จ านวน 62 ทีม

กฟก.1    จ านวน  25  ทีม
กฟก.2    จ านวน  21  ทีม
กฟก.3    จ านวน  16  ทีม

       4.13.3 การด าเนินการตัดต้นไม้โดยทีมงาน กฟภ. กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ได้ไม่น้อยกว่า 25%
เปา้หมาย ไตรมาสท่ี 1-4

กฟก.1    จ านวน  2,929.16  วงจร-กม.
กฟก.2    จ านวน  3,000.00  วงจร-กม.
กฟก.3    จ านวน  2,311.00  วงจร-กม.

       4.13.4 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ตัดต้นไม้
เปา้หมาย เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน
       4.13.5 ทบทวนและจดัท าราคากลางการตัดต้นไม้ กฟก.1,2,3 ก.ค.-ก.ย.2561 กฟก.1,2,3 - -
ประจ าปี 2562
เป้าหมาย ไตรมาสท่ี 3 ของปี 2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

       4.13.6 จดัอบรม/ทบทวนแนวทางการตัดต้นไม้ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ม.ีค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ให้ถกูต้องตามหลักวิชาการ (รุกขกรรม) แกพ่นักงาน/
คนงาน/ผู้รับจา้ง
เปา้หมาย ภายในไตรมาสท่ี 2

กฟก.1    จ านวน  44  กฟฟ.
กฟก.2    จ านวน  37  กฟฟ.
กฟก.3    จ านวน  34  กฟฟ.

4.14 ส ารวจและขออนุมัติหลักการจดัซ้ือเคร่ืองมือ-เคร่ืองใช้ กฟก.2,3 ม.ค.-ม.ีค.2561 กฟก.2,3 - -
ในงานปฏิบัติการด้านระบบไฟฟา้ ส าหรับ กฟฟ. ท่ียกฐานะ ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
เปา้หมาย ภายในไตรมาสท่ี 1

กฟก.2    จ านวน  1  กฟฟ.
กฟก.3    จ านวน  2  กฟฟ.

แผนงานที่ 5 โครงการพฒันาระบบไฟฟา้เพื่อ 5.1 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้รองรับเขตพฒันา
รองรับการจดัต้ังเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ เศรษฐกจิพเิศษ ระยะท่ี 1 (คพพ.1) - จ.สระแกว้

   5.1.1 ส ารวจ ขออนุมัติปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟา้ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1 - -
22 เควี
เปา้หมาย ปริมาณงาน 30.458 วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

5.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้รองรับเขตพฒันา
เศรษฐกจิพเิศษ ระยะท่ี 2 (คพพ.2) ท่ี จ.กาญจนบุรี

    5.2.1 แต่งต้ังคณะกรรมการจดัท าแผนงานปรับปรุง กฟก.3 ก.พ.2561 กฟก.3 - -
ระบบไฟฟา้รองรับเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ
เปา้หมาย รายงานภายในเดือน ก.พ. 2561

    5.2.2 จดัท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้ รองรับเขต กฟก.3  ม.ีค.2561 กฟก.3 - -
เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ
เปา้หมาย รายงานไตรมาส 1

     5.2.3 ด าเนินการตามแผนท่ี กฟข.ก าหนด กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.3 - -
เปา้หมาย รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที่ 6 โครงการพฒันาระบบไฟฟา้  - แผนงานส ารวจออกแบบระบบงานกอ่สร้าง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.2 - -
เมืองใหญ่ (ระยะท่ี 1) เทศบาลเมืองพทัยา ระบบจ าหน่ายใต้ดิน ในพื้นท่ีเมืองพทัยา

เปา้หมาย ภายในไตรมาสท่ี 4, รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 7 แผนบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย 7.1 เกบ็รวบรวมขอ้มูล Recloser ตามรูปแบบท่ี กฟก.1,2,3 ม.ค.-ม.ีค.2561 กฟก.1,2,3 - -
และอปุกรณ์ไฟฟา้ (Condition Base กบร. ก าหนด
Maintennance) เปา้หมาย ภายในไตรมาสท่ี 1

กฟก.1    จ านวน  214  เคร่ือง
กฟก.2    จ านวน  235  เคร่ือง
กฟก.3    จ านวน  279  เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

7.2 การพฒันาการบ ารุงรักษาตามสภาพกบัอปุกรณ์
สวิตช์เกยีร์
      7.2.1 ด าเนินการตามแนวทางคณะท างาน กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
เปา้หมาย รอค่าเป้าหมายจากคณะท างาน กฟก.1-3

แผนงานที่ 8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 8.1 งานวิเคราะห์หน่วยสูญเสีย (Loss) 
(Technical/Non-Technical) ด้าน Technical Loss 

      8.1.1 วิเคราะห์ต้ังขอ้ก าหนด ร่างค่าเป้าหมายและ กฟก.1,2,3  ม.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้
ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2561
เปา้หมาย เดือน ม.ค. 2561
      8.1.2 ก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์วัดผล กฟก.1,2,3 เม.ย.-ม.ิย.2561 กฟก.1,2,3 - -
การด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้ของ
กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2561
เปา้หมาย ไตรมาสท่ี 2
      8.1.3 วิเคราะห์หน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss กฟก.1,2,3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
แยกตามระดับแรงดันไฟฟา้
เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.1.4 วิเคราะห์ Technical  Loss  และจดัท าแผน กฟก.1,2,3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
แกไ้ขอนุมัติหลักการพร้อมประมาณการ
(อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์)
เปา้หมาย จ านวน 12 ฟดีเดอร์, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  4  ฟดีเดอร์
กฟก.2    จ านวน  4  ฟดีเดอร์
กฟก.3    จ านวน  4  ฟดีเดอร์

      8.1.5 ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟา้ท่ีสามารถ กฟก.1,2,3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้
เปา้หมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมายจาก กจฟ.)
กฟก.2    (รอค่าเป้าหมายจาก กจฟ.)
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมายจาก กจฟ.)

8.2 งานร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลในฐานขอ้มูล GIS
      8.2.1 ความถกูต้อง/ครบถว้นของขอ้มูลหม้อแปลง กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทียบกบัระบบ TFMIDX
เปา้หมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
      8.2.2 ความถกูต้อง/ครบถว้นของขอ้มูลของขอ้มูล กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
มิเตอร์ในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทียบกบั ISU
เปา้หมาย ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.2.3 ความถกูต้อง/ครบถว้นของขอ้มูลอปุกรณ์ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ป้องกนัในระบบไฟฟา้ ในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทียบ
กบัผังการจา่ยไฟ
เปา้หมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส

8.3 งานควบคุมและด าเนินการแกไ้ขหน่วยสูญเสีย
ด้าน Technical Loss
      8.3.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง
ในระบบจ าหน่าย
              8.3.1.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, กฟก.1,2,3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
3 เฟส ท่ีมีโหลดเกนิ 75%  ของพกิดัหม้อแปลงจาก
โปรแกรมProject tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2560
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

กฟก.1    จ านวน  5,336  เคร่ือง
กฟก.2    จ านวน  4,806  เคร่ือง
กฟก.3    จ านวน  4,395  เคร่ือง

              8.3.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของ กฟก.1,2,3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ระบบจ าหน่ายแรงต่ าท่ี Unbalance เกนิ 25%
ตามขอ้ 8.3.1.1
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

59



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

             8.3.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีติดต้ังท่ีมี กฟก.1,2,3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ขนาดไม่เหมาะสม (จา่ยโหลดน้อยกว่า 30%)
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.1    จ านวน  5,023  เคร่ือง
กฟก.2    จ านวน  6,559  เคร่ือง
กฟก.3    จ านวน  3,131  เคร่ือง

             8.3.1.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, กฟก.1,2,3 ต.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
3 เฟส โดยใช้โปรแกรม Project tracking ของ GIS
เฟส 2 เพื่อก าหนดเป็นแผนปี 2562 ส าหรับหม้อแปลงท่ีมี
โหลดเกนิ 75% และหม้อแปลงท่ีมีโหลดน้อยกว่า 30%
เปา้หมาย ให้แล้วเสร็จไตรมาสท่ี 4/2561
     8.3.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
             8.3.2.1 ประสานงานจดัหางบประมาณ, กฟก.1,2,3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
อปุกรณ์และติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย
22 KV. (ตามขอ้ 8.1.4)
เปา้หมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส
              8.3.2.2 ด าเนินการน า Capacitor ท่ีหลุด กฟก.1,2,3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ออกจากระบบจ าหน่ายให้น าเขา้ระบบท้ังหมด
เปา้หมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส
              8.3.2.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟา้ กฟก.1,2,3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
Unbalance เกนิกว่า 10% ในฟดีเดอร์ท่ีโหลด
สูงกว่า 5 MW.
เปา้หมาย ทุกฟดีเดอร์ท่ีตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

8.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียด้าน
Non-Technical Loss
      8.4.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกจิ กฟก.1,2,3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ของแต่ละเขต (Cross Check)
เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส
      8.4.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟก.1,2,3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
      8.4.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิ่ม ผิดปกติ กฟก.1,2,3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
(±25%) 
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
      8.4.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟก.1,2,3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
      8.4.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT กฟก.1,2,3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
แรงต่ าและแรงสูง (ยกเว้นมิเตอร์ AMR)
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.1    จ านวน     7,394  เคร่ือง 
กฟก.2    จ านวน   13,424  เคร่ือง 
กฟก.3    จ านวน     6,791  เคร่ือง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT กฟก.1,2,3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
แรงต่ า/แรงสูง และอปุกรณ์ประกอบ 
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.1    จ านวน  14,776  เคร่ือง 
กฟก.2    จ านวน  13,954   เคร่ือง 
กฟก.3    จ านวน  12,847   เคร่ือง 

      8.4.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT กฟก.1,2,3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
แรงต่ าและแรงสูง ท่ีเคยละเมิดการใช้ไฟ 
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

 กฟก.1  จ านวน   25  เคร่ือง 
 กฟก.2  จ านวน   39  เคร่ือง 
 กฟก.3  จ านวน   51  เคร่ือง 

      8.4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายยอ่ย ตามวาระ กฟก.1,2,3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
              8.4.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% 
เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน

กฟก.1    จ านวน  425,745  เคร่ือง 
กฟก.2    จ านวน  457,075  เคร่ือง 
กฟก.3    จ านวน  308,242  เคร่ือง 

- ไตรมาสท่ี 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ท้ังหมด
- ไตรมาสท่ี 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ท้ังหมด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

              8.4.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน

กฟก.1    จ านวน  21,392  เคร่ือง 
กฟก.2    จ านวน  41,903  เคร่ือง 
กฟก.3    จ านวน  22,903  เคร่ือง 

- ไตรมาสท่ี 1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ท้ังหมด
- ไตรมาสท่ี 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ท้ังหมด
      8.4.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟก.1,2,3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
 ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจง้จากศูนย ์AMR
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
      8.4.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR กฟก.1,2,3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ระบบ 115 เคว.ี ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจง้
จากศูนย ์AMR
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
      8.4.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต กฟก.1,2,3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
อยา่งน้อย  ปีละ 1 คร้ัง
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.1    จ านวน   26  เคร่ือง 
กฟก.2    จ านวน    6   เคร่ือง 
กฟก.3    จ านวน   25  เคร่ือง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอปุกรณ์ กฟก.1,2,3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ประกอบท่ีตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนให้แล้วเสร็จ
ภายในรอบบิลถดัไป
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
      8.4.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้ กฟก.1,2,3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
สาธารณะ ให้ครบถว้น และจดัท าฐานขอ้มูลให้เป็นปัจจบุัน 
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส
      8.4.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟก.1,2,3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
และอปุกรณ์ของเครือขา่ยส่ือสารต่างๆ ทุกจดุ
เปา้หมาย ทุกจดุ, รายงานทุกไตรมาส
      8.4.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟก.1,2,3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ช ารุด-ละเมิด 
เปา้หมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน
      8.4.16 การควบคุมการด าเนินงานด้านการจดัการ
หน่วยสูญเสีย โดยใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจดั
การจากหน่วยการใช้ไฟฟา้ (U-CUBE)
              8.4.16.1 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงานตรวจ กฟก.1,2,3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
สอบท่ีวิเคราะห์ความผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1)
เปา้หมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 7 วัน,
รายงานทุกเดือน
              8.4.16.2 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงาน กฟก.1,2,3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
โดยพนักงานจดหน่วย (NL2)
เปา้หมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน, รายงาน
ทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

              8.4.16.3 การลดหน่วยสูญเสีย กฟก.1,2,3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
Non Technical Loss ในแต่ละสถานีไฟฟา้
เขตละ 1 สถานี (NL3)
เปา้หมาย ลดลงจากเดิมมากกว่า 50%,
รายงานทุกเดือน

กฟก.1  =  สฟฟ.สระแกว้
กฟก.2  =  สฟฟ.แกลง 1
กฟก.3  =  สฟฟ.นครปฐม 2
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2  มุง่สู่องค์กรท่ีเป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย Smart Grid     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟา้อจัฉริยะ    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพ
ของทุกระบบงาน 5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย Smart Grid     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟา้อจัฉริยะ    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานพฒันาเทคโนโลยกีารส่ือสาร  - ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบ ของโครงการติดต้ัง กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

เพื่อรองรับการพฒันาโครงขา่ยไฟฟา้อจัฉริยะ อปุกรณ์โครงขา่ย IP Access Network  (MPLS Router)
และปรับปรุงระบบ Access Network เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

แผนงานที่ 2 โครงการพฒันาโครงขา่ยไฟฟา้ 2.1 งานติดต้ังโครงขา่ยไฟฟา้อจัฉริยะ (Smart Grid)
อจัฉริยะ (Smart Grid) ในพื้นท่ีเมืองพทัยา จ.ชลบุรี ในพื้นท่ีเมืองพทัยา จ.ชลบุรี

     2.1.1 ประสานงานติดต้ังระบบมิเตอร์อจัฉริยะ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.2 - -
จ านวนท้ังโครงการ 116,308 เคร่ือง
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

     2.1.2 ประสานงานติดต้ังระบบ Substation Automation กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.2 - -
(IEC 61850) จ านวนท้ังโครงการ 3 สถานี
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

แผนงานที่ 3 แผนงาน Smart Substation  - ด าเนินการตามแผนท่ีคณะกรรมการภาคก าหนด กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวธ.(ภ3) - -
เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2  มุง่สู่องค์กรท่ีเป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100

กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพ       โดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่
ของทุกระบบงาน    อปุทาน (ท้ัง SLA ภายในและภายนอกองค์กร)

    - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
     โดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่

   อปุทาน (ท้ัง SLA ภายในและภายนอกองค์กร)
    - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
    - การขอใช้ไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจาก
      (กรณีไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า)       ผู้รับผิดชอบ
      ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานจดัท า/ปรับปรุง SLA และ 1.1 จดัท าแผนการจดัท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กฟก.1,2,3 มค.-ม.ีค.2561 กฟก.1,2,3 - -
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) และ

ระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ 
(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)
 - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจบุัน
 - จดัท าแผนด าเนินงาน
เปา้หมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.
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 ด้าน Internal Process

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -

1.2 จดัประชุมการส่ือสารความรู้ ความเขา้ใจ ให้ขอ้เสนอแนะ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
อยา่งต่อเนือ่ง ให้แกร่ะดับ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ทุกกอง,
กฟฟ.1-3 และ กฟส.
เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.3 จดัท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work manual) ตามคณะท างาน กฟก.1,2,3 ม.ค.-ม.ิย.2561 กฟก.1,2,3 - -
SEPA หมวด 6 ก าหนด, ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ตาม
หัวขอ้ กรธ.ก าหนด และระบบประกนัคุณภาพบริการ
(QA for SLA)
เปา้หมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.

1.4 การรายงานผลการจดัท า Work Manual และขอ้ตกลง กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ระดับการให้บริการ (SLA)
เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส., รายงานผลทุก
ไตรมาส

1.5 การติดตามและประเมินผล
     1.5.1 ประเมินหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) กฟก.1,2,3 เม.ย.-ม.ิย.2561 กฟก.1,2,3 - -
และจดัเตรียมขอ้มูล /บุคลากรท่ีเกีย่วขอ้งตามแนวทางระบบ
ประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA)
เพื่อรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล จากคณะท างานฯ
กฟก. 1-3
เปา้หมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.
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แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -

     1.5.2 ตรวจติดตามประเมินระบบประกนัคุณภาพงาน กฟก.1,2,3 ก.ค.-ต.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) โดยคณะท างานฯ 
กฟก. 1-3เปา้หมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.

1.6 จดัท าสรุปขอ้เสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ (QIR) กฟก.1,2,3 พ.ย.2561 กฟก.1,2,3 - -
 - ทุกกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. น าเสนอคณะท างานฯ กฟก.1-3
เปา้หมาย อยา่งน้อย 1 กระบวนงาน ภายในเดือน พ.ย. 2561

1.7 ด าเนินการตาม SLA กระบวนงานหลักในการให้บริการ P1-P11  
ให้กบั กฟฟ. ท่ียกฐานะ

กฟก.1,2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2 - -
เปา้หมาย ทุก กฟฟ. ท่ียกฐานะ

1.8 ด าเนินการตามคู่มือระบบประกนัคุณภาพบริการ SQA กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
(Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน
แกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง (P2)
เปา้หมาย กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวน 62 แห่ง

กฟก.1    จ านวน  25  แห่ง
กฟก.2    จ านวน  21  แห่ง
กฟก.3    จ านวน  16  แห่ง
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แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -

แผนงานที่ 2  แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน 2.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C,I,P) กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เปา้หมาย มูลค่างานตามแผนงานท่ีก าหนด, รายงานทุกไตรมาส

                                    

2.2 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C,I,P) กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
เฉพาะงานกอ่สร้างต้ังแต่ปี 2557 ลงไป
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เปา้หมาย ร้อยละ 80 ของจ านวนงานท้ังหมด, รายงานทุกไตรมาส
(รอค่าเป้าหมาย)
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แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -



แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย     - IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจยัไปใช้ประโยชน์     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 7-9

ทุนมนุษย ์เทคโนโลย ีดิจทัิล และนวัตกรรม
5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจยัไปใช้ประโยชน์     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 7-9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดัน 1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม
งานวิจยันวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์       1.1.1  ด าเนินการตามท่ีคณะท างานศึกษาแนวทางการด าเนินงาน กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
และส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ ขององค์กร การด าเนินงาน แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม ก าหนด (ที ่ฝวธ.(ภ3) 757/2560

เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส ลว. 29 ก.ย. 2560)

1.2 แผนงานการใช้เทคโนโลย ีInternet of Things
ของ Switchgear 22 kV
      1.2.1  ด าเนินการตามท่ีคณะท างานศึกษาแนวทางการ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
ด าเนินงานแผนงาน การใช้เทคโนโลย ีInternet of Things ของ (ที ่ฝวธ.(ภ3) 759/2560

Switchgear 22 kV ก าหนด ลว. 29 ก.ย. 2560)

เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส

1.3 แผนงานการใช้เทคโนโลย ีInternet of Things
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า
      1.3.1  ด าเนินการตามท่ีคณะท างานศึกษาแนวทางการ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
ด าเนินงานแผนงาน การใช้เทคโนโลย ีInternet of Things ของ (ที ่ฝวธ.(ภ3) 759/2560

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ก าหนด ลว. 29 ก.ย. 2560)

เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

 ด้าน Internal Process
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พฒันา นวัตกรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมท่ีกอ่ให้     - ระดับ 5

 เทคโนโลยดิีจทัิล และนวัตกรรม เพื่อให้เขา้สู่มาตรฐานสากล  เกดิประสิทธิภาพการด าเนินงาน       (จ านวน 5 ช้ินงาน)

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พฒันา นวัตกรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมท่ีกอ่ให้    - ระดับ 5

เพื่อให้เขา้สู่มาตรฐานสากล  เกดิประสิทธิภาพการด าเนินงาน      (จ านวน 3 ช้ินงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม วิจยัและพฒันานวัตกรรม 1.1 จดัให้มีการน าเสนองานนวัตกรรม และมอบรางวัล กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ขององค์กร เกยีรติคุณแกก่ลุ่มผู้คิดค้นนวัตกรรมระดับ กฟข.

เปา้หมาย จ านวน 3 คร้ัง ภายในไตรมาสท่ี 3
กฟก.1    จ านวน  1  คร้ัง
กฟก.2    จ านวน  1  คร้ัง
กฟก.3    จ านวน  1  คร้ัง

1.2 จดัท าโครงงานนวัตกรรม และน าเสนอคณะกรรมการ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ม.ิย.2561 กฟก.1,2,3 - -
ของหน่วยงาน และ กฟข. เพื่อพจิารณาจดัสรรงบประมาณ
ภายในไตรมาส 2
เปา้หมาย  กอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3, สาขา
แห่งละไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน

กฟก.1    ไม่น้อยกว่า  54  ผลงาน
กฟก.2    ไม่น้อยกว่า  48  ผลงาน
กฟก.3    ไม่น้อยกว่า  44  ผลงาน

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.3 คณะกรรมการฯ กฟข. พจิารณาน านวัตกรรมท่ี กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ได้รับการคัดเลือกเพื่อน ามาขยายผล
เปา้หมาย ไม่น้อยกว่า 9 ผลงาน

กฟก.1    ไม่น้อยกว่า  3  ผลงาน  
กฟก.2    ไม่น้อยกว่า  3  ผลงาน
กฟก.3    ไม่น้อยกว่า  3  ผลงาน

1.4 ประเมินผลการใช้งานนวัตกรรมท่ีน ามาขยาย กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ผลตามขอ้ 2.3 หลังจากน ามาใช้งาน 3 เดือน
เปา้หมาย รายงานผลหลังจากน ามาใช้งาน 3 เดือน
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อการ     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ     -  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

 เติบโตอยา่งยัง่ยนื       การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่าย
      พลังงาน

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ

      การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่าย
      พลังงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานสนับสนุนการใช้พลังงาน  - ประสานงานกบั กสพ. ในงานน าร่องติดต้ังโคมไฟถนน กฟก.1,2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2 - -
อยา่งมีประสิทธิภาพในระบบไฟถนนและไฟสาธารณะ ประหยดัพลังงานชนิดหลอด LED

เปา้หมาย รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
กฟก.1    (รอค่าเป้าหมายจาก กสพ.)
กฟก.2    (รอค่าเป้าหมายจาก กสพ.)

    -  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ    - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ

74
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุน     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
       มนุษย ์เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       ตามแผนฯ

    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน
5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

       ตามแผนฯ
    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผล  - รายงานปัญหา/อปุสรรคที่เกดิขึ้นจากการ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
การปฏบิัติงาน ประเมินผลการปฏบิัติงาน ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
(PMS : Performance Management System) เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมินผล

การปฏบิัติงาน) 

ดา้น Learning and Growth
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    - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS

    - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและ 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561
ความผูกพันของบุคลากร      2.1.1 จดัฝึกอบรมหลักสูตรนักสร้างสุของค์กร ฝวธ.(ภ3) กฟก.1,2,3 (2) 0.255 0.255

เป้าหมาย จ านวน 94 คน ฝวธ.(ภ3)
กฟก.1    จ านวน  35  คน กฟก.1 (2) 0.084 0.084
กฟก.2    จ านวน  31  คน กฟก.2 (2) 0.074 0.074
กฟก.3    จ านวน  26  คน กฟก.3 (2) 0.062 0.062
ฝวธ.(ภ3)  จ านวน   2  คน ฝวธ.(ภ3) (2) 0.035 0.035

 - หน่วยงานระดับ กอง และ กฟฟ.ชั้น 1-3 (หผ./ชผ.)
หน่วยงานละ 1 คน 
 - จดัเพิ่มเติมจากแผนปี 2560 โดยผู้เขา้อบรมต้อง
ไม่เคยได้รับการอบรมในหลักสูตรดังกล่าว
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
     2.1.2 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 
ผลการส ารวจความสุขของบุคลากรในสังกดั ปี 2560 สรก.(ภ3) สรก.(ภ3)
เป้าหมาย กฟก.1 (2) 0.300 0.300
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข., ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2561 กฟก.2 (2) 0.300 0.300
เพื่อพิจารณากล่ันกรองกจิกรรม กฟก.3 (2) 0.300 0.300
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-มี.ค.2561 สรก.(ภ3) (2) 0.100 0.100
เพื่อพิจารณาน าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรม
- ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ก.ย.2561
จ านวนไม่น้อยกว่า 10 กจิกรรม

กฟก.1    จ านวนไม่น้อยกว่า  3  กจิกรรม
กฟก.2    จ านวนไม่น้อยกว่า  3  กจิกรรม
กฟก.3    จ านวนไม่น้อยกว่า  3  กจิกรรม
สรก.(ภ3) จ านวนไม่น้อยกว่า  1  กจิกรรม

     2.1.3 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยั กฟก.1,2,3 ต.ค.-พ.ย.2561 กฟก.1,2,3 - -
ที่มีผลต่อความสุขของบุคลากร สรก.(ภ3) สรก.(ภ3)
เป้าหมาย ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร
ไม่น้อยกว่าปี 2560  (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)
กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)
สรก.(ภ3) (รอค่าเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
     2.1.4 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริม กฟก.1,2,3 พ.ย.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
การสร้างสุของค์กร สรก.(ภ3) สรก.(ภ3)
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2561

แผนงานที่ 3 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 3.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 
เป้าหมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 รวมจ านวนไม่น้อยกว่า กฟก.1 (2) 3.350 3.350
4,714 คน กฟก.2 (2) 3.017 3.017

กฟก.1    ไม่น้อยกว่า  1,763  คน กฟก.3 (2) 2.519 2.519
กฟก.2    ไม่น้อยกว่า  1,588  คน ฝวธ.(ภ3) (2) 0.070 0.070
กฟก.3    ไม่น้อยกว่า  1,326  คน 
ฝวธ.(ภ3) ไม่น้อยกว่า      37  คน 

3.2 ตรวจปริมาณสารตะกั่วในเลือดแกพ่นักงาน กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 (2) 0.356 0.356
และลูกจา้งที่ปฏบิัติงานสัมผัสสารตะกั่ว กฟก.1 (2) 0.130 0.130
เป้าหมาย พนักงานและลูกจา้งสถานี ไม่น้อยกว่า กฟก.2 (2) 0.145 0.145
ร้อยละ 90 รวมจ านวนไม่น้อยกว่า 444 คน กฟก.3 (2) 0.081 0.081

กฟก.1    จ านวน  162  คน
กฟก.2    จ านวน  181  คน
กฟก.3    จ านวน  101  คน 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
3.3 จดัให้มีการแขง่ขนักฬีาเชื่อมสัมพันธ์ภายใน กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 (2) 1.180 1.180
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง กฟก.1 (2) 0.360 0.360

กฟก.2 (2) 0.360 0.360
กฟก.3 (2) 0.360 0.360

ฝวธ.(ภ3) (2) 0.100 0.100

แผนงานที่ 4 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น  - คัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 (2) 1.361 1.361
- แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกส านักงาน ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

การไฟฟ้าดีเด่น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 กฟก.1 (2) 0.420 0.420
- คัดเลือกการไฟฟ้าในสังกดัเป็นตัวแทนของ กฟก.2 (2) 0.420 0.420

สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 กฟก.3 (2) 0.420 0.420
เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่ กฟภ. ฝวธ.(ภ3) (2) 0.101 0.101
ก าหนด
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุน     - HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของพนักงานที่ผ่าน  Competency     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
       มนุษย ์เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม        ที่คาดหวัง

    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของพนักงานที่ผ่าน  Competency     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

       ที่คาดหวัง
    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ดําเนินการจดัฝึกอบรมและติดตามผลตามแผน
ของบุคลากร (Competency) ฝึกอบรมประจําปีของหน่วยงาน

     1.1.1 ดําเนินการจดัฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 (2) 15.954 15.954
ประจําปีของหน่วยงาน ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย จํานวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมไม่ตํ่ากว่า กฟก.1 (2) 5.966 5.966
ร้อยละ 80 ของจํานวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด กฟก.2 (2) 5.375 5.375

หมายเหต ุการผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน กฟก.3 (2) 4.488 4.488
1. ระยะเวลาการเขา้อบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ของ ฝวธ.(ภ3) (2) 0.125 0.125
ระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เขา้อบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผล
คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
     1.1.2 จดัทําแผนพัฒนารายบุคคลสําหรับพนักงานที่ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามขอ้ 1.1.1 ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของจํานวนพนักงานที่
ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหต ุหน่วยงานตามขอ้ 1.1.1 จดัทําแผนพัฒนา
รายบุคคล สําหรับพนักงานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและดําเนินการทดสอบความรู้ โดยพนักงาน
ต้องมีผลคะแนนทดสอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
     1.1.3 ดําเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจําปีของหน่วยงาน ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย ครบทุกหลักสูตร

1.2 จดัฝึกอบรมให้กบัพนักงานในเร่ืองความปลอดภยั กฟก.1,2,3 ม.ค.-มิ.ย.2561 กฟก.1,2,3 (2) 0.200 0.200
ในการปฏบิัติงาน กฟก.1 (2) 0.078 0.078
      - จดัฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) กฟก.2 (2) 0.066 0.066
ให้กบัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า กฟก.3 (2) 0.056 0.056
เป้าหมาย จํานวน 251 คน

กฟก.1    จํานวน  98  คน
กฟก.2    จํานวน  83  คน
กฟก.3    จํานวน  70  คน

 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.3 จดัให้มีการทดสอบความรู้ในงานที่ปฏบิัติของ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
พนักงานชา่งและคนงานแต่ละด้าน เชน่  งานกอ่สร้าง, 
งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
เป็นต้น
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จดัให้มีการทดสอบ
ไม่น้อยกว่า 3 ประเภทงาน 

1.4 จดัฝึกอบรมหลักสูตร เทคนิคการเจรจาต่อรอง กฟก.1,2,3 ม.ค.-มิ.ย.2561 กฟก.1,2,3 (2) 0.255 0.255
เป้าหมาย จํานวน  94  คน ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

กฟก.1    จํานวน  35  คน กฟก.1 (2) 0.084 0.084
กฟก.2    จํานวน  31  คน กฟก.2 (2) 0.074 0.074
กฟก.3    จํานวน  26  คน กฟก.3 (2) 0.062 0.062
ฝวธ.(ภ3) จํานวน   2  คน ฝวธ.(ภ3) (2) 0.035 0.035

 - ผู้ที่ยงัไม่ผ่านการอบรมระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3
 - รก., ชก., รจก., ชจก. (ผู้เขา้อบรมต้องมีอายรุาชการ
เหลือไม่น้อยกว่า 1 ปี)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.5 จดัอบรมด้านระบบการจดัซ้ือจดัจา้งรูปแบบใหม่ กฟก.1,2,3 ม.ค.-มี.ค.2561 กฟก.1,2,3 (2) 0.587 0.587
(ตาม พ.ร.บ.ใหม่) (เพิ่มเติมจาก ปี 2560) กฟก.1 (2) 0.220 0.220
เป้าหมาย จํานวน 207 คน กฟก.2 (2) 0.200 0.200

กฟก.1    จํานวน  79  คน กฟก.3 (2) 0.167 0.167
กฟก.2    จํานวน  71  คน
กฟก.3    จํานวน  57  คน

 - ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย. หน่วยงานละ 1 คน

1.6 จดัให้มีการศึกษาดูงานภายในประเทศ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 (2) 4.000 4.000
เป้าหมาย ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
 - จดัทําแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟข., ม.ค.-มิ.ย.2561 คณะทํางานด้านต่างๆ (2) 1.000 1.000
คณะทํางานด้านต่างๆ ของ สรก.(ภ3) ของ สรก.(ภ3)
(รายละเอยีด ประกอบด้วย เร่ืองที่จะเขา้ศึกษาดูงาน, กฟก.1 (2) 1.000 1.000
ผู้เขา้ร่วมศึกษาดูงาน, งบประมาณ, ผลที่คาดว่าจะได้รับ กฟก.2 (2) 1.000 1.000
เป็นต้น) กฟก.3 (2) 1.000 1.000
 - รายงานผลการศึกษาดูงานนําเสนอ รผก.(ภ3) ภายใน ม.ค.-ธ.ค.2561
30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน (ตามแบบฟอร์มที่ 
กจท.(ภ3) กําหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.7 จดัฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานด้านลูกค้า กฟก.1,2,3 ม.ค.-มิ.ย.2561 กฟก.1,2,3 (2) 0.700 0.700
ในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมายและจติวิทยา ฝวธ.(ภ3)
การบริการ (เพิ่มเติมจาก ปี 2560) กฟก.1 (2) 0.239 0.239
เป้าหมาย จํานวน 224 คน กฟก.2 (2) 0.215 0.215

กฟก.1    จํานวน  87  คน กฟก.3 (2) 0.246 0.246
กฟก.2    จํานวน  77  คน
กฟก.3    จํานวน  60  คน

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop หน่วยงานละ 1 คน 

1.8 จดัอบรมพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 (2) 0.462 0.462

ที่มาใชบ้ริการ ณ จดุบริการ (Front Manager) ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย จํานวน 1 รุ่น (สําหรับเจา้หน้าที่ FM ที่ยงัไม่ผ่าน กฟก.1 (2) 0.180 0.180
การอบรม) กฟก.2 (2) 0.156 0.156

กฟก.3 (2) 0.126 0.126
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.9 จดัฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตามแนวทาง กฟก.1,2,3 ม.ค.-มิ.ย.2561 กฟก.1,2,3 (2) 0.255 0.255
เศรษฐกจิพอเพียงกบัการประยกุต์ใช้ ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย จํานวน 94 คน กฟก.1 (2) 0.084 0.084

กฟก.1    จํานวน  35  คน กฟก.2 (2) 0.074 0.074
กฟก.2    จํานวน  31  คน กฟก.3 (2) 0.062 0.062
กฟก.3    จํานวน  26  คน ฝวธ.(ภ3) (2) 0.035 0.035
ฝวธ.(ภ3)  จํานวน  2  คน

 - อก., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงานละ 1 คน

แผนงานที่ 2 แผนงานพัฒนาศักยภาพบุคลากร  - จดัฝึกอบรมหลักสูตรแนวทางการทําธุรกจิและเทคนิค กฟก.1,2,3 ม.ค.-มิ.ย.2561 กฟก.1,2,3 (2) 0.255 0.255
เพื่อรองรับการดําเนินงานในธุรกจิใหม่ เบื้องต้นเพื่อรองรับธุรกจิ Solar Rooftop ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

เป้าหมาย จํานวน 94 คน กฟก.1 (2) 0.084 0.084
กฟก.1    จํานวน  35  คน กฟก.2 (2) 0.074 0.074
กฟก.2    จํานวน  31  คน กฟก.3 (2) 0.062 0.062
กฟก.3    จํานวน  26  คน ฝวธ.(ภ3) (2) 0.035 0.035
ฝวธ.(ภ3) จํานวน    2  คน

 - อก., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 3 แผนงานพัฒนาและบูรณาการ 3.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
กระบวนการจดัการความรู้ เพื่อการพัฒนา กระบวนการจดัการความรู้
กฟภ. อย่างยั่งยนื      3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะทํางานจดัการ กฟก.1,2,3 ม.ค.-มี.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

ความรู้ ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 1
     3.1.2 อนุมัติเห็นชอบองค์ความรู้ที่สําคัญ กฟก.1,2,3 เม.ย.-ก.ย.2561 กฟก.1,2,3 - -
ของหน่วยงาน (ระดับฝ่ายและหน่วยที่เทียบเท่าฝ่าย) ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย จํานวน 13 องค์ความรู้

กฟก.1    จํานวน  4  องค์ความรู้
กฟก.2    จํานวน  4   องค์ความรู้
กฟก.3    จํานวน  4   องค์ความรู้
ฝวธ.(ภ3) จํานวน  1   องค์ความรู้

 - หน่วยงานระดับฝ่ายและหน่วยที่เทียบเท่าฝ่าย
หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้
     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบุในขอ้ 3.1.2 กฟก.1,2,3 เม.ย.-ต.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
และนําไปเผยแพร่ในระบบ KMS ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย จํานวน 13 องค์ความรู้

กฟก.1    จํานวน  4  องค์ความรู้
กฟก.2    จํานวน  4  องค์ความรู้
กฟก.3    จํานวน  4  องค์ความรู้
ฝวธ.(ภ3) จํานวน  1  องค์ความรู้

 - หน่วยงานระดับฝ่ายและหน่วยที่เทียบเท่าฝ่าย 
หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
3.1.4 ขยายผลและใชป้ระโยชน์จากองค์ความรู้ที่ กฟก.1,2,3 ต.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -

ได้ดําเนินการจดัการความรู้ไป   ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย ภายใน ต.ค. 2561

3.1.5 มีการประเมินผลการจดัการความรู้ กฟก.1,2,3 ต.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1,2,3 - -
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 4 ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

แผนงานที่ 4 ส่งเสริมยกยอ่งเชดิชเูกยีรติทั้งแก่  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเป็นสุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.1,2,3 ม.ค.-ก.ย.2561 กฟก.1,2,3 - -
บุคลากรและหน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

เป้าหมาย จํานวน 10 เร่ือง
กฟก.1    จํานวน  3  เร่ือง
กฟก.2    จํานวน  3  เร่ือง
กฟก.3    จํานวน  3  เร่ือง
ฝวธ.(ภ3) จํานวน  1  เร่ือง
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