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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2560

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

   S03 มุงเนนการตอบสนองความตองการของผูมีสวนได     - OC2 Stakeholder Engagement

สวนเสียทุกกลุม

    - ผลการสํารวจความพึงพอใจในการ   - ไมนอยกวาระดับ 4

ดําเนินงานของ กฟภ.

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการสํารวจความพึงพอใจในการ

ดําเนินงานของ กฟภ.   - ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1  สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงาน และจัดเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2560 ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.010 0.010

ดานสังคมและสิ่งแวดลอมของ กฟภ. ความพึงพอใจตอการดําเนินงานดานสังคมและ 

สิ่งแวดลอม และประเมินผลโครงการตามที่ ฝสส.กําหนด

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 3/2560

หรือตามจํานวนที่ ฝสส. กําหนด

แบบฟอรม กผส.ผป.01.1ดานการเรียนรูและพัฒนา (สังคมและสิ่งแวดลอม)

(ฝสส.จัดสรรงบประมาณให)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2 เพิ่มทักษะบุคลากรดานหลักบรรษัทภิบาล 2.1 ประสานงานการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับบรรษัท กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2560 กอก.(ก2) (2) 0.100 (2) 0.100

และมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000) ภิบาลดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) (2) 0.050 (2) 0.050

ในการบริหารองคกร กฟภ. และการบูรณาการงานดาน CSR และ CSV  

ใหกับผูบริหารและพนักงาน

เปาหมาย   จํานวน 1 รุน  รวม 30 คน

2.2 จัดอบรมหลักสูตร ความรู ความเขาใจระบบ กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2560 ผพอ.กอก.(ก2) (2) 0.200 0.200

มาตรฐาน ISO : 26000 ใหกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของ ผสส.กอก.(ก2)

กับงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม(ผูบริหารและพนักงาน

และหนวยงานที่จะดําเนินงาน ดาน CSR ป 2560)

เปาหมาย จํานวน 1 รุน 80 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 3 การสานเสวนาผูมีสวนไดสวนเสีย 3.1 จัดการสานเสวนารับฟงความคิดเห็น ความตองการ กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2560 ผวต.(ติดตาม) (2) 0.010 0.010

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม ISO : 26000 ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียพรอมประเมินผล กฟฟ.ชั้น 1-3

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม ISO : 26000

เปาหมาย

 - กฟข. สานเสวนากลุมพนักงาน/ลูกจาง 

อยางนอย 1 ครั้ง

    - กฟฟ.ชั้น 1-3 สานเสวนากลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

อยางนอย 1 กลุม (ลูกคา, ชุมชน ผูรับจาง ผูรับเหมา

และอื่น ๆ) 

3.2 นําผลจากการรับฟงความคิดเห็น ตามขอ 3.1 กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2560 คณะทํางาน (3) 0.180 0.180

มาวิเคราะหแลวจัดทําแผนงานหรือโครงการภายใต กฟฟ.ชั้น 1-3 ISO 26000

แผนปฏิบัติการดานสังคมและสิ่งแวดลอม ป 2560 ของ กฟก.2,

เปาหมาย ผสส.กอก.(ก2),

 - รายงานผลการดําเนินงานตามเปาหมายของแผนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3

หรือโครงการฯ ภายในไตรมาส 4/2560

(กพส.จัดสรรงบประมาณให)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 4 ประเมินผลการเขารวมกิจกรรมดาน 4.1 ผูบริหารและพนักงานเขารวมกิจกรรมดาน CSR กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผชน.8(บ) - -

CSR ของพนักงาน ที่ดําเนินการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกัด ทุกฝาย,

เปาหมาย ทุกกอง,

 - ระดับ 9 ขึ้นไป หรือเทียบเทา และ ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุก กฟฟ.

กฟส. อยางนอย 2 ครั้ง/ป (SEPA-หมวด1)

 - พนักงานเขารวมกิจกรรม CSR ไมนอยกวา รอยละ 10

ของพนักงาน และลูกจางทั้งหมด

กฟก.2 ทั้งหมด 2,990  คน  เปาหมาย 299 คน

แผนงานที่ 5 รักษาฟนฟูและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 5.1 โครงการ "PEA รักษน้ํา สรางฝาย" กฟจ.ตร., ม.ค.-ธ.ค.2560 ผสส.กอก.(ก2), (3) 0.200 0.200

เปาหมาย รวมสรางฝายชะลอน้ํา จํานวน 2 แหง กฟฟ.มตพ. กฟจ.ตร.,

1. กฟจ.ตราด บานคลองนนทรี อ.เกาะชาง จ.ตราด กฟฟ.มตพ. 0.15

2. กฟฟ.มตพ. บานเขาจอมแห ซอย 7  ต.มะขามคู 

  อ.นิคมพัฒนา จ.ระยอง - -

5.2 โครงการสรางแนวปะการังเทียมในพื้นที่ กฟก.2 กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผสส.กอก.(ก2), - -

เปาหมาย   - จํานวน 1 แหง ที่เกาะสีชัง กฟอ.ศรช.

    - รวมกับ กฟก.1 และ กฟก. 3 จัดหา/เตรียมอุปกรณ

ชํารุดเพื่อใชในโครงการภายในไตรมาส 3

    - ดําเนินการใหแลวเสร็จ ภายในไตรมาส 4

(กคส.จัดสรรงบประมาณให)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 6  ศึกษาการสรางคุณคารวมและยกระดับ 6.1 รวมสรางคุณคารวมและยกระดับดําเนินกิจกรรม กฟอ.พนท. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผสส.กอก.(ก2), (3) 0.050 0.050

ความรับผิดชอบตอสังคม ดาน CSR ที่ดําเนินในป 59 ใหเกิดการสรางคุณคารวม กฟอ.พนท.

(CSV)  ระหวาง กฟภ. กับชุมชน 

เปาหมาย จํานวน 1 โครงการ

ตอยอดกิจกรรม โครงการอบรม "การใหความรูเกี่ยวกับการ

ผลิตไฟฟาดวยพลังงานแสงอาทิตยมาใชกับผลิตภัณฑของ

กลุมวิสาหกิจชุมชน" ของกลุมแมบานไผสีทอง ม.5

ต.โคกขี้หนอน อ.พานทอง จ.ชลบุรี ที่อบรมเมื่อวันที่

6 ก.ย. 2558

แผนงานที่ 7 โครงการ PEA หนวยแพทยเคลื่อนที่ 7.1 เขารวมกิจกรรมออกหนวยแพทยเคลื่อนที่รวมกับ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผสส.กอก.(ก2) - -

นักศึกษา วปอ. รุนที่ 27 มูลนิธิแสง - ไซกี เหตระกูล 0.12

และ นสพ. เดลินิวส ตรวจรักษาประชาชนในพื้นที่ชนบท

ที่หางไกล

เปาหมาย  ตามแผนของ ฝสส.

แผนงานที่ 8 โครงการ PEA ใสใจทุกชีวิตบริจาคโลหิต 8.1 รวมกิจกรรมบริจาคโลหิต เพื่อสนับสนุนโลหิตให กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2560 ผวต. - -

กับศูนยบริการโลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย ทุก กฟฟ.
เปาหมาย  ทุกกอง , ทุก กฟฟ.

               อยางนอยไตรมาส ละ 1 ครั้ง



หน่วยงานหลัก แผนปฏิบัติ

ผบต.กบญ. แผนงานที� 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก

สินทรัพย์

 - คํานวณและรายงานอัตราส่วนผลตอบแทนต่อ

สินทรัพย์ (ROA)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมาย

ไม่น้อยกว่าระดับ 5 (รอค่าเป้าหมาย)

- ปี 2560 รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

- ปี 2559 เป้าหมายระดับ 5 = ร้อยละ 31.11

- ปี 2558 เป้าหมายระดับ 5 = ร้อยละ 29.86

แผนงานที� 2 งานประมวลผลค่ากําไรทาง

เศรษฐศาสตร์  (Economic Profit : EP) 

 - คํานวณ วิเคราะห์และรายงานผลค่ากําไร

ทางเศรษฐศาสตร์ของสายงานฯ 

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน   (รอค่าเป้าหมาย)

แผนงานที� 3 งานประมวลผลค่ากําไรก่อนหักดอกเบี�ย

ภาษี ค่าเสื�อมราคา และค่าตัดจําหน่ายทางบัญชี 

(EBITDA)  

 - คํานวณ วิเคราะห์และรายงานผลกําไรก่อนหัก

ภาษี ค่าเสื�อมราคา และค่าตัดจําหน่ายทางบัญชี

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน โดยมีผลกําไร

ไม่ตํ�ากว่าค่าเป้าหมายระดับ 5 (รอค่าเป้าหมาย) 

แผนงานที� 6 เร่งรัดเพิ�มรายได้ธุรกิจเสริม

6.2 เร่งรัดการเพิ�มรายได้จากงานธุรกิจเสริมอื�นๆ
เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกิจเสริมอื�นๆ (15 ประเภท)

คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณค่าเป้      



(โดยกําหนดค่าเฉลี�ยเป็นเกณฑ์ระดับ 5)

แผนงานที� 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  (CPI-X)

(Time Confirm) 
 - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm)

ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไม่น้อยกว่า 80%

ของค่าควบคุมงาน

ผบน.กซข. แผนงานที� 4  บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
4.1 เร่งรัดการเก็บหนี�ค่ากระแสไฟฟ้า

เป้าหมาย

 - ร้อยละของลูกหนี�ค้างชําระต่อรายได้ (ตาม กฟภ.

กําหนดปี 2560)

 - ประเภทราชการ            ไม่เกินร้อยละ  200

 - ประเภทรัฐวิสาหกิจ        ไม่เกินร้อยละ  100

 - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกินร้อยละ  100

 - ประเภทเอกชนรายย่อย   ไม่เกินร้อยละ    60

4.2 ติดตามหนี�ราชการตั�งแต่หนี�ประจําปี 2559 

ให้มีการชําระเงินภายในอายุความ

เป้าหมาย ไม่มีหนี�เกิน 2 ปี หากมีต้องมีหลักฐานส่งให้

สกม. ดําเนินการต่อไป ภายใน 1 ปีนับตั�งแต่

วันจดหน่วย

แผนงานที� 6 เร่งรัดเพิ�มรายได้ธุรกิจเสริม
6.3 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายสื�อสารโทรคมนาคม

ปี 2560 จากการสํารวจการพาดสายสื�อสารใน

ไตรมาสที� 4 ประจําปี 2559 ให้ครบถ้วน



เป้าหมาย  จัดเก็บหนี�ค่าพาดสายสื�อสาร ให้

ครบ 100% ภายในไตรมาสที� 1

ผปช.ก่บญ. แผนงานที� 5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด
 - เร่งดําเนินการปรับปรุงค่าไฟฟ้า และตั�งหนี�เรียก

เก็บเงินค่าไฟฟ้า กรณีผู้ใช้ไฟละเมิดการใช้ไฟฟ้า

เป้าหมาย ดําเนินการให้ครบถ้วนแล้วเสร็จภายใน

2 เดือน นับจากเดือนที�ตรวจพบตามรายงานการ

ตรวจสอบมิเตอร์ประจําเดือน

ผบส.กบญ. แผนงานที� 6 เร่งรัดเพิ�มรายได้ธุรกิจเสริม
6.1 เร่งรัดการเพิ�มรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ

ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2)

เป้าหมาย  รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน

ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี�ยปี 2557-2559

(โดยกําหนดค่าเฉลี�ยเป็นเกณฑ์ระดับ 5)

แผนงานที� 8 ความสําเร็จในการจัดซื�อพัสดุ

 - ดําเนินการจัดซื�อพัสดุที�ขาดแคลนตามสถานะ C3 

ให้เพียงพอกับความต้องการทุกงบทุกงาน  

เป้าหมาย  ไม่มีงานสถานะ C3 เกิน 3 เดือน



แผนงานที� 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  (CPI-X)

(Time Confirm) 
 - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm)

ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไม่น้อยกว่า 80%

ของค่าควบคุมงาน

ผธท.กบล. แผนงานที� 6 เร่งรัดเพิ�มรายได้ธุรกิจเสริม
6.4 สํารวจการพาดสายสื�อสารโทรคมนาคมเพื�อ

ดําเนินการเรียกเก็บเงินค่าพาดสายสื�อสารปี 2561

เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100%

ผงป.กซข. แผนงานที� 7 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้

เป็นไปตามเป้าหมาย 

 - เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายที�กําหนด

เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายที�เกิด

ขึ�นจริงในช่วงปี ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)



แผนงานที� 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ

ดําเนินงาน  (CPI-X)

1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายดําเนินงานส่วนภูมิภาค

เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม

7 ประเภท (CPI-X)

เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ





DI







คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ หรือT-CODEและวิธิปฏิบัติในระบบ SAP

ป้าหมายแผนปฏิบัติด้านการเงิน  (GOAL FINANCE) ปี 2560
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2560 แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและ

          ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม  มุงเนนการสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน    (1) กลุมบานอยูอาศัย

   (2) กลุมพาณิชย

   (3) กลุมอุตสาหกรรม

   (4) กลุมอื่นๆ

(Key Account)

 - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา

เพื่อยกระดับการใหบริการลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและ

 มุงเนนการสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน    (1) กลุมบานอยูอาศัย

   (2) กลุมพาณิชย

   (3) กลุมอุตสาหกรรม

   (4) กลุมอื่นๆ

(Key Account)

 - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา

 เพื่อยกระดับการใหบริการลูกคา

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกคา     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.31

 - ความพึงพอใจของลูกคา     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.31

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.30

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.26

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.32

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุมลูกคารายสําคัญ     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.14

    - รอยละ 100

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุมลูกคารายสําคัญ     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.14

    - รอยละ 100

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.30

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.26

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.32
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 พัฒนาการใหบริการที่สงเสริม 1.1 ปรับปรุง Front Office สํานักงาน กฟส. ใหทันสมัย

ภาพลักษณที่ดีแกองคกร อํานวยความสะดวกตอลูกคา ที่คงคางป 2559

ใหแลวเสร็จทุกแหง

เปาหมาย จํานวน 2 แหง (กฟส.เพ, กฟส.ขล.) กฟส.เพ, ม.ค.-ธ.ค.2560 ผยธ.กกค.(ก2), (1) 1.100 1.100

             กฟส.ขล. กฟส.เพ,

กฟส.ขล.

1.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ. ทุกแหง ใหไดตามมาตรฐานที่ กฟภ. 
กําหนด

เปาหมาย     กฟฟ. ทุกแหง

- สํารวจ Front Office กฟฟ. ทุกแหง ใหไดตาม กฟฟ.ทุกแหง ม.ค.-ม.ีค.2560 ผบค.,ผบป. - -

มาตรฐานที่ กฟภ. กําหนด

- ขออนุมัติแผนงาน และงบประมาณ โดยกําหนด เม.ย.-ม.ิย.2560 กกค.(ก2), - -

เปาหมายใหดําเนินการแลวเสร็จภายใน 2 ป กฟฟ.ทุกแหง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ใหบริการ

2.1 กํากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการใหบริการลูกคา ตาม
มาตรฐานใหมของ กฟภ.

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ทุกแหง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค. - -

2.2 ติดตามผลการนํากระบวนการ "บริการถูกใจ

มิติใหมงานบริการขอมิเตอรผูใชไฟ"

เปาหมาย คาเฉลี่ยรอยละผลสําเร็จของจํานวนคํารอง - -

ที่เขาเงื่อนไข ตามประเภทบริการดังนี้

 - ยื่นขอใชไฟ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป พรอม กฟฟ.ทุกแหง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.

ชําระคาธรรมเนียมไดภายใน 15 นาที ไมนอยกวา

รอยละ 95 (รวม กฟย.)

 - เขตเมือง ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป ติดมิเตอรได กฟฟ.ทุกแหง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.,ผมต.

ภายใน 24 ชม. ไมนอยกวารอยละ 90  (รวม กฟย.)

 - ขยายเขตแรงต่ําไมเกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอรไมเกิน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.

15 แอมป ชําระคาขยายเขตพรอมคาธรรมเนียมได

ภายใน 30 นาที  ไมนอยกวารอยละ 80

- ขยายขอบเขตการใหบริการ One Touch Service กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.,ผมต.

พื้นที่นอกเขตเมือง ไมนอยกวารอยละ 20 ของผูขอใช

บริการนอกเขตเมือง

- รายงานผลทุกเดือน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.

กฟฟ.ทุกแหง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ 2.3 ติดตามผลการใหบริการของพนักงานตามมาตรฐานการใหบริการ

ใหบริการ  ณ จุดบริการ (Touch Point) สําหรับบริการ Front Office และการแก
ไฟฟาขัดของ (SQA-P2) พรอมทั้งสรุปผลดําเนินการ ขอเสนอแนะ และ
ปญหาอุปสรรคในการใหบริการ

เปาหมาย   รายงานผลดําเนินการ กฟฟ. ชั้น 1-3 ทุกแหง ทุกไตรมาส

  - แตงตั้งคณะทํางานฯ กําหนดแผน รูปแบบดําเนินการ กฟก.2 ม.ค.-ก.พ.2560 ผบธ.กบล.(ก2), - -

และรูปแบบการประเมินผลการดําเนินการ

  - รายงานผลดําเนินการ กฟฟ. ชั้น 1-3 ทุกแหง ทุกไตรมาส กฟก.2 ม.ีค.-ธ.ค.2560 ผบค.,ผบป.,ผปบ. - -

กฟฟ.ชั้น 1-3

2.4 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกคาที่มา

ใชบริการ Lobby Manager

เปาหมาย

  - ฝวธ.(ภ3) ประเมินและสรุปผลการนํารอง Lobby Manager ในป 2559 
ขออนุมัติคูมือและแนวทางการขยายผล

ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-พ.ค.2560 ฝวธ.(ภ3) - -

  - ขยายผล กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแหง สรุปผล กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ิย.-ธ.ค.2560 คณะทํางาน - -

ดําเนินการทุกไตรมาส กฟอ.บปก.,ผบค.

2.5 พัฒนาการใหบริการเพื่อสนับสนุนและอํานวยความสะดวก

รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการใหบริการที่ PEA Shop

เปาหมาย สัดสวนจํานวนลูกคาที่ใชบริการ PEA Shop กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2560 กบญ.(ก2), - -

เปรียบเทียบกับที่ใชบริการ ณ สํานักงาน ไมต่ํากวา กฟฟ.ที่เกี่ยวของ

รอยละ 60 (กฟฟ.ที่มี PEA Shop)

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ 2.6 เพิ่มประสิทธิภาพชองทางการใหบริการดวย PEA
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อื่น ๆ 

ใหบริการ Mobile Shop และ PEA Mobile Brand Image

    2.6.1 จัดทําแผนการใหบริการรถยนต PEA Mobile

Shop และนําออกใหบริการตามแผน

เปาหมาย

  - นํารถออกใหบริการเฉลี่ยไมนอยกวา 20 วันตอเดือน กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2560 กบญ.(ก2), - -

    (กฟจ.ฉช., ตร., กฟอ.กล., กฟฟ.บึง) กฟฟ.ที่เกี่ยวของ

  - จํานวนลูกคาที่ใชบริการ PEA Mobile Shop เฉลี่ย กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2560 กบญ.(ก2), - -

ไมต่ํากวา 3,500 ราย/เดือน/คัน กฟฟ.ที่เกี่ยวของ

    (กฟจ.ฉช., ตร., กฟอ.กล., กฟฟ.บึง)

    2.6.2 จัดทําแผนการประชาสัมพันธ และสื่อสารภาพลักษณโดย PEA 
Mobile Brand Image ในพื้นที่เมืองใหญ/อุตสาหกรรม เขตเมือง/ชุมชน 
งานประจําป หรือพื้นที่อื่นๆ ตามความเหมาะสม และนําออกใหบริการตาม
แผน

เปาหมาย นํารถออกใหบริการเฉลี่ยไมนอยกวา กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.(ก2) - -

4 ครั้งตอเดือน

แผนงานที่ 3 สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 3.1 บํารุงรักษาระบบไฟฟา โดยไมคิดคาใชจาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อื่น ๆ 

    3.1.1 ลูกคาที่มีคาไฟฟามากกวา 20 ลานบาท/เดือน

           - บริการตรวจหาจุดรอนดวยกลองสองหา กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2),  (2) 0.900 0.900

จุดรอน (Thermal Viewer) ปละ 1 ครั้ง กฟฟ.ที่เกี่ยวของ

           - บริการตรวจสอบระบบไฟฟาแรงสูงภายใน

ปละ 1 ครั้ง

           - บริการฉีดน้ําลางลูกถวย ปละ 1 ครั้ง กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต. - -

เปาหมาย  จํานวน  40  ราย

 กฟจ.ชบ.    2 ราย         กฟอ.บคย.   3 ราย

 กฟจ.ฉช.    1 ราย         กฟอ.บนบ.   2 ราย

 กฟฟ.มตพ.  11 ราย       กฟอ.ปลด.  11 ราย

 กฟฟ.บึง     3 ราย        กฟอ.พสค.   1 ราย

 กฟอ.กล.    1  ราย       กฟอ.ศรช.    2 ราย

 กฟอ.บปก.  2  ราย       กฟอ.พนท.   1  ราย

แผนงานที่ 3 สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา     3.1.2 ลูกคาที่มีคาไฟฟา 10-20 ลานบาท/เดือน

            - บริการตรวจหาจุดรอนดวยกลองสองหา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อื่น ๆ 

จุดรอน (Thermal Viewer)  ปละ 1 ครั้ง

            - บริการตรวจสอบระบบไฟฟาแรงสูงภายใน

ปละ 1 ครั้ง

เปาหมาย  จํานวน  52  ราย กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต. (2) 0.416 0.416

 กฟจ.ชบ.    2  ราย        กฟอ.บปก.  6  ราย

 กฟจ.รย.    1  ราย        กฟอ.ศรช.    3  ราย

 กฟจ.ฉช.    5  ราย        กฟอ.บคย.   3  ราย

 กฟอ.บฉ.    1  ราย       กฟอ.บนบ.   2  ราย

 กฟฟ.บึง     2  ราย       กฟอ.ปลด.  17  ราย

 กฟฟ.มตพ.  7  ราย       กฟอ.พนท.   1  ราย

 กฟอ.กล.    2  ราย

       

    3.1.3 ลูกคาในพื้นที่ที่มีการแขงขันกับ SPP

โดยแบงลูกคาเปน 3 กลุม คือ

กลุมที่ 1  มีรายไดมากกวา 5 ลานบาท

             ใหบริการรายการ 1-7

กลุมที่ 2  มีรายได 2-5 ลานบาท

             ใหบริการรายการ 1-5

กลุมที่ 3  มีรายไดนอยกวา 2 ลานบาท

             ใหบริการรายการ 1-2

รายละเอียดการใหบริการ ดังนี้

แผนงานที่ 3 สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 1) การตรวจสอบระบบไฟฟาภายในใหแกลูกคา

2) การตรวจสอบหมอแปลงของลูกคา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อื่น ๆ 

3) ตรวจสอบขอมูลโหลด (Load Profile)

4) ใหคําปรึกษาแนะนําการใชไฟฟาและ

   การจัดการโหลดอยางมีประสิทธิภาพ

5) การสองกลองความรอน

6) การฉีดน้ําลางลูกถวย

7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา (เฉพาะลูกคา

   ที่มีปญหาคุณภาพไฟฟา)

เปาหมาย  จํานวน 40 ราย กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2),   (2) 0.150 0.150

 กฟจ.ฉช.    4 ราย     กฟอ.พนท.  10 ราย   กฟอ.ปลด.   15 ราย กฟฟ.ที่เกี่ยวของ

 กฟอ.ศรช.   6 ราย    กฟอ.บคย.     5 ราย

3.2 การบริหารลูกคารายสําคัญ Key Account Management (KAM)

     3.2.1 ปรับปรุงขอมูลสําคัญของลูกคารายสําคัญ  (KAM)  ในโปรแกรม 
BIC-SAP ใหเปนปจจุบัน

เปาหมาย  จํานวน  616  ราย กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ม.ีค.2560 ผวต., - -

 กฟจ.ฉช. 61 ราย         กฟอ.ปลด. 77 ราย      กฟฟ.มพย.  41 ราย พนักงาน KAM

 กฟอ.พสค.  6 ราย        กฟอ.กล.   17 ราย      กฟอ.พนท.  25 ราย

 กฟอ.บปก.  46 ราย      กฟอ.บฉ.   5 ราย        กฟจ.รย.     20 ราย

 กฟจ.ชบ.    30 ราย      กฟฟ.มตพ.  61 ราย     กฟภ.บึง 25 ราย

 กฟอ.บนบ.  16 ราย      กฟจ.จบ.   11 ราย      กฟอ.สอด.    5 ราย

 กฟอ.พน.     12 ราย     กฟจ.ตร.    19 ราย     กฟฟ.จท.  18 ราย

 กฟฟ.บส.     7 ราย       กฟอ.บคย.  23 ราย     กฟอ.ศรช.   64 ราย

     

แผนงานที่ 3 สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา      3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธกับลูกคา

เปาหมายตามคูมือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP

เปาหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อื่น ๆ 

    - เยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญแบบเขาพบโดยพนักงาน KAM ทุกราย กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2560 พนักงาน KAM -

ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป

   - จํานวนการติดตอสื่อสารกับลูกคารายสําคัญเฉลี่ย กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2560 พนักงาน KAM -

ไมนอยกวา 4 ครั้ง/ราย/ป

3.3 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/ลูกคาในนิคม
อุตสาหกรรม และลูกคาในพื้นที่ที่มีการแขงขันกับ SPP พรอมบันทึกผลการ
เยี่ยมใน BIC-SAP

     3.3.1 การเยี่ยมเยือนโดยผูบริหาร โดยกําหนดวัตถุประสงคการเยี่ยม
เยือนลูกคาแตละรายที่ชัดเจน

เปาหมาย

 - รผก.(ภ3) หรือผูแทน จํานวน 1 ราย กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ไตรมาสที่ 2 ผวต.  (2) 0.396 0.396

       ไตรมาสที่ 2: กฟจ.ชบ.

 - อข. หรือผูแทน จํานวน 3 ราย/ ไตรมาส/กฟข.

     ไตรมาสที่ 1 : กฟจ.ฉช., กฟอ.ศรช., กฟอ.บฉ.

     ไตรมาสที่ 2 : กฟอ.บปก., กฟฟ.มตพ., กฟฟ.บึง

     ไตรมาสที่ 3 : กฟฟ.มพย., กฟอ.บคย., กฟอ.พนท.

     ไตรมาสที่ 4 : กฟจ.ชบ., กฟอ.บนบ., กฟอ.ปลด.

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 จํานวน 6 ราย/ ไตรมาส/กฟฟ. กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต. - -

แผนงานที่ 3 สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา     3.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ ลูกคามูลคาสูง

(High Value Customer) ลูกคารายใหญ ลูกคาใน

นิคมอุตสาหกรรม และลูกคาในพื้นที่ที่มีการแขงขันกับ

SPP 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อื่น ๆ 

เปาหมาย จํานวน 800 ราย กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.  (2) 0.600 0.600

 กฟจ.ฉช.    81 ราย    กฟอ.ปลด.   56 ราย    กฟอ.ศรช.    76 ราย

 กฟอ.พสค.  20 ราย   กฟอ.กล.      28 ราย    กฟฟ.จท.     17 ราย

 กฟอ.บปก.  44 ราย   กฟอ.บฉ.        7 ราย    กฟฟ.มพย.   69 ราย

 กฟจ.ชบ.    61 ราย   กฟฟ.มตพ.    40 ราย    กฟอ.พนท.   34 ราย

 กฟอ.บนบ.  46 ราย   กฟจ.จบ.       50 ราย   กฟจ.รย.      35 ราย

 กฟอ.พน.    28 ราย   กฟจ.ตร.       31 ราย    กฟฟ.บึง      25 ราย

 กฟภ.บส.    30 ราย   กฟอ.บคย.     10 ราย    กฟอ.สอด.   11 ราย

       

3.4 จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายไดมากกวา 100 
ลานบาท/เดือน

เปาหมาย จํานวน 19 แหง (จัดรูปแบบ Cluster ) กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.  (2) 1.900 1.900

   1. Cluster กฟฟ. ในพื้นที่ จ.ฉะเชิงเทรา

   2. Cluster กฟฟ. ในพื้นที่ จ.ชลบุรี

   3. Cluster กฟฟ. ในพื้นที่ จ.ระยอง

   4. Cluster กฟฟ. ในพื้นที่ จ.จันทบุรี และ จ.ตราด

   5. Chief Executive Officers กฟฟ. ในพื้นที่ กฟก.2

แผนงานที่ 3 สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 3.5 การสื่อสารผาน SMS (การแจงคาไฟฟา)

      3.5.1 เชิญชวนใหผูใชไฟฟาลงทะเบียนรับบริการแจงคาไฟฟา

ผาน SMS

เปาหมาย กฟฟ.ทุกแหง ม.ค.-ธ.ค.2560   กรท.(ก2), - -

     - ลูกคารายยอยรายใหม (ป 2560) รอยละ 100* ผบค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อื่น ๆ 

     - ลูกคารายยอยที่ถูกงดจายไฟ (ป 2560) รอยละ 100* ผบป.

     - ลูกคารายยอยรายเดิม สะสมไมนอยกวารอยละ 60 ผบป.

ของจํานวนลูกคารายยอยทั้งหมด (สถานะ ธ.ค. 2559)

       จํานวน  **** ราย**

หมายเหตุ  *ไมรวมลูกคาที่ไมประสงคสมัครรับบริการ

**รอคาเปาหมายของจํานวนลูกคารายยอยทั้งหมด

(สถานะ ธ.ค.2559)

    3.5.2 แจงคาไฟฟาและขาวสารตางๆ ใหกับลูกคาที่ลงทะเบียน

รับบริการ SMS  พรอมตรวจสอบความถูกตองของหมายเลขโทรศัพท

ที่ลงทะเบียน

เปาหมาย กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560   กรท.(ก2) - -

 - สัดสวนจํานวนขอความที่สงสําเร็จไมนอยกวา
รอยละ 90

 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท

ไมถูกตอง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส

แผนงานที่ 3 สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 3.6 การสนับสนุนลูกคารายใหม ตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถิ่น/
แหลงขอมูลอื่นๆ โดยการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน เพื่อใหขอมูลตางๆ เชน 
การขอใชไฟฟา การขยายเขตระบบไฟฟา และการวางแผนการจายไฟฟา 
เปนตน

เปาหมาย รายงานสรุปผลการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต. - -

ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อื่น ๆ 

3.7 สรุปขอมูลเสียงของลูกคาจากกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา 
(แบบฟอรม VOC-CRM-001 ตามคูมือ CRM)

เปาหมาย

  1) สรุปขอมูลการวิเคราะหป 2559 ภายในเดือน ม.ีค.2560 กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2560 ผลส.กบล.(ก2), - -

  2) สรุปขอมูลการวิเคราะหป 2560 ทุกไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2), - -

พรอมกับการรายงานผลการดําเนินงานของแตละ

กิจกรรม ภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส

แผนงานที่ 4 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟาใน
พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

4.1 จัดทําฐานขอมูลคุณภาพไฟฟาในพื้นที่การแขงขัน และเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษกลุมซูเปอรคลัสเตอร

(ประกอบดวย พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี ชลบุรี

ระยอง ฉะเชิงเทรา และปราจีนบุร)ี โดยตรวจวัดและ

วิเคราะหคุณภาพไฟฟาทุกป กําหนดแผนและปรับปรุง

ใหเปนมาตรฐานสากล พรอมจัดทํารายงานเพื่อสื่อสารกับลูกคา

แผนงานที่ 4 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟาใน
พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

     4.1.1 ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา ณ สถานีไฟฟา ที่จายไฟใหกับ
นิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  จํานวน 32 แหง    (เปา ภ.3 จํานวน 10 แหง) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวฟ.กบล.(ก2)  (2) 0.100 0.100

 พื้นที่ จังหวัด ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง รวม 18 นิคม

 1. นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร (ชลบุร)ี จํานวน 2 สถานี

     (บางปะกง, ชลบุรี 3)

 2. นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร (พานทอง) จํานวน 5 สถานี

     (พานทอง 1, พานทอง 2,  อมตะนคร 1, อมตะนคร 2(ชั่วคราว),
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อื่น ๆ 

 อมตะนคร 3(ชั่วคราว))

 3. นิคมอุตสาหกรรมบอวิน(ชลบุร)ี จํานวน 2 สถานี (บอวิน 1,บอวิน 2)

 4. นิคมอุตสาหกรรมปนทอง จํานวน 1  สถานี  (ปนทอง)

 5. นิคมอุตสาหกรรมปนทอง (โครงการ 3) จํานวน 1 (บอวิน 2)

 6. นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จํานวน 3  สถานี

     (อาวไผ, แหลมฉบัง1, แหลมฉบัง2)

 7. นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว  จํานวน 3  สถานี

    (บางสมัคร 1, บางสมัคร 2, บางสมัคร 3 (ชั่วคราว)

 8. นิคมอุตสาหกรรมเกตเวยซิตี้  จํานวน 1  สถานี  (หัวสําโรง)

 9. นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จํานวน 3  สถานี

     (มาบตาพุด1, มาบตาพุด3, ระยอง3)

10. นิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวันออก จํานวน 1 สถานี(มาบตาพุด2)

11. นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด จํานวน 3  สถานี

     (ปลวกแดง 2, ปลวกแดง 3, อีสเทิรนซีบอรด)

12. นิคมอุตสาหกรรมเหมราชอีสเทิรนซีบอรด จํานวน 1 สถานี

     (เหมราช)

13. นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้  จํานวน 2  สถานี

     (ปลวกแดวง 4, สฟฟ.อมตะซิตี)้

แผนงานที่ 4 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟาใน 14. นิคมอุตสาหกรรมเหมราช RIL จํานวน 1 สถานี (หนองละลอก)

พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม 15. นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จํานวน 1  สถานี (บานคาย2)

16. นิคมอุตสาหกรรมผาแดง จํานวน 1  สถานี (ระยอง 3)

17. นิคมอุตสาหกรรม ที เอฟ ดี   จํานวน 1  สถานี (บางวัว 1)

18. นิคมอุตสาหกรรมเอเชีย  จํานวน 1  สถานี  (ระยอง 2)

แผนงานที่ 4 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟาใน      4.1.2 ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา ตัวแทน

พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม ประเภทกิจการของแตละนิคมฯ  (อาทิ ยานยนต
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อื่น ๆ 

อิเล็กทรอนิกส ปโตรเคมี สิ่งทอ หลอมโลหะ แปรรูป

อาหาร)

เปาหมาย  กฟข. ละ 2 ประเภทกิจการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวฟ.กบล.(ก2) - -

   1. ประเภทกิจการหลอมโลหะ

         - บ.ทีวาย สติล จํากัด (กฟส.นฒ.)

   2. ประเภทกิจการยานยนต

         - บ.โตโยตามอเตอร ประเทศไทย จํากัด (กฟส.ปยว.)

     4.1.3 สุมตรวจวัดคุณภาพไฟฟาผูผลิตไฟฟารายเล็กมาก (VSPP)

 ที่มีโอกาสมีผลกระทบตอลูกคากลุมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  กฟข. ละ 2 แหง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวฟ.กบล.(ก2) - -

 1. บจก.น้ําตาลระยอง  (กฟส.บทง.)

     (ประเภทโรงไฟฟา Steam turbine ประเภทเชื้อเพลิง Biomass)

 2. บจก.ไทย ฟวเจอร เอ็นเนอรยี  (กฟอ.บนบ.)

     (ประเภทโรงไฟฟา Photovotaic ประเภทเชื้อเพลิง  Solar )

แผนงานที่ 5 งานบูรณาการฐานขอมูลลูกคา 5.1 งานบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพื่อใชในการกําหนดนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ บริการ และการสนับสนุน รวมถึงการสรางความสัมพันธ

กับลูกคาอยางเหมาะสม  สามารถตอบสนองความตองการ

ความคาดหวังรายกลุมลูกคา

เปาหมาย

- ฝวธ.(ภ3) กําหนดความเชื่อมโยงฐานขอมูลลูกคาตามกลุมกับขอกําหนด
ดานผลิตภัณฑ, พื้นที่, คาไฟฟา เพื่อคัดเลือกรายชื่อลูกคานําไปจัดทํา
แผนงานสรางความสัมพันธกับลูกคาเปาหมาย

กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2560 ฝวธ.(ภ3) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อื่น ๆ 

- ฝวธ.(ภ3) ติดตาม ฝายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ (ฝพท.) กรอง
ขอมูลลูกคาตามขอกําหนดความเชื่อมโยงฐานขอมูลลูกคาตามที่กําหนดจัดสง
ใหคณะทํางาน SEPA หมวด 3

กฟก.2 เม.ย.-ม.ิย.2560 ฝวธ.(ภ3) - -

- ฝวธ.(ภ3) พิจารณาฐานขอมูลลูกคาที่ไดนํามากําหนดจํานวนและรายชื่อ
ลูกคาเปาหมายที่จะตองนําไปจัดทําแผนสรางความสัมพันธลูกคาสงให สาย
งานการไฟฟาภาค 1-4 และ กฟก.1,2,3 นําไปจัดทําแผนงาน

กฟก.2 ก.ค.-ก.ย.2560 ฝวธ.(ภ3) - -

- ฝวธ.(ภ3) นํารายชื่อลูกคาเปาหมายไปจัดทําแผนสรางความสัมพันธกับ
ลูกคาป 2561 ตามความเหมาะสม

กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2560 ฝวธ.(ภ3) - -

- ประสานงาน ติดตาม เรงรัด ตามขอ 5.1 กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2) - -
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2560 แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2  เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ  - รอยละ 98

ศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปนผูนําในธุรกิจ โดยใหครอบคลุมทั้งหวงโซอุปทาน    Service Level Agreement ที่ระบุใน
จําหนายไฟฟา หวงโซอุปทาน(ทั้งSLAภายใน

และภายนอกองคกร)

 - ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามแผน  - ไมนอยกวารอยละ 80

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพโดย  - รอยละ 98

ใหครอบคลุมทั้งหวงโซอุปทาน

และภายนอกองคกร)

 - ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามแผน

เปาหมาย งบ C งบ P งบ I

กอนป 2558 - 90% 90%

2558 100% 55% 55%

2559 80% 50% 50%

2560 45% - -

ดานกระบวนการภายใน

 - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม

 - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม

Service Level Agreement 

ที่ระบุในหวงโซอุปทาน (ทั้งSLAภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 1 แผนงานการดําเนินการจัดทํา SLA และ 1.1 ปรับปรุงคณะทํางาน SLA ระดับฝาย ใหเปนปจจุบัน กฟก.2 ม.ค. 2560 ฝวบ.(ก2), - -

QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. เปาหมาย  ทุกฝาย, ภายในไตรมาส 1 ฝปบ.(ก2),

ฝบพ.(ก2)

แผนงานที่ 2  แผนงานการจัดทําขอตกลงระดับ 2.1 วางแผนการดําเนินงาน/กําหนดแนวทาง/ขออนุมัติใช กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 เลขาฯ SLA - -

การใหบริการ (Service Level Agreement : SLA)      - ปรับปรุงคณะทํางานใหเปนปจจุบัน กฟส. ทุกแผนก

และการจัดทําระบบประกันคุณภาพงานตาม      - จัดทําแผนดําเนินงาน SLA ประจําป

ขอตกลงระดับการใหบริการ (Quality Assurance      - ดําเนินงานตามแผนงาน

for Service Level Agreement : QA for SLA) เปาหมาย  ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ดําเนินการไดรอยละ

100 ของแผนงาน

2.2 ดําเนินการตาม SLA กระบวนงานหลักในการใหบริการ 

P1-P11  ใหกับ กฟฟ. ที่ยกฐานะ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก2),
- -

เปาหมาย  ทุก กฟฟ. ที่ยกฐานะ ที่ยกฐานะ กฟฟ. 

ที่ยกฐานะ

2.3  สื่อสาร ถายทอด จัดฝกอบรม สัมมนาใหระดับ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก2) (2) 0.100 0.100

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ทุก กฟฟ.1-3 และ กฟส. กฟส.

เปาหมาย  ปละ 1 ครั้ง

แผนงานที่ 2  แผนงานการจัดทําขอตกลงระดับ 2.4  พัฒนาระบบประกันคุณภาพงานตามขอตกลงระดับ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะทํางาน QA (2) 0.100 0.100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

การใหบริการ (Service Level Agreement : SLA) การใหบริการ (Quality Assurance : QA for SLA) กฟส. , SLA

และการจัดทําระบบประกันคุณภาพงานตาม      - แตงตั้งคณะทํางานฯ ใหเปนปจจุบัน

ขอตกลงระดับการใหบริการ (Quality Assurance      - จัดทําแผน QA for SLA ประจําป

for Service Level Agreement : QA for SLA)      - ตรวจติดตามประเมินระบบประกันคุณภาพงาน

ตามขอตกลงระดับการใหบริการ (QA for SLA)

เปาหมาย  ดําเนินการตรวจประเมิน QA for SLA  ไดครบทุก

กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.5 มีแนวทางขอเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะทํางาน - -

สามารถนําไปพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน (QIR) กฟส. SLA กฟอ.บปก.

เปาหมาย  อยางนอย 1 กระบวนงาน

2.6 ดําเนินการตามคูมือระบบประกันคุณภาพบริการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -

SQA (Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน

แกกระแสไฟฟาขัดของ (P2)

เปาหมาย    กฟฟ.ชั้น 1-3   จํานวน    21 แหง

แผนงานที่ 3 แผนงานดําเนินงานที่ไดรับบริการเร็วกวา 3.1 เพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการผูใชไฟฟาใหไดรับบริการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.,ผบค.,ผมต. - -
มาตรฐาน (Guaranteed Standard) การใหบริการ เร็วกวามาตรฐาน (Guaranteed Standard) กระบวนงานชําระ

(ขออนุมัติ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

(Service Level Agreement : SLA) เงินนอกเวลาทําการ (P1), กระบวนงานขอใชไฟฟา (P3),
กระบวนงานบริการดานมิเตอร (P4), กระบวนการโอนชื่อ
ชื่อผูใชไฟฟาและเปลี่ยนหลักทรัพยค้ําประกัน (P9)
และกระบวนงานจายคืนหลักประกันการใชไฟฟา (P10)
เปาหมาย  ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 จํานวน 21 แหง
 - ดําเนินการไดรอยละ 85 ของจํานวนผูใชไฟที่ไดรับ
บริการเร็วกวามาตรฐาน (เกณฑวัดระดับ 5)

แผนงานที่ 4  แผนงานปดงานกอสรางตามแผน 4.1 ติดตามเรงรัดการปดงานกอสรางใหไดตามแผนงาน (งบ C,I,P) กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส.,ผปบ., (2) 0.100 0.100

     - ตั้งคณะทํางาน(ภายในเดือน ม.ค.2560) ผบค.,ผคบ.,

     - กําหนดแผนการดําเนินงานและดําเนินงานตามแผน(ม.ีค.2560) ผบห.,ผบป.

     - ติดตามผลการดําเนินงาน

เปาหมาย  มูลคางานตามแผนงานที่กําหนด, รายงานทุกไตรมาส

                        งบ C       งบ P      งบ I

กอนป 2558           -         90%     90%

2558                100%      55%      55%

2559                 80%       50%      50%

2560                 45%         -            -
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร     - ระดับ 5 อยูที่ 4.40 คะแนน

       ยกระดับดวยศักยภาพองคกรใหเปนเลิศ

       เพื่อเปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร     - ระดับ 5 อยูที่ 4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  การสรางความผูกพันของบุคลากรตอ 1.1 การพัฒนาองคกรแหงความสุข 

องคกร (Employee Engagement)      1.1.1 คัดเลือกพนักงานเขารวมการฝกอบรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะกรรมการ (2) 0.074

หลักสูตรนักสรางสุของคกร สรางสุของคกร

เปาหมาย  จํานวน 31 คน กฟก.2

 - หนวยงานระดับ กอง และ กฟฟ.ชั้น1,2,3

หนวยงานละ 1 คน

 (จัดเพิ่มเติมจากแผนป 2559 โดยผูเขาอบรม

ตองไมเคยไดรับการอบรมในหลักสูตรดังกลาว

(ฝวธ.(ภ3) เปนผูดําเนินการ)

ดานการเรียนรูและพัฒนา



73

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  การสรางความผูกพันของบุคลากรตอ      1.1.2 ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุข กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะกรรมการ (2) 0.300

องคกร (Employee Engagement) ตามผลการสํารวจความสุขของบุคลากร ในสังกัด สรางสุของคกร

ป 2559 กฟก.2,

เปาหมาย หนวยงานที่เกี่ยวของ

- แตงตั้งคณะทํางานฯ ระดับ กฟข. , ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2560

(เพื่อพิจารณากลั่นกรองกิจกรรม)

- แตงตั้งคณะทํางานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ม.ีค.2560 ผวต.

(เพื่อพิจารณานําเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม)

- ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุข เม.ย.-ธ.ค.2560 นักสรางสุขฯ(ยุทธการณ)

จํานวนไมนอยกวา 3 กิจกรรม

     1.1.3 สํารวจและสรุปผลวิเคราะหปจจัย กฟก.2 ก.ย.-พ.ย.2560 คณะกรรมการ

ที่มีผลตอความสุขของบุคลากร สรางสุของคกร

เปาหมาย กฟก.2

     - ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร

ไมนอยกวาป 2559  (รอคาเปาหมาย) 

     1.1.4 ทบทวนและจัดทําแผนการสงเสริม กฟก.2 พ.ย.-ธ.ค.2560 คณะกรรมการ

การสรางสุของคกร สรางสุของคกร

เปาหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2560 กฟก.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การเสริมสรางสุขภาพกายและใจ 2.1 สนับสนุนใหพนักงานตรวจสุขภาพประจําป กฟก.2 ม.ค.-พ.ย.2560 ทุกแผนก (2) 3.042

เปาหมาย พนักงานไดรับการตรวจสุขภาพ

ประจําป  ไมนอยกวารอยละ 65  

            กฟก.2      ไมนอยกวา  1,601  คน 

2.2 ตรวจปริมาณสารตะกั่วในเลือดแกพนักงาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560  กอก.(ก2), (2) 0.146

และลูกจางที่ปฏิบัติงานสัมผัสสารตะกั่ว กปบ.(ก2)

เปาหมาย พนักงานและลูกจาง ไมนอยกวา

รอยละ 90  รวมจํานวนไมนอยกวา 461 คน

             กฟก.2      จํานวน    183  คน

 (กลุมเปาหมาย พนักงานสถานีไฟฟา)

2.3 เขารวมกิจกรรมการแขงขันกีฬา กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟก.2 (2)0.360

เชื่อมสัมพันธภายในสายงานการไฟฟา ภาค 3 

เปาหมาย  ปละ 1 ครั้ง

(จัดในพื้นที่ กฟก.1) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การคัดเลือกสํานักงานการไฟฟาดีเดน 3.1 คัดเลือกสํานักงานการไฟฟาดีเดน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะกรรมการ (2)0.420

- แตงตั้งคณะกรรมการคัดเลือกสํานักงาน คัดเลือก

การไฟฟาดีเดน ของ กฟก.2 การไฟฟาดีเดน

- คัดเลือกการไฟฟาในสังกัดเปนตัวแทนของ กฟก.2

กฟก.2

เปาหมาย  แลวเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่

กฟภ. กําหนด
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