
2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90% 100% 94.73% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที่ได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณฉีุกเฉิน

           -  สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 24 18 0 42

           -  จา่ยไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง)  - 1 0 1

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรื่องแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% 100% 100% 100% 100%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเปน็

       ลายลักษณอั์กษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) 0 0 0 0

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอ าเภอบางปะกง  โทร 038-531011

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค
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2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดือน ไม่น้อยกว่า 98% 100% 100% 100% 100%

         ทกุราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 22,888        22,998     23,071     100%

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) 22,888        22,998     23,071     100%

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทกุเดือน ทกุราย 100% 100% 100% 100% 100%

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 15,258        15,331     15,382     100%

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด  (ราย) 15,258        15,331     15,382     100%

2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 95% 100% 100% 100% 100%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัส่งใบแจง้หนี้ค่าไฟฟ้าใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 38,146        38,329     38,454     100%

        -  จ านวนใบแจง้หนี้ค่าไฟฟ้าทั้งหมด  (ราย) 38,146        38,329     38,454     100%

 



2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอ าเภอบางปะกง  โทร 038-531011

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100% 100% 100%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง) 8 7 7 22

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง)  -  -  -  -

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90% - - - -

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที  -  -  -  -

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 10 นาที  -  -  -  -



3. มาตรฐานการใหบ้ริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏบิติังาน ตาม
         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดต้ัง
         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป
         ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ
        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% 100% 100%
           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า
              ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย) 16 5 3 24
           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย)  -  -  -  -
        การปฏบิตัิงาน 100% 100% 100% 100% 100%
           -  ปฏบิติังานทนัตามระยะเวลาที่แจง้ไว้  (ราย) 16 5 3 24
           -  ไม่สามารถปฏบิติังานทนัตามระยะเวลา
              ที่แจง้ไว้ (ราย)  -  -  -  -

3.1.2  การแก้ไขปญัหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100% 100%
          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมที่ติดต้ัง
         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป
         ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ
           -  แก้ไขปญัหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย)  -  -  -  -
           -  แก้ไขปญัหาไฟฟ้าดับ  เกิน       24 ชม. (ราย)  -  -  -  -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอ าเภอบางปะกง  โทร 038-531011

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค
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3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ
     ปฏบิตัิตามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณมีีระบบ
     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว
3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)
3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน
             30 แอมป ์ 3 เฟส
          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%
                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 7 8 2 17
                 เกิน      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%
                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 64 51 30 132
                 เกิน      5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกินกว่า
           30 แอมป ์3 เฟส
          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%
                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 1 1 1 3
                 เกิน      2  วันท าการ  (ราย)  -  -  -  -
          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%
                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย)  -  -  -  -
                  เกิน      5  วันท าการ  (ราย)  -  -  -  -
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3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี
3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน   250 เควีเอ 100% 100% - - 100%
            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) 0 0 1 1
            เกิน     35 วันท าการ  (ราย)  -  -  -  -
3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกว่า 250  เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%
            แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ
           ภายใน 45  วันท าการ  (ราย) 1 1 0 2
           เกิน     55  วันท าการ  (ราย)  -  -  -  -
3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ
      ร้องเรียน
3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% 100% 100% 100% 100%
         หลักประกันการใช้ไฟฟ้า 
        ภายใน  30  วันท าการ  (ราย) 25 50 53 128
        เกิน      30  วันท าการ  (ราย)  -  -  -  -
3.3.2 การจา่ยคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%
        ภายใน  20  วันท าการ  (ราย) 2 4 6 12
        เกิน      20  วันท าการ  (ราย)  -  -  -  -
3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกับระดับ 100% 100% 100% 100% 100%
          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย)  -  -  -  -
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วันท าการ   (ราย)  -  -  -  -



3. มาตรฐานการใหบ้ริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอ าเภอบางปะกง  โทร 038-531011

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่าน 100% 100% 100% 100% 100%
         เคร่ืองวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า
             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย)  -  -  -  -
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า
            เกิน 5 วันท าการ  (ราย)  -  -  -  -
3.3.5 การจา่ยคืนเงินค่าบริการ (ค่าบริการขยายเขต) 95%
          ด าเนินการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
         -  ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ  -  -  -  -
         -  ด าเนินการเกิน 25 วันท าการ  -  -  -  -
3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า
     (นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏบิตัิ
     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)
3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก
        -  เขตเมือง 100%
               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 0 0 5 5
               เกิน      1  วันท าการ  (ราย) - - - -
       -  นอกเขตเมือง 100%
               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 0 0 6 6
               เกิน      3  วันท าการ  (ราย) - - - -
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3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100%
          ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) - - 1 1
          เกิน      2  วันท าการ  (ราย) - - - -

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับที่จ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 85%
     ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด
               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) - - - -
               เกิน      10  วันท าการ  (ราย) - - - -



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.1  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดัน
ล าดับที่ เวลา ที่วดัได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

(ชือ่สถานที่ประกอบการ และที่อยู่) ที่วดัแรงดันฯ (เคว)ี 109.2-120.7 เคว.ี
1 บริษัท ซังโกะ ไทย เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ แมนูแฟคเจอร่ิง จ ากัด 8/1/2565 116.55 P

หมู.่9 ต.บางววั อ.บางปะกง จ.ฉะเชิงเทรา 24180
หมายเลขผู้ใช้ไฟ : 020023803895

รับไฟจาก สฟฟ.บางสมัคร 1 รหัสอุปกรณ์ป้องกัน BSM01YS-706

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

 สถานีไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ
ผลการวดัแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางปะกง  กฟก.2
ประจ าไตรมาส ที่ 4



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.2  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  22   เควี (ณ จดุใดจดุหนึง่ในระบบจ าหน่าย)

   สถานที่วดัแรงดัน วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดันที่วดัได้ทั้ง 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดัน
ล าดับที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชือ่สถานที่, หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ต้นหม้อแปลง Tap ที่ค านวณได้ ได้มาตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วดัแรงดันฯ (เคว)ี ด้านแรงต่ า(โวลท)์ หม้อแปลง ด้านแรงสูง(เคว)ี 20.9-23.1 เควี
1 บางววั 1 9 PEA No. 56-007026 22/12/2564 22 394.34 3 21.7 P

ปากซอยท่าทอง
ส.พัฒนาวสัดุก่อสร้าง ถนนบางปะกง-ฉะเชิงเทรา

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.
ประจ าไตรมาส ที่ 4

ผลการวดัแรงดัน ณ จุดในระบบจ าหน่าย

ไม่ได้มาตรฐาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางปะกง  กฟก.2



                                                           รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)
             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ัดไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีว่ัดแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์
1 กฟส.บปก. PEA Meter : 18505314 22/12/2564 217.08 P

ในซอยร่วมใจ
หมู.่3 ต.บางวัว อ.บางปะกง จ.ฉะเชิงเทรา 24130

ห่าง สฟฟ. ประมาณ 3.26 วงจร-กม.
วงจร 1 สฟฟ.บางวัว 2

ประจ าไตรมาส ที ่4
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอบางปะกง  กฟก.2

สถานทีว่ัดแรงดนัฯ
ผลการวัดแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน



                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)
             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ัดไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีว่ัดแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์
1 กฟส.บปก. PEA No. 44-000118 22/12/2564 401.27 P

เกาะตะวันออกบางสมัคร  
ห่างจาก สฟฟ. ประมาณ 4.3 วงจร-กม.

วงจร 2 สฟฟ.บางวัว 2

ประจ าไตรมาส ที ่4
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอบางปะกง  กฟก.2

สถานทีว่ัดแรงดนัฯ
ผลการวัดแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน


