
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565                
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2564)
 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลกัธรรมำภิบำล    - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลกัดนัองคก์ร - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพ่ือกำรเติบโตอยำ่งย ัง่ยนื      สู่ควำมย ัง่ยนื - คำ่ดชันีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ดชันี < 0.0929

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนดำ้น     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยั
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพ่ือยกระดบั     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมย ัง่ยนื 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดบัโครงกำรดำ้นสงัคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดลอ้ม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลกัดนัองคก์ร - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ควำมย ัง่ยนื - คำ่ดชันีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ดชันี < 0.0929
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนดำ้น     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยั
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพ่ือยกระดบั     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมย ัง่ยนื 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดบัโครงกำรดำ้นสงัคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดลอ้ม

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอยำ่งย ัง่ยนื 1.1 จดักิจกรรมกำรมีส่วนร่วมของเครือขำ่ยกำรไฟฟ้ำโปร่งใส กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำน
เป้าหมาย  ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด ( ประกำศเจตจ ำนง Zero กฟฟ.ชั้น 1-3, โปร่งใส,
   Tolerance )  *หมำยเหตุ : รูปแบบกิจกรรม NEW Normal/ กฟส. กอก.(ก2)
ตำมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19 สบส.
1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำน - -
ส่วนภูมิภำคโปร่งใส กฟฟ.ชั้น 1-3, ตรวจประเมินฯ
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑท่ี์ กฟส. คณะท ำงำนโปร่งใส
กฟภ. ก ำหนด 
*หมำยเหตุ : รูปแบบกิจกรรม NEW Normal/ตำมสถำนกำรณ์
กำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19
1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำน เขำ้ประชุมผูบ้ริหำรของ กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำน - -
ทุกหน่วยงำน กฟฟ.ชั้น 1-3, ตรวจประเมินฯ
เป้าหมาย  ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด กฟส. คณะท ำงำนโปร่งใส

 
แผนงานที่ 2 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม - จดักิจกรรมท่ีสอดแทรกเน้ือหำดำ้นกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี กฟก.2+กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(2) (3) 0.035 0.035
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใส ในกำรปฏิบติังำนตำมท่ี กฟจ.รย. (ผสส.)

กฟภ.ก ำหนด กฟจ.จบ.
เป้าหมาย  ผูบ้ริหำรและพนกังำนทุกระดบั เขำ้ร่วมกิจกรรม กฟจ.ตร.
กฟข. ละ 350 คน (กฟข. และ กฟฟ. ในสังกัด) กฟจ.ฉช.
*หมำยเหตุ : รูปแบบกิจกรรม NEW Normal/ตำมสถำนกำรณ์
กำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19

(ฝวก. จดัสรรงบประมำณให)้

(กกท. จดัสรรงบประมำณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 3 งำนปรับปรุงและจดัระเบียบสำยส่ือสำร 3.1.ด ำเนินกำรติดตั้งและจดัระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2)
เสำไฟฟ้ำตำมแผนงำนกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำรระยะท่ี 2 ปี 2564 กฟส. สปบ.1
(อนุมติั  ผวก ลว. 20 ส.ค.64 เลขท่ี ฝอภ.(ภ2) 502/2564) สิทธิชยั
ลว. 17 ส.ค.64) และตำมหนงัสือเลขท่ี ก.2 กบล.(ธท)1581/2564
ลว. 30 มิ.ย.2654
เป้าหมาย จ  ำนวน  104  เส้นทำง  ระยะทำง  211.47  กม.

        (เม่ือไดรั้บงบประมำณแลว้)
หมำยเหตุ  -ผูด้  ำเนินกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำรเป็นเจำ้ของ
              สำยส่ือสำรจำกหน่วยงำนภำยนอก
            -กำรด ำเนินงำนจะเร่ิมม่ือไดรั้บงบประมำณ
3.2 ปรับปรุงขอ้มูลตำมผลด ำเนินกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำร กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
โทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำตำมขอ้ 3.1 ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบนั กฟส. สปบ.1 สิทธิชยั
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมกำรด ำเนินงำนขอ้ 3.1
3.3 ด ำเนินกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำท่ีมี กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
กำรยำ้ยแนวเสำไฟฟ้ำทุกตน้ท่ีมีสำยส่ือสำรพำดผำ่น กฟส. สปบ.1 สิทธิชยั
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของกำรยำ้ยแนวเสำไฟฟ้ำทุกตน้ท่ีมี
สำยส่ือสำรพำดผำ่น (ท่ีก่อสร้ำงแลว้เสร็จ) ทั้งน้ีตอ้งไดรั้บกำรจดัสรร
งบประมำณจำก กธส.

แผนงานที่ 4 ส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจ - ประสำนงำน และจดัเกบ็ขอ้มูลจำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก2) (3) 0.010 0.010
ดำ้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้มของ กฟภ. ต่อกำรด ำเนินงำน ดำ้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม และประเมินผล ท่ีด ำเนินกำร (ผสส.)

โครงกำรตำมท่ี ฝสส. ก ำหนด ดำ้น CSR 
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสท่ี 4 หรือตำมจ ำนวนท่ี ฝสส. ก ำหนด

(1) 33.229
(กฟภ. จดัสรรงบประมำณให)้

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 5  กำรพฒันำกำรด ำเนินงำนดำ้น CSR  - ด ำเนินกำรตำมแผนงำนพฒันำและเสริมสร้ำงควำมเขม้แขง็ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟจ.ฉช. (3) 0.200 0.200
 เพ่ือตอบสนองผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (ชุมชน)    ของชุมชนส ำคญั ปี 2564 กฟอ.บนป. กฟอ.บนป.
***โครงกำรต่อเน่ือง ปี 2565-2567 ตำมหลกัเกณฑ์ กฟก.2 : โครงกำรพฒันำคลองแสนแสบ อ.บำงน ้ำเปร้ียว กอก.(ก2)
 กำรคดัเลือกชุมชุมส ำคญัปี 2564   จ.ฉะเชิงเทรำ จ  ำนวน 3 จุด ไดแ้ก่ 1 บริเวณชุมชนตลำดเก่ำ

  บำงน ้ำเปร้ียว ม.5 ม.6 ต.โพรงอำกำศ  2 บริเวณลำนกีฬำ ณ ท่ีวำ่
 กำรอ ำเภอบำงน ้ำเปร้ียว  3 บริเวรห้องศนูยก์ำรเรียนรู้โรงเรียน
 วดัไผด่ ำ
เป้าหมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรวิเครำะห์ผล/สรุปปัญหำ
อุปสรรค ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ (ภำยใน 5 ต.ค. 65) และรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส (ภำยในวนัท่ี 25 หลงัส้ินไตรมำส) 

แผนงานที่ 6 ชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA 6.1 จดักิจกรรมให้ควำมรู้นกัศึกษำอำชีวศึกษำระดบั ปวช. และ ปวส. กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟจ.ตร. (3) 0.261 0.2610
กฟข.ละ 1 ชุมชน เก่ียวกบักำรใชไ้ฟฟ้ำ กบัสถำบนักำรศึกษำส ำนกังำนคณะกรรมกำร กอก.(ก2)

อำชีวศึกษำ (สอศ.) กำรใชไ้ฟฟ้ำเบ้ืองตน้ อบรมให้ควำมรู้กำรใชไ้ฟฟ้ำ
อยำ่งประหยดั ถูกตอ้ง และปลอดภยั
เป้ำหมำย จ ำนวน กฟข.ละ 1 แห่ง ๆ ละ 50 คน
6.2 น ำพนกังำนและลูกจำ้งของ กฟภ.นกัศึกษำ รวมทั้งช่ำงไฟฟ้ำ กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟจ.ตร.
จิตอำสำจำกโครงกำร 1 ต  ำบล 1 ช่ำงไฟฟ้ำ และนกัศึกษำท่ีผำ่น กอก.(ก2)
กำรอบรมฯ เขำ้ร่วมปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟ้ำภำยในครัวเรือน
ขั้นพ้ืนฐำนและกำรติดตั้งเคร่ืองตดัไฟร่ัว (RCD) พร้อมอบรมให้
ควำมรู้กำรใชไ้ฟฟ้ำอยำ่งประหยดั ถูกตอ้ง และปลอดภยัให้กบัพ้ืนท่ี
สำธำรณประโยชน์
เป้ำหมำย กฟข. ละ 15 แห่ง
(ประกอบดว้ย วดั โรงพยำบำล โรงเรียน อยำ่งละ 5 แห่ง)

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

6.3 กิจกรรม PEA ประชำร่วมใจระบบไฟมัน่คง กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.จบ. (3) 0.045 0.045
เป้ำหมำย กอก.(ก2)
 - อบรมให้ควำมรู้ประชำชน ผูน้ ำชุมชน เจำ้หนำ้ท่ีปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน (อบต./เทศบำล) จ  ำนวน 100 คน
 - อำสำสมคัรมีกำรแจง้เหตุกำรณ์ไฟฟ้ำขดัขอ้งอยำ่งนอ้ยคนละ 1-2
เหตุกำรณ์

6.4 กิจกรรมบนัทึกนกัประหยดัตวันอ้ย กฟอ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟอ.บนป. (3) 0.044 0.044
เป้ำหมำย กอก.(ก2)
 - จดัอบรมให้ควำมรู้นกัเรียนเร่ืองกำรใชไ้ฟฟ้ำอยำ่งถูกตอ้ง ประหยดั
และปลอดภยั จ  ำนวน  50 คน
 - นกัเรียนประหยดัพลงังำนลดลงร้อยละ 5 หลงัจำกเขำ้ร่วมโครงกำร
 - นกัเรียนมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเร่ืองกำรใชไ้ฟฟ้ำอยำ่งถูกตอ้ง 
ประหยดั และปลอดภยั หลงัเขำ้รับกำรอบรม อยำ่งนอ้ยร้อยละ 80 

แผนงานที่ 7 งานโครงการส านักงานสีเขยีว 7.1 จัดอบรมให้ความรู้และสร้างความเข้าใจการด าเนินงานตาม กฟส.ลสง. ม.ค.-มี.ค.2565 คณะกรรมการฯ
(Green Office)  มาตรฐานของส านักงานสีเขยีว (Green Office) กฟส.ทม. กอก.(ก2)

เป้าหมาย  ด าเนินการภายในไตรมาส 1/2565 กฟส.ขล.
             -กฟฟ.ท่ีสมัครใหม่จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ กฟส.ลสง., กฟส.กจ.
              กฟส.ขล., กฟส.ทม., กฟส.กจ., กฟส.สชข. กฟส.สชข.

7.2 ด  าเนินการตามมาตรฐานของโครงการส านักงานสีเขยีว กฟส.ลสง. เม.ย.-ธ.ค.2565 คณะกรรมการฯ
     เพ่ือเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมิน กฟส.ทม.
เป้าหมาย  ได้รับการรับรองครบถ้วนทุกหน่วยงานตามแผน กฟส.ขล. กอก.(ก2)
             -กฟฟ.ท่ีสมัครใหม่จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ กฟส.ลสง., กฟส.กจ.
              กฟส.ขล., กฟส.ทม., กฟส.กจ., กฟส.สชข. กฟส.สชข.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

7.3 ด  าเนินการรักษามาตรฐานตามเกณฑ์การประเมิน กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะกรรมการฯ
   โครงการส านักงานสีเขยีว (Green Office) ท่ีเก่ียวข้อง กอก.(ก2)
เป้าหมาย  มีการตรวจประเมินเพ่ือรักษามาตรฐานครบถ้วน
             ทุกหน่วยงานตามแผน คณะท ำงำนgreen
             -กฟฟ.ท่ีผ่านการรับรอง  จ านวน 22 แห่ง
             ส านักงานเขต กฟก.2 , กฟจ.ชบ., รย., ฉช., จบ.,
             ตร., กฟฟ.มพย., บส., จท., บึง , กฟอ.พนท., บคย., 
             สอด., ศรช., กล., บนบ., บปก., พสค., ปลด.,พน.
              บฉ., กฟส.นยอ.
             -แต่งต้ังคณะท างานเพ่ือด าเนินการตรวจประเมิน
              รักษามาตรฐาน
            -ก าหนดแผนการด าเนินงานตรวจประเมินรักษา
             มาตรฐาน
            -สรุปรายงานผลการด าเนินงาน

7.4  ด  าเนินโครงการสนับสนุนลดก๊าซเรือนกระจก กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะกรรมการฯ
 (Low Emission Support Scheme:LESS) กฟฟ.ช้ัน 1-3 กอก.(ก2) ยทุธกำรณ์
เป้าหมาย   -ทุก กฟฟ.ท่ีก าหนดเข้าร่วมโครงการ ต้องจัดส่ง กฟส. สปบ.1,สกส.,สบส.
               ข้อมูลรายงานการใช้ก๊าซเรือนกระจกเป็นประจ า
              ทุกไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2564)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

- -

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
-  - การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน

ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ส่วนกลาง

ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ส่วนภมูภิาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 งำนประมวลผลอตัรำผลตอบแทนจำก  - ค ำนวณและรำยงำนอตัรำส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) กบญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 สสน. จนัทร์กานต์ -
สินทรัพย์ เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุเดือน และเปำ้หมำยไมน่อ้ยกว่ำระดับ 5 กฟฟ ชั้น 1-3

และ กฟส.
กฟก.2    ค่ำเปำ้หมำย 25.20 เทำ่

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลก าไรกอ่นหกัดอกเบี้ย  - ค านวณและรายงานค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบี้ย ภาษ ีค่าเส่ือมราคา กบญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 สสน. จนัทร์กานต์ -
ภาษ ีค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัชี และค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัช ี(EBITDA) กฟฟ ชั้น 1-3
(EBITDA) เปา้หมาย  รำยงำนผลพร้อมบทวิเครำะหท์กุเดือน และ กฟส.

และเปำ้หมำยไมน่อ้ยกว่ำระดับ 5

กฟก.2    ค่ำเปำ้หมำย 12,937 ล้ำนบำท

  ดา้น GOAL 

 - อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม (ROA)  - ร้อยละ 3.72

    - รอค่ำเปำ้หมำย

 - การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน     - รอค่ำเปำ้หมำย

 - การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X)  - 30,194 ล้านบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท ำกำร

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชนสู์งสุด 3.1 จดัท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ ่ของป ี2565 กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 สบร. จนัทร์กานต์ -
เปา้หมาย  มสัีญญาซ้ือขายครบถว้นทกุราย ร้อยละ 100 กฟฟ ชั้น 1-3 ศิริกญัญา
(หากมคีวามจ าเปน็ต้องจา่ยไฟ จะต้องท าหนงัสือขออนมุติั ผชก. เปน็รายๆไป) และ กฟส. รัชตา

3.2 จดัท าหลักประกนัการใชไ้ฟฟา้ ของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 สบร. จนัทร์กานต์ -
เปา้หมาย  จดัท าหลักประกนัการใชไ้ฟฟา้ครบทกุราย ร้อยละ 100 กฟฟ ชั้น 1-3 ศิริกญัญา

และ กฟส. รัชตา
3.3 ติดตำมหนี้รำชกำรกอ่นเดือน ต.ค. 2564 ใหม้กีำรช ำระเงิน กซข. ต.ค.-ธ.ค.2565 สบร. ณัฐชนกิา Zcanr030
ภายในอายคุวาม กฟฟ ชั้น 1-3 GGB1
เปา้หมาย  - ไมม่หีนี้เกนิ 1 ปี และ กฟส. GGS1

   - หากหนี้เกนิ 1 ป ีต้องมหีลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. 
3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนี้กรณีละเมดิประเภทเอกชน กซข.
รายใหญแ่ละเอกชนรายยอ่ย กฟฟ ชั้น 1-3

3.4.1 เรียกเกบ็ค่าเบี้ยปรับกรณีละเมดิภายในระยะเวลาตาม และ กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2565 สบร. รัชตา Zcanr054
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด หากไมส่ามารถเกบ็ค่าปรับได้ ภายใน 30 วัน  0018
นบัแต่วันต้ังหนี้ ต้องรวบรวมเอกสารหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. 7100
เพื่อด าเนนิคดี
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100

3.4.2 อนมุติัปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมดิการใชไ้ฟฟา้ใหค้รบถว้น ม.ค.-ธ.ค.2565 สบร. รัชตา -
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 และต้องด าเนนิการใหเ้สร็จภายใน
3 เดือนนบัถดัจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมดิในระบบ SAP 
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนนิการตามกฎหมาย)

3.4.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหว่างด าเนนิการเรียกเกบ็ ม.ค.-ธ.ค.2565 สบร. รัชตา Zcanr054
ค่าไฟฟา้ปรับปรุงกรณีละเมดิการใชไ้ฟฟา้  0018
เปา้หมาย  รายงานผล ภายในวันที่ 15 ของเดือนถดัไป 7100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท ำกำร

3.5 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าละเมดิพาดสายส่ือสารที่ต้ังหนี้ ใหค้รบถว้น กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 สบร. รัชตา -
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 กฟฟ ชั้น 1-3
* หมายเหตุ หากไมส่ามารถจดัเกบ็ได้ให ้กฟฟ. รวบรวมเอกสาร และ กฟส.
หลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนนิการต่อไป

3.6 กรณีที่ผู้ละเมดิไมช่ าระเงินค่าละเมดิพาดสายส่ือสารให้ กอก. ม.ค.-ธ.ค.2565 สบร. รัชตา -
ด าเนนิคดี ภายใน 1 ป ีนบัจากวันต้ังหนี้ ใหค้รบถว้นทกุราย กฟฟ ชั้น 1-3
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 และ กฟส.

3.7 ด าเนนิการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจดัเกบ็เงินค่ากระแสไฟฟา้ กซข.
ของลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญแ่ละเอกชนรายยอ่ย กฟฟ ชั้น 1-3
ตามอนมุติั รผก.(ภ3) ลงวันที่ 30 พ.ย. 2563 และ กฟส.
ต่อทา้ยหนงัสือที่ ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

3.7.1 กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ ม.ค. 2565 สบร.
และรายงานแก ่กซข.
เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด

3.7.2 คณะท างาน ติดตามหนี้ที่มหีนี้คงค้างจ านวนบลิต้ังแต่ พ.ค.-ธ.ค.2565 สบร. -
6 บลิขึ้นไป และรายงานความคืบหนา้การติดตามในระบบ ETSx 
เปา้หมาย  ภายในวันที่ 15 ของเดือนถดัไป

3.7.3 กซข. จดัท า สรุปหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ค้างช าระของลูกหนี้ ม.ค.-ธ.ค.2565 -
ค่ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญแ่ละเอกชนรายยอ่ยเสนอตาม
ล าดับชั้นและแจง้คณะท างานติดตามหนี้ในสังกดัฯ ด าเนนิการ 
เปา้หมาย  ภายในวันที่ 30 ของทกุเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท ำกำร

3.8 จดัเกบ็ค่าไฟฟา้ค้างช าระ สถานะวันที่ 31 ส.ค. 2564 กซข.
    3.8.1 ประเภทเอกชนรายยอ่ย กฟฟ ชั้น 1-3 ม.ค.-ก.ย.2565 สบร. กฤติเดช Zcanr030
เปา้หมาย และ กฟส. เสาวลักษณ์ PPS1

กฟก.1    616.277  ล้ำนบำท
กฟก.2    588.481  ล้ำนบำท
กฟก.3    507.521  ล้ำนบำท

(มลูหนี้ของลูกหนี้ที่ขอผ่อนช ำระ ด ำเนนิคดี หรืองดจำ่ยกระแสไฟฟำ้ 
สำมำรถน ำมำเปน็ผลกำรด ำเนนิงำนได้)
    3.8.2 ประเภทเอกชนรายใหญ่ ม.ค.-ก.ย.2565 สบร. จนัทร์กานต์ Zcanr030
เปา้หมาย ศิริกญัญา PPB1

กฟก.1    151.802  ล้ำนบำท รัชตา
กฟก.2    216.036  ล้ำนบำท
กฟก.3    248.697  ล้ำนบำท

แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 4.1 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2565 กซข. ม.ค.-ก.ย.2565 สบร. จฑุามาศ Zcanr054
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 ประจ าป ี2564 กฟฟ ชั้น 1-3 0017
ใหค้รบถว้น (ตามยอดแจง้หนี้ของ กบล.) และ กฟส.
เปา้หมาย
 - จดัเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสารใหค้รบถว้นภายในเดือน เม.ย. 2565 ม.ค.-เม.ย.2565
(ยกเว้น กรณีมอีนมุติัใหผ่้อนช าระ)
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามเปน็ลายลักษณ์อกัษร เม.ย.-ม.ิย.2565
ใหค้รบถว้นทกุราย ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีจดัเกบ็รายได้ไมค่รบถว้นต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2565
ประจ า กฟข. เพื่อขออนมุติัด าเนนิคดีภายในไตรมาสที่ 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท ำกำร

4.2 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างป ี2565 กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 สบร. จฑุามาศ Zcanr054
(ค่าสมทบการกอ่สร้าง, ค่าบริการฯ รายป)ี กฟฟ ชั้น 1-3 0017
เปา้หมาย และ กฟส.
 - จดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างป ี2565 ภายใน 45 วัน ม.ค.-ก.ย.2565
หลังจากต้ังหนี้ในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไมส่ามารถจดัเกบ็ได้ใหติ้ดตาม ม.ค.-ธ.ค.2565
ทวงถามใหช้ าระครบถว้นทกุราย ไมเ่กนิ 15 วัน
 - กรณีไมส่ามารถจดัเกบ็หนี้ได้หลังจากมกีารทวงถาม ใหส่้งเร่ืองให ้ ม.ค.-ธ.ค.2565
ผกม.กอก. เพื่อด าเนนิการตามขั้นตอนทางกฎหมายทกุราย 
ภายใน 15 วัน 

4.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนนิการเรียกเกบ็เงิน กบล. ต.ค.-ธ.ค.2565 สปบ.1 - -
ค่าพาดสายส่ือสารป ี2566 กฟฟ ชั้น 1-3
เปา้หมาย  ครบทกุต้น ร้อยละ 100 และ กฟส.
ซ่ึงมขีั้นตอนกำรด ำเนนิงำนดังนี้

     4.3.1 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รวบรวมเอกสารและท าหนงัสือถงึผู้ประกอบการ

เพื่อแจง้ก าหนดการตรวจนบัเสาไฟฟา้ส าหรับใชเ้ปน็ขอ้มลูเรียกเกบ็ค่าบริการ

ประจ าป ี2566

     4.3.2 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. จดัท าขอ้มลูการพาดสายส่ือสาร และน าไปตรวจ

นบัร่วมกบัผู้ประกอบการในพื้นที่ พร้อมลงนามตามแบบฟอร์มที่ก าหนด และ

จดัส่งให ้กบล.(ก2)

     4.3.3 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ด าเนนิการเปดิใบส่ังงานการตรวจนบัเสาไฟฟา้

และท า Time confirm ในระบบ SAP

     4.3.4 กบล.(ก2) รวบรวม และตรวจสอบความถกูต้องของขอ้มลูการพาด

สายส่ือสารของแต่ละ กฟฟ. เพื่อด าเนนิการเรียกเกบ็ค่าบริการพาดสายส่ือสาร

ประจ าป ี2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท ำกำร

แผนงานที่ 5 ประสิทธิภาพการปดิใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กบญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 สปบ.1 - -
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟฟ ชั้น 1-3
ตามอนมุติั ผวก. ลว. 25 ม.ีค. 2564 (หนงัสือที่ เปา้หมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที่มกีารรับรู้รายได้ และ กฟส.
กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 ม.ีค. 2564) *หมายเหตุ : การเร่งรัดปดิงานกอ่สร้างค้างนานตามแผนการปดิงาน ป ี2565

อยู่ในค่าดัชนคีวามส าเร็จของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ด้าน Network 
แผนงานที่ 6 งานประมวลผลค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน 6.1 การบริหารค่าใชจ้า่ยด าเนนิงานทั้งหมด กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 สสน. จนัทร์กานต์ -

เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 กฟฟ ชั้น 1-3
กฟก.1    รอค่าเปา้หมาย  และ กฟส.
กฟก.2    รอค่าเปา้หมาย  
กฟก.3    รอค่าเปา้หมาย  

6.2 การบริหารค่าใชจ้า่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 สสน. จนัทร์กานต์ -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 กฟฟ ชั้น 1-3
ซ่ึงเกณฑ์ประเมนิระดับ 5 มค่ีาใชจ้า่ยด าเนนิงานตามมาตรการควบคุม และ กฟส.
7 ประเภท ไมเ่กนิร้อยละ 92
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2564)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
    - SO2  ระบบจ ำหน่ำยท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำง     - SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีของกำรใหบ้ริกำรแบบ - ควำมพึงพอใจรำยกลุ่มลูกคำ้

ควำมน่ำเช่ือถือต่อลูกคำ้ และทุกกลุ่ม     New Normal (Digital Customer Experience) : กลุ่มลูกคำ้รำยยอ่ย
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (บำ้นอยูอ่ำศยัและพำณิชยร์ำยยอ่ย)

: กลุ่มลูกคำ้รำยใหญ่
(อุตสำหกรรมและพำณิชน์รำยใหญ่)
: กลุ่มภำครัฐ
(รำชกำรและรัฐวิสหำกิจ)
: กลุ่มลูกคำ้รำยส ำคญั
(Key Account Customer)

-  สัดส่วนประเภทกำรใหบ้ริกำรผำ่นช่องทำง
ออนไลน์

ท่ีปิดใหบ้ริกำรเทียบกบัจ ำนวน PEA Shop  
ทั้งหมด

-  กำรทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวน
กำรใหบ้ริกำร

-  Net Promotor Score ของลูกคำ้ท่ีใชบ้ริกำร
ผำ่น Digital Channel ของ กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

    - SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีของกำรใหบ้ริกำรแบบ 
    New Normal (Digital Customer Experience) ท่ีปิดใหบ้ริกำรเทียบกบัจ ำนวน PEA Shop  

ทั้งหมด

14

- ร้อยละ  100

-  ร้อยละของจ ำนวนศูนยบ์ริกำรลูกคำ้ PEA Shop - ร้อยละ  50

- ร้อยละ  40

- ร้อยละของจ ำนวนศูนยบ์ริกำรลูกคำ้ PEA Shop - ร้อยละ  50

- 2 กระบวนกำร 

7. เป้าหมาย

- ระดบั 4.4671

- ระดบั 4.4939

- ระดบั 4.4234

  

ด้าน Customer

- ระดบั 4.4788
- ระดบั 4.4756

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

4. เป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1  แผนงำนบริหำรกำรปิดใหบ้ริกำร 1.1 เตรียมควำมพร้อมก่อนกำรปิด PEA Shop กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบญ.(ก2) - -
ศูนยบ์ริกำรลูกคำ้ PEA Shop เป้าหมาย  จ ำนวน 7 แห่ง กฟจ.รย.

 - กฟฟ. ท่ีมี PEA Shop ด ำเนินกำรเตรียมควำมพร้อมก่อนกำรปิด PEA Shop กฟจ.จบ.
ตำมหลกัเกณฑ ์ท่ี กฟภ. ก ำหนดและสรุปรำยงำนให ้กฟข. ทรำบ กฟจ.ตร.
 - กฟก.2 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ให ้ฝอภ.(ภ3) ทรำบทุกไตรมำส กฟจ.ฉช.
 - ฝอภ.(ภ3) รำยงำนให ้ฝลต. ทรำบ กฟอ.บนบ.
* ตำมอนุมัติ ผวก. ลว. 26 พ.ย. 2564 (หนังสือเลขท่ี ฝลต.449/2564 กฟฟ.บส.
ลว. 16 พ.ย. 2564)

1.2  ด ำเนินกำรปิด PEA Shop  ตำมแผนงำน กฟฟ. ก.ค.-ธ.ค.2565 กบญ.(ก2) - -
เป้าหมาย  ปิด PEA Shop ไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ 50 ของ PEA Shop ทั้งหมด ท่ีเก่ียวขอ้ง
จ ำนวน 7 แห่ง (ร้อยละ 100) ตำมขอ้ 1.1

แผนงานที่ 2 กำรพฒันำกระบวนกำรใหบ้ริกำร  - กำรใหบ้ริกำรธุรกิจตำมแนวทำง PEA Doing Business (20 วนัปฏิทิน) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
ตำมแนวทำง Doing Business: World Bank เป้าหมาย กฟส. สบส. คณิต

 - กฟฟ. ด  ำเนินกำรตำมมำตรฐำนของกระบวนงำนขอใช้ไฟฟ้ำแบบ PEA 
Doing Business ท่ีก  ำหนด (ภำยใน 20 วันปฏิทิน) ให้ครบถ้วน 100% 
 - กฟก.2 สรุปติดตำมผลกำรด ำเนินงำนทุกเดือน และจดัท ำสรุป
รำยงำนให ้ฝลต. และ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วนั ของเดือนถดัไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 3 กำรยกระดบัมำตรฐำนคุณภำพ  - ยกระดบัมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำร ส ำหรับลูกคำ้ในเขตพ้ืนท่ีติดกบั กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
กำรใหบ้ริกำร รอยต่อของ กฟน. ตำมแนวทำง PEA Doing Business (15 วนัปฏิทิน) กฟส.ฉช. สบส. คณิต

เป้าหมาย กฟส.บปก.
 - ด ำเนินกำรตำมแผนงำนท่ี คณะกรรมกำรฯ ก ำหนด กฟส.คลจ.
(ตำมอนุมติั ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ท่ี ฝอภ.(ภ3) 261/2563) กฟส.บนป.
 - กฟฟ. ด  ำเนินกำรตำมมำตรฐำนของกระบวนงำนขอใช้ไฟฟ้ำแบบ PEA 
Doing Business ท่ีก  ำหนด (ภำยใน 15 วันปฏิทิน) ให้ครบถ้วน 100% 
 - สรุปรำยงำนผล พร้อมจดัส่งรำยงำนให ้ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วนั
หลงัส้ินไตรมำส

แผนงานที4่ แผนงำนสร้ำงควำมสัมพนัธ์เพ่ือรักษำ - กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคำ้รำยส ำคญั (Key Account)
ฐำนลูกคำ้รำยส ำคญั (Key Account) และน ำระบบ 4.1 ทบทวนรำยช่ือลูกคำ้รำยส ำคญั และแผนตำมกระบวนกำรบริหำร กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค. 2565 กบล.(ก2) - -
Digital CRM มำใชส้นบัสนุนในกำรใหบ้ริกำร ลูกคำ้รำยส ำคญั (KAMT) ใหส้อดคลอ้งตำมค่ำเป้ำหมำยในกำรเพ่ิม กฟส. สบส.

ประสิทธิภำพกำรดูแลลูกคำ้ พนกังำนKAMR
เป้าหมาย
- ทบทวนและขออนุมติัรำยช่ือลูกคำ้รำยส ำคญัภำยในเดือน ม.ค. 2565
- จดัท ำฐำนขอ้มูลลูกคำ้ และแผนบริหำรลูกคำ้รำยส ำคญั ลงในโปรแกรม
CRM Plus ใหเ้ป็นปัจจุบนั
4.2 ด ำเนินกำรตำมแผนงำน กระบวนกำรบริหำรลูกคำ้รำยส ำคญั กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2565 กบล.(ก2) - -
(Key Account Management) กฟส.

4.2.1 กำรบริกำรเสริมโดยไม่คิดค่ำใชจ่้ำย (Free Maintenance Service: กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2565 กบล.(ก2) (2) 4.593 4.593
FMS) กฟส. สบส.
เป้าหมาย  กำรจดักำรควำมสัมพนัธ์กบัลูกคำ้ตำมระดบัของลูกคำ้ พนกังำนKAMR
(ตำมแผนงำนร้อยละ 100) โดยแบ่งตำมกลุ่มลูกคำ้ ดงัน้ี
- ลูกคำ้กลุ่ม Strategic  จ  ำนวน 165 รำย (ร้อยละ 100)
- ลูกคำ้กลุ่ม Star  จ  ำนวน 106 รำย (ร้อยละ 100)    
- ลูกคำ้กลุ่ม Status  จ  ำนวน 272 รำย (ร้อยละ 100) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

4.2.2 กิจกรรมกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์กบัลูกคำ้รำยส ำคญั กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2565 กบล.(ก2) - -
(Relation Building  Activity : RBA) กฟส. สบส.
เป้าหมาย  กำรจดักำรควำมสัมพนัธ์กบัลูกคำ้ตำมระดบัของลูกคำ้ โดยแบ่ง พนกังำนKAMR
ตำมกลุ่มลูกคำ้ ดงัน้ี

- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

4.2.3 พนกังำนบริหำรลูกคำ้รำยส ำคญั (KAMR) บริหำรควำมสัมพนัธ์ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2565 กบล.(ก2) - -
กบัลูกคำ้โดยกำรติดต่อส่ือสำรกบัลูกคำ้ (Communication : COM) กฟส. พนกังำนKAMR
และบนัทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - กำรติดต่อส่ือสำรอยำ่งสม ่ำเสมอ โดยแบ่งตำมกลุ่มลูกคำ้ ดงัน้ี
    : ลูกคำ้กลุ่ม Strategic, Star, Status จ  ำนวน 1 คร้ังข้ึนไป/รำย/ไตรมำส
    : ลูกคำ้กลุ่ม Streamline จ  ำนวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน
 - กำรมีส่วนร่วมของลูกคำ้ในกำรวำงแผนงำนท่ีมีผลกระทบโดยตรงกบัลูกคำ้
เช่น แผนกำรดบัไฟเพ่ือปฏิบติังำน เป็นตน้
    : ลูกคำ้กลุ่ม Strategic ทุกปี (ตำมแผนงำนท่ีเก่ียวขอ้ง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

4.3 กำรเยีย่มเยอืนลูกคำ้รำยส ำคญั/ลูกคำ้มูลค่ำสูง/ลูกคำ้ในนิคมอุตสำหกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2565 กบล.(ก2) (2) 0.416 0.416
และลูกคำ้ท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีใหบ้ริกำรของ SPP โดยผูบ้ริหำร และก ำหนดวตัถุประสงค์ กฟส. สบส.
กำรเยีย่มเยอืนลูกคำ้แต่ละรำยท่ีชดัเจนพร้อมบนัทึกผลกำรเยีย่มในโปรแกรม พนกังำนKAMR
CRM Plus
เป้าหมาย
 - ผชก. หรือผูแ้ทน        จ  ำนวน 3 รำย/ไตรมำส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1         จ  ำนวน 8 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3      จ  ำนวน 6 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.
 - ผจก.กฟส.               จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.

4.4 จดัประชุมสัมมนำลูกคำ้รำยใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรำยไดม้ำกกวำ่ กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2)  (2) 2.200 2.200
100 ลำ้นบำท/เดือน กฟส. สบส.
เป้าหมาย  จ  ำนวน 23 กฟฟ. พนกังำนKAMR

4.5 กำรมอบของท่ีระลึกในโอกำสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกส ำหรับจดักิจกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
นนัทนำกำร/ประชำสัมพนัธ์กิจกรรมต่ำงๆ กฟส. สบส.
เป้าหมาย พนกังำนKAMR
 - กลุ่ม Strategic ทุกรำย ไม่นอ้ยกวำ่ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นกังำน KAMR พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
 - กิจกรรมนนัทนำกำร/ประชำสัมพนัธ์กิจกรรมต่ำงๆ  ส ำหรับลูกคำ้
พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

4..6 กำรสนบัสนุนลูกคำ้รำยใหม่ ตำมขอ้มูล BOI/หน่วยงำนทอ้งถ่ิน/ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
แหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ โดยกำรติดต่อส่ือสำร/เยีย่มเยอืน เพ่ือใหข้อ้มูลต่ำงๆ เช่น สบส. ยทุธกำรณ์
กำรขอใชไ้ฟฟ้ำ, ขยำยเขตระบบไฟฟ้ำและกำรวำงแผนกำรจ่ำยไฟฟ้ำ เป็นตน้
เป้าหมาย  รำยงำนสรุปผลกำรติดต่อส่ือสำร/เยีย่มเยอืน ทุกไตรมำส
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รำยงำนสรุปผลรำยงำนสรุปผลกำรติดต่อส่ือสำร/
 เยีย่มเยอืนทุกไตรมำส (ตำมแบบฟอร์มรำยงำน BOI CRM-NCS-002) 
 - กบล. ติดตำมและสรุปผลในภำพรวมของ กฟก.2 ภำยใน 10 วัน
หลงัสิ้นไตรมำส

แผนงานที่ 5 กำรปรับปรุงฐำนขอ้มูลขององคก์ร 5.1 กำรรับฟังเสียงของลูกคำ้ ตำมคู่มือกระบวนกำรรับฟังเสียงของลูกคำ้
(รวมถึงฐำนขอ้มูลลูกคำ้และกำรวิเครำะห์ขอ้มูล และวิธีปฏิบติังำนกำรรวบรวมเสียงของลูกคำ้แต่ละช่องทำง 
ในช่องทำง) เพ่ือน ำไปสู่กำรวิเครำะห์และกำร (PEA VOC System) ดงัน้ี
จดักำร (Data Driven Execution)      5.1.1 กำรติดตำมขอ้มูลป้อนกลบัจำกลูกคำ้ภำยหลงัจำกกำรใชบ้ริกำร กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2),  (2) 0.016 0.016

พร้อมทั้งวิเครำะห์ ควำมพึงพอใจ และควำมคิดเห็นจำกลูกคำ้โดย กฟฟ. กรท.(ก2)
จดัส่งแบบประเมินผำ่น SMS ใหลู้กคำ้ แยกตำม 3 ประเภทงำน ดงัน้ี

(1)  งำนขอใชไ้ฟติดตั้งมิเตอร์ ทุกรำย (ไม่รวมหมู่บำ้นจดัสรร และ
คอนโดมิเนียมท่ีเจำ้ของโครงกำรเป็นผูด้  ำเนินกำรมำขอใชไ้ฟ)

(2) งำนขอขยำยเขตแรงต ่ำและติดตั้งมิเตอร์ ทุกรำย
(3) งำนขยำยเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพำะรำย ทุกรำย

เป้าหมาย
 - กบล. ติดตำมและสรุปผลกำรปรับปรุงในภำพรวมของ กฟก.2
ภำยใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมำส
 - กรท. รำยงำนผลกำรใชง้ำนและปัญหำอุปสรรคของระบบฯ
ภำยใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

     5.1.2 กบล. ด ำเนินกำรสุ่ม และโทรศพัทส์ ำรวจลูกคำ้ท่ีไม่ตอบ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2)  (2) 0.010 0.010
ประเมินผำ่น SMS ตำมขอ้ 5.1.1 เพ่ือสอบถำมควำมพึงพอใจภำยหลงัจำก
ใชบ้ริกำรไม่เกิน 15 วนั ตำมประเภทบริกำร ดงัน้ี
 - งำนขอใชไ้ฟติดตั้งมิเตอร์ จ  ำนวน 276 รำย
   (ไม่นอ้ยกวำ่ 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
 - งำนขอขยำยเขตแรงต ่ำและติดตั้งมิเตอร์ จ  ำนวน 276 รำย
   (ไม่นอ้ยกวำ่ 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
 - งำนขยำยเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพำะรำย จ ำนวน 92 รำย
   (ไม่นอ้ยกวำ่ 1 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
*หมำยเหตุ : กรณี กฟฟ. มีผูใ้ชบ้ริกำรนอ้ยกวำ่เป้ำหมำย ให ้กบล.
สุ่มรำยช่ือจำก กฟฟ. อ่ืนเพ่ิมเติม
เป้าหมาย
 - สรุปรำยงำนผลภำยใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมำส
 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจไม่ต  ่ำกวำ่ 4.4788
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

     5.1.3 กำรติดตำมขอ้มูลป้อนกลบัจำกลูกคำ้ผำ่นกล่องประเมิน กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2), - -
ควำมพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส. กรท.(ก2)
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกคำ้ทำงโทรศพัทส์ ำหรับลูกคำ้ สบร. ปวริศำ
ท่ีกดประเมินควำมพึงพอใจต ่ำกวำ่ระดบั 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2)
โดยใชข้อ้มูลจำกโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. น ำผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ ของลูกคำ้ท่ี
ประเมินควำมพึงพอใจต ่ำกวำ่ระดบั 3 มำด ำเนินกำรปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รำยงำนสรุปผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ
และแจง้ให ้กบล. ทรำบ ภำยใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมำส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนกำรกดประเมินเทียบกบัจ ำนวนคิวทั้งหมด กฟฟ. ชั้น1-3 และ 
กฟส. ไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ 70  ของจ ำนวนคิวทั้งหมด
 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจไม่ต  ่ำกวำ่ 4.4788
 - กบล. ติดตำมและรำยงำนสรุปผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ ในภำพรวม
ของ กฟก.2 ภำยใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมำส
 - กรท. รำยงำนผลกำรใชง้ำนและปัญหำอุปสรรคของระบบฯ
ภำยใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมำส
*หมำยเหตุ :
 - สรุปรำยงำนผล เฉพำะ กฟส. ท่ีติดตั้ง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เป็นผูด้  ำเนินงำน และบนัทึกขอ้มูลลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
(ท่ี กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ใหช้ะลอกำรกด Smile Box) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

5.1.4 กำรรวบรวมเสียงของลูกคำ้ในช่องทำงต่ำงๆ (5 ช่องทำง 15 กลไก) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
เป้าหมาย กฟส. สบส. สุนทรวฒัน์
 - กฟฟ. บนัทึกขอ้มูลเสียงของลูกคำ้ท่ีมีนยัส ำคญั หรือจดักำร จกัรพงศ์
ไม่ได ้ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟก.2 รวบรวมเสียงของลูกคำ้* จำกระบบ PEA VOC System 
และจดัส่งให ้ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมำส
*หมำยเหตุ : รวมถึงขอ้มูลเสียงของลูกคำ้จำกกิจกรรมสร้ำงควำมสัมพนัธ์
กบัลูกคำ้ (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตำมคู่มือ CRM)

5.2  จดัท ำฐำนขอ้มูลคุณภำพไฟฟ้ำในพ้ืนท่ีกำรแข่งขนั, พ้ืนท่ีอุตสำหกรรม, กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2)  (2) 0.100 0.100
เขตพฒันำเศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลสัเตอร์ และกลุ่ม EEC ท่ีเก่ียวขอ้ง
(ประกอบดว้ย จ.พระนครศรีอยธุยำ, จ.ปทุมธำนี, จ.ชลบุรี, ในพ้ืนท่ี
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรำ และ จ.ปรำจีนบุรี) โดยตรวจวดั และวิเครำะห์ จ.ฉะเชิงเทรำ,
คุณภำพไฟฟ้ำ ก ำหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ป็นมำตรฐำนสำกล จ.ชลบุรี,
พร้อมจดัท ำรำยงำนเพ่ือส่ือสำรกบัลูกคำ้ จ.ระยอง
     - ด ำเนินกำรตรวจวดัคุณภำพไฟฟ้ำ ณ สถำนีไฟฟ้ำท่ีจ่ำยไฟใหก้บั
นิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย

กฟก.2 จ ำนวน 16 แห่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่6 พฒันำกำรใชป้ระโยชน์จำกฐำน 6.1 กำรจดัท ำฐำนขอ้มูลลูกคำ้เพ่ือพฒันำคุณภำพกำรใหบ้ริกำร 
ขอ้มูลลูกคำ้ (Customer Analytics) เพ่ือพฒันำ หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจเก่ียวเน่ือง
คุณภำพกำรใหบ้ริกำร หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ      6.1.1 ฐำนขอ้มูลลูกคำ้ High Value เพ่ือกำรด ำเนินกำรธุรกิจ กซข.(ก2) ม.ค.-ก.พ.2565 กซข.(ก2) - -
เก่ียวเน่ือง งำนขอขยำยเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพำะรำย

เป้าหมาย  จดัท ำฐำนขอ้มูลโดยมีรำยละเอียดดงัน้ี
 - ฐำนขอ้มูลลูกคำ้ High Value มีกำรใชไ้ฟเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 จำก 
ปี 2563-2564 และท่ีมีกำรใชไ้ฟตั้งแต่ร้อยละ 50 ของขนำดพิกดัหมอ้แปลง 
 - ฐำนขอ้มูลลูกคำ้ High Value ท่ีมีกำรใชไ้ฟตั้งแต่ร้อยละ 70 
ของขนำดพิกดัหมอ้แปลง 
    6.1.2 ฐำนขอ้มูลลูกคำ้ เพ่ือกำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ กบล.(ก2) ม.ค.-ก.พ.2565 กบล.(ก2) - -
เป้าหมาย  จดัท ำฐำนขอ้มูลโดยมีรำยละเอียดดงัน้ี
 - ฐำนขอ้มูลลูกคำ้ท่ีเคยใชบ้ริกำรบ ำรุงรักษำ ปี 2563-2564
 - ฐำนขอ้มูลลูกคำ้ท่ีไม่เคยใชบ้ริกำรบ ำรุงรักษำ และติดตั้งหมอ้แปลง
รวมกนัเกิน 250 kVA

6.2 กำรใชป้ระโยชน์จำกฐำนขอ้มูลลูกคำ้เพ่ือสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจเก่ียวเน่ือง
   6.2.1 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนขอขยำยเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพำะรำย กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -

โดยใชป้ระโยชน์จำกฐำนขอ้มูลลูกคำ้ High Value กฟส. สบส. คณิต
เป้าหมาย
 - จดัท ำแผนกำรเขำ้พบลูกคำ้พร้อมใบเสนอรำคำ ตำมฐำนขอ้มูลลูกคำ้ทุกรำย
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมำส
*หมำยเหตุ : ฐำนขอ้มูลลูกคำ้ฯ ตำมกิจกรรมขอ้ 6.1.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

     6.2.2 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ โดยมุ่งเนน้ลูกคำ้ 2 กลุ่ม ดงัน้ี กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
            (1)   ลูกคำ้รำยเดิม (ท่ีเคยใชบ้ริกำรบ ำรุงรักษำ) ทุกรำย กฟส. สบส. ยทุธกำรณ์
            (2)   ลูกคำ้รำยใหม่ (ท่ีไม่เคยใชบ้ริกำรบ ำรุงรักษำ และติดตั้ง คณิต

หมอ้แปลงรวมกนัเกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย
 - กบล.(ก2) ก ำหนดรำยช่ือลกูค้ำรำยใหม่ ร้อยละ 20 จัดส่งให้ กฟฟ. ม.ค.-ม.ีค.2565
ภำยในไตรมำส 1
 - กฟฟ. จดัท ำแผนกำรเขำ้พบลูกคำ้ท้ัง 2 กลุ่ม พร้อมใบเสนอรำคำ  เม.ย.-ธ.ค.2565
ตำมฐำนขอ้มูลลูกคำ้
 - กฟฟ. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมำส  เม.ย.-ธ.ค.2565
*หมำยเหตุ : ฐำนขอ้มูลลูกคำ้ฯ ตำมกิจกรรมขอ้ 6.1.2

6.3 น ำผลวิเครำะห์กำรประเมินควำมพึงพอใจ กำรติดตำมขอ้มูลป้อนกลบั กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
และขอ้ร้องเรียน มำปรับปรุงประสิทธิภำพกำรใหบ้ริกำร/ปรับปรุง กฟส. ฝอภ.(ภ3)
กระบวนกำรท ำงำน สบส. สุนทรวฒัน์
เป้าหมาย จกัรพงศ์
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รำยงำนแผน และผลกำรตอบสนองเสียง
ของลูกคำ้ในดำ้นผลิตภณัฑ/์บริกำร/สนบัสนุน และแจง้ให ้กบล. ทรำบ
ภำยใน 10 วนัหลงัส้ินเดือน
 - กบล. ติดตำม และรำยงำนสรุปผล ในภำพรวมของ กฟก.2 ภำยใน 
15 วนัหลงัส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 7 กำรยกระดบัมำตรฐำนคุณภำพ 7.1 กำรขอรับรองศูนยร์ำชกำรสะดวก (Government Easy Contact
กำรใหบ้ริกำร Center : GECC)

    7.1.1 กำรรักษำมำตรฐำน ส ำหรับ กฟฟ. ท่ีผำ่นกำรรับรอง กฟฟ. ม.ค.-ต.ค.2565 คณะท ำงำนฯ - -
ศูนยร์ำชกำรสะดวกแลว้ เพ่ือพร้อมรองรับกำรตรวจแบบ Surprise Check ท่ีเก่ียวขอ้ง GECC,
จำก สปน. กบล.(ก2)
เป้าหมาย คณะท ำงำนฯ
 - แต่งตั้งคณะท ำงำนตรวจสอบกำรรักษำมำตรฐำนส ำหรับ กฟฟ. ท่ีผำ่นกำร ม.ค.-ก.พ.2565
รับรองศูนยร์ำชกำรสะดวก
 - ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรรักษำมำตรฐำนส ำหรับ กฟฟ. ท่ีผำ่นกำร มี.ค.-ก.ย.2565
รับรองศูนยร์ำชกำรสะดวก
 - รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน ต.ค.2565

     7.1.2 เตรียมควำมพร้อมกำรด ำเนินกำรสู่ศูนยร์ำชกำรสะดวก  กฟอ.บปก. ม.ค.-มี.ค.2565 คณะท ำงำนฯ - -
(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.นยอ. GECC,
เป้าหมาย กฟส.กช. กบล.(ก2)
 - กฟฟ. ท่ีผำ่นกำรรับรองศูนยร์ำชกำรสะดวกครบวำระ 3 ปี ใหย้ืน่ขอ กฟส.บนป. คณะท ำงำนฯ
กำรตรวจรับรองศูนยร์ำชกำรสะดวก จำก สปน. กฟส.บค.
 - กฟส. และ กฟย. ท่ีมีควำมพร้อม และผำ่นเกณฑ ์(ดำ้นกำยภำพ) ทุกแห่ง กฟย.มข.
*หมำยเหตุ : ยกเวน้ กฟฟ. ท่ีอยูร่ะหวำ่งก่อสร้ำงอำคำรส ำนกังำน กฟย.ขคก.

กฟก.2 จ ำนวน 10 แห่ง กฟย.กหม.
กฟย.บอร.
กฟย.ขชม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

7.2 ยกระดบัมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำร ส ำหรับลูกคำ้ท่ีเป็นผูป้ระกอบกำร กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
ในนิคมอุตสำหกรรม พ้ืนท่ีโครงกำรระเบียงเขตเศรษฐกิจภำคตะวนัออก ท่ีเก่ียวขอ้ง สบส. คณิต
(Eastern Economic Corridor : EEC) ใหไ้ดรั้บบริกำรท่ีสะดวกรวดเร็ว
รองรับกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ
เป้าหมาย
 - กฟก.2 จดัท ำแผนงำนยกระดบัมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำร ส ำหรับลูกคำ้ท่ีเป็น ม.ค.-มี.ค.2565
ผูป้ระกอบกำรในนิคมอุตสำหกรรม พ้ืนท่ี EEC จำกเดิม 30 วนัปฏิทินเป็น
27 วนัปฏิทิน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ท่ีเก่ียวขอ้ง (พ้ืนท่ี EEC) ด ำเนินกำรตำมแผนงำนท่ี กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2565
ก ำหนด และรำยงำนสรุปผล หลงัส้ินไตรมำส
 - กฟก.2 สรุปรำยงำนผล พร้อมจดัส่งรำยงำนให ้ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 10 วนั เม.ย.-ธ.ค.2565
หลงัส้ินไตรมำส (ตำมอนุมติั รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564
หนงัสือเลขท่ี ก.2กบล.(บธ.)1965/2564 ลว. 31 ส.ค. 2564)

แผนงานที่ 8 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจดักำร 8.1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจดักำรขอ้ร้องเรียนของลูกคำ้ท่ีร้องเรียนผำ่น กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
ขอ้ร้องเรียน ช่องทำงต่ำงๆ โดยก ำหนดระยะเวลำกำรตอบสนอง และปิดขอ้ร้องเรียน กฟส., กฟย. สบส. สุนทรวฒัน์

ตำมกลุ่มลูกคำ้ และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดงัน้ี จกัรพงศ์
 (ก) ขอ้ร้องเรียนประเภทต่ำง ๆ (ดำ้นบริกำร) (ปิดขอ้ร้องเรียน

 ไดไ้ม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ 85)
 - ขอ้ร้องเรียนดำ้นคุณภำพไฟฟ้ำ ปิดขอ้ร้องเรียนภำยใน 25 วนั
 - ขอ้ร้องเรียนดำ้นกำรใหบ้ริกำร ปิดขอ้ร้องเรียนภำยใน 25 วนั
 - ขอ้ร้องเรียนดำ้นกำรจดหน่วย/แจง้ค่ำไฟฟ้ำ ปิดขอ้ร้องเรียนภำยใน 15 วนั
 - ขอ้ร้องเรียนดำ้นกำรถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ ปิดขอ้ร้องเรียนภำยใน 20 วนั
 - ขอ้ร้องเรียนดำ้นพฤติกรรมพนกังำน ปิดขอ้ร้องเรียนภำยใน 20 วนั
 - ขอ้ร้องเรียนดำ้นอ่ืน ๆ ปิดขอ้ร้องเรียนภำยใน 20 วนั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

(ข) เร่ืองร้องเรียนส ำคญัเร่งด่วน ผำ่น IA/IR Chat ภำยใน 24 ชม.
(ค) สำมำรถปิดขอ้ร้องเรียนดำ้นผลิตภณัฑแ์ละบริกำรทั้งหมด*

ภำยใน 30 วนั ไดไ้ม่นอ้ยกวำ่ ร้อยละ 100 
   (ง) สำมำรถปิดขอ้ร้องเรียนดำ้นผลิตภณัฑแ์ละบริกำรทั้งหมด*
ภำยใน 15 วนั ไดไ้ม่นอ้ยกวำ่ ร้อยละ 70 
เป้าหมาย  จดัท ำรำยงำนสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
*หมำยเหตุ : ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

8.2 กำรจดัท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบติังำนเชิงป้องกนัขอ้ร้องเรียน กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
ของลูกคำ้ 
เป้าหมาย
 - จดัท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบติังำนเชิงป้องกนั ขอ้ร้องเรียนของลูกคำ้ กบล.(ก2) ม.ค.-มี.ค.2565 กบล.(ก2)
และจดัส่ง ฝอภ.(ภ3)
 - สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน และปัญหำ อุปสรรค ใน กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2)
ภำพรวมของ กฟก.2 ภำยใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมำส กฟส., กฟย. สบส. สุนทรวฒัน์

จกัรพงศ์
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
 - SO2 ระบบจ ำหนำ่ย ทีม่ปีระสิทธภิำพและสร้ำง  - OM1 กำรเพิม่ประสิทธภิำพและควำมนำ่เชือ่ถอืของ  - ดัชนจี ำนวนคร้ังทีไ่ฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่ำเปำ้หมำย

ควำมนำ่เชือ่ถอืต่อลูกค้ำและทกุกลุ่มทีม่ส่ีวนได้  ระบบจ ำหนำ่ยอยำ่งต่อเนือ่ง  - ดัชนจี ำนวนคร้ังทีไ่ฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIFI)นคิมอตุสำหกรรม  - รอค่ำเปำ้หมำย
ส่วนเสีย  - ดัชนรีะยะเวลำทีไ่ฟฟำ้ขดัขอ้ง (SADI)  - รอค่ำเปำ้หมำย

 - ดัชนรีะยะเวลำทีไ่ฟฟำ้ขดัขอ้ง (SADI)นคิมอตุสำหกรรม  - รอค่ำเปำ้หมำย
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ ำหนำ่ย (Loss)  - รอค่ำเปำ้หมำย

    - ควำมพงึพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภณัฑ์ของลูกค้ำ  - รอค่ำเปำ้หมำย
    ในพืน้ทีน่คิมอสุำหกรรม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 - OM1 กำรเพิม่ประสิทธภิำพและควำมนำ่เชือ่ถอืของ  - ดัชนจี ำนวนคร้ังทีไ่ฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่ำเปำ้หมำย

 ระบบจ ำหนำ่ยอยำ่งต่อเนือ่ง  - ดัชนจี ำนวนคร้ังทีไ่ฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIFI)เมอืงใหญ่  - รอค่ำเปำ้หมำย
 - ดัชนจี ำนวนคร้ังทีไ่ฟฟำ้ขดัขอ้ง (SAIFI)นคิมอตุสำหกรรม  - รอค่ำเปำ้หมำย

    - ดัชนรีะยะเวลำทีไ่ฟฟำ้ขดัขอ้ง (SADI)  - รอค่ำเปำ้หมำย
 - ดัชนรีะยะเวลำทีไ่ฟฟำ้ขดัขอ้ง (SADI)เมอืงใหญ่  - รอค่ำเปำ้หมำย
 - ดัชนรีะยะเวลำทีไ่ฟฟำ้ขดัขอ้ง (SADI)นคิมอตุสำหกรรม  - รอค่ำเปำ้หมำย
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ ำหนำ่ย (Loss)  - รอค่ำเปำ้หมำย

    - ควำมพงึพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภณัฑ์ของลูกค้ำ  - รอค่ำเปำ้หมำย
    ในพืน้ทีน่คิมอสุำหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท ำกำร

แผนงานที ่1 แผนงำนพฒันำยกระดับโครงขำ่ย 1.1 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชน ีSAIFI & SAIDI กฟฟ.จดุรวมงำน กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) สปบ.1 - -
ระบบไฟฟำ้ (Strong Grid) (รวมสังกดั) ใหเ้ปน็ตำมเกณฑ์ที ่กจฟ. ก ำหนด กฟส. นศิำกร  เปร่ืองปรำชญ์

เปา้หมาย สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรทกุไตรมำส

1.2 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชน ีSAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จดุรวมงำน กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) สปบ.1 - -
(รวมสังกดั) ทีม่ค่ีำมำกทีสุ่ด ใหเ้ปน็ไปตำมเกณฑ์ที ่กจฟ. ก ำหนด นศิำกร  เปร่ืองปรำชญ์
เปา้หมาย  สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรทกุไตรมำส

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท ำกำร

1.3 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชน ีSAIFI & SAIDI ในพืน้ทีเ่มอืงใหญ่ กฟฟ.มพย., ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.มพย., จท.
(เมอืงพทัยำ) ใหเ้ปน็ไปตำมเกณฑ์ที ่กจฟ. ก ำหนด กฟฟ.จท กปบ.(ก2)
เปา้หมาย  สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรทกุไตรมำส

1.4 ประเมนิผลกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟำ้ และด ำเนนิกำรปรับปรุง กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2), สปบ.2
กจิกรรมกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟำ้ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพือ่ลด กฟส. กบษ.(ก2) หส.ปบ.2
กำรท ำงำนของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 
เฉพำะระบบจ ำหนำ่ย  22 เคว ีโดยใชข้อ้มลูจำก OMS
เปา้หมาย  รำยงำนทกุไตรมำส
- กฟก.2 ลดลงร้อยละ 5

1.5 ด ำเนนิกำรแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ ำหนำ่ยแรงสูงและ
ระบบสำยส่งไฟฟำ้ โดยตรวจสอบและติดตำมผลกำรด ำเนนิงำน
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
    1.5.1  อบรมกระบวนงานการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหนา่ยแรงสูงและ กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ม.ีค.2565 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2)
ระบบสายส่งไฟฟา้ โดยใชง้านผ่านโปรแกรม MJM  กฟส.
เปา้หมาย    สรุปและรายงานผลการด าเนนิการ ภายในไตรมาส 1
    1.5.2  แกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ ำหนำ่ยแรงสูงและระบบสำยส่งไฟฟำ้ กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) สปบ.2
เปา้หมาย   รำยงำนผลทกุไตรมำส กฟส. พชง.(ปฟ)
 - ระบบสำยส่ง ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 90
 - ระบบจ ำหนำ่ย ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 80  

1.6 ตรวจสอบประเมนิสภาพระบบไฟฟา้ (Big Patrol) กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) สปบ.2
และจดัท าแผนปรับปรุงระบบไฟฟา้ รายฟดีเดอร์ กฟส. พชง.(ปฟ)
เปา้หมาย   รายงานผลการด าเนนิการ ภายในไตรมาส 1

1.7  ด าเนนิการปรับปรุง, บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) สปบ.2
และรายงานผลการด าเนนิงาน รายฟดีเดอร์  (ตามแผนงานที่ กฟส. พชง.(ปฟ)
จดัท าตามขอ้ 1.6)
เปา้หมาย   รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท ำกำร

1.8 วเิคราะหแ์ละรายงานสรุปผลการแกไ้ขสาเหตุอปุกรณ์ปอ้งกนัที่ กฟฟ.ชัน้ 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) สปบ.1 - -
ท างานส่งผลกระทบต่อค่าดัชนสูีงสุดของ กฟฟ. ประจ าเดือน กฟส. นศิำกร  เปร่ืองปรำชญ์
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

1.9 งำนบ ำรุงรักษำสถำนไีฟฟำ้ตำมวำระ กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2)
เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส กฟส.
กฟก.2    จ ำนวน  100  สฟฟ.

1.10 ตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟำ้ได้ตำมแผนงำน กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) สปบ.1
(ตำมระยะทำงต้นไมท้ีไ่ด้จำกกำรส ำรวจ) กฟส. สิทธชิยั  แสงสร้อย
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำน
ผลทกุไตรมำส คืบหนำ้ทกุไตรมำส
กฟก.2    จ ำนวน  17,963.00  กม.

1.11 ด ำเนนิกำรปรับปรุงระบบไฟฟำ้ ในพืน้ทีเ่ขตชนแดน กฟน. 
ใหม้ปีระสิทธภิำพ
    1.11.1 แผนงำนกอ่สร้ำงและปรับปรุงสำยไฟฟำ้แรงสูง กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) สปบ.1
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทกุไตรมำส นศิำกร  เปร่ืองปรำชญ์
 กฟก.2    จ ำนวน  58.92 วง-กม.
    1.11.2 แผนงำนติดต้ังอปุกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังกำรระยะไกล กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) สปบ.1
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทกุไตรมำส พงศธร  เกษจนิดำ
กฟก.2    จ ำนวน   -    ชดุ   (**กฟก.2 ด ำเนนิกำรแล้วเสร็จ)
    1.11.3 แผนงำนเพิม่ขดีควำมสำมำรถในกำรจำ่ยไฟฟำ้ในระบบแรงต่ ำ กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) สปบ.1
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทกุไตรมำส ธนศักด์ิ  กล่ินสุคนธ์
กฟก.2    จ ำนวน    4,150  kVA

1.12 รายงานผลการด าเนนิการเปล่ียนสายเปลือยเปน็สายชนดิ กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กปบ.(ก2)
หุม้ฉนวน SAC ฟดีเดอร์ชนแดน ในพืน้ทีก่ารไฟฟา้ชนแดน การไฟฟา้
นครหลวง
เปา้หมาย   รานงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท ำกำร

1.13 สรุปรายงานผล การแกไ้ขหมอ้แปลงทีท่ดสอบได้ค่าฉนวนน้ ามนั กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) สปบ.1
หมอ้แปลงต่ ากวา่มาตรฐาน ทีก่ าหนด กฟส. ธนศักด์ิ  กล่ินสุคนธ์
เปา้หมาย  ด าเนนิการ 100 % ของขอ้มลูป ี2564
 (24 กฟฟ. : 777 เคร่ือง)

1.14 ตรวจสอบ หมอ้แปลง Dummy (999) ในระบบ GIS - -
    1.14.1 จดัส่งรายงานขอ้มลูหมอ้แปลง ในระบบ GIS ให ้กบล.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค. 2565 กวว.(ก2) กวว.(ก2)
เปา้หมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2565 กฟส.
    1.14.2 จดัท าแผนงานแกไ้ขสถานะหมอ้แปลง Dummy (999) กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ม.ีค.2565 กบล.(ก2) สปบ.1
ในระบบ GIS แจง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. กฟส. ธนศักด์ิ  กล่ินสุคนธ์
เปา้หมาย  ภายในไตรมาส 1

1.15 แกไ้ขสถานะ หมอ้แปลง Dummy (999) ใหเ้ปน็สถานะปกติ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) สปบ.1 - -
เปา้หมาย  ลดสถานะหมอ้แปลง Dummy (999) ร้อยละ 60 กฟส. ธนศักด์ิ  กล่ินสุคนธ์

1.16 การตรวจสอบสภาพ CT, PT แรงสูง ในระบบไฟฟา้
    1.16.1 ก าหนดหลักเกณฑ์  CT, PT แรงสูง ในระบบไฟฟา้ ทีต้่องด าเนนิการ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ม.ีค.2565 กบล.(ก2) กบล.(ก2)
ตรวจสภาพ กฟส.
เปา้หมาย  ภายในไตรมาส 1
    1.16.2 ตรวจสอบสภาพ CT, PT แรงสูง ในระบบไฟฟา้  ตามเกณฑ์ที่ กฟฟ.ชัน้ 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) สปบ.1 - -
กบล.(ก2) ก าหนด กฟส. นศิำกร  เปร่ืองปรำชญ์
เปา้หมาย  รายงานผลไตรมาส 2-4
          
1.17 จดัท าแผนแกไ้ข และด าเนนิการแกไ้ข CT, PT แรงสูง  ตามขอ้มลูขอ้ 1.16.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) สปบ.1 - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด ชนิภคั  ปิน่มณี

1.18 ทบทวน Safety Stock  อปุกรณ์  CT PT  แรงสูง กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2), กบล.(ก2) - -
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนนิการภายในไตรมาส 1 กฟฟ.ชัน้ 1-3, 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท ำกำร

แผนงานที ่2 แผนงำนติดตำมและแกไ้ขไฟดับ 2.1 รำยงำนผลกำรประเมนิสถำนะค่ำดัชน ีSAIFI&SAIDI กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) สปบ.1
พืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรม พืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรมและเสนอแนวทำงแกไ้ขปญัหำฯ นศิำกร  เปร่ืองปรำชญ์

เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส

2.2 รำยงำนวเิครำะหป์ญัหำกระแสไฟฟำ้ขดัขอ้ง พืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรม กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) สปบ.1
เพือ่ระบอุปุกรณ์ท ำงำน/สำเหตุ/แกไ้ขปญัหำฯ นศิำกร  เปร่ืองปรำชญ์
เปำ้หมำย  รำยงำนผลทกุไตรมำส

2.3 รำยงำนกำรตรวจสอบวเิครำะหร์ะบบปอ้งกนัท ำงำนผิดปกติส ำหรับ กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) สปบ.1
เหตุกำรณ์ไฟฟำ้ขดัขอ้งพืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรม นศิำกร  เปร่ืองปรำชญ์
เปำ้หมำย  รำยงำนผลทกุไตรมำส

2.4 งำนวเิครำะห ์Contingency N-1 ของ กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กปบ.(ก2)
Close Loop 115 kV ในพืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรม
เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส

2.5 งำนเพิม่ประสิทธภิำพกำรจำ่ยไฟสถำนไีฟฟำ้และสำยส่งระบบ กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กปบ.(ก2)
115 kV เพือ่ขออนมุติักำรจำ่ยไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ
115 kV พืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรม
เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส

2.6 ด ำเนนิกำรตรวจสอบระบบไฟฟำ้ทัง้ระบบสำยส่ง, ระบบจ ำหนำ่ยแรงสูง กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) สปบ.2
พร้อมทัง้ด ำเนนิกำรแกไ้ขจดุผิดปกติ พร้อมทัง้รำยงำนผลกำรด ำเนนิกำร พชง.(ปฟ)
พืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรม
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมระยะเวลำทีก่ ำหนด และรำยงำนผลทกุไตรมำส

2.7 ด ำเนนิกำรตัดต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟำ้ทัง้ระบบสำยส่ง, กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) สปบ.1
ระบบจ ำหนำ่ยแรงสูง พืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรม สิทธชิยั  แสงสร้อย
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทกุไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท ำกำร

2.8 ส ำรวจระบบไฟฟำ้ทัง้ระบบสำยส่ง, ระบบจ ำหนำ่ยแรงสูง เพือ่
พจิำรณำเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟำ้ทีเ่ส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือทัง้ไลน์
(MS2000)พืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรม
    2.8.1 จดัท ำแผนกอ่สร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟำ้ กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ม.ีค.2565 กบษ.(ก2) สปบ.1
ทีเ่ส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือทัง้ไลน ์  นศิำกร  เปร่ืองปรำชญ์
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ภำยในเดือน มี.ค. 2565

กฟก.2    จ ำนวน  31  นคิม
    2.8.2 ติดตำมกำรกอ่สร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟำ้ กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง เม.ย.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) สปบ.1
จำกขอ้ 2.8.1 หส.ปบ.1
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลไตรมำส 2-4
    2.8.3  รวบรวมขอ้มลู ลูกถว้ยชนดิ Pin Type, สายเปลือย และอปุกรณ์
ด้อยคุณภาพ ในระบบไฟฟา้ของสถานไีฟฟา้ทีจ่า่ยไฟใหน้คิมอตุสากรรม
         2.8.3.1 รวบรวมขอ้มลูจ านวนลูกถว้ยชนดิ Pin Type, ระยะของสายเปลือย กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ม.ีค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
และอปุกรณ์ด้อยคุณภาพ ของ กฟภ. ในระบบไฟฟา้ของสถานไีฟฟา้ทีจ่า่ยไฟให้
นคิมอตุสากรรม
เปา้หมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1
         2.8.3.2 รวบรวมขอ้มลูจ านวนลูกถว้ยชนดิ Pin Type, ระยะของสายเปลือย กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ม.ีค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
และอปุกรณ์ด้อยคุณภาพ ของ ผู้ใชไ้ฟ ในระบบไฟฟา้ของสถานไีฟฟา้ทีจ่า่ยไฟ
ใหน้คิมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1
    2.8.4 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนลูกถว้ย ชนดิ Pin type 
และการเปล่ียนสายเปลือยเปน็สาย SAC 
    2.8.4.1 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนลูกถว้ย ชนดิ Pin type กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง เม.ย.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
และการเปล่ียนสายเปลือยเปน็สาย SAC จากขอ้ 2.8.3.1
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
    2.8.4.2 ติดตาม ประสานงาน เพือ่ส่งเสริมใหผู้้ใชไ้ฟ  จากขอ้มลู 2.8.3.2  และมี กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
ขนาดหมอ้แปลงมากกวา่ 2000 เคว ีด าเนนิการปรับปรุงระบบไฟฟา้  
เปล่ียนทดแทนลูกถว้ยชนดิ Pintype และการเปล่ียนสายเปลือยเปน็สาย SAC 
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท ำกำร

2.9 แผนงำนบ ำรุงรักษำอปุกรณ์ในสถำนไีฟฟำ้ (Switchgear และ Relay) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2)
พืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรม
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทกุไตรมำส

กฟก.2    จ ำนวน  43  สฟฟ.

แผนงานที ่3 แผนงำนควบคุมหนว่ยสูญเสีย 3.1 จดัท ำค่ำเปำ้หมำยหนว่ยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ีค.2565 กวว.(ก2) กวว.(ก2)
(Technical/Non-Technical) เปำ้หมำย  ก ำหนดเปำ้หมำยภำยในเดือน มี.ค. 2565

3.2 กำรด ำเนนิกำรตำมแผนปฏบิติัด้ำน Technical Loss 10 มำตรกำร กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) สปบ.1
ของ กฟภ. หส.ปบ.1
เปา้หมาย  ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทกุไตรมำส

3.3 กำรด ำเนนิกำรตำมแผนปฏบิติัด้ำน Non Technical Loss กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) สปบ.1
10 มำตรกำร ของ กฟภ. หส.ปบ.1
เปา้หมาย  ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทกุไตรมำส

3.4 กำรใชโ้ปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ำมำใชบ้ริหำรจดักำร กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) สปบ.1
ด้ำน Non-Technical Losses ชนิภคั  ปิน่มณี
เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส

3.5 จดัท ำแผนปรับปรุงหมอ้แปลงและระบบไฟฟำ้แรงต่ ำ จำกกำร
วเิครำะหโ์หลดหมอ้แปลง โดยใชโ้ปรแกรม LDCad (2565 จะใชโ้ปรแกรม
OPSA on GIS แทน) ผลจำกไตรมำส 4 ป ี2564
    3.5.1 จดัล ำดับควำมส ำคัญของแผนงำนปรับปรุงฯ จดัท ำงบประมำณ, กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) สปบ.1
 แผนควำมต้องกำรพสัดุ และแผนงำนกอ่สร้ำงและ นศิำกร  เปร่ืองปรำชญ์
ปรับปรุงระบบจ ำหนำ่ยแรงต่ ำ (ระยะส้ัน ระยะกลำง ระยะยำว)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทกุไตรมำส
    3.5.2 ด ำเนนิกำรกอ่สร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหนำ่ยแรงต่ ำเพือ่แกไ้ข กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) สปบ.1
ปญัหำ จำกขอ้ 3.5.1 กติติทศั  กศุลวฒัน์
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทกุไตรมำส ธนศักด์ิ  กล่ินสุคนธ์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท ำกำร

แผนงานที ่4 แผนงานพฒันาเทคโนโลยกีารส่ือสาร 4.1  งานพฒันาระบบส่ือสาร เพือ่เสริมประสิทธภิาพการส่ังการระยะไกล กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
อปุกรณ์ในระบบจ าหนา่ย ทดแทนระบบส่ือสารเดิม
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 และรายงานผลทกุไตรมาส
(ไตรมาสที ่1 : 190 ชดุ, ไตรมาสที ่2 : 200 ชดุ, ไตรมาสที ่3 : 200 ชดุ, 
ไตรมาสที ่4 : 188 ชดุ)

กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
4.2 งานปรับปรุงเสาโครงเหล็กอากาศวทิยแุบบ Self  Supporting
และระบบกราวด์ 
เปา้หมาย  จ านวน 12 ชดุ และรายงานผลทกุไตรมาส

4.3 งานปรับปรุง Serial to Ethernet Interface ส าหรับระบบส่ือสาร IP กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
Access เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพระบบ SCADA จ านวน 14 สถานไีฟฟา้
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

4.4 งานปรับปรุงหอ้งประชมุ กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. ใหใ้ชร่้วมกบั cloud กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
meeting (เชน่ zoom, Microsoft team, Google meets, webex 
เปน็ต้น
เปา้หมาย  จ านวน 38 กฟฟ. และรายงานผลทกุไตรมาส

4.5 งานเพิม่ประสิทธภิาพเคเบลิใยแกว้น าแสงทีช่ ารุด (จากการปรับปรุง
ระบบไฟฟำ้/ม ีLoss ทีเ่กดิจำกหวัต่อจ ำนวนมำก) 
    4.5.1 ส ำรวจและจดัท ำแผนงำนในกำรแกไ้ข กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ม.ีค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2)
เปา้หมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1 กฟส.
    4.5.2 ด าเนนิการแกไ้ขตามแผนงานขอ้ 4.5.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ีค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2)
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2565          แบบฟอรม์ กผส.ผป.01
(ทบทวนครัง้ที ่1 ป ี2564)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจดัการระดับสากล - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยนื - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  เพือ่สร้างความยัง่ยนื   การด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยั
  ใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวลั CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวลั/การรับรอง

การรับรองการรายงานความยัง่ยนืตาม
มาตรฐานสากลทัง้ในหรือต่างประเทศ

 - ความส าเร็จของกระบวนการ GRC     - ร้อยละ 100 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยนื - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  การด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยั
  ใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม สว่นงานที่ ผู้สรปุขอ้มลู
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) เก่ียวขอ้ง ของ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ ของ กฟส.บปก.
 (2)  ท าการ กฟส.บปก.

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การยกระดับการด าเนนิงานด้าน 1.1 การฝึกทกัษะการปฏบิติังานและการปอ้งกนัอบุติัเหตุ ฝวบ., ฝปบ., ม.ค.-.ธ.ค.2565 กวว. - - ทกุส่วนงาน จป.(ว)
ความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 1.1.1 จดัฝึกทกัษะการปฏบิติังานและทบทวนการปอ้งกนัอบุติัเหตุ กฟฟ. ชัน้ 1-3

ณ ลานฝึกประจ า กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. กฟส.
(1) ฝึกซ้อมทบทวนและปอ้งกนัอบุติัเหตุทีเ่คยเกดิขึน้ 

อยา่งนอ้ยสัปดาหล์ะ 1 คร้ัง
(2) ฝึกซ้อมเพือ่ทบทวนและปอ้งกนัอบุติัเหตุทีเ่พิง่เกดิขึน้

ทนัททีีเ่กดิอบุติัเหตุ

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม สว่นงานที่ ผู้สรปุขอ้มลู
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) เก่ียวขอ้ง ของ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ ของ กฟส.บปก.
 (2)  ท าการ กฟส.บปก.

   (3)  งบอืน่ ๆ
(3) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏบิติังานเพือ่ใหเ้ปน็ไปตาม ทกุส่วนงาน จป.(ว)

ขัน้ตอนและวธิกีารปฏบิติังานทีถ่กูต้อง อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง
เปา้หมาย  - ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. ด าเนนิการและ
               รายงานมายงั กวว.(ก2) ทกุเดือน
             - กวว.(ก2) รายงาน ฝอภ.(ภ3) ทกุไตรมาส

1.2 น า Application PEA WeSafe ออกใชง้านเต็มรูปแบบ ฝวบ., ฝปบ., ม.ค.-ธ.ค.2565 - - สปบ.1 จป.(ว)
1.2.1 จดัฝึกอบรมการใชง้าน Application PEA WeSafe กฟฟ. ชัน้ 1-3 ม.ค.-ก.พ.2565 คณะกรรมการฯ

(ส่วนเพิม่เติม) ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ก.พ. 2565 กฟส.
1.2.2 ติดตามและประเมนิผลใชง้าน Application PEA WeSafe ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.

ทกุไตรมาส
เปา้หมาย  - ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. ด าเนนิการ
             - กวว.(ก2) รายงาน ฝอภ.(ภ3) ทกุไตรมาส 

1.3 การด าเนนิงานตามมาตรฐานการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยั ฝวบ., ฝปบ., ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - - สปบ.1 จป.(ว)
(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) ส าหรับ กฟฟ. ชัน้ 1-3 กวว. สปบ.2
การปฏบิติังานด้านต่างๆ ดังนี้ กฟส. สกส.

1.3.1 งานแกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง
1.3.2 งานซ่อมแซมปรับปรุงบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้เหนอืดิน
1.3.3 งานกอ่สร้าง
1.3.4 งานฮอทไลน์

เปา้หมาย  - ชีแ้จงแผนการด าเนนิงาน และจดัการฝึกอบรม ม.ค.-ม.ีค.2565 คณะท างานฯ
               ภายในไตรมาสที ่1/2565
             - ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. ด าเนนิการและ ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.
               รายงานมายงั กวว.(ก2) ทกุเดือน
             - กวว.(ก2) รายงาน ฝอภ.(ภ3) ทกุไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม สว่นงานที่ ผู้สรปุขอ้มลู
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) เก่ียวขอ้ง ของ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ ของ กฟส.บปก.
 (2)  ท าการ กฟส.บปก.

   (3)  งบอืน่ ๆ
1.4 การฝึกอบรมเพิม่ทกัษะเจา้หนา้ทีค่วามปลอดภยั (จป.) ประจ า
 กวว. ม.ค.-ม.ีค.2565 กวว. - - ทกุกส่วนงาน จป.(ว)
ส านกังาน กฟข. และ กฟฟ. ชัน้ 1-3 เพือ่เรียนรู้งานด้านระบบไฟฟา้, กฟฟ. ชัน้ 1-3
งานกอ่สร้าง และการดูแลด้านความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้ง
เปา้หมาย  ด าเนนิการจดัฝึกอบรมใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่1/2565

แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั 2.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั กฟฟ. ชัน้ 1-3 ม.ค.-ม.ิย.2565 กบษ., กวว. (2) 0.312 0.936 ทกุกส่วนงาน จป.(ว)
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ใหก้บัพนกังานและผู้ชว่ยชา่งทีป่ฏบิติังานด้านระบบไฟฟา้ เชน่ กฟส. 0.312

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏบิติั, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ 0.312
เปน็ต้น 0.312
เปา้หมาย  จดัฝึกอบรมใหก้บัพนกังาน จ านวนไมน่อ้ยกวา่ 200 คน
(ก ำหนดด ำเนนิกำรจดัอบรม ปลีะ 1 คร้ัง ภำยในไตรมำสที ่2/2565
โดย กบษ.(ก2) และ กวว.(ก2) เปน็ผู้ก ำหนดหวัขอ้กำรอบรม)

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
2.2.1 ชดุกอ่สร้าง ขยายเขต ชดุปฏบิติังานระบบไฟฟา้ และ ฝวบ., ฝปบ., ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว. (2) 0.030 0.030 ทกุส่วนงาน จป.(ว)

ชดุบ ารุงรักษาใหท้ ากจิกรรม มอืชี ้ปากย้ า KYT ณ จดุปฏบิติังานกรณี กฟฟ. ชัน้ 1-3
ดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ชอ๊ตกราวด์) และได้รับ กฟส.
อนญุาตเจา้หนา้ที ่จป. (หวัหนา้/เทคนคิ/วชิาชพี) กอ่นปฏบิติังานทกุคร้ัง
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เปา้หมาย   - ทกุคร้ังทีป่ฏบิติังาน
              - กวว.(ก2) สรุปรายงานผลการด าเนนิงาน ทกุเดือน
              - กวว.(ก2) สรุปรายงานผลการด าเนนิงานให ้ฝอภ.(ภ3)
                ทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม สว่นงานที่ ผู้สรปุขอ้มลู
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) เก่ียวขอ้ง ของ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ ของ กฟส.บปก.
 (2)  ท าการ กฟส.บปก.

   (3)  งบอืน่ ๆ
2.2.2 จดักจิกรรมวนัความปลอดภยั (Safety Day) เพือ่สร้าง กฟจ.ชบ. ม.ค.-ม.ิย.2565 กวว. (2) 0.050 0.050

ความย้ าเตือนการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้บัพนกังานทกุระดับ กฟจ.รย.
ได้รับทราบ กฟจ.จบ.
เปา้หมาย   - ด ำเนนิกจิกรรมในพืน้ที ่5 จงัหวดั อยำ่งนอ้ยจงัหวดัละ 1 คร้ัง กฟจ.ตร.
              - กวว.(ก2) แต่งต้ังคณะท ำงำน (เขำ้ร่วมกจิกรรมในทกุพืน้ที่) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ม.ีค.2565 กวว.
              - ด าเนนิการภายในไตรมาสที ่2/2565 ม.ค.-ม.ิย.2565 กวว.

2.2.3 ด าเนนิการตามแผนยกระดับการด าเนนิงานตามมาตรฐาน กฟฟ. ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว. - - ทกุส่วนงาน จป.(ว)
ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานที ่1-7 กฟส.
เปา้หมาย   ทกุหนว่ยงาน ด าเนนิการครบถว้นตามมาตรฐานที ่1-7
               และรายงานมายงั กวว.(ก2) ทกุไตรมาส

2.2.4 ด าเนนิการจดัท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบลิส่ือสาร กฟฟ. ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - - สปบ.1 สปบ.1
และอืน่ๆ จดุเส่ียงทีม่รีถผ่านตามถนนสายหลัก ในพืน้ทีรั่บผิดชอบ กฟส.
และแจง้หนว่ยงานเจา้ของสายเคเบลิส่ือสารแกไ้ข ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐาน
ทีก่ าหนด
เปา้หมาย   - ตรวจสอบการพาดสายเคเบลิส่ือสาร และสายอืน่ๆ
ทกุถนนสายหลัก,สายรอง (ทางหลวง/ทางหลวงชนบท) ในพืน้ที ่กฟฟ. ชัน้ 1-3
และ กฟส. ทกุแหง่ ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่4/2565 
พร้อมสรุปรายงานผลทกุไตรมาส
              - ด าเนนิการแจง้หนว่ยงานเจา้ของสายเคเบลิส่ือสารแกไ้ข
ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทกุไตรมาส
*หมายเหตุ : บนัทกึขอ้มลูตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอืน่ๆ 
(ตามหนงัสือที ่กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบบัทีม่กีารปรับปรุงของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3
              - ก ำหนดกจิกรรมกำรตรวจสอบ แกไ้ข และรำยงำนผลทกุไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม สว่นงานที่ ผู้สรปุขอ้มลู
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) เก่ียวขอ้ง ของ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ ของ กฟส.บปก.
 (2)  ท าการ กฟส.บปก.

   (3)  งบอืน่ ๆ
2.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัใหก้บัประชาชน กฟฟ. ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว. (2) 0.030 0.030 สปบ.1 สปบ.1

- ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสูงทีไ่มเ่ปน็ไปตามมาตรฐาน/ กฟส.
ไมป่ลอดภยัและด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กดิความปลอดภยัต่อ
ประชาชน
เปา้หมาย   - ทกุ กฟฟ. ด าเนนิการบริเวณทกุทางแยกถนนสายหลัก
ของแต่ละ กฟฟ. ทัง้หมด และรายงานผลด าเนนิการทกุไตรมาส
              - ตรวจสอบระบบจ ำหนำ่ยแรงสูง บริเวณทีม่คีวำมเส่ียงสูง
                และไมเ่ปน็ไปตำมมำตรฐำน/ไมป่ลอดภยั รำยงำนผลทกุไตรมำส
              - ด ำเนนิกำรแกไ้ขทกุจดุเส่ียงทีต่รวจพบ และรำยงำนผลทกุไตรมำส

แผนงานที ่3 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ 3.1 จดัท า/ปรับปรุงเกณฑ์ประเมนิมาตรฐานการปฏบิติังานของสายงาน กฟฟ. ชัน้ 1-3 ม.ค.-ม.ิย.2565 คณะกรรมการฯ (2) 0.420 0.420
(กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) เพือ่ใหม้มีาตรฐาน การไฟฟา้ ภาค 3 พร้อมน าออกใชง้าน กฟส. สายงาน (ภ3)
การด าเนนิงานตามหลักเกณฑ์ เกณฑ์มาตรฐาน กฟย.
การปฏบิติังานของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 3.2 ประเมนิผลการด าเนนิงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ขอ้ 3.1 กฟฟ. ชัน้ 1-3 ก.ค.-ต.ค.2565 คณะกรรมการฯ

เปา้หมาย กฟส. สายงาน (ภ3)
 - กฟฟ. ในสังกดั ได้คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏบิติังาน กฟย.
ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ไมต่่ ากวา่ร้อยละ 70

กฟฟ.ชัน้ 1-3  ทกุแหง่             , ได้คะแนนไมต่่ ากวา่ร้อยละ 70
กฟส.            จ านวนร้อยละ 80, ได้คะแนนไมต่่ ากวา่ร้อยละ 70
กฟย.            จ านวนร้อยละ 80, ได้คะแนนไมต่่ ากวา่ร้อยละ 70
จ านวนการไฟฟา้ในสายงานการไฟฟา้ภาค 3 ทัง้หมด
 - ชีแ้จงเกณฑ์ประเมนิมำตรฐำนกำรปฏบิติังำนของสำยงำนกำรไฟฟำ้ ม.ค.-ม.ีค.2565
   ภำค 3 ใหท้กุหนว่ยงำนรับทรำบ ภำยในไตรมำสที ่1/2565
 - กฟฟ. ในสังกดั ได้คะแนนตำมเกณฑ์มำตรฐำนกำรปฏบิติังำน ก.ค.-ต.ค.2565

        ของสำยงำนกำรไฟฟำ้ ภำค 3 ไมต่่ ำกวำ่ร้อยละ 70
         * กฟฟ. ชัน้ 1-3 (23 หนว่ยงำน)  ได้คะแนนไมต่่ ำกวำ่ร้อยละ 70 
         * กฟส. (15 หนว่ยงำน)            ได้คะแนนไมต่่ ำกวำ่ร้อยละ 70 
         * กฟย. (24 หนว่ยงำน)            ได้คะแนนไมต่่ ำกวำ่ร้อยละ 70 

3.3 ขยายผล Best Practice โดยพจิารณาคัดเลือกจากผลงานของ กฟฟ. ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. - -
การไฟฟา้ทีไ่ด้รับรางวลัดีเด่น หรือรางวลัอืน่ๆ กฟส.
เปา้หมาย  กฟก.2 จ านวน 1 เร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม สว่นงานที่ ผู้สรปุขอ้มลู
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) เก่ียวขอ้ง ของ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ ของ กฟส.บปก.
 (2)  ท าการ กฟส.บปก.

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่4 การพฒันาระบบเทคโนโลยดิีจทิลั 4.1 พฒันาประสิทธภิาพและส่งเสริมการใชง้าน AI/Chatbot ทีใ่ชง้าน กบญ., กรท., ม.ค.-ต.ค.2565 ฝอภ.(ภ3) - -
เพือ่สนบัสนนุการยกระดับการบริหารและพฒันา ในป ี2564 กฟฟ. ชัน้ 1-3
ทนุมนษุย์ (1) ตรวจสอบและพฒันาประสิทธภิาพ/ฐานขอ้มลู ของระบบ กฟส. ม.ค.-เม.ย.2565 กรท.

AI/Chatbot 
(2) ประชาสัมพนัธแ์ละเชญิชวนใหส่้วนทีเ่กีย่วขอ้งใชง้าน เม.ย.-ต.ค.2565 กอก.

AI/Chatbot 
เปา้หมาย  กฟก.2 จ านวน 3 เร่ือง
              - ระบบบริหำรจดักำรลูกหนีค่้ำไฟฟำ้
              - ขอ้มลูคณะกรรมกำรตรวจรับเกีย่วกบัมำตรฐำน และแบบฟอร์ม
                ในกำรตรวจรับพสัดุ
              - ขอ้มลูเกีย่วกบัระบบส่ือสำร และจองหอ้งประชมุ

4.2 พฒันาระบบงานด้านทรัพยากรบคุคลโดยใชร้ะบบเทคโนโลย ี ทกุกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน (2) 0.013 0.013
ด้านการพจิารณาแต่งต้ังพนกังาน พร้อมน าออกใชง้าน กฟฟ. ชัน้ 1-3 ฝอภ.(ภ3)

(1) คณะท างานฯด าเนนิการพฒันาระบบงานฯ กฟส. ม.ค.-พ.ค.2565
(2) ขยายผลการใชง้านไปยงั กฟก.1,2,3 ม.ิย.-ธ.ค.2565

เปา้หมาย    ด าเนนิการแล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่4/2565

แผนงานที ่5 การพฒันาแพลตฟอร์มดิจทิลัเพือ่รองรับ  - การใชง้านระบบ Video Conference ทกุกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. - -
การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เปา้หมาย  มจี านวนการจดัประชมุชีแ้จงผ่านระบบ Video Conference

ตามแผนทัง้หมด ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 60 ของจ านวนการประชมุชีแ้จง
ตามแผนงาน
             - ทกุกอง น ำส่งแผนกำรประชมุผ่ำนระบบ Video Conference ม.ค.2565 ทกุกอง
                ให ้กอก .(ก2) ภำยในเดือน ม.ค. 2565
             - กอก.(ก2) สรุปรำยงำนผลตำมแผนกำรประชมุ ทกุเดือน ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.

แผนงานที ่6 การพฒันาศักยภาพบคุลากรด้าน  - จดัหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ทกุกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - - ทกุส่วนงาน สสน.
ดิจทิลัทีร่องรับการด าเนนิธรุกจิ เปา้หมาย   - ใหม้ผู้ีลงทะเบยีนอบรมผ่านระบบ e-learning ไมน่อ้ยกวา่ กฟฟ. ชัน้ 1-3 กอก.

                ร้อยละ 50 ของจ านวนพนกังาน (กฟก.2 : 1,177 คน) กฟส.
              - ใหม้จี านวนผู้ผ่านการประเมนิไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 80 กฟย.

      ของจ านวนผู้ลงทะเบยีนอบรม (ไมน่บัจ านวนผู้ทีล่งทะเบยีนซ้ า)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม สว่นงานที่ ผู้สรปุขอ้มลู
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) เก่ียวขอ้ง ของ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ ของ กฟส.บปก.
 (2)  ท าการ กฟส.บปก.

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่7 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชวีติ  - การพฒันาองค์กรแหง่ความสุข ทกุกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ (2) 0.300 0.300 ทกุส่วนงาน คณะท างาน
บคุลากร กฟภ. 7.1 ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟฟ. ชัน้ 1-3 กอก.

เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวเิคราะหป์จัจยัทีม่ผีลต่อ ม.ค.-ก.พ.2565
ความสุขของพนกังานและลูกจา้ง
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับเขต เพือ่พจิารณากล่ันกรองกจิกรรม ม.ค.-ม.ีค.2565
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชัน้ 1-3 เพือ่พจิารณา ม.ค.-ม.ีค.2565
น าเสนอขออนมุติัจดักจิกรรม
 - ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข จ านวนไมน่อ้ยกวา่ 3 กจิกรรม เม.ย.-ต.ค.2565
     - ทกุกอง, กฟฟ. ชัน้ 1-3 ด ำเนนิกจิกรรมส่งเสริมกำรสร้ำงสุข เม.ย.-ต.ค.2565
       เพือ่เสริมสร้ำงปจัจยัทีม่ผีลต่อควำมสุขในด้ำน Happy Heart, 
       Happy Family หรือ Happy Work Life จ ำนวนไมน่อ้ยกวำ่ 1 กจิกรรม

7.2 ส ารวจและสรุปผลวเิคราะหป์จัจยัทีม่ผีลต่อความสุขของ กอก. ต.ค.-พ.ย.2565 คณะท างานฯ - - คณะท างาน คณะท างาน
พนกังานและลูกจา้ง กฟฟ. ชัน้ 1-3 กอก.
เปา้หมาย  สรุปผลครบถว้นตามแผนงานของแต่ละหนว่ยงาน กฟส.

7.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ป ี2565 กอก. พ.ย.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - - คณะท างาน คณะท างาน 
เปา้หมาย  ด าเนนิการใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2565 กฟฟ. ชัน้ 1-3 กอก.

กฟส.
แผนงานที ่8 การจดัการความรู้  - ด าเนนิการตามแผนแมบ่ทการจดัการความรู้ขององค์กร ทกุกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - - คณะท างาน คณะท างาน KM

 (1) แต่งต้ังคณะท างานการจดัการความรู้ กฟฟ. ชัน้ 1-3 ม.ค.-ก.พ.2565 กอก.
 (2) จดัท าแผนการจดัการความรู้ใหส้อดคล้องกบัแผนแมบ่ท กฟส. ก.พ.-ม.ิย.2565

การจดัการความรู้ขององค์กร
 (3) ติดตามและรายงานผลด าเนนิการ ทกุไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2565

เปา้หมาย   - ทกุกอง, กฟฟ. ชัน้ 1-3 , กฟส.  ด าเนนิการตามแผนงาน

แผนงานที ่9 การเตรียมความพร้อมด้านบคุลากร  - การเตรียมความพร้อมด้านบคุลากร เพือ่รองรับการถา่ยโอนงานจาก กฟก.2 ม.ค.- ม.ิย.2565 คณะท างานฯ - -
ส่วนกลางไปยงัส่วนภมูภิาค กฟฟ. ชัน้ 1-3 กอก.

 (1) แต่งต้ังคณะท างาน กฟส. ม.ค.-ก.พ.2565
 (2) จดัท าแผนพฒันาบคุลากรและน าออกใชง้าน ก.พ.-ม.ิย.2565

เปา้หมาย    ทกุ กฟข. ด าเนนิการ
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