
1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.1  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดัน

ล าดับที่ เวลา ที่วดัได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

(ชือ่สถานที่ประกอบการ และที่อยู่) ที่วดัแรงดันฯ (เคว)ี 109.2-120.7 เคว.ี
1 ทีอ่ยู ่: 	85 หมู ่9 ต.บางววั อ.บางปะกง จ.ฉะเชิงเทรา 1-ธ.ค.-65 116.14 P

บริษัท เด็นโซ่ (ประเทศไทย) จ ากัด

หมายเลขผู้ใช้ไฟ : 020025150027

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

 สถานีไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ
ผลการวดัแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาบางปะกง  กฟก.2

ประจ าไตรมาส ที่ 4/2565



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.2  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  22   เควี (ณ จดุใดจดุหนึง่ในระบบจ าหน่าย)

   สถานที่วดัแรงดัน วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดันที่วดัได้ทั้ง 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดัน

ล าดับที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชือ่สถานที่, หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ต้นหม้อแปลง Tap ที่ค านวณได้ ได้มาตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วดัแรงดันฯ (เคว)ี ด้านแรงต่ า(โวลท)์ หม้อแปลง ด้านแรงสูง(เคว)ี 20.9-23.1 เควี
1 บางววั 1 4 	บริษัท มายจักรยาน จ ากัด 2-ธ.ค.-65 115/22 397.7 3 21.78 P

PEA meter : 23056454

ระยะห่างจากสถานีบางววั 1 ประมาณ 8.70 กม.

ทีอ่ยู ่: 78/8 หมู ่5 ต.ท่าข้าม อ.บางปะกง จ.ฉะเชิงเทรา

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.
ประจ าไตรมาส ที่ 4/2565

ผลการวดัแรงดัน ณ จุดในระบบจ าหน่าย

ไม่ได้มาตรฐาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาบางปะกง  กฟก.2



                                                           รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ .

1.  มาตรฐานด้านเทคนคิ  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนั

ล าดบัที่ ชือ่ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วัดไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชือ่สถานที่, หมายเลขเสาหรือมเิตอร์, ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดนัฯ (โวลท์) 200-240 โวลท์

1 กฟส.บปก. ธนาคารกสิกรไทย สาขาบางปะกง 2-ธ.ค.-65 233.3 P

PEA meter : 23069699

ท่ีอยู่ : 236 หมู.่10 ต.บางปะกง อ.บางปะกง จ.ฉะเชิงเทรา

รับไฟจากวงจร 5 สฟฟ.บางปะกง 3

ประจ าไตรมาส ที่ 4/2565

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคสาขาบางปะกง  กฟก.2

สถานที่วัดแรงดนัฯ
ผลการวัดแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน



                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ .

1.  มาตรฐานด้านเทคนคิ  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนั

ล าดบัที่ ชือ่ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วัดไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชือ่สถานที่, หมายเลขเสาหรือมเิตอร์, ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดนัฯ (โวลท์) 342-418 โวลท์

ประจ าไตรมาส ที่ 4/2565

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคสาขาบางปะกง  กฟก.2

สถานที่วัดแรงดนัฯ
ผลการวัดแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน

- - 



2. มาตรฐานการใหบ้รกิารทัว่ไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาทีไ่ด้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง)

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง)

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรื่องแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเปน็

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง)

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาบางปะกง  โทร 038-531011

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค



2. มาตรฐานการใหบ้รกิารทัว่ไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาบางปะกง  โทร 038-531011

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริง

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดือน ไม่น้อยกว่า 98%

         ทกุราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟา้ทีใ่ช้จริงทกุเดือน (ราย) 98               98           

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 98               98           

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตเมืองอ่านหน่วย ทกุเดือน ทกุราย 100%

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟา้ทีใ่ช้จริงทกุเดือน  (ราย) 44,815         44,226     

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้เขตเมืองทัง้หมด (ราย) 44,945         45,068     

2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 95%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟา้ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้  (ราย) 44,474         44,593     

        -  จ านวนใบแจ้งหนีค่้าไฟฟา้ทัง้หมด  (ราย) 44,512         44,616     

 



2. มาตรฐานการใหบ้รกิารทัว่ไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาบางปะกง  โทร 038-531011

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง)

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้  

             เกินกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง)

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้  

             เกินกว่า 10 นาที



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพือ่ปฏิบัติงาน ตาม
         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใชไ้ฟฟ้าทีติ่ดต้ัง
         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป
         ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ
        การแจง้ดบัไฟ 100%
           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า
              ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย)
           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย)
        การปฏิบัตงิาน 100%
           -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว้  (ราย)
           -  ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา
              ทีแ่จง้ไว้ (ราย)

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใชไ้ฟฟ้าใน 100%
          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมทีติ่ดต้ัง
         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป
         ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ
           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย)
           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาบางปะกง  โทร 038-531011

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาบางปะกง  โทร 038-531011

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2  ระยะเวลาทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหม่ขอใชไ้ฟฟ้า 
     (นับถัดจากวนัทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและ
     ปฏิบัตติามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ
     จ าหน่ายพร้อมอยู่แลว้
3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าทีข่อติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกนิ
             30 แอมป์  3 เฟส
          -  เขตเมือง 100%
                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 17 16 15

                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0

         -  นอกเขตเมือง 100%
                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 140 217 210

                 เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0

3.2.1.2 ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าทีข่อติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกนิกว่า
           30 แอมป์ 3 เฟส
          -  เขตเมือง 100%
                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0

                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0

          -  นอกเขตเมือง 100%
                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0

                  เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาบางปะกง  โทร 038-531011

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี)
3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ   250 เควีเอ 100%
            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) 1 0 0
            เกนิ     35 วันท าการ  (ราย) 0 0 0

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกนิกว่า 250  เควีเอ 100%
            แต่ไม่เกนิ 2,000 เควีเอ
           ภายใน 45  วันท าการ  (ราย) 0 0 0
           เกนิ     55  วันท าการ  (ราย) 0 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าร้องขอหรือ
      ร้องเรียน
3.3.1 การโอนชื่อผู้ใชไ้ฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100%
         หลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า 
        ภายใน  30  วันท าการ  (ราย) 60 68 67

        เกนิ      30  วันท าการ  (ราย) 0 0 0
3.3.2 การจา่ยคืนหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100%
        ภายใน  20  วันท าการ  (ราย)
        เกนิ      20  วันท าการ  (ราย)
3.3.3  การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เกี่ยวกบัระดับ 100%
          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ใชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย)
           -  พบผู้ใชไ้ฟฟ้า  เกนิ      5 วันท าการ   (ราย)



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาบางปะกง  โทร 038-531011

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
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3.3.4 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเกี่ยวกบัการอา่น 100%
         เคร่ืองวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใชไ้ฟฟ้า
             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย)
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใชไ้ฟฟ้า
            เกนิ 5 วันท าการ  (ราย)
3.3.5 การจา่ยคืนเงินค่าบริการ (ค่าบริการขยายเขต) 95%
          ด าเนินการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
         -  ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ
         -  ด าเนินการเกนิ 25 วันท าการ
3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคืนกลบั กรณีถูกงดจา่ยไฟฟ้า
     (นับถัดจากวนัทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ
     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)
3.4.1  ผู้ใชไ้ฟรายเล็ก
        -  เขตเมือง 100%
               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย)
               เกนิ      1  วันท าการ  (ราย)
       -  นอกเขตเมือง 100%
               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย)
               เกนิ      3  วันท าการ  (ราย)
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3.4.2  ผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ 100%
          ภายใน  2  วันท าการ  (ราย)
          เกนิ      2  วันท าการ  (ราย)

3.5 การจา่ยเงินค่าปรับทีจ่า่ยโดยเชค็หรือเงินสด 85%
     ตามทีร่ับประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด
               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย)
               เกนิ      10  วันท าการ  (ราย)


