
รายงานผลการดำเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ.

ประจำไตรมาส ที่ 2/2566

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาบางปะกง กฟก.2

1. มาตรฐานดา้นเทคนคิ (Technical Standard)

1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีจ่ดุจา่ยไฟฟ้า (จดุ
ทีซ่ ือ้-ขาย)

1.1.1 แรงดนัไฟฟ้าในระบบ 115 เควี

ลำด ั
บที่

สถานไีฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ
(ชือ่สถานทีป่ระกอบการ และทีอ่ยู)่

วนั
เดอืน ปี
เวลา
ทีว่ดั
แรงดนั
ฯ

คา่เฉลีย่
แรงดนั

ทีว่ดัไดท้ ัง้
3 เฟส
(เคว)ี

ผลการวดัแรงดนั

ไดม้าตรฐาน
109.2-120.7

เคว.ี
ไมไ่ด้

มาตรฐาน



1

บรษัิท เอเซยีกงันัม จำกดั
ทีอ่ยู่ : 69/1 หมู่ 6 ต.ทา่ขา้ม อ.บางปะกง จ.

ฉะเชงิเทรา
CA : 020020260843

PEA meter : 5900797438

11 เม.ย.
66

116.92 /

รายงานผลการดำเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ.

ประจำไตรมาส ที่ 2/2566

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาบางปะกง กฟก.2

1. มาตรฐานดา้นเทคนคิ (Technical Standard)

1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีจ่ดุจา่ยไฟฟ้า (จดุทีซ่ ือ้-ขาย)

1.1.2 แรงดนัไฟฟ้าในระบบ 22 เควี (ณ จดุใดจดุ
หนึง่ในระบบจำหน่าย)

ลำด ั
บ

สถานี
ไฟฟ้าฯ

วง
จร

สถานทีว่ดัแรงดนั
(ชือ่สถานที,่ หมายเลข
เสา หรอืหมอ้แปลง,ระยะ

วนั
เดอืน ปี
เวลา

คา่เฉลีย่แรงดนัทีว่ดั
ไดท้ ัง้ 3 เฟส

ตำแห
นง่

คา่แรงดนั ผลการวดัแรง
ดนั



หา่งจากสถานฯี (กม.)) ทีว่ดั
แรงดนั
ฯ

ทีส่ถานี
ฯ

(เคว)ี

ทีต่น้
หมอ้แปลง
ดา้นแรงต่ำ
(โวลท)์

Tap
หมอ้แ
ปลง

ทีค่ำนวณ
ได้

ดา้นแรง
สงู(เคว)ี

ได้
มาตร
ฐาน

ไมไ่ด้
มาตร
ฐาน

1 บางววั 1 4 บรษัิท. สตาร์ แคนเนอรี่
จำกดั

PEA Meter : 6400000233

11 เม.ย.
66

22.3 - 3 21.85 /

รายงานผลการดำเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ.

ประจำไตรมาส ที่ 2/2566

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาบางปะกง กฟก.2

1. มาตรฐานดา้นเทคนคิ (Technical Standard)

1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีจ่ดุจา่ยไฟฟ้า (จดุทีซ่ ือ้-ขาย)

1.1.4 แรงดนัไฟฟ้าในระบบ 220 โวลท์



ลำด ั
บที่

ชือ่
กฟฟ.
1,2

สถานทีว่ดัแรงดนัฯ
( ชือ่สถานที,่ หมายเลขเสาหรอืมเิตอร,์

ระยะหา่งจากหมอ้แปลง (ม.))

วนั เดอืน
ปี

เวลา
ทีว่ดัแรง
ดนัฯ

คา่เฉลีย่
แรงดนั

ทีว่ดัไดท้ ัง้
3 เฟส
(โวลท)์

ผลการวดัแรงดนั

ได้
มาตรฐาน
200-240
โวลท์

ไมไ่ด้
มาตรฐา

น

1 กฟส.บาง
ปะกง

บรษัิท ทองสวุรรณ แพ็คกิง้ จำกดั
ทีอ่ยู่ 44/1 ม.15 ต.บางปะกง อ.บางปะกง จ.

ฉะเชงิเทรา
CA : 020001805949

PEA Meter : 23064816

11 เม.ย.
66

226.52 /

รายงานผลการดำเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ.

ประจำไตรมาส ที่ 2/2566

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาบางปะกง กฟก.2

1. มาตรฐานดา้นเทคนคิ (Technical Standard)



1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีจ่ดุจา่ยไฟฟ้า (จดุทีซ่ ือ้-ขาย)

1.1.5 แรงดนัไฟฟ้าในระบบ 380 โวลท์

ลำด ั
บที่

ชือ่
กฟฟ.
1,2

สถานทีว่ดัแรงดนัฯ
( ชือ่สถานที,่ หมายเลขเสาหรอืมเิตอร,์

ระยะหา่งจากหมอ้แปลง (ม.))

วนั เดอืน
ปี

เวลา
ทีว่ดัแรง
ดนัฯ

คา่เฉลีย่
แรงดนั

ทีว่ดัไดท้ ัง้
3 เฟส
(โวลท)์

ผลการวดัแรงดนั

ได้
มาตรฐาน
342-418
โวลท์

ไมไ่ด้
มาตรฐา

น

1 กฟส.บาง
ปะกง

บรษัิท จติรอนันต์ จำกดั
ทีอ่ยู่ : 34 หมู่ 2 ต.หนองจอก อ.บางปะกง จ.

ฉะเชงิเทรา
CA : 020001797761

PEA Meter : 6400001442

11 เม.ย.
66

402.44 /

รายงานผลการดำเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ.

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาบางปะกง โทร 038-531011

2. มาตรฐานการใหบ้รกิารทัว่ไป (Overall Standards)



งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการดำเนนิงาน
ปญัหา
อปุสรรคเม.

ย.
พ.
ค.

ม.ิย. ไตร
มาส 2

2.1 สามารถจา่ยไฟฟ้าคนืไดร้อ้ยละ 90 หลงัจาก
ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง นบัจากเวลาทีไ่ดร้บัแจง้ยกเวน้

กรณีฉุกเฉนิ
- สามารถจา่ยไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครัง้)
- จา่ยไฟคนืเกนิกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้)

ไมน่อ้ยกวา่
90%

100%
0

2.2 สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเรือ่งแรงดนัไฟฟ้า
ไดร้อ้ยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(รอ้งเรยีนเป็น

ลายลกัษณอ์กัษร)
- สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า
ภายใน 4 เดอืน (เรือ่ง)

- แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า
เกนิกวา่ 4 เดอืน (เรือ่ง)

ไมน่อ้ยกวา่
90%

0

0

รายงานผลการดำเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ.



การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาบางปะกง โทร 038-531011

งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการดำเนนิงาน
ปญัหา
อปุสรรคเม.

ย.
พ.
ค.

ม.ิย. ไตร
มาส 2

2.3 การอา่นหนว่ยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิ
2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทกุเดอืน ทกุราย

- อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทกุเดอืน (ราย)
- จำนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด (ราย)

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอา่นหน่วย ทกุเดอืน ทกุราย
- อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทกุเดอืน (ราย)
- จำนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืงทัง้หมด (ราย)

ไมน่อ้ยกวา่
98%

100%

98
98

44,81
5

44,94
5

2.4 จดัสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าในแตล่ะเดอืนไมน่อ้ยกวา่
รอ้ยละ 95

- จัดสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า (ราย)
- จำนวนใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าทัง้หมด (ราย)

ไมน่อ้ยกวา่
95% 44,4

74
44,5
12



รายงานผลการดำเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ.

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาบางปะกง โทร 038-531011

งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการดำเนนิงาน
ปญัหา
อปุสรรคเม.

ย.
พ.
ค.

ม.ิย. ไตร
มาส 2

2.5 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า หลงัจากได้
รับคำรอ้ง ภายใน 30 วนัทำการ ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 100
- สามารถตอบคำถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า
ภายใน 30 วนัทำการ (เรือ่ง)

- ตอบคำถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า
เกนิกวา่ 30 วนัทำการ (เรือ่ง)

100%

1

0

2.6 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าทางโทรศพัท์
(Call Center) ภายใน 10 นาที ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90

- สามารถตอบคำถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า
ภายใน 10 นาที

- ตอบคำถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า
เกนิกวา่ 10 นาที

ไมน่อ้ยกวา่
90%

0

0



รายงานผลการดำเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ.

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาบางปะกง โทร 038-531011

3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารับประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of
Performance)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการดำเนนิงาน
ปญัหา
อปุสรรคเม.

ย.
พ.
ค.

ม.ิย. ไตร
มาส 2

3.1 คณุภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้เพือ่ปฏบิตังิาน ตามแผน
(Planned Outage) สำหรับผูใ้ช ้

ไฟฟ้าทีต่ดิตัง้หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต่ 300 kVA ขึน้
ไป ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ
การแจง้ดบัไฟ

- แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)
- แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)

การปฏบิตังิาน
- ปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้ (ราย)

100%

100%

100%

15
-

15



- ไมส่ามารถปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้
(ราย)
3.1.2 การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั สำหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขต
เทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมทีต่ดิตัง้

หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต่ 300 kVA ขึน้ไป ยกเวน้
กรณีฉุกเฉนิ

- แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ภายใน 24 ชม. (ราย)
- แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั เกนิ 24 ชม. (ราย)

-

รายงานผลการดำเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ.

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาบางปะกง โทร 038-531011

งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการดำเนนิงาน
ปญัหา
อปุสรรคเม.

ย.
พ.
ค.

ม.ิย. ไตร
มาส 2

3.2 ระยะเวลาทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า (นบั
ถดัจากวนัทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้าชำระเงนิ

และปฏบิตัติามเงือ่นไขครบถว้น) กรณีมรีะบบ
จำหนา่ยพรอ้มอยูแ่ลว้
3.2.1 ระบบแรงดนัต่ำ (380/230 โวลต)์ 100%



3.2.1.1 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มเิตอรข์นาดไมเ่กนิ 30
แอมป์ 3 เฟส

- เขตเมอืง
ภายใน 2 วนัทำการ (ราย)
เกนิ 2 วนัทำการ (ราย)

- นอกเขตเมอืง
ภายใน 5 วนัทำการ (ราย)
เกนิ 5 วนัทำการ (ราย)

100%

20
0

150
0

รายงานผลการดำเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ.

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาบางปะกง โทร 038-531011

งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการดำเนนิงาน
ปญัหา
อปุสรรคเม.

ย.
พ.
ค.

ม.ิย. ไตร
มาส 2

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มเิตอรข์นาดเกนิกวา่ 30
แอมป์ 3 เฟส

- เขตเมอืง
ภายใน 2 วนัทำการ (ราย)

100%
0
0



เกนิ 2 วนัทำการ (ราย)
- นอกเขตเมอืง

ภายใน 5 วนัทำการ (ราย)
เกนิ 5 วนัทำการ (ราย)

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เคว)ี
3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กนิ 250 เควเีอ

ภายใน 35 วนัทำการ (ราย)
เกนิ 35 วนัทำการ (ราย)

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิกวา่ 250 เควเีอ แตไ่ม่
เกนิ 2,000 เควเีอ

ภายใน 45 วนัทำการ (ราย)
เกนิ 55 วนัทำการ (ราย)

100%

100%

100%

0
0

5
0

1
0

รายงานผลการดำเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ.

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาบางปะกง โทร 038-531011

งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการดำเนนิงาน
ปญัหา
อปุสรรคเม.

ย.
พ.
ค.

ม.ิย. ไตร
มาส 2



3.3 ระยะเวลาตอบสนองทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอื
รอ้งเรยีน
3.3.1 การโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลีย่นหลกัประกนั
การใชไ้ฟฟ้า

ภายใน 30 วนัทำการ (ราย)
เกนิ 30 วนัทำการ (ราย)

3.3.2 การจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า
ภายใน 20 วนัทำการ (ราย)
เกนิ 20 วนัทำการ (ราย)

3.3.3 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีย่วกบัระดบัแรงดนัไฟฟ้า
และไฟฟ้ากระพรบิ

- พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน 5 วนัทำการ (ราย)
- พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกนิ 5 วนัทำการ (ราย)

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการอา่นเครือ่งวดั
หน่วยไฟฟ้า

และใบเสร็จรับเงนิคา่ไฟฟ้า
- ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน 5 วนัทำการ

(ราย)
- ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกนิ 5 วนัทำการ

(ราย)

100%

100%

100%

100%

66
0

0
0

รายงานผลการดำเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ.



การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาบางปะกง โทร 038-531011

งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการดำเนนิงาน
ปญัหา
อปุสรรคเม.

ย.
พ.
ค.

ม.ิย. ไตร
มาส 2

3.3.5 การจา่ยคนืเงนิคา่บรกิาร (คา่บรกิารขยายเขต) ดำเนนิ
การไดไ้มน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95

- ดำเนนิการภายใน 25 วนัทำการ
- ดำเนนิการเกนิ 25 วนัทำการ

3.4 ระยะเวลาจา่ยไฟคนืกลบั กรณีถกูงดจา่ยไฟฟ้า
(นบัถดัจากวนัทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าชำระเงนิและปฏบิตัติาม

เงือ่นไขครบถว้น)
3.4.1 ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

- เขตเมอืง
ภายใน 1 วนัทำการ (ราย)
เกนิ 1 วนัทำการ (ราย)

- นอกเขตเมอืง
ภายใน 3 วนัทำการ (ราย)
เกนิ 3 วนัทำการ (ราย)

95%

100%

100%

0
0

129.0
0
0

0
0



รายงานผลการดำเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ.

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาบางปะกง โทร 038-531011

งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการดำเนนิงาน
ปญัหา
อปุสรรคเม.

ย.
พ.
ค.

ม.ิย. ไตร
มาส 2

3.4.2 ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่
ภายใน 2 วนัทำการ (ราย)
เกนิ 2 วนัทำการ (ราย)

3.5 การจา่ยเงนิคา่ปรบัทีจ่า่ยโดยเช็คหรอืเงนิสดตามที่
รบัประกนัในระยะเวลาทีก่ำหนด

ภายใน 10 วนัทำการ (ราย)
เกนิ 10 วนัทำการ (ราย)

100%

85%

0
0

0
0


