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บทนํา 

ดวยสายงานการไฟฟา ภาค 3 ไดดําเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ประจําป 2559 และจัดทํารางแผนปฏิบัติการประจําป 2560 ใหมีความสอดคลองตามแผนที่
ยุทธศาสตร (Strategy Map) ตัวช้ีวัดระดับองคกร รวมถึงแผนแมบทและนโยบายตางๆ  ซึ่งมีเน้ือหา
ครอบคลุมมุมมองทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย ดาน Goal, ดานลูกคา (Customer Value Preposition), 
ดานกระบวนการภายใน (Internal Process) และ ดานเรียนรูและพัฒนา (Learning & Growth)  
โดย รองผูวาการสายงานการไฟฟา ภาค 3 ไดเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจําป 2559 (ฉบับปรับปรุง
ครั้งที่ 2) ณ วันที่ 26 พฤศจิกายน 2558   

 

คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติการ ของการไฟฟา  สวนภูมิภาค
เขต 2 ภาคกลาง จังหวัดชลบุร ีไดจัดประชุมเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการ ประจําป 2559 และจัดทําราง
แผนปฏิบัติการประจําป 2560 เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2558 โดยใหมีความสอดคลองตามแผนที่
ยุทธศาสตร (Strategy Map) และเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานตาม Balanced Scorecard 
(BSC) สายงานการไฟฟา ภาค 3 ขางตน ซึ่งมุมมองแตละดานประกอบดวยโครงการ/แผนงาน/
กิจกรรมตางๆ ที่ครอบคลุมการดําเนินงานทั้งหมดของสายงานการไฟฟา ภาค 3 ตลอดทั้งนโยบายของ
การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 ภาคกลาง จังหวัดชลบุรี  ในสวนของการไฟฟาจังหวัดจันทบุรี 
คณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติประจําป 2559  ไดรวบรวมการดําเนินการตามแผน พรอมทั้งกําหนด
เกณฑช้ีวัดและคาเปาหมายเพื่อใชประเมินผลการปฏิบัติงานใหสามารถผลักดันยุทธศาสตรของ กฟภ. 
ใหบรรลุ เปาหมายตอไป  

 
 

 
 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานสังคมและสิ่งแวดลอม 
 



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2559

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

   - SO1 เพ่ือสรางความเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร     - OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน     - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 5

           และมีธรรมาภิบาล       (Disabling Injury Index :          )√DI )     - ไมเกินคาดัชนี 0.1138

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน     - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานฯ     - ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 5

      (Disabling Injury Index :          )√DI  )     - ไมเกินคาดัชนี 0.1138

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 1.1 ทบทวนความรู ความเขาใจ ดานมาตรฐานและ กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2559 ผปอ.กวว.(ก2) (2) 0.312 0.312

สภาพแวดลอมในการทํางาน  ความปลอดภัยใหกับพนักงานที่ปฏิบัติงานดานระบบ ผพอ.กอก.(ก2)

ไฟฟา  เชน  พนักงานฮอทไลน พนักงานแกกระแส

ไฟฟาขัดของ

เปาหมาย  จํานวน  200  คน

แบบฟอรม กผส.ผป.01.1ดานการเรียนรูและพัฒนา (สังคมและสิ่งแวดลอม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 1.2 งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน       1.2.1 จัดชุดเฉพาะกิจตรวจสอบชุดกอสราง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปอ.กวว.(ก2) (2) 0.030 0.030

ขยายเขต ชุดแกไฟและชุดบํารุงรักษาใหปฏิบัติตาม

มาตรฐานความปลอดภัยทุกทีมงาน 

เปาหมาย  ตรวจสอบทุกทีมงานปละ 2 ครั้ง

     1.2.2 วิเคราะหและคํานวณดัชนีการประสบ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปอ.กวว.(ก2) - -

อุบัติภัยพรอมรายงานผล  

เปาหมาย   ไตรมาสละ 1 ครั้ง

     1.2.3 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสราง กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2559 กวว.(ก2) (2) 0.050 0.050

ความย้ําเตือนการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยใหกับ

พนักงานทุกระดับไดรับทราบ

เปาหมาย  ปละ 1 ครั้ง

     1.2.4 ปลูกฝงและขยายผล PEA Safety Culture กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 จป.(ท) - -

ในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ดวยกิจกรรม มือชี้ กฟส.ขล. ผปบ.

ปากย้ํา KYT และ Safety Talk กฟส.นยอ. ผกป.

เปาหมาย ทุกหนวยงาน เดือนละ 1 ครั้ง กฟส.ทม.

กฟส.ลสง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 งานสงเสริมความปลอดภัย และการ 2.1 จัดทําโครงการปรับปรุงระบบจําหนายและ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ. (1) 10.500 10.500

ติดตั้งอุปกรณไฟฟาใหถูกตองตามมาตรฐานใหภาค สายสื่อสาร คัดเลือกพ้ืนที่ที่เปนจุดวิกฤต รก รุงรัง

ประชาชน และพ้ืนที่อ่ืนๆ จัดระเบียบสายสื่อสาร สาย Drop Wire

ที่ไมเปนระเบียบและไมไดใชงาน พรอมลงขอมูลใน

ระบบ GIS โปรแกรม TAMS 

เปาหมาย  จํานวน 1 งาน แตละงานไมนอยกวา

กฟฟ.ละ 10 กม.

(กฟฟ.ชั้น 1-3  ระยะทางหนวยงานละไมนอยกวา 

10 กิโลเมตร)

สื่อสารของ กลส.)

3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 งานสงเสริมความปลอดภัย และการ 2.2  ดําเนินโครงการ "ชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA" กฟจ.จบ. ม.ค.-ก.ย.2559 ผบค. (3) 1.449 1.449

ติดตั้งอุปกรณไฟฟาใหถูกตองตามมาตรฐานใหภาค เปาหมาย ผปบ.

ประชาชน       - จัดอบรมนักศึกษา ปวช., ปวส. (ชางไฟฟา) 

สถาบันละ 25 คน  

      - ตรวจสอบ แนะนําการใชไฟฟาอยางปลอดภัย

สถาบันละ 1,000 ครัวเรือน 

2.3 โครงการ "PEA หวงใย ใสใจทุกชีวิต" 

    2.3.1 จัดกิจกรรมประชารวมใจ ใหความรูกับเจา กฟจ.ตร. ม.ค.-ก.ย.2559 ผสส.กอก.(ก2), (3) 0.058 0.058

หนาที่หนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน ผูนําชุมชน กฟจ.ตร.

และประชาชนทั่วไป ในพ้ืนที่ที่มีปญหากระแสไฟฟา

ขัดของบอยครั้ง

เปาหมาย  กฟข.ละ 1 แหง

(กคส.จัดสรรงบประมาณให)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 งานสงเสริมความปลอดภัย และการ    2.3.2 จัดกิจกรรมใหความรูในการใชไฟฟาอยาง กฟอ.กล. ม.ค.-ก.ย.2559 ผสส.กอก.(ก2), (3) 0.140 0.140

ติดตั้งอุปกรณไฟฟาใหถูกตองตามมาตรฐานใหภาค ถูกตอง ปลอดภัย ประหยัด และการปฐมพยาบาลผู กฟอ.พน. กฟอ.กล., พน.

ประชาชน ถูกกระแสไฟฟาดูดในเบื้องตน  ใหกับครู  นักเรียน กฟจ.ตร. กฟจ.ตร.

ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในพ้ืนที่ กฟข.ละ 

ไมนอยกวา 500 คน เปนเวลา 1 วัน

เปาหมาย  จํานวนไมนอยกวา 500  คน

1. กฟอ.กล. รร. แกลง "วิทยสถาวร" อ.แกลง จ.ระยอง

   จํานวน 300 คน

2. กฟอ.พน. รร.บุญญวิทยาคาร อ.พนัสนิคม จ.ชลบุรี

  จํานวน 100 คน

3. กฟจ.ตราด รรวัดตะกาง อ.เมือง จ.ตราด และ ร.ร. 

   คีรีเวสรัตนเพียรอุปถัมถ  อ.เมือง จ.ตราด  

   จํานวน 100 คน
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2559

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

   - SO1 เพ่ือสรางความเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร     - OC2 ยกระดับ CG และ CSR สูมาตรฐานสากล     - ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม     - ไมนอยกวารอยละ 100

            และมีธรรมาภิบาล แผนแมบท CG และ CSR

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - OC2 ยกระดับ CG และ CSR สูมาตรฐานสากล     - ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม     - ไมนอยกวารอยละ 100

แผนแมบท CSR

- การกํากับดูแลกิจการที่ดี และปองปรามการ     - ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 5

ทุจริตคอรัปชั่น

แบบฟอรม กผส.ผป.01.1ดานการเรียนรูและพัฒนา (สังคมและสิ่งแวดลอม)

ทุจริตคอรัปชั่น

    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม     - ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 5

มาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคมและ

(ISO : 26000)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1  สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงาน และจัดเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2559 ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.010 0.010

ดานสังคมและสิ่งแวดลอมของ กฟภ. ความพึงพอใจตอการดําเนินงานดานสังคมและ

สิ่งแวดลอม โครงการ "PEA หวงใยใสใจทุกชีวิต" สิ่งแวดลอม โครงการ "PEA หวงใยใสใจทุกชีวิต" 

จัดสงให ฝสส.

เปาหมาย  จํานวน 100 ชุด ภายในไตรมาสที่ 3/2559

หรือตามจํานวนที่ ฝสส. กําหนด

(ฝสส.จัดสรรงบประมาณให)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1  สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.2 ประเมินผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟก.2 ก.ค.-ก.ย.2559 ผสส.กอก.(ก2) - -

ดานสังคมและสิ่งแวดลอมของ กฟภ. ตอการดําเนินงานดานสังคมและสิ่งแวดลอมตามขอ 1.1 

เปาหมาย

 - ภายในไตรมาสที่ 3/2559 หรือตามจํานวนที่ ฝสส.กําหนด

 - อยูในระดับไมนอยกวาเกณฑประเมินผลความพึงพอใจ - อยูในระดับไมนอยกวาเกณฑประเมินผลความพึงพอใจ

ระดับ 4 (พึงพอใจมาก)

หมายเหตุ เกณฑการประเมิน

พึงพอใจนอยท่ีสุด  ระดับ 1 คาเฉลี่ย  1.00-1.80  (รอยละ 65)

พึงพอใจนอย       ระดับ 2 คาเฉลี่ย  1.81-2.60  (รอยละ 70)

พึงพอใจปานกลาง ระดับ 3 คาเฉลี่ย  2.61-3.40  (รอยละ 75)

พึงพอใจมาก        ระดับ 4 คาเฉลี่ย  3.41-4.20 (รอยละ 80)

พึงพอใจมากท่ีสุด  ระดับ 5 คาเฉลี่ย  4.21-5.00  (รอยละ 85)

แผนงานท่ี 2 เพ่ิมทักษะบุคลากรดานหลักบรรษัทภิบาล 2.1 สงพนักงานเขารับอบรมใหความรูเก่ียวกับบรรษัท กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2559 กอก.(ก2), (2) 0.100 (2) 0.100

ในการบริหารองคกร ภิบาลดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) (2) 0.050 (2) 0.050

ของ กฟภ. และการบูรณาการงานดาน CSR และ CSV  

ใหกับผูบริหารและพนักงาน (สายงานภาค 3 เปนผูใหกับผูบริหารและพนักงาน (สายงานภาค 3 เปนผู

ดําเนินการจัดอบรม)

เปาหมาย   จํานวน 1 รุน  รวม 30 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 3 ติดตามและประเมินผลผูมีสวนไดสวนเสีย 3.1 ติดตามและประเมินผลผูมีสวนไดสวนเสียตาม กฟอ.ศรช. ม.ค.-ม.ิย.2559 คณะทํางาน (2) 0.010 0.010

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม ISO : 26000 โครงการหรือแผนงานดานมาตรฐาน ISO : 26000 ใน ISO 26000

ป 2558 โดยคณะทํางานตรวจประเมินฯ กฟก.2

ระบบ ISO : 26000 ของ กฟข.

เปาหมายเปาหมาย

- จํานวน 1 ครั้ง ภายในไตรมาสที่ 2/2559

- ครบทุกโครงการ/แผนงานดานมาตรฐาน ISO:26000 

ในป 2558 

แผนงานท่ี 4 พัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ 4.1  จัดอบรมหลักสูตร ความรู ความเขาใจระบบ กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2559 ผพอ.กอก.(ก2) (2) 0.200 0.200

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ กฟภ. มาตรฐาน ISO : 26000 ใหกลุมเปาหมายที่เก่ียวของ

กับงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม (ผูบริหารและพนักงาน

และหนวยงานที่จะดําเนินงาน ดาน CSR ป 2559)

เปาหมาย จํานวน 1 รุน 80 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 4 พัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ 4.2 จัดกิจกรรมรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย กฟก.2 เม.ย.-ก.ย.2559 คณะทํางาน (3) 0.020 0.020

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ กฟภ. และชุมชนที่สําคัญ ISO 26000

เปาหมาย  ไมนอยกวา 1 กลุม กฟก.2

4.3 นําผลจากการรับฟงความคิดเห็น ตามขอ 4.2 กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2559 คณะทํางาน (3) 0.180 0.180

(กพส.จัดสรรงบประมาณให)

4.3 นําผลจากการรับฟงความคิดเห็น ตามขอ 4.2 กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2559 คณะทํางาน (3) 0.180 0.180

มาวิเคราะหแลวจัดทําแผนงานหรือโครงการภายใต ISO 26000

แผนปฏิบัติการดานสังคมและสิ่งแวดลอม ป 2559 กฟก.2

เปาหมาย

- รายงานผลการดําเนินงานตามเปาหมายของแผนงาน

หรือโครงการฯ ภายในไตรมาส 4/2559

แผนงานท่ี 5 เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 5.1 ใหความรูความเขาใจและสรางความตระหนักดาน กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2559 กอก.(ก2) (3) 0.020 0.020

(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

(Soft Control)  ใหแกผูบริหารและพนักงานผาน 

ชองทางตาง ๆ เชน การประชุมชี้แจง, แจกสื่อ/คูมือ 

เปนตน

เปาหมาย   ผูบริหารและพนักงานทุกคน

(กกท.จัดสรรงบประมาณให)

(กพส.จัดสรรงบประมาณให)

เปาหมาย   ผูบริหารและพนักงานทุกคน

 - จัดอบรมใหกับ รจก.,ชจก.,ชผ. และพนักงาน

   จํานวน 100 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 6 แผนการอบรมพนักงานดานการจัดซื้อ 6.1 สงพนักงานเขาฝกอบรมหลักสูตร "การจัดซื้อ   กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2559 กบญ.(ก2) - -

จัดจาง จัดจาง" เพ่ือเปนวิทยากรประจํา กฟข. ทั้งภาคทฤษฎี 

และปฏิบัติ

เปาหมาย

     1. กฟก.2 จํานวน 2 คน     1. กฟก.2 จํานวน 2 คน

     2. ผานการประเมินผล ไมนอยกวารอยละ 80

6.2 จัดอบรมความรู ความเขาใจ ดานการจัดซื้อ กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2559 กบญ.(ก2) - -

จัดจาง ใหผูรับผิดชอบโดยตรง ทุกกอง และ กฟฟ.

ชั้น 1-3 ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยวิทยากรตามขอ 6.1 

เปาหมาย

     1. หนวยงานละ 2 คน (ทุกกอง ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3)

     2. ผานการประเมินผลไมนอยกวารอยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 6 แผนการอบรมพนักงานดานการจัดซื้อ 6.3 ประเมินการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.(ก2) - -

จัดจาง ทางการและสม่ําเสมอ

เปาหมาย  1. ผูสงมอบ คูคา และคูความรวมมือ

              2. ลูกคา ผูใชบริการ

              3. ชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอม              3. ชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอม

หมายเหตุ ตามแบบฟอรมของ กกท.

คําอธิบายกิจกรรม ประเมินในรูปแบบของ ISO 26000

โดยมีคัดเลือกกลุมเปาหมายในแตละพ้ืนที่ และ สายงาน

ภาค 3 จะดําเนินการชี้แจงรายละเอียดของกิจกรรมนี้ เพ่ือ

ใหทั้ง 3 เขต รูถึงกิจกรรมที่ชัดเจนและดําเนินการไปใน

แนวทางเดียวกัน

11



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 7  แผนจัดกิจกรรมใหบุคลากรทุกระดับ 7.1 จัดกิจกรรมเสริมสรางคานิยม "บริการดี มีคุณธรรม" กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.(ก2) - -

มีความรูความเขาใจในจรรยาบรรณธุรกิจและปฏิบัติ และจริยธรรมธุรกิจของบุคลากร กฟภ.  และจัดทํา

ตอผูมีสวนไดเสีย รายงานสรุปผลฯ 

เปาหมาย

     1. หนวยงานละ 2 คน (ทุกกอง ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3)     1. หนวยงานละ 2 คน (ทุกกอง ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3)

     2. ผานการประเมินผลไมนอยกวารอยละ 80

คําอธิบายกิจกรรม ดําเนินกิจกรรมโดยวิธีการจัดอบรม

หรือ สัมมนา กับหนวยงานที่ภายนอกที่มีความรู และ

เชี่ยวชาญ ในการสรางคานิยม  "บริการดี มีคุณธรรม" 

แผนงานท่ี 8  การไฟฟาโปรงใส 8.1 จัดตั้งการไฟฟาโปรงใสในสวนภูมิภาคทุกเขต  กฟจ.จบ. ม.ค.-ม.ีค.2559 ทุกแผนก - -

ภายใตมาตรฐานการเปนการไฟฟาโปรงใสของ กฟภ.

เปาหมาย    กฟฟ.ชั้น 1-3

 - แตงตั้งคณะทํางาน 

 - ประกาศนโยบาย

 - ประชุมชี้แจงพนังาน ,คูคา ,ลูกคา - -

 - ประชาสัมพันธ - ประชาสัมพันธ

8.2 จัดตั้ง ศูนย พรบ.ขอมูลขาวสาร กฟจ.จบ. ม.ค.-ม.ีค.2559 ทุกแผนก

เปาหมาย    กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส.ขล. ผบต., ผบง.

กฟส.นยอ.

กฟส.ทม.

กฟส.ลสง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 9 แผนงานพัฒนากระบวนการบริหาร 9.1 จัดอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการ กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2559 กอก.(ก.2) - -

จัดการขอรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ขอรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ป 2559

เปาหมาย  หผ.ข้ึนไป

แผนงานท่ี 10 ประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินการ 10.1 ติดตามและประเมินผลความสําเร็จการดําเนินการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 ผสส.กอก.(ก2) - -แผนงานท่ี 10 ประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินการ 10.1 ติดตามและประเมินผลความสําเร็จการดําเนินการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 ผสส.กอก.(ก2) - -

ตามแผนปฏิบัติการดานสังคมและสิ่งแวดลอม ตามแผนปฏิบัติดาน CSR 

เปาหมาย

  - ติดตามและสรุปรายงานผลไตรมาส 4/2559 

  - ประเมินผลความสําเร็จการดําเนินงานทุกไตรมาส

(ไมนอยกวารอยละ 90 ของแผนงาน/กิจกรรมทั้งหมด

ที่ดําเนินการ)  

แผนงานท่ี 11 ประเมินผลการเขารวมกิจกรรมดาน 11. ผูบริหารและพนักงานเขารวมกิจกรรมดาน CSR กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 ผสส.กอก.(ก2), - -

CSR ของพนักงาน ที่ดําเนินการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกัด กฟฟ.ชั้น 1,2,3

เปาหมาย และ กฟส.

 -  อก.ข้ึนไป และ ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 อยางนอย 2 คร้ัง/ป

 -  พนักงานเขารวมกิจกรรม CSR ไมนอยกวา -  พนักงานเขารวมกิจกรรม CSR ไมนอยกวา

รอยละ 10 ของพนักงาน และลูกจางทั้งหมด

กฟก.2    รวมจํานวน  2,792  คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 12 รักษาฟนฟูและอนุรักษทรัพยากร 12.1 โครงการ "PEA รักษน้ํา สรางฝาย" กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผสส.กอก.(ก2), (3) 0.200 0.200

ธรรมชาติ เปาหมาย รวมสรางฝายชะลอน้ํา จํานวน 2 แหง กฟส.เขาสมิง กฟจ.ตร.,

กฟส.เขาสมิง

12.2  ดูแล ติดตาม โครงการ "PEA ปลูก ดูแล รักษปา กฟจ.ตร ม.ค.-ธ.ค.2559 ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.050 0.050

(กคส.จัดสรรงบประมาณให)

12.2  ดูแล ติดตาม โครงการ "PEA ปลูก ดูแล รักษปา กฟจ.ตร ม.ค.-ธ.ค.2559 ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.050 0.050

ปลูกและบํารุงรักษาตนมเหสักข - สักสยามินทร

เปาหมาย  จํานวน 1 แหง รวม  1,100 ตน

12.3 โครงการ "PEA ปลูก ดูแล รักษปา" กฟอ.กล. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผสส.กอก.(ก2)

เปาหมาย ปลูกปาชายเลน ในพ้ืนที่ กฟก.2 กฟภ.บส.

             จํานวน 2 แหง

(ตามแผนงาน ฝสส. ป 2559)

(กคส.จัดสรรงบประมาณให)

(กคส.จัดสรรงบประมาณให)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 13  ศึกษาการสรางคุณคารวมและยกระดับ 13.1 รวมสรางคุณคารวมและยกระดับดําเนินกิจกรรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.050 0.050

ความรับผิดชอบตอสังคม ดาน  CSR  ใหเกิดการสรางคุณคารวม (CSV)  ระหวาง 

กฟภ. กับชุมชน  

เปาหมาย  จํานวน 1 โครงการ

คําอธิบายกิจกรรม เนื่องดวยกิจกรรมนี้ เปนกิจกรรมที่คําอธิบายกิจกรรม เนื่องดวยกิจกรรมนี้ เปนกิจกรรมที่

สนับสนุน ดานพลังงานทดแทนใหกับวิสาหกิจชุมชน  

ตามแผนงานสงเสริมพลังงานทดแทน เพ่ือยกระดับการ

ดําเนินกิจกรรมดาน CSR ใหเกิดการสรางคุณคารวม 

(CSV) โดยที่ทาง กคส. จะดําเนินการสํารวจวิสาหกิจชุมชน

ที่ดําเนินกิจการของชุมชนในการผลิตสินคา หรือ การให

บริการ หรือ การอ่ืน ๆ โดยใชพลังงานไฟฟา  วาเปน

วิสาหกิจที่เหมาะสมในการเขารับการสนับสนุน ระบบ

ผลิตไฟฟาจากพลังงานทดแทน เมื่อไดวิสาหกิจชุมชนที่

เหมาะสมแลว กคส. จะเขาดําเนินการ 

15



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 13  ศึกษาการสรางคุณคารวมและยกระดับ 13.2 ประเมินผลสัมฤทธิ์การสรางคุณคารวม (CSV) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.(ก2) - -

ความรับผิดชอบตอสังคม ของการดําเนินโครงการ/แผนงาน ในป 2558 

เปาหมาย

- จํานวน 1 ครั้ง ภายในไตรมาสที่ 2/2559

- ครบทุกโครงการ/แผนงานที่ดําเนินการในป 2558- ครบทุกโครงการ/แผนงานที่ดําเนินการในป 2558

คําอธิบายกิจกรรม ประเมินและสรุปผลในกิจกรรมที 13.1
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2559

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร   2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    -   - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - สรางรายไดจากการดําเนินธุรกิจอยางมี   - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)

       ประสิทธิภาพ   - คากําไรทางเศรษฐศาสตร (EP)   - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

    (ลานบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 1  งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก 1.1 คํานวณและรายงานอัตราสวนผลตอบแทนตอ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.จบ. - -

สินทรัพย สินทรัพย (ROA) และ ทุก กฟส. ผบง.กฟส.

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน

และไมนอยกวาระดับ 5

- ป 2559 รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

- ป 2558 เปาหมายระดับ 5 = รอยละ 29.86

แผนงานท่ี 2  งานประมวลผลคากําไรทาง 2.1 คํานวณ, วิเคราะหและรายงานผลคากําไรทาง กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.จบ. - -

เศรษฐศาสตร  (Economic Profit : EP) เศรษฐศาสตรของสายงานฯ และ ทุก กฟส. ผบง.กฟส.

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน

และไมนอยกวาระดับ 5

- ป 2559 รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

- ป 2558 เปาหมายระดับ 5 = 7,328 ลานบาท

ดานเปาหมาย (GOAL) - FINANCE
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  - ไมนอยกวารอยละ 4.71

  - ไมนอยกวารอยละ 4.71

     

แบบฟอรม กผส.ผป.01.2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 3  งานประมวลผลคากําไรกอนหักดอกเบี้ย 3.1 คํานวณ วิเคราะหและรายงานผลกําไรกอนหัก กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.จบ. - -

ภาษี คาเสื่อมราคา และคาตัดจําหนายทางบัญชี ภาษี  คาเสื่อมราคา และคาตัดจําหนายทางบัญชี และ ทุก กฟส. ผบง.กฟส.

(EBITDA)  เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน

และไมนอยกวาระดับ 5

- ป 2559 รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

- ป 2558 เปาหมายระดับ 5 = 14,632 ลานบาท

แผนงานท่ี 4  บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด 4.1 เรงรัดการเก็บหนี้คากระแสไฟฟา กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.จบ. - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน และ ทุก กฟส. ผบง.กฟส.

   รอยละของลูกหนี้คางชําระตอรายได (ตาม กฟภ.

กําหนดป 2559)

   - ประเภทราชการ           ไมเกินรอยละ 200

   - ประเภทรัฐวิสาหกิจ        ไมเกินรอยละ 100

   - ประเภทเอกชนรายใหญ   ไมเกินรอยละ 100

   - ประเภทเอกชนรายยอย   ไมเกินรอยละ 60

แผนงานท่ี 5  เรงรัดเพ่ิมรายไดธุรกิจเสริม 5.1 เรงรัดการเพ่ิมรายไดจากงานกอสรางงบผูใชไฟ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.จบ. - -

ทรัพยสินผูใชไฟ (C02.2) และ ทุก กฟส. ผบง.กฟส.

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน

(กําหนดคาเฉลี่ยเปนเกณฑระดับ 4)
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รายไดจากงานกอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสินผูใชไฟ 

(C02.2) ไมนอยกวาคาเฉลี่ยป 2556-2558



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 5  เรงรัดเพ่ิมรายไดธุรกิจเสริม 5.2 เรงรัดจัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.จบ. - -

ประจําป 2559 ใหครบถวน และ ทุก กฟส. ผบง.กฟส.

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน

จัดเก็บคาพาดสายสื่อสารฯ 100% จากการแจงหนี้

และรายไดคาพาดสายสื่อสาร ไมนอยกวาป 2558

5.3 สํารวจการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือ กฟจ.จบ. ต.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.จบ. - -

ดําเนินการเรียกเก็บเงินคาพาดสายสื่อสารป 2560 และ ทุก กฟส. ผบง.กฟส.

เปาหมาย  ครบทุกตน 100%

5.4 เรงรัดการเพ่ิมรายไดจากงานธุรกิจเสริมอ่ืนๆ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.จบ. - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน และ ทุก กฟส. ผบค.จบ.

ผบง.กฟส.

ผบต.กฟส.

แผนงานท่ี 6 งานเรงรัดการเบิกจายงบลงทุนให 6.1 เบิกจายงบลงทุนตามเปาหมายที่กําหนด กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.จบ. - -

เปนไปตามเปาหมาย เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน และ ทุก กฟส. ผบง.กฟส.

รอยละของภาพรวมการเบิกจายที่เกิดข้ึนจริง

ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 5 (100%)

ประกอบดวย

1. งบลงทุนเพ่ือการดําเนินงานปกติในสวนของ

งบประมาณประจําปและงบผูกพัน ดังนี้ 

- งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน (อนุมัติเขต)

- งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน (อนุมัติ สนญ.)
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รายไดจากงานธุรกิจเสริมอ่ืนๆ ไมนอยกวาคาเฉลี่ยป 

2556-2558 (กําหนดคาเฉลี่ยเปนเกณฑระดับ 4)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 6 งานเรงรัดการเบิกจายงบลงทุนให - งบงานยายแนวระบบจําหนาย

เปนไปตามเปาหมาย - งบงานปรับปรุงซอมแซมอุปกรณประกอบ

มิเตอร

- งบปรับปรุงระบบจําหนายเมื่อเกิดบัญหาไฟตก

ไฟดับและขอรองเรียนจากผูใชไฟ (I.LH)

- งบปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงแยกยอย

และระบบจําหนายแรงต่ํา (I.05)

- งบที่ไดรับจัดสรรในป 2559

2. งบลงทุนที่ทําเปนโครงการในสวนของงบประมาณ

ประจําปและงบผูกพัน ดังนี้

- งบโครงการปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ

จําหนาย (คปจ.)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือน

ราษฎรรายใหม (คฟม.)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือน

หางไกล (คฟก.)

- งบโครงการที่ไดรับจัดสรรในป 2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 7  ความสําเร็จในการจัดซื้อพัสดุ 7.1 ดําเนินการจัดซื้อพัสดุใหเพียงพอกับความ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.จบ.ทุกแผนก - -

ตองการ โดยใชผลรวมทุกงบทุกงานที่ไดรับจัดสรร และ ทุก กฟส. กฟส.ทุกแผนก

เปาหมาย  ความสําเร็จในการจัดซื้อพัสดุตามแผน

จัดสรรงบประมาณ ไมนอยกวารอยละ 95 

7.2 จัดอบรมใหความรูแกพนักงานที่มีหนาที่ในการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 ผจซ.กบญ.ฝบพ.

จัดซื้อจัดจาง

เปาหมาย  ดําเนินการจัดฝกอบรมใหพนักงานที่

เก่ียวของอยางนอย 1 ครั้ง
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2559

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร   2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

-     - รอยละ 30,101 ลานบาท

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - การบริหารคาใชจายอยางมีประสิทธิภาพ

      (ลานบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 1  งานประมวลผลคาใชจายในการ 1.1 การบริหารคาใชจายดําเนินงานสวนภูมิภาค กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.จบ. - -

ดําเนินงาน เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน และทุก กฟส. ผบง. กฟส.

และไมนอยกวาระดับ 5

- ป 2559 รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

แผนงานท่ี 2 เรงรัดการทํา Time Confirm 2.1 เรงรัดการทํา Time Confirm  ในระบบ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.จบ. - -

SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) และทุก กฟส. ผบง. กฟส.

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน

ไมนอยกวา 80% ของคาควบคุมงาน

- ป 2559 รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

    - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

ดานเปาหมาย (GOAL) - FINANCE

    - ไมนอยกวารอยละ 96

    - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนภูมิภาค

    - คาใชจาย CPI-X

แบบฟอรม กผส.ผป.01.2

    - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง
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- ป 2558 เปาหมายระดับ 5 เบิกจายไมเกินรอยละ 

96.687



แผนปฏิบัติการ (เพ่ิมเติม) ประจําป  2559   ดานเปาหมาย (GOAL) - FINANCE

ไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 5
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แบบฟอรม กผส.ผป.02

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก งบประมาณ รวม

(ลานบาท)(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงาน บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด 1.1 ปองกันการเกิดลูกหน้ีขึ้นใหม (บัญชี 12010010)  

ในป 2559 ที่เปนประเภทรายยอย และรายใหญ

กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.จบ. - -

และทุก กฟส. ผบง.กฟส.

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน

- ลูกหน้ีเอกชนรายใหญ ไมมีบิลคางเกิน 2 เดือน 

หรือมีแตดําเนินคดีหรืองดดําเนินคดีครบทุกราย

- ลูกหน้ีเอกชนรายยอย ไมมีบิลคางเกิน 3 เดือน

1.2 เรงรัดสะสางลูกหน้ีคาไฟฟาหลังโอนหักเงินประกัน

การใชไฟ (บัญชี 121)

กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.จบ. -

1.2.1 ลูกหน้ีกอนป 2558

-

และทุก กฟส. ผบง.กฟส.

ไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 5

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน

- ลูกหน้ีเอกชนรายใหญ มีการติดตามหน้ีดังกลาว จน

มีการดําเนินคดีหรือใหงดการดําเนินคดีครบทุกราย

- ลูกหน้ีเอกชนรายยอย ลดลงไมนอยกวา 80%



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก งบประมาณ รวม

(ลานบาท)(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

ไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 5

แผนงาน บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด

ไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 5

1.2.2 ลูกหน้ีที่เกิดขึ้นป 2558

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน

- ลูกหน้ีเอกชนรายใหญ มีการติดตามหน้ีดังกลาว จน

มีการดําเนินคดีหรือใหงดการดําเนินคดีครบทุกราย

- ลูกหน้ีเอกชนรายยอย ลดลงไมนอยกวา 50%

1.2.3 การปองกันการเกิดขึ้นใหมของลูกหน้ีคาไฟฟา

หลังโอนหักเงินประกันการใชไฟฟา(บัญช1ี21) ที่

เกิดขึ้นใหมในป 2559

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน

- ลูกหน้ีรายยอย ไมมีลูกหน้ีคางเกิน 3 เดือน 

(คํานวณจากลูกหน้ีคางเกิน 3 เดือนตอจํานวนบิลที่

โอนหักลางเงินประกันทั้งหมด)

- ลูกหน้ีรายใหญ ไมมีลูกหน้ีคางเกิน 2 เดือน หรือมี

บิลเกิน 2 เดือน แตมีการติดตามหน้ีจนมีการ

ดําเนินคดีหรืองดดําเนินคดีครบทุกราย
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แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก งบประมาณ รวม

(ลานบาท)(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

25

แผนงาน บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด 1.3 ติดตามและเรงรัดการปดบัญชีงานกอสราง กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.จบ. - -

1.3.1 การปดบัญชีงานกอสรางงบผูใชไฟ (ไมรวม

ที่ดินจัดสรร)

และ ทุก กฟส. ผบง.กฟส.

ไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 5

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน

- งานที่เกิดขึ้นป 2558 แลวเสร็จ 80%

- งานที่เกิดขึ้นกอนป 2558 แลวเสร็จ 100%

- งานที่เกิดขึ้นป 2559 แลวเสร็จ 45%

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน

1.3.2 การปดบัญชีงานกอสราง งบโครงการ (P)

- งานที่เกิดขึ้นกอนป 2557 แลวเสร็จ 90%

ไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 5

- งานที่เกิดขึ้นป 2558 แลวเสร็จ 50%

- งานที่เกิดขึ้นป 2557 แลวเสร็จ 55%



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก งบประมาณ รวม

(ลานบาท)(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงาน บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด 1.3.3 การปดบัญชีงานกอสราง งบลงทุน (I)
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ไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 5

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน

- งานที่เกิดขึ้นป 2557 แลวเสร็จ 55%

- งานที่เกิดขึ้นกอนป 2557 แลวเสร็จ 90%

- งานที่เกิดขึ้นป 2558 แลวเสร็จ 50%

-

และทุก กฟส. กฟส. ทุกแผนก

1.4 สํารวจและจําหนายครุภัณฑ เครื่องมือเครื่องใช

หรือทรัพยสินอ่ืนที่ไมใชงานหรือชํารุด ใชงานไมได 

ซอมแซมแลวไมคุมคาจากยอดบัญชี 2558

กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.จบ.ทุกแผนก -

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน

ไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 5 (80%)

-

และทุก กฟส. ผบป.จบ.

1.5 เรงรัดการจําหนายหมอแปลงที่ชํารุดใชงานไมได 

ออกจากบัญชี

กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.จบ. -

ไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 5 (50% ของยอดตั้งตน

หมอแปลงที่ชํารุดจากการสํารวจของ ผมม.กบล.)

ผบง.กฟส.

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน ผกป.กฟส.



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก งบประมาณ รวม

(ลานบาท)(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

27

แผนงาน บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด 1.6 เรงรัดการจําหนายมิเตอรชํารุดใชงานไมได ออก

จากบัญชี

กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.จบ. - -

และทุก กฟส. ผบป.จบ.

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน ผบต.กฟส.

ไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 5 (50% ของยอดตั้งตน

มิเตอรชํารุดจากการสํารวจของ ผมม.กบล.)

ผบง.กฟส.



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานลูกคา 
 



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2559 แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    SO3 เปนองคกรท่ีมุงเนนลูกคาเปนศูนยกลาง CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือสนองความตองการ

      และความคาดหวังของลูกคา    (1) กลุมบานอยูอาศัย

   (2) กลุมพาณิชย

   (3) กลุมอุตสาหกรรม

   (4) กลุมอ่ืนๆ

 - จํานวนขอรองเรียนตอจํานวนผูใชไฟฟา

ดานลูกคา

 - ความพึงพอใจของลูกคา     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.25

    - ไมเกิน 150 เรื่อง/ลานราย/ป

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.28

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.13

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.30

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.27

 - จํานวนขอรองเรียนตอจํานวนผูใชไฟฟา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือสนองความตองการ

      และความคาดหวังของลูกคา    (1) กลุมบานอยูอาศัย

   (2) กลุมพาณิชย

   (3) กลุมอุตสาหกรรม

   (4) กลุมอ่ืนๆ

 - จํานวนขอรองเรียนตอจํานวนผูใชไฟฟา
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 - ความพึงพอใจของลูกคาของสายงานฯ     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.25

    - ไมเกิน 150 เรื่อง/ลานราย/ป

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.28

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.13

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.30

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.27

    - รอคาเปาหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 โครงการสํารวจเพ่ือการเรียนรู 1.1 การสํารวจความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวธ.(ภ3)

เก่ียวกับลูกคาและตลาดประจําป 2559 กลุมลูกคาแตละประเภท โดยการจางท่ีปรึกษาภายนอก

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

      1.1.1 ประสานงาน ติดตาม เรงรัด ตามขอ 1.1 กฟฟ.ท่ี

เก่ียวของ

ม.ค.-ธ.ค.2559 ผลส.กบล.ก.2

รอการจัดกลุมลูกคา จาก ฝวธ.(ภ3)

แผนงานท่ี 2 งานพัฒนาการใหบริการท่ีดีแกลูกคา

จากการรับฟงเสียงลูกคา

2.1 นําขอเสนอแนะจากโครงการสํารวจเพ่ือการเรียนรู

เก่ียวกับลูกคาและตลาด มาพิจารณาจัดทําแผนพัฒนาการ

ใหบริการ

กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2559 ฝวธ.(ภ3)

เปาหมาย รายงานผลภายในไตรมาส 1/2559

      2.1.1 ประสานงาน ติดตาม เรงรัด ตามขอ 2.1 กฟฟ.ท่ี

เก่ียวของ

ม.ค.-ธ.ค.2559 ผลส.กบล.ก.2

เก่ียวของ

29

กฟก.2 ยังไมกําหนดการไฟฟาฯ เปาหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

2.2 การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา โดยสายงานฯ

และ กฟข. ดําเนินการเอง จําแนกตามกลุมลูกคาท่ี

สอดคลองตามแนวทาง SEPA ไดแก

-ท่ีอยูอาศัย

-พาณิชย

แผนงานท่ี 2 งานพัฒนาการใหบริการท่ีดีแกลูกคา

จากการรับฟงเสียงลูกคา

-พาณิชย

-อุสาหกรรม

-อ่ืนๆ

เปาหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) กําหนดแผนสํารวจ กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2559 ฝวธ.(ภ3)

 - ดําเนินการสํารวจ สรุปผลและวิเคราะห ระดับ กฟข. กฟจ.จบ. เม.ย.-ม.ิย.2559 ผบค.จบ.

กฟส.ทุกแหง ผบต.กฟส.

 - วิเคราะหและสรุปผลระดับสายงานฯ ฝวธ.(ภ3) ส.ค. 2559 ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

2.3 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคา หลังจากรับ

บริการ โดยสํารวจ 3 ชองทาง ดังนี้

2.3.1 โทรศัพทสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช

บริการ 15 วัน โดย กบล. เปนผูโทรศัพทสอบถาม

ความคิดเห็นจากลูกคา

เปาหมาย

แผนงานท่ี 2 งานพัฒนาการใหบริการท่ีดีแกลูกคา

จากการรับฟงเสียงลูกคา

เปาหมาย

 - งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร จํานวน 252 ราย

   (ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3) กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.จบ.

 - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.จบ.

จํานวน 252 ราย (ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส

กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย

จํานวน 14 ราย (*12 ราย) (ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส/

กฟข.)

กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.จบ.

             - กฟฟ.ช้ัน 1-3  จํานวน 12 ราย

             - กฟก.2          จํานวน 2 ราย             - กฟก.2          จํานวน 2 ราย

* เปาหมายท่ี  ฝวธ.(ภ3) กําหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

2.3.2 ไปรษณียตอบรับความพึงพอใจภายหลังจากใช

บริการ โดยจัดสงใหผูใชบริการ ดังนี้

 - งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร ไมนอยกวารอยละ 10

ของปริมาณคํารองท้ังหมด

 - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร ทุกราย

แผนงานท่ี 2 งานพัฒนาการใหบริการท่ีดีแกลูกคา

จากการรับฟงเสียงลูกคา

 - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร ทุกราย

 - งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เปาหมาย

-  ขอใชบริการธุรกิจตอบรับกับไปรษณีย กฟก.2 ภายใน 7 

มกราคม 2559

ผบธ.กบล.(ก2)

-  จัดทําเอกสารแบบสํารวจสงใหทุก กฟฟ. กฟก.2  ภายใน 15

มกราคม 2559

ผบธ.กบล.(ก2)

 - รายงานผลทุกไตรมาส โดยคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ไมต่ํากวา 4.00

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบธ.กบล.(ก2)

2.3.3 กลองประเมินความพึงพอใจแบบแปนกด

(Smile Box)

เปาหมาย

 - สัดสวนการกดประเมินไมนอยกวารอยละ 60 ของ กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.จบ. 

กฟจ.จบ.ไมไดดําเนินการ

 - สัดสวนการกดประเมินไมนอยกวารอยละ 60 ของ

จํานวนคิวท้ังหมด

กฟจ.จบ.  

กฟส.ในสังกัด

ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.จบ. 

ผบง.กฟส.

 - รายงานผลทุกเดือน โดยคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ไมต่ํากวา 4.25
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 2 งานพัฒนาการใหบริการท่ีดีแกลูกคา

จากการรับฟงเสียงลูกคา

2.4 วิเคราะหความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจ/ขอคิดเห็น/

ความตองการ/ขอเสนอแนะ จากการสํารวจขอมูล

ปอนกลับ ตามขอ 2.3

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล.(ก2)

 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส กฟจ.จบ.ไมไดดําเนินการ - กฟข. ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) ภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส

2.5 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจและการ

ติดตามขอมูลปอนกลับ มาปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ใหบริการ/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน ในกรณีผลการ

ประเมินความพึงพอใจต่ํากวาคาเฉลี่ย 4.00

เปาหมาย รายงานผลการปรับปรุงการใหบริการ/

กระบวนการทุกไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล.(ก2)

  

กฟจ.จบ.ไมไดดําเนินการ

กฟจ.จบ.ไมไดดําเนินการ

33



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 3 การสนับสนุนการทําธุรกรรมท่ีสําคัญ

ของลูกคา

3.1 ประเมินประสิทธิผลของชองทางการใหบริการและ

การสนับสนุนลูกคาในการทําธุรกรรมท่ีสําคัญ

ม.ค.-ก.ย.2559

     3.1.1 การขอใชไฟ

     3.1.2 การชําระคาไฟฟา

     3.1.3 การรับแจงและติดตามไฟฟาขัดของ     3.1.3 การรับแจงและติดตามไฟฟาขัดของ

เปาหมาย

- ฝวธ.(ภ3) กําหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผล ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2559 ฝวธ.(ภ3)

- กฟข. ดําเนินการสํารวจและประเมินประสิทธิผล กฟฟ.ท่ี

เก่ียวของ

เม.ย.-มิ.ย.2559 กบล.(ก2)

- ฝวธ.(ภ3) วิเคราะหและสรุปผลการสํารวจสงคณะทํางาน

 SEPA หมวด 3

ฝวธ.(ภ3) ก.ย. 2559 ฝวธ.(ภ3)

แผนงานท่ี 4 นําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการ

นวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ

4.1 ขยายผลบริการแจงคาไฟฟาผานนวัตกรรม Smart 

Invoice

เปาหมาย

-  ขยายผล กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ทุกแหง พรอม          - กฟก.2    ม.ค.-ธ.ค.2559     กรท.(ก.2)       

 กฟก.2 ยังไมกําหนดการไฟฟาฯ เปาหมาย

-  ขยายผล กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ทุกแหง พรอม          - 

รายงานสรุปจํานวนลูกคาท่ีสมัครใชบริการทุกเดือน

กฟก.2    

กฟจ.จบ.   

กฟส.ในสังกัด

ม.ค.-ธ.ค.2559

 ม.ค.-ธ.ค.2559

    กรท.(ก.2)       

  ผบป.จบ.      

ผบค.จบ.   

ผบง.กฟส. 

ผบต.กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

4.2 จัดทํา แผนผังการจายไฟของ SPP ในระบบ GIS และ กฟจ.ฉช., ชบ., ม.ค.-พ.ค.2559

    -จัดทําขออมูลของลูกคา  SPP และลูกคา PEA กฟจ.รย., 

ตามรายละเอียดเชน ชื่อกิจการ,กระบวนการผลิต,

Feeder,ประเภทสาย,กําลังผลิตคงเหลือของ SPP,สัญญา 

SPP ฯลฯ และบันทึกลงในฐานขอมูล GIS

กฟอ.บปก., 

พสค., พนท., 

กฟอ.ศรช., 

บคย., ปลด., 

แผนงานท่ี 4 นําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการ

นวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ

ผลส.กบล.(ก2), 

กฟฟ.ท่ีเก่ียวของ

บคย., ปลด., 

กฟฟ.มตพ.

   -สรุป วิเคราะหผลการศึกษา ลูกคากลุมเสี่ยงพรอมแนว

ทางการรักษาลูกคา

กฟก.2 มิ.ย.-ส.ค.2559 ผลส.กบล.(ก.2)

กฟจ.จบ.ไมไดดําเนินการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2559 แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

   SO3 เปนองคกรที่มุงเนนลูกคาเปนศูนยกลาง CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและ

มุงเนนการสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน    (1) กลุมบานอยูอาศัย

   (2) กลุมพาณิชย

   (3) กลุมอุตสาหกรรม

   (4) กลุมอ่ืนๆ

 - จํานวนขอรองเรียนตอจํานวนผูใชไฟฟา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและ

มุงเนนการสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน    (1) กลุมบานอยูอาศัย     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.28

ดานลูกคา

 - ความพึงพอใจของลูกคา     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.25

    - ไมเกิน 150 เรื่อง/ลานราย/ป

 - ความพึงพอใจของลูกคาของสายงานฯ     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.25

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.28

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.13

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.30

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.27

มุงเนนการสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน    (1) กลุมบานอยูอาศัย

   (2) กลุมพาณิชย

   (3) กลุมอุตสาหกรรม

   (4) กลุมอ่ืนๆ

 - จํานวนขอรองเรียนตอจํานวนผูใชไฟฟา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 1  พัฒนาการใหบริการที่สงเสริม 1.1 ปรับปรุง Front Office สํานักงาน กฟส.

ภาพลักษณที่ดีแกองคกร ใหทันสมัย อํานวยความสะดวกตอลูกคา

เปาหมาย  จํานวน   2   แหง (1 แหง) กฟส.เพ, ม.ค.-ธ.ค.2559 กกค.(ก2),

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.28

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.13

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.30

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.27

    - รอคาเปาหมาย

เปาหมาย  จํานวน   2   แหง (1 แหง) กฟส.เพ, ม.ค.-ธ.ค.2559 กกค.(ก2),

          กฟส.เพ , กฟส.ปยว. กฟส.ปยว. กฟส.เพ,กฟส.ปยว.

กฟจ.จบ.ไมไดดําเนินการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 1  พัฒนาการใหบริการที่สงเสริม 1.2 ปรับปรุงอาคารสํานักงานและสภาพแวดลอมใน

ภาพลักษณที่ดีแกองคกร การทํางาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการใหบริการประชาชน

ผูใชไฟฟาใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว ดวยความ

ทันสมัย

    1.2.1 จัดทําแผนงานปรับปรุงอาคารสํานักงานและ

สภาพแวดลอม  ตามกรอบงบประมาณสํานักงาน

การไฟฟาสาขาที่ไดรับการยกฐานะจากการไฟฟาสาขาการไฟฟาสาขาที่ไดรับการยกฐานะจากการไฟฟาสาขา

เปาหมาย

   รอคาเปาหมายที่ กฟภ. กําหนด กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวธ.(ภ3)

    1.2.2 สํานักงานการไฟฟาสาขายอย

เปาหมาย

   รอคาเปาหมายที่ กฟภ. กําหนด กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวธ.(ภ3)

1.3 พัฒนาอาคารสํานักงานใหมีรูปแบบที่ทันสมัย

เปาหมาย

- ฝวธ.(ภ3) คัดเลือก กฟฟ. ตนแบบ และกําหนด

รูปแบบสํานักงานทันสมัย

ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2559 ผยธ.กกค.(ก.2),

ฝวธ.(ภ3)

- กําหนดแผนงานการขยายผลป 2560 กฟก.2 ก.ย. 2559 ฝวธ.(ภ3)

กฟจ.จบ.ไมไดดําเนินการ

กฟจ.จบ.ไมไดดําเนินการ

- กําหนดแผนงานการขยายผลป 2560 กฟก.2 ก.ย. 2559 ฝวธ.(ภ3)

กฟจ.จบ.ไมไดดําเนินการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ

ใหบริการ

2.1 การยกระดับการใหบริการตามมาตรฐานใหมของ 

กฟภ.

2.1.1 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทํางาน

ยกระดับคุณภาพการบริการลูกคาใหไดรับความสะดวก

 รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โดยนํามาตรฐานใหมของ 

กฟภ.มาใชในการดําเนินงาน

เปาหมาย กฟจ.จบ.ไมไดดําเนินการเปาหมาย

- มีกระบวนการพรอมใหบริการตามมาตรฐานใหมของ 

กฟภ. ครบทุกกระบวนการ (คุณภาพ และเวลา) ภายใน

ไตรมาส 1

กฟก.2

ฝวธ.(ภ3)

ม.ค.-ม.ีค.2559 ฝวธ.(ภ3)

2.1.2 กํากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของ

การใหบริการลูกคา ตามมาตรฐานใหมของ กฟภ.

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.จบ.

กฟส.ทุกแหง ผบต.กฟส.

กฟจ.จบ.ไมไดดําเนินการ

38



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ

ใหบริการ

2.2 แผนงานขยายขอบเขตโครงการ PEA One Touch

 Service

2.2.1 ขยายพ้ืนที่การใหบริการ PEA One Touch 

Service ใหครบทุก กฟฟ.

เปาหมาย

-  ขยายผลการใหบริการ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 

กฟย. ที่รับชําระเงินคาบริการได (มีเครื่อง POS) จํานวน

กฟย.มะขาม   กฟย.

เขาคิชฌกูฏ กฟย.

ม.ค.-มิ.ย.2559  กฟย.มะขาม      

 กฟย.เขาคิชฌกูฏกฟย. ที่รับชําระเงินคาบริการได (มีเครื่อง POS) จํานวน

 16 กฟย.  ไดแก กฟย.แกงหางแมว , หนองใหญ ,

หนองคลา, เกาะสีชัง, บอไร, บานโพธิ์, แหลมงอบ, 

เขาคิชฌกูฏ, ดอนฉิมพล,ี โปงน้ํารอน, เขาชะเมา, 

มะขาม,ทาตะเกียบ, กร่ํา, วังจันทร, บานเตาหมอ

เขาคิชฌกูฏ กฟย.

แกงหางแมว กฟย.

บานหนองคลา กฟย.

บานเตาหมอ

 กฟย.เขาคิชฌกูฏ

 กฟย.แกงหางแมว 

กฟย.บานหนองคลา 

กฟย.บานเตาหมอ

    - อบรม PEA One Touch Service ใหสวน

เก่ียวของ/จัดเตรียม Computer และ วัสดุอุปกรณ     

                                                             -

นําระบบ PEA One Touch Service ออกใชงาน

 กฟย.ท่ีเกี่ยวของ    

                        

                      

กฟย.ท่ีเกี่ยวของ

ม.ค.-ม.ีค.2559 

                   

               

เม.ย.2559

 กฟย.ท่ีเกี่ยวของ 

                      

                    

กฟย.ท่ีเกี่ยวของ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ

ใหบริการ

2.2.2 ติดตามผลการนํากระบวนการ "บริการถูกใจมิติ

ใหมงานบริการขอมิเตอรผูใชไฟ"

เปาหมาย  คาเฉลี่ยรอยละผลสําเร็จของจํานวนคํารองที่

เขาเงื่อนไข ตามประเภทบริการดังนี้

- ยื่นขอใชไฟ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป พรอม

ชําระคาธรรมเนียมไดภายใน 15 นาที ไมนอยกวา กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.จบ.

รอยละ 95 กฟส.ทุกแหง ผบต.กฟส.รอยละ 95 กฟส.ทุกแหง ผบต.กฟส.

- เขตเมือง ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป ติดมิเตอรได

ภายใน 24 ชม. ไมนอยกวารอยละ 90

- ขยายเขตแรงต่ําไมเกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอรไมเกิน

15 แอมป ชําระคาขยายเขตพรอมคาธรรมเนียมได

ภายใน 30 นาที  ไมนอยกวารอยละ 80

2.3 จัดทํามาตรฐานการใหบริการ ณ จุดบริการ 

(Touch Point)

เปาหมาย

- ฝวธ.(ภ3) กําหนดรูปแบบและจัดทําคูมือการ

ใหบริการของพนักงานที่เปนมาตรฐานเดียวกัน อาทิ 

การรับโทรศัพท การกลาวคําทักทายที่จุดบริการ และ

ข้ันตอนการใหบริการ

ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2559 ฝวธ.(ภ3)

กฟจ.จบ.ไมไดดําเนินการ

ข้ันตอนการใหบริการ

- ขยายผลดําเนินการ กฟฟ. ชั้น 1-3 ทุกแหง กฟจ.จบ. เม.ย.-ธ.ค.2559 ผบค.จบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ

ใหบริการ

2.4 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกคาที่มา

ใชบริการ Lobby Manager

เปาหมาย

- ฝวธ.(ภ3) กําหนดรูปแบบและแนวทางของ Lobby 

Manager

ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2559 ฝวธ.(ภ3)

- ดําเนินการและสรุปผล (นํารอง) 

จํานวน 3 กฟฟ./กฟข. ไดแกจํานวน 3 กฟฟ./กฟข. ไดแก

      -กฟฟ. มพย.,กฟจ.ชบ.,กฟจ.จบ. กฟจ.จบ. เม.ย.-ธ.ค.2559

2.5 พัฒนาการใหบริการเพ่ือสนับสนุนและอํานวย

ความสะดวก รวมถึงการเพ่ิมขอบเขตประเภทการ

ใหบริการที่ PEA Shop

เปาหมาย

- สัดสวนจํานวนลูกคาที่ใชบริการ PEA Shop 

เปรียบเทียบกับที่ใชบริการ ณ สํานักงาน ไมต่ํากวา 

รอยละ 100 (1:1) (กฟฟ.ที่มี PEA Shop)

กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559     ผบป.จบ.       

    ผบค.จบ.

   ผบป.จบ.        

   ผบค.จบ.        

   ผบห.จบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ

ใหบริการ

2.6 เพ่ิมประสิทธิภาพชองทางการใหบริการดวย PEA 

Mobile Shop และ PEA Mobile Brand Image

2.6.1 จัดทํารถยนต PEA Mobile Shop ตามที่ไดรับ

อนุมัติจัดทําใหครบตามเปาหมาย

เปาหมาย   จํานวน  4  คัน

กฟจ.ฉช.,กฟจ.ตร.,กฟอ.กล.,กฟฟ.บึง กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2559 กรท.(ก2)

กฟจ.จบ.ไมไดดําเนินการ

กฟจ.ฉช.,กฟจ.ตร.,กฟอ.กล.,กฟฟ.บึง กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2559 กรท.(ก2)

2.6.2 จัดทําแผนการใหบริการรถยนต PEA Mobile 

Shop และนําออกใหบริการตามแผน

เปาหมาย

- นํารถออกใหบริการเฉลี่ยไมนอยกวา 20 วันตอเดือน กฟจ.ฉช., ตร.,  

กฟอ.กล.,กฟฟ.บึง

ม.ค.-ธ.ค.2559 กบญ.(ก2) , 

กฟจ.ฉช., ตร.,  

กฟอ.กล.,กฟฟ.บึง

- สัดสวนจํานวนลูกคาที่ใชบริการ PEA Mobile Shop 

เปรียบเทียบกับที่ใชบริการ ณ สํานักงาน 

ไมต่ํากวารอยละ 15

กฟจ.ฉช., ตร.,  

กฟอ.กล.,กฟฟ.บึง

ม.ค.-ธ.ค.2559 กบญ.(ก2) , 

กฟจ.ฉช., ตร.,  

กฟอ.กล.,กฟฟ.บึง

กฟจ.จบ.ไมไดดําเนินการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ

ใหบริการ

2.6.3 จัดทําแผนการประชาสัมพันธ และสื่อสาร

ภาพลักษณโดย PEA Mobile Brand Image ในพ้ืนที่

เมืองใหญ/อุตสาหกรรม เขตเมือง/ชุมชน งานประจําป

 หรือพ้ืนที่อ่ืนๆ ตามความเหมาะสม และนําออก

ใหบริการตามแผน

เปาหมาย นํารถออกใหบริการเฉลี่ยไมนอยกวา กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.(ก2)

4 ครั้งตอเดือน กฟจ.จบ.ไมไดดําเนินการ4 ครั้งตอเดือน

แผนงานท่ี 3 สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 3.1 บํารุงรักษาระบบไฟฟา โดยไมคิดคาใชจาย

3.1.1 ลูกคาที่มีคาไฟฟามากกวา 20 ลานบาท/เดือน

 - บริการตรวจหาจุดรอนดวยกลองสองหา

จุดรอน (Thermal Viewer) ปละ 1 ครั้ง

 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟาแรงสูงภายใน

ปละ 1 ครั้ง

 - บริการฉีดน้ําลางลูกถวย ปละ 1 ครั้ง

เปาหมาย   จํานวน  37  ราย กฟฟ.ที่เก่ียวของ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผลส.กบล.(ก2),

 กฟจ.ชบ.    3 ราย         กฟอ.บคย.   2 ราย กฟฟ.ที่เก่ียวของ

 กฟจ.ฉช.    2 ราย         กฟอ.บนบ.   3 ราย

 กฟฟ.มตพ.  8 ราย        กฟอ.ปลด.   8 ราย

กฟจ.จบ.ไมไดดําเนินการ

กฟจ.จบ.ไมไดดําเนินการ

 กฟฟ.มตพ.  8 ราย        กฟอ.ปลด.   8 ราย

 กฟฟ.บึง     2 ราย        กฟอ.พสค.   1 ราย

 กฟอ.กล.    3  ราย       กฟอ.ศรช.    2 ราย

กฟอ.บปก. 3 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 3 สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 3.1.2 ลูกคาที่มีคาไฟฟา 10-20 ลานบาท/เดือน

 - บริการตรวจหาจุดรอนดวยกลองสองหา

จุดรอน (Thermal Viewer)  ปละ 1 ครั้ง

 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟาแรงสูงภายใน

ปละ 1 ครั้ง

เปาหมาย  จํานวน  53  ราย กฟฟ.ที่เก่ียวของ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผลส.กบล.(ก2),

 กฟจ.ชบ.    1  ราย        กฟอ.บปก.  7  ราย กฟฟ.ที่เก่ียวของ กฟจ.ชบ.    1  ราย        กฟอ.บปก.  7  ราย กฟฟ.ที่เก่ียวของ

 กฟจ.ฉช.    4  ราย        กฟอ.บคย.   4  ราย

 กฟอ.บฉ.    1  ราย       กฟอ.บนบ.   1  ราย

 กฟภ.บึง     4  ราย       กฟอ.ปลด.  15  ราย

 กฟภ.มตพ.  8  ราย       กฟอ.พนท.   1  ราย

 กฟอ.กล.    2  ราย        กฟอ.ศรช.    3  ราย

 กฟอ.ตร.    1  ราย        กฟอ.พน.     1  ราย

3.1.3 ลูกคาในพ้ืนที่ที่มีการแขงขันกับ SPP

โดยแบงลูกคาเปน 3 กลุม คือ

กลุมที่ 1  มีรายไดมากกวา 5 ลานบาท

             ใหบริการรายการ 1-7

กฟจ.จบ.ไมไดดําเนินการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 3 สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา กลุมที่ 2  มีรายได 2-5 ลานบาท

             ใหบริการรายการ 1-5

กลุมที่ 3  มีรายไดนอยกวา 2 ลานบาท

             ใหบริการรายการ 1-2

รายละเอียดการใหบริการ ดังนี้

1) การตรวจสอบระบบไฟฟาภายในใหแกลูกคา

2) การตรวจสอบหมอแปลงของลูกคา2) การตรวจสอบหมอแปลงของลูกคา

3) ตรวจสอบขอมูลโหลด (Load Profile)

4) ใหคําปรึกษาแนะนําการใชไฟฟาและ

   การจัดการโหลดอยางมีประสิทธิภาพ

5) การสองกลองความรอน

6) การฉีดน้ําลางลูกถวย

7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา (เฉพาะลูกคา

   ที่มีปญหาคุณภาพไฟฟา)

เปาหมาย  จํานวน 64 ราย (17 ราย) กฟฟ.ที่เก่ียวของ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผลส.กบล.(ก2),

- กฟจ.ฉช. จํานวน 4 ราย กฟฟ.ที่เก่ียวของ

- กฟอ.ศรช. จํานวน 8 ราย

- กฟอ.พนท. จํานวน 25 ราย

- กฟอ.ปลด. จํานวน 27 ราย

กฟจ.จบ.ไมไดดําเนินการ

- กฟอ.ปลด. จํานวน 27 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 3 สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 3.2 การบริหารลูกคารายสําคัญ Key Account 

Management (KAM)

3.2.1 ปรับปรุงขอมูลสําคัญของลูกคารายสําคัญ  

(KAM)  ในโปรแกรม BIC-SAP ใหเปนปจจุบัน

เปาหมาย  จํานวน  590  ราย     (11 ราย)

 กฟจ.ฉช. 61 ราย          กฟอ.ปลด. 77 ราย กฟจ.จบ. ม.ค.-ม.ีค.2559 ทีมงาน KAM

 กฟอ.พสค.  6 ราย        กฟอ.กล.   17 ราย กฟอ.พสค.  6 ราย        กฟอ.กล.   17 ราย

 กฟอ.บปก.  47 ราย      กฟอ.บฉ.   5 ราย

 กฟจ.ชบ.    30 ราย       กฟภ.มตพ.  61 ราย

 กฟอ.บนบ.  16 ราย      กฟจ.จบ.   11 ราย

 กฟอ.พน.     12 ราย     กฟจ.ตร.    19 ราย

 กฟภ.บส.     7 ราย       กฟอ.บคย.  23 ราย

 กฟอ.ศรช.   64 ราย      กฟภ.จท.  18 ราย

 กฟภ.มพย.  41 ราย      กฟอ.พนท.  25 ราย

 กฟจ.รย.     20 ราย      กฟภ.บึง 25 ราย

 กฟอ.สอด.    5 ราย

** เปาหมาย 590 ราย เปนคาเปาหมายเดิม  ทั้งนี้ 

เปาหมายจริงป 2559 เปนไปตามผลการพิจารณาเปาหมายจริงป 2559 เปนไปตามผลการพิจารณา

คัดเลือกลูกคารายสําคัญประจําป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 3 สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธกับลูกคา

เปาหมายตามคูมือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม 

BIC-SAPเปาหมาย

- เยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญแบบเขาพบโดยพนักงาน 

KAM ทุกราย ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป

กฟจ.จบ. ม.ค.-ม.ีค.2559 ทีมงาน KAM

- จํานวนการติดตอสื่อสารกับลูกคารายสําคัญเฉลี่ย ไม

นอยกวา 4 ครั้ง/ราย/ป

กฟจ.จบ. ม.ค.-ม.ีค.2559 ทีมงาน KAM

นอยกวา 4 ครั้ง/ราย/ป

3.3 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/

ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม และลูกคาในพ้ืนที่ที่มีการ

แขงขันกับ SPP พรอมบันทึกผลการเยี่ยมใน BIC-SAP

3.3.1 การเยี่ยมเยือนโดยผูบริหาร โดยกําหนด

วัตถุประสงคการเยี่ยมเยือนลูกคาแตละรายที่ชัดเจน

เปาหมาย

 - รผก.(ภ3) หรือผูแทน จํานวน 1 ราย/ ไตรมาส

 - อข. หรือผูแทน        จํานวน 3 ราย/ ไตรมาส

ไตรมาสที่ 1 : กฟจ.ฉช., ชบ., กฟอ.ศรช. กฟฟ.ที่เก่ียวของ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผลส.กบล.(ก2),

ไตรมาสที่ 2 : กฟจ.รย., กฟอ.ปลด., กฟฟ.บึง กฟฟ.ที่เก่ียวของไตรมาสที่ 2 : กฟจ.รย., กฟอ.ปลด., กฟฟ.บึง กฟฟ.ที่เก่ียวของ

ไตรมาสที่ 3 : กฟฟ.มพย., กฟอ.บคย., กล.

ไตรมาสที่ 4 : กฟอ.บนบ., กฟฟ.มตพ., จท.

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 จํานวน 6 ราย / ไตรมาส กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.จบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 3 สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 3.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ และ/หรือลูกคา

มูลคาสูง (High Value Customer)

เปาหมาย จํานวน 250 ราย    ( 5 ราย) กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.จบ.

 กฟจ.ฉช. 25 ราย          กฟอ.ปลด. 30 ราย

 กฟอ.พสค.  5 ราย        กฟอ.กล.   7 ราย

 กฟอ.บปก.  20 ราย      กฟอ.บฉ.   5 ราย

 กฟจ.ชบ.    12 ราย       กฟภ.มตพ.  25 ราย กฟจ.ชบ.    12 ราย       กฟภ.มตพ.  25 ราย

 กฟอ.บนบ.  7 ราย        กฟจ.จบ.   5 ราย

 กฟอ.พน.     5 ราย       กฟจ.ตร.    7 ราย

 กฟภ.บส.     5 ราย       กฟอ.บคย.  10 ราย

 กฟอ.ศรช.   25 ราย      กฟภ.จท.  7 ราย

 กฟภ.มพย.  15 ราย      กฟอ.พนท.  10 ราย

 กฟจ.รย.     10 ราย      กฟภ.บึง 10 ราย

 กฟอ.สอด.    5 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 3 สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 3.3.3 การเยี่ยมเยือนลูกคารายใหญ ลูกคาในนิคม

อุตสาหกรรม และลูกคาในพ้ืนที่ที่มีการแขงขันกับ SPP

 ตามแผนงานเยี่ยมเยือนลูกคาประจําป

เปาหมาย จํานวน 720 ราย ( 49 ราย) กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.จบ.

 กฟจ.ฉช.     67 ราย        กฟอ.ปลด.    42 ราย    กฟส.ทุกแหง ผบต.กฟส.

 กฟอ.พสค.   15 ราย        กฟอ.กล.     24 ราย

 กฟอ.บปก.   37 ราย        กฟอ.บฉ.      7 ราย กฟอ.บปก.   37 ราย        กฟอ.บฉ.      7 ราย

 กฟจ.ชบ.     57 ราย        กฟภ.มตพ.   30 ราย

 กฟอ.บนบ.   34 ราย        กฟจ.จบ.     49 ราย

 กฟอ.พน.     21 ราย        กฟจ.ตร.     30 ราย

 กฟภ.บส.     27 ราย        กฟอ.บคย.     8 ราย

 กฟอ.ศรช.    67 ราย        กฟภ.จท.     16 ราย

 กฟภ.มพย.    94 ราย       กฟอ.พนท.   27 ราย

 กฟจ.รย.      36 ราย        กฟภ.บึง      17 ราย

 กฟอ.สอด.    15 ราย

3.4 จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพ้ืนที่ กฟฟ. ที่มี

รายไดมากกวา 100 ลานบาท/เดือน

เปาหมาย  จํานวน 19 แหง (รูปแบบจัดรวมกันหลาย กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.จบ.

 รอผลสรุปจากคณะกรรมการ กฟก.2

เปาหมาย  จํานวน 19 แหง (รูปแบบจัดรวมกันหลาย กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.จบ.

กฟฟ0 ประมาณ 3-4 ครั้ง)

*****ยกเวน กฟอ.สอด,กฟอ.บฉ.******
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 3 สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 3.5 การสื่อสารผาน SMS (การแจงคาไฟฟา)

3.5.1 เชิญชวนใหผูใชไฟฟาลงทะเบียนรับบริการแจงคา

ไฟฟาผาน SMS

เปาหมาย

   รอคาเปาหมายที่ กฟภ. กําหนด กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.จบ.

กฟส.ทุกแหง ผบค.จบ.

3.5.2 แจงคาไฟฟาและขาวสารตางๆ ใหกับลูกคาที่       ผบต.กฟส.   3.5.2 แจงคาไฟฟาและขาวสารตางๆ ใหกับลูกคาที่

ลงทะเบียนรับบริการ SMS  พรอมตรวจสอบความ

ถูกตองของหมายเลขโทรศัพทที่ลงทะเบียน

      ผบต.กฟส.   

  ผบง.กฟส.

เปาหมาย

-  สัดสวนจํานวนขอความที่สงสําเร็จไมนอยกวา

รอยละ 90

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กรท.(ก2)

- รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท ไม

ถูกตอง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กรท.(ก2)

กฟจ.จบ.ไมไดดําเนินการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 3 สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 3.6 สรุปขอมูลเสียงของลูกคาจากกิจกรรมสราง

ความสัมพันธกับลูกคา (แบบฟอรม VOC-CRM-001 

ตามคูมือ CRM)

เปาหมาย

  1) สรุปขอมูลการวิเคราะหป 2558 ภายในเดือน กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2559 ผลส.กบล.(ก2)

ม.ีค.2559

  2) สรุปขอมูลการวิเคราะหป 2559 ทุกไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 ผลส.กบล.(ก2)

กฟจ.จบ.ไมไดดําเนินการ

  2) สรุปขอมูลการวิเคราะหป 2559 ทุกไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 ผลส.กบล.(ก2)

พรอมกับการรายงานผลการดําเนินงานของแตละ

กิจกรรม

แผนงานท่ี 4 เพ่ิมศักยภาพการตอบสนองขอ

รองเรียน

4.1 จัดการขอรองเรียน และขอเสนอตางๆ ของลูกคา 

ที่รองเรียนผานชองทางตางๆ

เปาหมาย

1) ตรวจสอบและชี้แจงแยกตามกลุมลูกคา ดังนี้

   - กลุมที่ 1 กลุมลูกคาในพ้ืนที่แขงขันกับ SPP 

ภายใน 5 วัน

   - กลุมที่ 2 กลุมลูกคารายสําคัญ ภายใน 15 วัน    กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.จบ.

   - กลุมที่ 3 กลุมลูกคาอุตสาหกรรม และกลุมพาณิชย

 ภายใน 20 วัน

   กฟส.ทุกแหง ผบต.กฟส.

 ภายใน 20 วัน

  - กลุมที่ 4 กลุมลูกคาบานอยูอาศัยและ กลุมอ่ืนๆ 

ภายใน 25 วัน

2) กรณีเรื่องรองเรียนสําคัญเรงดวน ภายใน 3 วัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 4 เพ่ิมศักยภาพการตอบสนองขอ

รองเรียน

4.2 เปดชองทางการรับขอรองของลูกคาผานทาง การ

ออกหนวยเคลื่อนที่ กับหนวยงานตางๆในพ้ืนที่/แกไข

ขอรองเรียนกอน ลูกคารองเรียนผานระบบขอรองเรียน

หลัก

เปาหมาย กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.จบ.

-ขอรองเรียนในระบบหลักนอยกวา  150 เรื่อง/ลาน

ราย/ป

กฟส.ทุกแหง ผบต.กฟส.

ราย/ป

แผนงานท่ี 5 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟาใน

พ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม

5.1 จัดทําฐานขอมูลคุณภาพไฟฟาในพ้ืนที่การแขงขัน 

และเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุมซูเปอรคลัสเตอร

(ประกอบดวย พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี ชลบุรี

ระยอง ฉะเชิงเทรา และปราจีนบุรี) โดยตรวจวัดและ

วิเคราะหคุณภาพไฟฟาทุกป กําหนดแผนและ

ปรับปรุงใหเปนมาตรฐานสากล พรอมจัดทํารายงาน

เพ่ือสื่อสารกับลูกคา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 5 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟาใน

พ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม

5.1.1 ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา ณ สถานีไฟฟา

 ที่จายไฟใหกับนิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  จํานวน   31    แหง  (7 แหง) กฟฟ.ที่เก่ียวของ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวฟ.กบล.(ก2)

พ้ืนที่จังหวัด ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง  18นิคม

1.นิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร จํานวน 7 สถานี

2. เมืองอุตสาหกรรมทองโกรว จํานวน 1  สถานี

3. นิคมอุตสาหกรรม ปนทอง จํานวน 2  สถานี

กฟจ.จบ.ไมไดดําเนินการ

3. นิคมอุตสาหกรรม ปนทอง จํานวน 2  สถานี

4.  นิคมอุตสาหกรรม แหลมฉบัง จํานวน 3  สถานี

5.  นิคมอุตสาหกรรม เหมราชชลบุรี จํานวน 2  สถานี

6. นิคมอุตสาหกรรม เวลโกรว  จํานวน 3  สถานี

7. นิคมอุตสาหกรรม ที เอฟ ดี จํานวน 1  สถานี

8.  นิคมอุตสาหกรรม เกตเวยซิตี้  จํานวน 1  สถานี

9. นิคมอุตสาหกรรม เอเชีย  จํานวน 1  สถานี

10. นิคมอุตสาหกรรม มาบตาพุด จํานวน 3  สถานี

11.นิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวันออก จํานวน 2 

สถานี
12. เขตประกอบการอุตสาหกรรม12. เขตประกอบการอุตสาหกรรม

  ระยองที่ดินอุตสาหกรรม  จํานวน 1  สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 5 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟาใน

พ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม
15. นิคมอุตสาหกรรม เหมราชอีสเทิรนซีบอรด จํานวน

 1  สถานี

16. เขตประกอบการอุตสาหกรรม

  สยามอีสเทิรนอินดัสเตรียลพารค จํานวน 1  สถานี

17.เขตประกอบการอุตสาหกรรม  จี.เค.แลนด จํานวน 

1  สถานี1  สถานี

18. เขตประกอบการอุตสาหกรรมโรจนะ จํานวน 1  สถานี  

****บางสถานีจายใหนิคมมากกวา 1 นิคม****

5.1.2 ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา ตัวแทน

ประเภทกิจการของแตละนิคมฯ  (อาทิ ยานยนต

อิเล็กทรอนิกส ปโตรเคมี สิ่งทอ หลอมโลหะ แปรรูป

อาหาร)

เปาหมาย กฟฟ.ที่เก่ียวของ ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวฟ.กบล.(ก2)

   กฟข. ละไมนอยกวา 2 ประเภทกิจการ

- กฟอ.ปลด. หลอมโลหะ  (บ.UACJ จก.)

- กฟจ.รย.   ปโตรเคมี   (บมจ.IRPC)

กฟจ.จบ.ไมไดดําเนินการ
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2559 ดานกระบวนการภายใน แบบฟอรม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนเลิศ OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ Inventory Turnover 2.05 รอบ/ป

เพ่ือเปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามแผน รอยละ 90

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ  Inventory Turnover 2.05 รอบ/ป

ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามแผน รอยละ 90

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 การบริหารพัสดุ 1.1 เรงรัดการเบิกจายพัสดุ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผคล.

     - จัดทํารายงานการโอนพัสดุเขา Real Project     - จัดทํารายงานการโอนพัสดุเขา Real Project

Stock แจง ทุก กฟฟ. ภายในวันท่ี 10 ของเดือน

ถัดไป เพ่ือเรงรัดการเบิกจายพัสดุเขางาน 

เปาหมาย

- ไมนอยกวา  2.05 เทา 

- รายงานผลทุกเดือน

(เฉพาะ กฟฟ.ท่ีมีคลังหลักและคลังบริการ)

1.2 ลดมูลคาพัสดุไมเคลื่อนไหวหรือเคลื่อนไหวชา กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผคล.

เปาหมาย  ไมนอยกวา 30%  ของยอดสํารวจพัสดุไมเคลื่อนไหว

,รายงานผลทุกเดือน,รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 2  แผนงานปดงานกอสราง 2.1 งานปดงานกอสราง (งบ P,C,I) ตั้งแตป 2557 ลงไป กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส.ผกป. (2).0.100 0.100

- ตั้งคณะทํางาน และ กฟส. ม.ค.-มี.ค.2559- ตั้งคณะทํางาน และ กฟส. ม.ค.-มี.ค.2559

- รวบรวมและวิเคราะหขอมูล ม.ค.-มี.ค.2559

- กําหนดแผนการดําเนินงานและดําเนินงานตามแผน ม.ค.-มี.ค.2559

- ติดตามผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

เปาหมาย    - รอยละ 90 ตามแผนงาน,รายงานทุกเดือน

- งบ P จํานวน  16  งาน

 จบ. 6 งาน

ทม. 3 งาน

นยอ. 5 งาน

ลสง. 2 งาน

- งบ C  จํานวน  8    งาน- งบ C  จํานวน  8    งาน

      - งบ C กฟภ.  จํานวน  5  งาน

      - งบ C ผูใชไฟ จํานวน  3 งาน

- งบ I จํานวน  0   งาน
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2559 ดานกระบวนการภายใน แบบฟอรม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนเลิศ OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพและท่ัวถึง     - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 5.49 ครั้ง/ราย/ป

เพ่ือเปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา     - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)  12 เมืองใหญ 1.852 ครั้ง/ราย/ป

    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SADI) 170.17 นาที/ราย/ป

    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI)  12 เมืองใหญ 28.469 นาที/ราย/ป    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI)  12 เมืองใหญ 28.469 นาที/ราย/ป

    - รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพและท่ัวถึง     - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

    - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)  3 เมืองใหญ รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SADI) รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI)  3 เมืองใหญ รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

    - รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

    - การขยายเขตการบริการไฟฟา รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟา 1.1 เรงรัดจัดหาท่ีดินกอสรางสถานีไฟฟา กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.จบ.

ระยะท่ี 9 สวนท่ี 3 (คพส.9.3) เปาหมาย ทุกแหง จํานวน   7   แหง,รายงานผลทุกไตรมาส

(ชลบุรี4,พัทยาเหนือ2,ศรีราชา2,บางละมุง2,จันทบุรี2,บานโพธิ์,ฉะเชิงเทรา2)

แผนงานท่ี 2 โครงการกอสรางและปรับปรุงเสริมระบบจําหนาย 2.1 กอสรางระบบจําหนายไฟฟาแรงสูง กฟส.ลสง ม.ค.-ก.ย.2559 กฟส.ลสง.

 ระยะท่ี 7 (คสจ.7) เปาหมาย กฟส.ลสง. ขามสะพานปากน้ําแหลมสิงห ระยะท่ี 7 (คสจ.7) เปาหมาย กฟส.ลสง. ขามสะพานปากน้ําแหลมสิงห
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 3 โครงการเพ่ิมความเชื่อถือไดของระบบไฟฟาระยะท่ี

 3 (คชฟ.3)

3.1 ปรับปรุงระบบจําหนายเดิมเปนสายชนิดหุมฉนวน SAC ในตัวเมืองและนิคม

อุตสาหกรรม
- ม.ค.-ธ.ค.2559 -

เปาหมาย  ไมมีในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ กฟจ.จบเปาหมาย  ไมมีในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ กฟจ.จบ

3.2 ปรับปรุงระบบจําหนายเปนเคเบิลใตดิน ระบบ 22 เควี กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟส.

เปาหมาย . ทม. 3 งาน, ลสง. 2 งาน, ขล. 1 งาน, นยอ. 1 งาน ทม.,ลสง.,ขล., นยอ. ทม.,ลสง.,ขล., นยอ.

แผนงานท่ี 4  งานคาดัชนีความเชื่อถือไดของระบบไฟฟาของ 

กฟภ. 4.1 รางคาเปาหมายคาดัชนีความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา กปบ.(ก.2)  ม.ค.2559 กปบ.(ก.2)

: คาดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) ของ กฟฟ.หนางาน ประจําป 2559

: คาดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เปาหมาย  เดือน ม.ค. 2559

4.2 กําหนดคาเปาหมายคาดัชนีความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา กปบ.(ก.2) ไตรมาส 2 กปบ.(ก.2)4.2 กําหนดคาเปาหมายคาดัชนีความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา กปบ.(ก.2) ไตรมาส 2 กปบ.(ก.2)

ของ กฟฟ.หนางาน ประจําป 2559

เปาหมาย  ไตรมาส 2

4.3 วิเคราะหคาดัชนีความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา ทุกๆ กฟฟ.หนางาน ภาพรวม

ครบถวนถูกตอง
กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.,ผกป.

เปาหมาย   ทุก กฟฟ.,ภายใน 15 วันทําการ ทุกเดือน และ กฟส.ในสังกัด

4.4 ประสานงานแกไข ปรับปรุงระบบจําหนาย เพ่ือใหคาดัชนี มีความเชื่อถือได กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.,ผกป.

เปาหมาย  ทุก กฟฟ.ท่ีมีคาเกินคาเปาหมาย,รายงานทุกไตรมาส และ กฟส.ในสังกัด

(สําหรับ กฟฟ.ท่ีมีคาเกินติดตอกัน 3 เดือน)(สําหรับ กฟฟ.ท่ีมีคาเกินติดตอกัน 3 เดือน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 5  งานคาดัชนีความเชื่อถือไดของระบบไฟฟาของ 

กฟภ.

5.1 จัดทําแผนการพัฒนาระบบไฟฟาในพ้ืนท่ีเมืองใหญของสายงานฯ

: คาดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)  เมืองพัทยา       5.1.1 แตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือกําหนดหลักเกณฑ กปบ.,  ม.ค.2559 กปบ.,: คาดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)  เมืองพัทยา       5.1.1 แตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือกําหนดหลักเกณฑ กปบ.,  ม.ค.2559 กปบ.,

: คาดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองพัทยา ในการพัฒนาระบบไฟฟาในพ้ืนท่ีเมืองใหญของสายงานฯ กฟฟ.มพย.,กฟฟ.จท. กฟฟ.มพย.,กฟฟ.จท.

เปาหมาย  ภายในเดือน ม.ค.2559

      5.1.2 จัดทําแผนตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการกําหนด กปบ.,  ม.ค.2559 กปบ.,

เปาหมาย  ภายในเดือน ม.ค.2559 กฟฟ.มพย.,กฟฟ.จท. กฟฟ.มพย.,กฟฟ.จท.

      5.1.3 ดําเนินการตามแผนท่ีแตละ กฟข. กําหนด กปบ., ม.ค.-ธ.ค.2559 กปบ.,

เปาหมาย  กฟฟ.มพย.กฟฟ.จมท.,รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.มพย.,กฟฟ.จท. กฟฟ.มพย.,กฟฟ.จท.

5.2 จัดทําแผนการพัฒนาระบบไฟฟาในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมของสายงานฯ

      5.2.1 แตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือกําหนดหลักเกณฑ กปบ.,  ม.ค.2559 กปบ.

ในการพัฒนาระบบไฟฟาในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมของสายงานฯ กฟฟ.ชั้น 1,2,3,กฟส.ในการพัฒนาระบบไฟฟาในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมของสายงานฯ กฟฟ.ชั้น 1,2,3,กฟส.

เปาหมาย  ภายในเดือน ม.ค.2559

      5.2.2 จัดทําแผนตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการกําหนด กปบ.,  ก.พ.2559 กปบ.

เปาหมาย  ภายในเดือน ก.พ.2559 กฟฟ.ชั้น 1,2,3,กฟส.

      5.2.3 ดําเนินการตามแผนท่ีแตละ กฟข. กําหนด กปบ., ก.พ.-ธ.ค.2559 กปบ.,

เปาหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1,2,3,กฟส. กฟฟ.ชั้น 1,2,3,กฟส.

5.3  จัดทําแผนปรับปรุงระบบจําหนายในพ้ืนท่ีสําคัญและพ้ืนท่ีเสี่ยง เพ่ือลดคา SAIFI , 

SAIDI กฟฟ.ละ 1 แหง

      5.3.1 แตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือกําหนดหลักเกณฑ กปบ.  ก.พ.2559 กปบ.

ในการพัฒนาระบบไฟฟาในพ้ืนท่ีสําคัญและพ้ืนท่ีเสี่ยงในการพัฒนาระบบไฟฟาในพ้ืนท่ีสําคัญและพ้ืนท่ีเสี่ยง

เปาหมาย  ภายในเดือน ก.พ.2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 5  งานคาดัชนีความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา       5.3.2 จัดทําแผนตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการกําหนด กปบ.  ก.พ.2559 กปบ.

ของ กฟภ.

: คาดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)  เมืองพัทยา เปาหมาย  ภายในเดือน ก.พ.2559: คาดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)  เมืองพัทยา เปาหมาย  ภายในเดือน ก.พ.2559

: คาดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองพัทยา       5.3.3 ดําเนินการตามแผนท่ีแตละ กฟข. กําหนด กปบ., ก.พ.-ธ.ค.2559 กปบ.,

เปาหมาย  จํานวน 18 กฟฟ., รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

5.4 โครงการพัฒนาระบบไฟฟาในพ้ืนท่ี กฟอ.ศรช.

      5.4.1 แตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือกําหนดหลักเกณฑ กปบ.,  ก.พ.2559 กปบ.,

ในการพัฒนาระบบไฟฟาในพ้ืนท่ี กฟอ.ศรช. กฟอ.ศรช. กฟอ.ศรช.

เปาหมาย  ภายในเดือน ก.พ.2559

      5.4.2 จัดทําแผนตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการกําหนด กปบ.,  ก.พ.2559 กปบ.,

เปาหมาย  ภายในเดือน ก.พ.2559 กฟอ.ศรช. กฟอ.ศรช.

      5.4.3 ดําเนินการตามแผนท่ีแตละ กฟข. กําหนด กปบ., ก.พ.-ธ.ค.2559 กปบ.,      5.4.3 ดําเนินการตามแผนท่ีแตละ กฟข. กําหนด กปบ., ก.พ.-ธ.ค.2559 กปบ.,

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.ศรช. กฟอ.ศรช.

แผนงานท่ี 6 งานควบคุมการจายไฟใหมีความม่ันคง 6.1  ขออนุมัติการแบงจายไฟสถานีไฟฟาระบบ 115 เควี กปบ. ม.ค.-มิ.ย.2559 กปบ.

และมีประสิทธิภาพ เปาหมาย จํานวน 10  แหง,รายงานผลทุกไตรมาส

เฉพาะสถานีท่ีจายไฟใหม

-จันทบุรี 2,จอมเทียน 2,ฉะเชิงเทรา 2,บึง 3,บานบึง 4  ม.ค.2559 กปบ.

-อมตะซิตี้ 2,อมตะนคร 4,ปนทอง 2 ก.พ..2559 กปบ.

-โปงน้ํารอน 2,  มี.ค.2559 กปบ.

-ชลบุรี 4  มิ.ย.2559 กปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 6 งานควบคุมการจายไฟใหมีความม่ันคง 6.2 ขออนุมัติจายไฟระบบ 115 เควี ลักษณะ  closed loop กปบ.,กกค. ม.ค.-ธ.ค.2559 กปบ.,กกค.

และมีประสิทธิภาพ เปาหมาย  จํานวน  1  Loop,รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.ฉช.

สฟฟ.คลองใหม-คลองขวาง Line 10,8สฟฟ.คลองใหม-คลองขวาง Line 10,8

- งานกอสรางระบบ 115 เควี. ม.ค.-ธ.ค.2559 กกค.

- ขออนุมัติจายไฟระบบ 115 เควี. ม.ค.-ธ.ค.2559 กปบ.

6.3 บริหารสัญญาจางการบํารุงรักษาระบบควบคุมสถานี กฟฟ.ชั้น 1,2,3,กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2559 กบษ.

ไฟฟาดวยคอมพิวเตอร (CSCS) PM,CM 

เปาหมาย จํานวน  46   สถานี,รายงานทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 7 งานความสําเร็จในการจัดทําแผนปรับปรุง 7.1 จัดทําแผนปลดโหลดกรณีกําลังผลิตสํารองต่ํา กปบ. ไตรมาส 1 กปบ.

โครงสรางบริหารและจัดการในสภาวะวิกฤต และรองรับสภาวะวิกฤตดานพลังงาน

 (Emergency Response Arrangency) ดานพลังงานไฟฟา เปาหมาย  ไตรมาส 1 (Emergency Response Arrangency) ดานพลังงานไฟฟา เปาหมาย  ไตรมาส 1

7.2 จัดทําแผนปลดโหลดดวย U/F relay กปบ. ไตรมาส 1 กปบ.

เปาหมาย  ไตรมาส 1

แผนงานท่ี 8 งานตรวจสอบและบํารุงรักษาอุปกรณ 8.1 บํารุงรักษาสถานีไฟฟาตามวาระ กฟฟ.ชั้น 1,2,3,กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2559 กบษ.

ในสถานีไฟฟา เปาหมาย ทุกสถานี จํานวน  84  สถานี,รายงานทุกไตรมาส

8.2 บํารุงรักษาระบบ 115 kV. Protection Relay ตามวาระ กฟฟ.ชั้น 1,2,3,กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2559 กบษ.

เปาหมาย ทุกสถานี จํานวน 73  สถานี,รายงานทุกไตรมาส

- ติดตามและประสานงาน กอร.ดําเนินการบํารุงรักษา

- รายงานผลความคืบหนาการดําเนินงาน- รายงานผลความคืบหนาการดําเนินงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 8 งานตรวจสอบและบํารุงรักษาอุปกรณ 8.3 งานเปลี่ยน Relay  ในสถานีไฟฟา กฟฟ.ชั้น 1,2,3,กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2559 กบษ.

ในสถานีไฟฟา เปาหมาย จํานวน 7 โครงการ,รายงานทุกไตรมาส

- ติดตามและประสานงาน กอร.ดําเนินการสับเปลี่ยน- ติดตามและประสานงาน กอร.ดําเนินการสับเปลี่ยน

- รายงานผลความคืบหนาการดําเนินงาน

8.4 งานเปลี่ยน Power Transformer ในสถานีไฟฟาบอวิน 2 กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2559 กบษ.

เปาหมาย   จํานวน 2  เครื่อง,รายงานทุกไตรมาส

- ติดตามและประสานงาน การจัดซื้อและสับเปลี่ยน

- รายงานผลความคืบหนาการดําเนินงาน

แผนงานท่ี 9 งานบํารุงรักษาระบบจําหนายและอุปกรณไฟฟา 9.1  ตรวจสอบสภาพอุปกรณและระบบไฟฟาในนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ชั้น 1,2,3,กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2559 กบษ.,

ในระบบไฟฟา เปาหมาย ทุกนิคม  จํานวน  15   นิคม,รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1,2,3,กฟส.

-ตรวจระบบจําหนาย (Patrol System) พรอมดําเนินการแกไข 1 เดือน/ครั้ง กฟฟ.ชั้น 1,2,3,กฟส.-ตรวจระบบจําหนาย (Patrol System) พรอมดําเนินการแกไข 1 เดือน/ครั้ง กฟฟ.ชั้น 1,2,3,กฟส.

-ตรวจสอบจุดรอนระบบจําหนาย พรอมดําเนินการแกไข 3 เดือน/ครั้ง กฟฟ.ชั้น 1,2,3,กฟส.

-ตรวจระบบจําหนาย (Patrol System) 6 เดือน/ครั้ง กบษ.

-ตรวจสอบจุดรอนระบบจําหนาย 6 เดือน/ครั้ง กบษ.

9.2 ตรวจสอบและประเมินสภาพเคเบิลใตน้ํา กฟฟ.ชั้น 1,2,3,กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2559 กบษ.,

เปาหมาย  กฟก.2 ทุกแหง ,รายงานทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1,2,3,กฟส.

(เกาะชาง1,เกาะชาง2,เกาะเสม็ด,เกาะสีชัง,เกาะลาน,เกาะกูด,เกาะหมาก)

9.3 ตรวจสอบและบํารุงรักษาอุปกรณในระบบไฟฟา กฟฟ.ชั้น 1,2,3,กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2559 กบษ.

( Remote Control Switch ) RCS.( Remote Control Switch ) RCS.

เปาหมาย ทุกตัว จํานวน 949  ตัว,รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 9 งานบํารุงรักษาระบบจําหนายและอุปกรณไฟฟา 9.4 ตรวจสอบและบํารุงรักษาหมอแปลงในระบบจําหนาย กฟจ.จบ.  ม.ค.2559 ผปบ.,ผกป.

ในระบบไฟฟา       9.4.1 กําหนดแผนบํารุงรักษาหมอแปลงประจําป และ กฟส.ในสังกัด

เปาหมาย  ม.ค.2559เปาหมาย  ม.ค.2559

      9.4.2 ดําเนินการตามแผนบํารุงรักษาหมอแปลงประจําป กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.,ผกป. (2)7.882 7.882

เปาหมาย  เอกสารแนบ 9.4.2 และ กฟส.ในสังกัด

แผนงานท่ี 10 แผนงานลดสถิติปญหากระแสไฟฟาขัดของ 10.1 จัดทําแผนตัดตนไมประจําป 2559 กฟจ.จบ.  ม.ค.2559 ผปบ.,ผกป.

เนื่องมาจากตนไม เปาหมาย   ม.ค. 2559 และ กฟส.ในสังกัด

10.2 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการตัดตนไม กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.,ผกป.

เปาหมาย  เดือนละ 1 ครั้ง,รายงานทุกเดือน และ กฟส.ในสังกัด

10.3 ทบทวนและจัดทําราคากลางการตัดตนไมประจําป 2560 กฟฟ.ชั้น 1,2,3,กฟส. ไตรมาส 3 กบษ.10.3 ทบทวนและจัดทําราคากลางการตัดตนไมประจําป 2560 กฟฟ.ชั้น 1,2,3,กฟส. ไตรมาส 3 กบษ.

เปาหมาย  ไตรมาส 3 ของป 2559

แผนงานท่ี 11 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 11.1 งานปรับปรุงระบบควบคุมการจายไฟทุกสวนงาน เพ่ือรองรับเทคโนโลยี

ท่ีเปลี่ยนแปลง

      11.1.1 ดานการสื่อสาร

           - ติดตามและประเมินผลการนําระบบ DWDM  IP (Dense Wavelength 

Division
กรส. ม.ค.-ธ.ค.2559 กรส.

Multiplexing Internet Protocal Core) เขาใชงานโดยรายงานผลไตรมาสละครั้ง

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

63



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 11 แผนงานการพัฒนา Strong Grid            -  งานนําเขาใชงานทดแทนอุปกรณ SDH ท่ีมีอายุการใชงานครบ 10 ป Next 

Generation Network  ตามสัญญาเลขท่ี จ.94/2558 ลว.12 พ.ค.2558
กรส. ม.ค.-ธ.ค.2559 กรส.

เปาหมาย จํานวน 13 แหง ,รายงานผลทุกไตรมาสเปาหมาย จํานวน 13 แหง ,รายงานผลทุกไตรมาส

(สฟฟ.พสค.,ฉช.,หนองใหญ,อาวไผ1,บอวิน1,ปลด1,รย3,กล,จบ,โปรงน้ํารอน,แสนตุง,ก

ฟก.2.,กฟจ.รย.)

           -  งานจัดซื้อเครื่องรับ-สงวิทยุสื่อสาร ใหกับ กฟฟ.ตางๆ ตามอนุมัติเลขท่ี   ก.2

 กรส.(รอ.)173/2558 ลว.30 มี.ค.2558
กรส. ม.ค.-ธ.ค.2559 กรส.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

- ประจํา กฟฟ.   จํานวน  186  เครื่อง

- ประจํา รถยนต  จํานวน  10  เครื่อง

           -  งานพาดสายเคเบิ้ลใยแกว (Fiber Optic) เพ่ือ Close Loop โครงขาย           -  งานพาดสายเคเบิ้ลใยแกว (Fiber Optic) เพ่ือ Close Loop โครงขาย

เคเบิ้ลใยแกว
กรส. ม.ค.-ธ.ค.2559 กรส.

เปาหมาย  จํานวน 8 Loop ระยะทาง 101 กม. ,รายงานผลทุกไตรมาส

      11.1.2 ดานระบบจําหนาย

            - ปรับปรุงขอมูลมิเตอรในระบบ GIS  เทียบกับระบบ ISU กฟจ.จบ. ไตรมาส 3 ผมต.,ผบต. (2) 0.088 0.088

เปาหมาย  99.9% ,รายงานทุกไตรมาส และ กฟส.ในสังกัด

            - ปรับปรุงขอมูลหมอแปลง ผูกความสัมพันธ กฟภ., ผูใชไฟ กฟจ.จบ. ไตรมาส 3 ผปบ.,ผกป. (2) 0.088 0.088

 ในระบบ GIS 2 เทียบกับ ADS และ กฟส.ในสังกัด

เปาหมาย  99.9% ,รายงานทุกไตรมาสเปาหมาย  99.9% ,รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 11 แผนงานการพัฒนา Strong Grid             - ปรับปรุงขอมูลหมอแปลง ผูกความสัมพันธ กฟภ., ผูใชไฟ กฟจ.จบ. ไตรมาส 3 ผปบ.,ผกป.

 ในระบบ GIS 2 เทียบกับ TFMIDX และ กฟส.ในสังกัด

เปาหมาย  99.9% ,รายงานทุกไตรมาสเปาหมาย  99.9% ,รายงานทุกไตรมาส

            - ปรับปรุงขอมูลอุปกรณตัดตอนและอุปกรณปองกันในระบบ 22/33 KV. - ไตรมาส 3 ผปบ.,ผกป. (2) 0.088 0.088

  ไดแก Switch (ไมรวม  Drop Out Fuse) ระหวางระบบงาน GIS 2

เทียบกับแผนผังการจายไฟจากศูนยควบคุมการจายไฟเขต

เปาหมาย ตามท่ี กผร.กําหนด,รายงานทุกไตรมาส

            - ปรับปรุงขอมูลงานกอสรางระบบจําหนายงบผูใชไฟ กฟจ.จบ. ไตรมาส 3 ผกส.,ผกป. (2) 0.088 0.088

(ยกเวนงานหมูบานจัดสรร)  ในระบบ GIS 2 ของ กฟฟ.จุดรวมงานเทียบกับ และ กฟส.ในสังกัด

ระบบ PS

เปาหมาย  ตามท่ี กผร.กําหนด,รายงานทุกไตรมาส

      11.1.3 ดานระบบควบคุมการสั่งการ

          - นําขอมูล GIS 2 เขาใชงานในระบบ OMS ตามรูปแบบท่ี กฟฟ.ชั้น 1,2,3,กฟส. ไตรมาส 3 กวว.,กปบ. (2) 0.180 0.180

กฟภ. กําหนด กฟฟ.ชั้น 1,2,3,กฟส.

เปาหมาย  ทุกสถานี  จํานวน 84 สถานี,รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 11 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 11.2 แผนงานสงเสริมการปรับปรุงสถานีไฟฟาท่ีมีความพรอมใหเปนแบบ กฟฟ.ชั้น 1,2,3,กฟส. ไตรมาส 3 กปบ., (2) 0.180 0.180

 Unmanned Substation กฟฟ.ชั้น 1,2,3,กฟส.

เปาหมาย  ทุกสถานี จํานวน  12  สถานี,รายงานทุกไตรมาสเปาหมาย  ทุกสถานี จํานวน  12  สถานี,รายงานทุกไตรมาส

   1. ขออนุมัติหลักการใหสถานีไฟฟาเปนแบบ Unmanned (อนุมัติโดย รผก.(ป))

   2. ขออนุมัติและจางเหมาติดตั้งระบบ Security และ Building Automation ศสฟ.

   3. ขออนุมัติและจางเหมาติดตั้งปอมยามพรอมระบบสาธารณูปโภคิ กปบ.

   4. ขออนุมัติจางพนักงานรักษาความปลอดภัย กปบ.

   5. ติดตั้งอุปกรณประจําหนวย Unmanned กปบ.

   6. ประชุมชี้แจง กฟฟ. เพ่ือเริ่มตนการปฏิบัติงานแบบ Unmanned กปบ.

11.3 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ

      11.3.1 แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟารองรับเขตพัฒนา

เศรษฐกิจพิเศษ
กวว. ก.พ.-59 กวว.

เศรษฐกิจพิเศษ
กวว. ก.พ.-59 กวว.

เปาหมาย  ภายในเดือน ก.พ.2559

      11.3.2 จัดทําแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ กวว. มี.ค.-59 กวว.

เปาหมาย  ภายในเดือน มี.ค.2559

      11.3.3 ดําเนินการตามแผนท่ีแตละ กฟข. กําหนด กฟจ.ตร.,กฟอ.คลญ ไตรมาส 3 กวว.,

เปาหมาย  อ.คลองใหญ จ.ตราด,รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.ตร.,กฟอ.คลญ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 11 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 11.4 ดําเนินการเรงรัดการปรับปรุงศูนยสั่งการจายไฟการไฟฟาหนางาน กฟฟ.ชั้น 1,2,3,กฟส. ไตรมาส 3 กปบ.,กรส.,กบษ.,กกค. (1) 42.00 42.000

ใหมีความทันสมัย และ มีประสิทธิภาพในการวิเคราะหแกไข ไฟฟาขัดของ กฟฟ.ชั้น 1,2,3,กฟส.

ไดอยางรวดเร็ว ไดอยางรวดเร็ว 

เปาหมาย  ทุกแหง จํานวน   12   แหง,รายงานทุกไตรมาส

(ฉช,พนท,บคย,บึง,จท,บนบ,ปลด,ชบ,รย,จบ,ตร,ศรช.)

   1. อนุมัติหลักการและงบประมาณ กฟภ.

   2. ออกแบบ ประมาณการและประกวดราคากอสรางอาคาร ดําเนินการกอสราง กกค.

   3. จัดซื้ออุปกรณประจําหองสั่งการ กปบ.

   4. ติดตั้งระบบสื่อสารขอมูลและระบบสื่อสารทางเสียง กรส.

   5. เปดการใชงาน คณะทํางานฯ

11.5  ปรับปรุงอาคารโรงจักรบนเกาะ กฟฟ.มพย.,กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2559 กบษ.

เปาหมาย  ทุกแหง จํานวน   4   แหง,รายงานทุกไตรมาส กฟจ.ตร.เปาหมาย  ทุกแหง จํานวน   4   แหง,รายงานทุกไตรมาส กฟจ.ตร.

(เกาะสีชัง, เกาะลาน, เกาะกูด,เกาะหมาก)

แผนงานท่ี 12 งานควบคุมหนวยสูญเสีย(Loss) 12.1 วิเคราะหตั้งขอกําหนด รางคาเปาหมายและเกณฑวัดผลการดําเนินงานหนวย

สูญเสียในระบบไฟฟาของ กฟฟ.หนางาน ประจําป 2559
กฟฟ.ชั้น 1,2,3,กฟส.  ม.ค.2559 กวว.

เปาหมาย  เดือน ม.ค. 2559

12.2 กําหนดคาเปาหมายและเกณฑวัดผลการดําเนินงานหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา กฟฟ.ชั้น 1,2,3,กฟส. ไตรมาส 2 กวว.

ของ กฟฟ.หนางาน ประจําป 2559

เปาหมาย  ไตรมาส 2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 12 งานควบคุมหนวยสูญเสีย(Loss) 12.3 วิเคราะหหนวยสูญเสียดาน Technical Loss แยก ตามระดับแรงดันไฟฟา กฟฟ.ชั้น 1,2,3,กฟส.  ม.ค.-ธ.ค.2559 กปบ.,กวว.,

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1,2,3,กฟส.

- วิเคราะหหนวยสูญเสีย ระบบ 115KV.,ระบบ 22 KV.และ หมอแปลงใน สฟฟ. กปบ.

- วิเคราะหหนวยสูญเสีย ระบบจําหนายแรงต่ํา,หมอแปลงไฟฟาในระบบจําหนาย กวว.

แผนงานท่ี 13  แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 13.1 งานลด Technical Loss ดานหมอแปลง ในระบบจําหนาย

ดาน Technical Loss      13.1.1 ตรวจสอบโหลดหมอแปลง 1 เฟส,3 เฟส  ท่ีมีโหลดเกิน 75% กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.,ผกป. (2) 0.025 0.025

 ของพิกัดหมอแปลง(ขอมูลมาจาก GIS) และ กฟส.ในสังกัด

เปาหมาย  ทุกเครื่อง  รายงานทุกเดือน

    13.1.2 แกไขกระแส Unbalance ของระบบจําหนายแรงต่ําท่ี Unbalance กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.,ผกป. (2) 0.025 0.025

 เกิน 25% ตามขอ 13.1.1 และ กฟส.ในสังกัด เกิน 25% ตามขอ 13.1.1 และ กฟส.ในสังกัด

เปาหมาย  ทุกเครื่องท่ีตรวจพบ,รายงานผลทุกเดือน

     13.1.3 สับเปลี่ยนหมอแปลงท่ีติดตั้งท่ีมีขนาดไมเหมาะสม (จายโหลดนอยกวา 30%) 

(ขอมูลมาจาก GIS)
กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.,ผกป. (2) 0.150 0.150

เปาหมาย  ทุกเครื่อง  รายงานผลทุกเดือน และ กฟส.ในสังกัด

     13.1.4 คํานวณโหลดหมอแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใชโปรแกรม GIS เฟส 2  เพ่ือ

กําหนดเปนแผนป 2560
กฟฟ.ชั้น 1,2,3,กฟส. ไตรมาส 4 กบล.,กวว.,

- หมอแปลงท่ีมีโหลดเกิน 75% กฟฟ.ชั้น 1,2,3,กฟส.

- หมอแปลงท่ีมีโหลดนอยกวา 30%- หมอแปลงท่ีมีโหลดนอยกวา 30%

เปาหมาย ใหแลวเสร็จ ไตรมาส 4 ป 2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 13  แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 13.2 งานลด Technical Loss ในระบบจําหนาย

ดาน Technical Loss       13.2.1 งานการติดตั้ง Capacitor ในระบบจําหนาย 22 KV. เพ่ิมเติม -  ม.ค.-ธ.ค.2559 -

เปาหมาย กฟจ.จบ.และ กฟส.ในสังกัด ไมอยูในแผนเปาหมาย กฟจ.จบ.และ กฟส.ในสังกัด ไมอยูในแผน

      13.2.2 ตรวจสอบและแกไขกระแสไฟฟา Unbalance  เกินกวา 10% กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.,ผกป.

 ในฟดเดอรท่ีโหลด สูงกวา  5 MW. และ กฟส.ในสังกัด

เปาหมาย  ทุกฟดเดอรท่ีตรวจพบ,รายงานผลทุกเดือน

      13.2.3 วิเคราะห Technical  Loss และจัดทําแผนแกไข(อยางนอยไตรมาสละ 1 

ฟดเดอร)
กฟฟ.ชั้น 1,2,3,กฟส.  ม.ค.-ธ.ค.2559 กปบ.,

เปาหมาย  จํานวน 4 ฟดเดอร,รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1,2,3,กฟส.

แผนงานท่ี 14 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสียดาน 14.1 งานตรวจสอบมิเตอร โดยชุดเฉพาะกิจของแตละเขต (Cross Check) กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.,ผบต.แผนงานท่ี 14 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสียดาน 14.1 งานตรวจสอบมิเตอร โดยชุดเฉพาะกิจของแตละเขต (Cross Check) กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.,ผบต.

Non-Technical Loss เปาหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส และ กฟส.ในสังกัด

 14.2 งานตรวจสอบมิเตอร ไมเกิน 50 หนวย กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.,ผบต.

เปาหมาย  ทุกเครื่อง ,รายงานผลทุกเดือน และ กฟส.ในสังกัด

(รายท่ีมีหนวยไมเกิน 50 หนวย ติดตอกัน 3 เดือนข้ึนไป)

14.3 งานตรวจสอบมิเตอร ไฟชั่วคราว กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.,ผบต.

เปาหมายรายงานผลทุกเดือน และ กฟส.ในสังกัด

14.4 งานตรวจสอบมิเตอร 0 หนวย กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.,ผบต. (2) 0.400 0.40014.4 งานตรวจสอบมิเตอร 0 หนวย กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.,ผบต. (2) 0.400 0.400

เปาหมาย ทุกเครื่อง ,รายงานผลทุกเดือน และ กฟส.ในสังกัด และ กฟส.ในสังกัด

(รายท่ีมีหนวยไมเคลื่อนไหว ติดตอกัน 3 เดือนข้ึนไป)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 14 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสียดาน 14.5 งานตรวจสอบมิเตอรหนวยลด-เพ่ิม ผิดปกติ  (±25%)  กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.,ผบต. (2) 0.060 0.060

Non-Technical Loss เปาหมาย ทุกเครื่อง,รายงานผลทุกเดือน และ กฟส.ในสังกัด

(เฉพาะผูใชไฟรายใหญ)(เฉพาะผูใชไฟรายใหญ)

14.6 งานตรวจสอบมิเตอรติดตั้ง  สับเปลี่ยนใหม ของผูใชไฟรายใหญ กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.,ผบต. (2) 0.200 0.200

            - มิเตอรประกอบ CT แรงสูง และ กฟส.ในสังกัด

            - มิเตอรประกอบ CT แรงต่ํา

เปาหมาย ทุกเครื่อง,รายงานผลทุกเดือน

- สงรูปถายการติดตั้ง สับเปลี่ยน มิเตอรประกอบ CT.แรงต่ํา,แรงสูง และอุปกรณ

ประกอบ ตามบันทึกเลขท่ี ก.2 กบล.(มม)/938/2556 ลว.4 มิ.ย.2556 ให กบล.ทุกเดือน
กฟจ.จบ. ผมต.,ผบต.

- ตรวจสอบมิเตอร/อุปกรณประกอบและรูปถาย รายงานผลทุกเดือน และ กฟส.ในสังกัด

14.7 งานตรวจสอบมิเตอรประกอบ CT แรงต่ํา และแรงสูง (ไมใช AMR) กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.,ผบต. (2) 1.070 1.070

เปาหมาย   ทุกเครื่อง  รายงานผลทุกเดือน และ กฟส.ในสังกัด

14.8 งานตรวจสอบมิเตอร AMR ประกอบ CT แรงต่ําและแรงสูง และอุปกรณประกอบ กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.,ผบต. (2) 1.290 1.290

เปาหมาย  ทุกเครื่อง  รายงานผลทุกเดือน และ กฟส.ในสังกัด

14.9 งานตรวจสอบมิเตอรประกอบ CT แรงต่ํา และแรงสูง ท่ีเคยละเมิดการใชไฟ กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.,ผบต.

เปาหมาย  ทุกเครื่อง  จํานวน    54     เครื่อง , รายงานผลทุกเดือน และ กฟส.ในสังกัด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 14 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสียดาน 14.10 งานตรวจสอบมิเตอรรายยอย ตามวาระ กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.,ผบต. (2) 3.140 3.140

Non-Technical Loss            14.10.1 ระบบ 1 เฟส  ไมต่ํากวา 30% และ กฟส.ในสังกัด

เปาหมาย รายงานผลทุกเดือนเปาหมาย รายงานผลทุกเดือน

- ไตรมาสท่ี 1,4  รอยละ 15 ของมิเตอรท้ังหมด

- ไตรมาสท่ี 2,3  รอยละ 35 ของมิเตอรท้ังหมด

            14.10.2 ระบบ 3 เฟส ไมต่ํากวา 50%  กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.,ผบต. (2) 0.540 0.540

เปาหมาย  ทุกเครื่องรายงานผลทุกเดือน และ กฟส.ในสังกัด

- ไตรมาสท่ี 1,4 รอยละ 15 ของมิเตอรท้ังหมด

- ไตรมาสท่ี 2,3 รอยละ 35 ของมิเตอรท้ังหมด

14.11 ตรวจสอบมิเตอร AMR. ของผูใชไฟรายใหญ ใหครบทุกเครื่อง กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.,ผบต. (2) 0.100 0.100

          (ดําเนินการทันทีหลังจากไดรับแจงจากศูนย AMR.) และ กฟส.ในสังกัด          (ดําเนินการทันทีหลังจากไดรับแจงจากศูนย AMR.) และ กฟส.ในสังกัด

เปาหมาย ทุกเครื่อง,รายงานผลทุกเดือน

14.12 ตรวจสอบมิเตอร AMR.ระบบ 115 เควี. ทุก กฟฟ.  ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล.

          (ดําเนินการทันทีหลังจากไดรับแจงจากศูนย AMR.) 

เปาหมาย  ทุกเครื่อง,รายงานผลทุกเดือน

14.13 ตรวจสอบมิเตอร AMR จาก WEB HTTP://AMR.PEA.POWERPLUS กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.,ผบต.

เปาหมาย     รายงานผลทุกเดือน และ กฟส.ในสังกัด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 14 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสียดาน 14.14 ตรวจสอบมิเตอรชนแดนระหวางเขต  อยางนอยปละ 1 ครั้ง กฟอ.พสค.,กฟอ.สอด.  ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล., (2) 0.001 0.001

Non-Technical Loss เปาหมาย  ทุกเครื่อง จํานวน    6    เครื่อง, รายงานผลทุกเดือน กฟอ.พสค.,กฟอ.สอด.

- กฟอ.พสค.จํานวน 4 เครื่อง- กฟอ.พสค.จํานวน 4 เครื่อง

- กฟอ.สอด.จํานวน 2 เครื่อง

14.15 เรงรัดการสับเปลี่ยนมิเตอร และอุปกรณประกอบท่ีตรวจพบการชํารุด กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.,ผบต. (2) 0.290 0.290

สับเปลี่ยนใหแลวเสร็จภายในรอบบิลถัดไป และ กฟส.ในสังกัด

เปาหมาย  ทุกเครื่อง,รายงานผลทุกเดือน

14.16 งานตรวจสอบและติดตั้งมิเตอรไฟฟาสาธารณะใหครบถวน กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.,ผบต.

และจัดทําฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน และ กฟส.ในสังกัด

เปาหมาย   ทุกเครื่อง,รายงานผลทุกไตรมาส

14.17 งานสํารวจการใชไฟของตูโทรศัพทสาธารณะ กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.,ผกป.

และอุปกรณของเครือขายสื่อสารตาง ๆ ทุกจุด และ กฟส.ในสังกัด

เปาหมาย   ทุกจุด,รายงานผลทุกไตรมาส

(รวมไฟสองทางท่ีเหมาหนวย)

14.18 เรงรัดการปรับปรุงหนวยการใชไฟ กรณีมิเตอรชํารุด-ละเมิด กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.,ผบง.

เปาหมาย  ทุกราย,รายงานผลทุกเดือน และ กฟส.ในสังกัด

แผนงานท่ี 15  ขยายเขตการใหบริการไฟฟา 15.1 โครงการขยายเขตไฟฟาใหกับบานเรือนราษฎรรายใหมท่ีไมมีไฟฟาใช ทุก กฟฟ.  ม.ค.-ธ.ค.2559 กกค.,

 (คฟม.) (ตามท่ีไดรับอนุมัติจาก กคก.) ทุกราย กฟฟ.ชั้น 1,2,3,กฟส. (คฟม.) (ตามท่ีไดรับอนุมัติจาก กคก.) ทุกราย กฟฟ.ชั้น 1,2,3,กฟส.

เปาหมาย    ทุกราย จํานวน   562   ราย, รายงานทุกไตรมาส

72



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 15  ขยายเขตการใหบริการไฟฟา 15.2 โครงการขยายเขตไฟฟาใหครัวเรือนท่ีหางไกล (คฟก.) กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส.,ผกป.

(ตามท่ีไดรับอนุมัติจาก กคก.) ทุกราย และ กฟส.ในสังกัด

เปาหมาย    ทุกราย จํานวน  922    ราย, รายงานทุกไตรมาสเปาหมาย    ทุกราย จํานวน  922    ราย, รายงานทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2559 ดานกระบวนการภายใน แบบฟอรม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนเลิศ OM3 พัฒนาการบริหารจัดการสายโซอุปทาน ความสําเร็จของการดําเนินการตาม รอยละ 98

เพ่ือเปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา Service Level Agreement ท่ีระบุในหวงโซอุปทาน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM3 พัฒนาการบริหารจัดการสายโซอุปทาน .-ความสําเร็จของการดําเนินการตาม รอยละ 98OM3 พัฒนาการบริหารจัดการสายโซอุปทาน .-ความสําเร็จของการดําเนินการตาม รอยละ 98

Service Level Agreement ท่ีระบุในหวงโซอุปทาน

.-รอยละของการบรรลุเปาหมายตามขอตกลงระดับการใหบริการ ระดับ 5

(Service Level Agreement=SLA) ของไฟฟาสาขา

.-รอยละของจํานวนผูใชไฟฟาท่ีไดรับบริการเร็วกวามาตรฐาน ระดับ 5

(Guaranteed Standard)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

1.1 วางแผนการดําเนินงาน/กําหนดแนวทาง/ขออนุมัติใช กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.จบ. และ กฟส. (2) 0.100 0.100

     - ปรับปรุงคณะทํางานใหเปนปจจุบัน และ กฟส. ม.ค..2559

แผนงานท่ี 1  แผนงานการจัดทําขอตกลงระดับการ

ใหบริการ   (Service Level  Agreement :SLA) '       - ปรับปรุงคณะทํางานใหเปนปจจุบัน และ กฟส. ม.ค..2559

     - จัดทําแผนดําเนินงาน SLA ประจําป ม.ค..2559

     - ดําเนินงานตามแผนงาน ม.ค.-ธ.ค.2559

เปาหมาย  ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 ดําเนินการไดรอยละ 100 ของแผนงาน

ใหบริการ   (Service Level  Agreement :SLA) '  

และการจัดทําระบบประกันคุณภาพงานตามขอตกลง 

ระดับการใหบริการ (Quality Assurance for  

Service Level  Agreement :QA for SLA)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

1.2 ขยายผลการใชงาน SLA กระบวนงานหลักในการให กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟส.ในสังกัด กฟจ.จบ

บริการ P1-P11 ใหกับ กฟส.

     - กฟส. จัดตั้งคณะทํางาน

     - จัดทําแผนดําเนินงาน SLA ประจําป

แผนงานท่ี 1  แผนงานการจัดทําขอตกลงระดับการ

ใหบริการ   (Service Level  Agreement :SLA) '  

และการจัดทําระบบประกันคุณภาพงานตามขอตกลง 

ระดับการใหบริการ (Quality Assurance for  

Service Level  Agreement :QA for SLA)
     - จัดทําแผนดําเนินงาน SLA ประจําป

     - ดําเนินงานตามแผนงาน

เปาหมาย  กฟส. จํานวน 16 แหง

1.3 ดําเนินการตาม SLA กระบวนงานหลักในการใหบริการ P1-P11  - ม.ค.-ธ.ค.2559 -

ใหกับ กฟฟ. ท่ียกฐานะ

เปาหมาย  ทุก กฟฟ. ท่ียกฐานะ

1.4  สื่อสาร ถายทอด จัดฝกอบรม สัมมนาใหระดับ - ม.ค.-ธ.ค.2559 - (2) 0.100 0.100

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ทุก กฟฟ.1-3 และ กฟส.

เปาหมาย  ปละ 1 ครั้ง

Service Level  Agreement :QA for SLA)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

1.5  พัฒนาระบบประเมินคุณภาพงานตามขอตกลงระดับ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.จบ. และ กฟส. (2) 0.100 0.100

การใหบริการ (Quality Assurance :QA for SLA) และ กฟส.

     - แตงตั้งคณะทํางานฯ ใหเปนปจจุบัน

     - จัดทําแผน QA for SLA ประจําป

แผนงานท่ี 1  แผนงานการจัดทําขอตกลงระดับการ

ใหบริการ   (Service Level  Agreement :SLA) '  

และการจัดทําระบบประกันคุณภาพงานตามขอตกลง 

ระดับการใหบริการ (Quality Assurance for  

Service Level  Agreement :QA for SLA)
     - จัดทําแผน QA for SLA ประจําป

     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกันคุณภาพงาน

ตามขอตกลงระดับการใหบริการ (QA for SLA)

เปาหมาย  ดําเนินการตรวจ QA for SLA  ไดครบทุก กฟฟ.1-3

และ กฟส.

1.6 มีแนวทางขอเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.จบ. และ กฟส.

  สามารถนําไปพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน และ กฟส.

เปาหมาย  อยางนอย 1 กระบวนงาน

Service Level  Agreement :QA for SLA)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

1.7 ขยายผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการผูใชไฟฟาใหไดรับ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.จบ. และ กฟส.

บริการเร็วกวามาตรฐาน (Guaranteed Standard) และ กฟส.

กระบวนงานขอใชไฟฟา (P3), กระบวนงานบริการดาน

มิเตอร (P4), กระบวนการโอนชื่อผูใชไฟฟาและเปลี่ยน

แผนงานท่ี 1  แผนงานการจัดทําขอตกลงระดับการ

ใหบริการ   (Service Level  Agreement :SLA) '  

และการจัดทําระบบประกันคุณภาพงานตามขอตกลง 

ระดับการใหบริการ (Quality Assurance for  

Service Level  Agreement :QA for SLA)
มิเตอร (P4), กระบวนการโอนชื่อผูใชไฟฟาและเปลี่ยน

หลักทรัพยคํ้าประกัน (P9) และกระบวนงานจายคืน

หลักประกันการใชไฟฟา (P10)

เปาหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 จํานวน 18 แหง (ยกเวน มพย.,ศรช.,บนบ.)

 - ดําเนินการไดรอยละ 85 ของจํานวนผูใชไฟท่ีไดรับบริการ

เร็วกวามาตรฐาน (เกณฑวัดระดับ 5)

1.8 ดําเนินการตามคูมือระบบประกันคุณภาพบริการ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.จบ. และ กฟส.

SQA (Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน และ กฟส.

แกกระแสไฟฟาขัดของ (P2)

เปาหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 จํานวน 21 แหง

1.9 พัฒนาระบบประเมินคุณภาพงานตามขอตกลงระดับ กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟส.ในสังกัด กฟจ.จบ

Service Level  Agreement :QA for SLA)

1.9 พัฒนาระบบประเมินคุณภาพงานตามขอตกลงระดับ กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟส.ในสังกัด กฟจ.จบ

การใหบริการ (Quality Assurance :QA for SLA)

     - แตงตั้งคณะทํางานฯ ใหเปนปจจุบัน

     - จัดทําแผน QA for SLA ประจําป

     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกันคุณภาพงาน

ตามขอตกลงระดับการใหบริการ (QA for SLA)

เปาหมาย  ดําเนินการตรวจ QA for SLA  ไดครบทุก กฟส.
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2559 ดานกระบวนการภายใน แบบฟอรม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO5 เปนองคกรท่ีมุงเนนดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี่ IP2 สงเสริมงานดานวิจัยและพัฒนา จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมท่ีกอใหเกิด 5 ผลงาน

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

IP1 สงเสริมงานดานวิจัยและพัฒนา จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมท่ีกอใหเกิด 1 ผลงานIP1 สงเสริมงานดานวิจัยและพัฒนา จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมท่ีกอใหเกิด 1 ผลงาน

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 1  งานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม (QC) 1.1 จัดใหมีการนําเสนองานนวัตกรรม และมอบรางวัล กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.จบ. และ กฟส. (2) 0.110  0.110

เกียรติคุณแกกลุมผูคิดคนนวัตกรรมระดับ กฟข. และ กฟส.

เปาหมาย  จํานวน  1 ครั้ง

1.2 สงเสริมการคิดคนจัดทํานวัตกรรม กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.จบ. และ กฟส. (2) 0.420 0.420

เปาหมาย  ไมนอยกวา 1 ผลงาน และ กฟส.

1.3 นํานวัตกรรมท่ีไดรับการคัดเลือกมาขยายผล  กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.จบ. และ กฟส.

เปาหมาย  ไมนอยกวา 2 ผลงาน และ กฟส.
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2559 แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนเลิศ HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร     - ระดับ 5 อยูที่ 4.03 คะแนน

       เพ่ือเปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร     - ระดับ 5 อยูที่ 4.03 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1  การสรางความผูกพันของบุคลากรตอ 1.1 การพัฒนาองคกรแหงความสุข กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2559 กอก.(ก2) (2) 0.060 0.060

องคกร (Employee Engagement)      1.1.1 จัดฝกอบรมหลักสูตรนักสรางสุข

องคกร

เปาหมาย  จัดสงพนักงานเขารวมการอบรม

ตามที่ ฝวธ. กําหนด (กฟก.2 จํานวน 25 คน)

* หนวยงานระดับฝาย, กอก. และ กฟฟ.ชั้น1-3

หนวยงานละ 1 คน

* ฝวธ. ดําเนินการจัดการอบรม

ดานการเรียนรูและพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1  การสรางความผูกพันของบุคลากรตอ      1.1.2 ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุข กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.(ก2)

องคกร (Employee Engagement) ตามผลการสํารวจความสุขของบุคลากร ในสังกัด

ป 2558 (ใหเขตพิจารณากิจกรรม)

เปาหมาย  จํานวน 3  กิจกรรม

 -ทบทวนและแตงตั้งคณะกรรมการฯใหสอดคลอง กฟก.2 ม.ค. 2559 กอก.(ก.2) - -

กับคณะกรรมการฯ ของ สรก.(ภ3) - -

- พิจารณาขออนุมัติและดําเนินการจัดกิจกรรม กฟก.2 ม.ีค.-ก.ย.2559 คณะกรรมการ

จํานวน 3 กิจกรรม สรางสุของคกร

- -

     1.1.3 สํารวจและสรุปผลวิเคราะหปจจัย กฟก.2 ก.ย.-พ.ย.2559 คณะกรรมการ

ที่มีผลตอความสุขของบุคลากร สรางสุของคกร

เปาหมาย ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร

กฟก.2 ไมนอยกวาป 2558

- -

     1.1.4 ทบทวนและจัดทําแผนการสงเสริม กฟก.2 พ.ย.-ธ.ค.2559 คณะกรรมการ

การสรางสุของคกร สรางสุของคกร

เปาหมาย  ภายในเดือน ธ.ค.2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 การสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค 2.1 สนับสนุนใหพนักงานตรวจสุขภาพประจําป กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.(ก2) (2) 2.832 2.832

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ผบห.กฟจ.จบ., (2) 0.150 0.150

 -พนักงานไดรับการตรวจสุขภาพประจําป  กฟส.,กฟย.

ไมนอยกวารอยละ 65

 -จัดทํารายงานให กอก.(ก2) ทุกไตรมาส

2.2 จัดอบรม/เขารวมอบรมในหลักสูตรการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.(ก2) (2) 0.240 0.240

เสริมสรางสุขภาพและปองกันโรคใหกับ ทุก กฟฟ.

พนักงานกลุมเสี่ยง

เปาหมาย ดําเนินการจัดการอบรม 1 หลักสูตร

และตามที่กองสถานพยาบาลกําหนด
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2559 แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนเลิศ HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - รอยละของผูผานการประเมินขีดความสามารถ     - ไมนอยกวารอยละ 80

        เพ่ือเปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา    (Core Competency) และเหมาะสมกับ

 - ระดับความสําเร็จของแผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพ     - ไมนอยกวาระดับ 5

   การบริหารบุคลากร ทั้งดานการเงินและกายภาพ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - รอยละของผูผานการประเมินขีดความสามารถ     - ไมนอยกวารอยละ 80

ดานการเรียนรูและพัฒนา

   ตําแหนงงาน

HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - รอยละของผูผานการประเมินขีดความสามารถ     - ไมนอยกวารอยละ 80

   (Core Competency) และเหมาะสมกับตําแหนงงาน

 - ระดับความสําเร็จของแผนงานเพ่ิม     - ไมนอยกวาระดับ 5

   ประสิทธิภาพการบริหารบุคลากร ทั้งดาน

   การเงินและกายภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับ 1.1 ดําเนินการจัดฝกอบรมและติดตามผลตามแผน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.(ก.2) (2) 8.904 8.904

ความสามารถหลักของพนักงานเพ่ือขับเคลื่อน ฝกอบรมประจําปของ กฟก.2

กลยุทธ      1.1.1 ดําเนินการจัดฝกอบรมตามแผนฝกอบรมกลยุทธ      1.1.1 ดําเนินการจัดฝกอบรมตามแผนฝกอบรม

ประจําปของ กฟก.2

เปาหมาย  จํานวนพนักงานที่ผานการฝกอบรม

ไมต่ํากวารอยละ 80  ของจํานวนพนักงานตาม

แผนฝกอบรมทั้งหมด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับ     1.1.2 ติดตามประเมินผลหลังการจัดฝกอบรม กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2559 กอก.(ก.2) - -

ความสามารถหลักของพนักงานเพ่ือขับเคลื่อน ในหลักสูตรที่มีความสําคัญ เสี่ยงตอการละเมิดหรือ

กลยุทธ มีผลกระทบตอยุทธศาสตรองคกร

เปาหมาย ทุกหลักสูตรตามที่คณะทํางานฯพิจารณาเปาหมาย ทุกหลักสูตรตามที่คณะทํางานฯพิจารณา

1.2 จัดฝกอบรมใหกับพนักงานในเรื่องความปลอดภัย

ในการปฏิบัติงาน

      - จัดฝกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2559 กวว. (ก.2) (2) 0.148 0.148

Analysis)  ใหกับผูควบคุมงานดานระบบไฟฟา

เปาหมาย  จํานวน 123  คน

*กฟข. กกค.=1 คน, กบล.=1 คน, กบษ.=2 คน

*กฟฟ.ชั้น 1-3 หนวยงานละ 3 คน (ผกส. ผมต. ผปบ.) 

*กฟส. หนวยงานละ 2 คน (ผกป., ผบต.) 

*กฟย. หนวยงานละ 1 คน 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับ 1.3 จัดฝกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานดานลูกคา ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2559 ฝวธ.(ภ3) (2) 0.234 0.234

ความสามารถหลักของพนักงานเพ่ือขับเคลื่อน ในเรื่องการบริการเหนือความคาดหมายและจิตวิทยา

กลยุทธ การบริการ

เปาหมาย  จํานวน 85 คนเปาหมาย  จํานวน 85 คน

*กบล., กฟฟ.ชั้น 1-3 หนวยงานละ 2 คน

*PEA Shop, กฟส, กฟย.(ที่รับชําระเงินผานระบบ BPM)

หนวยงานละ 1 คน 

1.4 จัดฝกอบรมการสรางทีมงานเชิงสรางสรรค กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2559 กอก.(ก.2) (2) 0.200 0.200

เปาหมาย     จํานวน 144 คน

อฝ., รฝ., อก., รก., ชก., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3, รจก.,

ชจก. และ ผจก.กฟส., กฟย.

1.5 จัดบรรยายใหความรูดานคุณธรรมและจริยธรรม กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2559 กอก.(ก.2) (2) 0.061 0.061

สําหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานเสี่ยงตอการละเมิด ทุก กฟฟ.

เปาหมาย  จํานวน 102 คนเปาหมาย  จํานวน 102 คน

*กบล., กบญ., กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. หนวยงานละ

2 คน, กฟย. หนวยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 2  การประเมินผลความสําเร็จ 2.1 เขารวมโครงการพัฒนาความรูเพ่ือการปรับปรุง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.(ก.2) - -

การมุงสูองคกรแหงการเรียนรู พัฒนางานอยางตอเนื่อง  ตามที่  กพค. กําหนดในการมุงสูองคกรแหงการเรียนรู พัฒนางานอยางตอเนื่อง  ตามที่  กพค. กําหนดใน

กิจกรรมดังนี้

     2.1.1 เทคนิคการจับความรู (Knowledge

Elicitation Technique)

     2.1.2 การใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

ความรู (KMS for Knowledge Sharing)

     2.1.3 งานวันแหงการจัดการความรู (Knowledge

Management Day : KM DAY)
     2.1.4 งานมหกรรมการแสดงผลงานการจัดการ

ความรูของ PEA (PEA KM Showcase)

     2.1.5 การสัมมนาคนหาหัวขอความรู

(Knowledge Audit Seminar)

     2.1.6 การพัฒนาเทคนิคการสอนงาน     2.1.6 การพัฒนาเทคนิคการสอนงาน

(Coaching Technique)

2.1.7 การติดตามประเมินผลการจัดการความรูของPEA

 (Knowledge Management Assessment)

เปาหมาย  จํานวนผูเขารวมไมนอยกวารอยละ 80

จากจํานวนพนักงานที่จะตองเขารวมโครงการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 3 พัฒนาเพ่ิมศักยภาพการพัฒนา 3.1 จัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (Individual 

รายบุคคลและการมอบหมายงาน Development Plan : IDP)  

 ตามที่ สรก. ภ3 กําหนด (ผชช.13)

     3.1.1 แตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนพัฒนาราย ฝวธ.(ภ3) ม.ค.2559 ฝวธ.(ภ3) - -     3.1.1 แตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนพัฒนาราย ฝวธ.(ภ3) ม.ค.2559 ฝวธ.(ภ3) - -

บุคคล  (IDP)

     3.1.2 จัดทําแผนพัฒนารายบุคคล(IDP) ครอบคลุม 

บุคลากรระดับ  รฝ., อก.  และ ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3

     - จัดประชุมชี้แจงแนวทางการจัดทําแผนพัฒนา ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2559 ฝวธ.(ภ3)  (2) 0.022 0.022

บุคลากรรายบุคคล (IDP)

     - รวบรวมแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ม.ิย.2559 ฝวธ.(ภ3) - -

(ตามแบบฟอรมที่กําหนด) ใหสอดคลองตามการพัฒนา

สมรรถนะหลักของบุคลากร (Core Competency)

     - ติดตามประเมินผลตามแผนการพัฒนาบุคลากร ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2559 ฝวธ.(ภ3) - -

รายบุคคล (IDP) ระดับ รฝ., อก. และ ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3

และสรุปผลทุกหนวยงาน 

เปาหมาย  จํานวน 37 คนเปาหมาย  จํานวน 37 คน

*ระดับ รฝ., อก. และ ผจก. กฟฟ. ชั้น 1-3 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 4  สงเสริมยกยองเชิดชูเกียรติทั้งแก 4.1 คัดเลือกผลงานดีเดน เพ่ือเปนสุดยอดผลงานดีเดน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟก.2 - -

บุคลากรและหนวยงานที่มีผลงานดีเดน ของสายงานการไฟฟา ภาค 3

เปาหมาย

 -พิจารณาและแตงตั้งคณะกรรมการคัดเลือกผลงานดีเดน กฟก.2 ม.ค. 2559 กอก.(ก.2) - - -พิจารณาและแตงตั้งคณะกรรมการคัดเลือกผลงานดีเดน กฟก.2 ม.ค. 2559 กอก.(ก.2) - -

 -จัดทําผลงาน/กิจกรรมดีเดนของหนวยงาน ทุกกอง, ม.ค.-ส.ค.2559 ทุกกอง, - -

 ทุกกอง , กฟฟ.ชั้น1-3 หนวยงานละ 1 เรื่อง กฟฟ.ชั้น1-3 ผบห.กฟจ.จบ.

4.2 คัดเลือกการไฟฟาดีเดน 5 ประเภท กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟก.2 - -

(บริหารจัดการดีเดน, CSR ดีเดน, บริการลูกคาดีเดน,

บริการระบบไฟฟาดีเดน และ พัฒนาการดีเดน)

เปาหมาย

 -แตงตั้งคณะกรรมการคัดเลือกการไฟฟาดีเดน กฟก.2 ม.ค. 2559 กอก.(ก.2) - -

 -กําหนดเกณฑการประเมินคัดเลือกการไฟฟาดีเดน กฟก.2 ม.ค.-ก.พ.2559 คณะกรรมการฯ - -

 -ตรวจประเมินผลและคัดเลือกการไฟฟาดีเดน กฟก.2 , ม.ีค.-ส.ค.2559 คณะกรรมการฯ - -

ทุก กฟฟ.
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