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การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดจันทบุรี  ภายใตการบริหารงานของ ผูจัดการนายอรุณ  ประจําแถว   ไดยึดแนว
ทางการปฏิบัติงานและปลูกฝงคานิยมและวัฒนธรรมองคกร โดยยึดหลักคานิยมหลัก 12 ประการ ของคณะรักษา
ความสงบเรียบรอยแหงชาติ (คสช.) เม่ือ  1  กันยายน  2557  ดังนี้ 
1. มีความรักชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย
2. ซ่ือสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณ ในสิ่งท่ีดีงามเพ่ือสวนรวม
3. กตัญูตอ พอ แม ผูปกครอง ครูบาอาจารย
4. ใฝหาความรู หม่ันศึกษาเลาเรียน ท้ังทางตรงและทางออม
5. รักษาวัฒนธรรมและประเพณีอันงดงามของไทย
6. มีศีลธรรม รักษาความสัตย หวังดีตอผูอ่ืน เผื่อแผและแบงปน
7. เขาใจเรียนรู การเปนประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข
8. มีระเบียบ วินัย  เคารพกฎหมาย   ผูนอยรูจักการเคารพผูใหญ
9. มีสติ รูตัว รูคิด รูทํา รูปฏิบัติ ตามพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
10. รูจักดํารงตนอยูโดยใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตามพระราชดํารัสของในหลวง รูจักอดออมไวใช

เม่ือยามจําเปน มีไวพอกินพอใช ถาเหลือก็แจก และพรอมท่ีจะขยายกิจการเม่ือมีความพรอม เม่ือมีภูมิคุมกันท่ีดี 
11. มีความเขมแข็งท้ังรางกาย และจิตใจ ไมยอมแพตออํานาจใฝต่ํา หรือกิเลส มีความละอายเกรงกลัวตอ

บาปตามหลักของศาสนา 
12. คํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมและของชาติมากกวาผลประโยชนของตนเอง
วิสัยทัศน (vision) การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดจันทบุรี 
 “เปนองคกรชั้นแนวหนาในจังหวัดจันทบุรี ท่ีใหบริการ พลังงานไฟฟาดวยคุณธรรม ความโปรงใส   ใสใจ
สิ่งแวดลอม นอบนอมสุภาพ และประสิทธิภาพแรงดันไฟฟา ท่ียังยืน” 



หลักปฏิบัติการบริหารจัดการ 
การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดจันทบุรี เปนหนวยงานท่ีมีพ้ืนท่ีกวางใหญ ครอบคลุมเขตปกครอง  8 อําเภอ  

(อําเภอเมือง, ทาใหม, ขลุง, มะขาม, แหลมสิงห, เขาคิชฌกูฏ, นายายอาม และอําเภอแกงหางแมว) ยกเวน อําเภอโปง
น้ํารอน และอําเภอสอยดาว 
 มีหนวยงานไฟฟาในสังกัด  10  แหง  (4 สาขา  6 สาขายอย) 
 ใหบริการลูกคารวมทุกประเภท      188,000   ราย
 ผูใตบังคับบัญชา (พนักงาน-ลูกจาง)        220   คน
 คนงานรายวัน                                 150   คน 
ในการบริหารจัดการบุคลากรเปนจํานวนมาก ใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ (Efficiency)  และประสิทธผิล 
(Effectiveness) จึงใชหลักปฏิบัติบริหารจัดการดังนี้ 

1. ใชหลัก Good Governance   ในการบรหิารบุคคลกร ในสายงานบังคบับัญชาประกอบดวย 
1.1  คุณธรรม      ปกครองดวย คณุธรรม  จรยิธรรม เทาเทยีมกัน
1.2  นิติธรรม       ใชหลักเกณฑ กฎระเบียบ กฎหมาย นิติศาสตรและรัฐศาสตร
1.3  หลักความคุมคา    ใชทรัพยากรที่มีอยูอยางประหยัด และเกิดประโยชนสูงสุด
1.4  ความโปรงใส      ทุกขั้นตอนตองโปรงใส (Transparency)  ตรวจสอบได1.5  หลักการ 
มีสวนรวม  พยายามใหทุกคนเขามามีสวนรวมทุกกิจกรรม
1.6  หลักความรับผิดชอบ  ทุกคนปฏิเสธความรับผิดชอบไมได

2. ยึดมั่นและถือปฏิบัติ  ตามนโยบายผูบังคับบัญชาระดับสูง (บอรด , ผวก., อข.) อยางเครงครัด ถายทอด
นโยบายสูผูปฏิบัติในวาระการประชุม หรือวาระพิเศษ เพื่อใหเกิดผลลัพธในการปฏิบัติจริง (Performance) และ เปน
ไปในทิศทางเดียวกัน 

3. วิสัยทัศน   กฟภ. ถือเปนวิสัยทัศนหลัก บุคลากรทุกคน ตองรูและเขาใจ และกาวไปสูเปาหมายหลัก
่“มุงมั่นใหบริการพลังงานไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได”  เพื่อคุณภาพชีวิต (QOL) เศรษฐกิจ  และสังคมที 

ยั่งยืน (Sustainable)   
 วิสัยทัศน กฟจ.จันทบุรี ถือเปนวิสัยทัศนรอง บุคลากรใน กฟจ.จันทบุรี ตองรูและเขาใจและมุงม่ันไปถึง
วิสัยทัศนใหได 
 “เปนองคกรชั้นนําแนวหนา ในจังหวัดจันทบุรี ท่ีใหบริการพลังงานไฟฟาดวยคุณธรรม ความโปรงใส ใสใจ
สิ่งแวดลอม นอบนอมสุภาพ และประสิทธิภาพแรงดันไฟฟาท่ียั่งยืน” 

4. Core Business  ขององคกรคือ การบริการพลังงานไฟฟาแกลูกคา บุคลากร จะตองมีสวนรวมในการ
พัฒนา ปรับปรุง และสรางสรรค ใหสินคา (พลังงานไฟฟา) เปนสินคามีคุณภาพ เชื่อถือได สรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคา มีการวางแผนระยะสั้น ระยะยาวในการใชงบประมาณเพ่ือพัฒนา มีการทบทวนแผนและติดตามผลดําเนินการ
เปนระยะ    การบริการดานพลังงานไฟฟา (สินคา) จะตอง Differentiation  ลูกคาจึงจะเกิดความพึงพอใจ คือ 

  -  Better  สินคาดีมีคุณภาพกวา
  - Faster  การบริการรวมเร็วกวา 
  - Cheaper สินคาถูกกวา 

5. ดานบุคลากร  (Human Resource)  ยึดหลักทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow คือ Physiological, Safety,
Social,  Esteem Need,  Self Actualization 

การพัฒนา  โดยสงเสริมใหมีการศึกษาตอ  การฝกอบรม จัดใหมี Knowledge Managiment (KM)  
ภายในองคกร การ OJT  เสริมทักษะท้ังความรูภายใน (Tacit)  ความรูภายนอก (Explicit) 

การรักษาไว   การใหรางวัล ความดี ความชอบ การมอบหมายงานสําคัญใหรับผิดชอบ การสราง
ความสุขในองคกร การพัฒนาท่ีทํางานใหสวยงาม สะอาด ถูกสุขลักษณะ มีสิ่งแวดลอมท่ีดี มีกิจกรรมสันทนาการ เชน 
กีฬา  ทัศนศึกษา เพ่ือเสริมสรางความรักความสามัคคี จิตใจเปนสุข คุณภาพงานจะเกิดตามมา 



การใชงาน ยึดหลัก  Put the Right man on the Right Job และใหมีการ Job Rotation เพ่ือให
ทุกคนเรียนรูงานหลายๆ ดาน เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากร 

6. ความรักความผูกพันตอองคกร    ย้ําเตือนใหบุคลากรมีความรักและความผูกพันตอองคกร กฟภ. เปน
องคกรท่ีมีพระคุณตอเราใหความความสุข ใหสิทธิ สวัสดิการ คาตอบแทนท่ีดี ใหคุณภาพชีวิตท่ีดีกับเราและครอบครัว 
ซ่ึงเราจะตองตอบแทนดวยความรัก ซ่ือสัตย หวงแหน และปกปอง ไมสรางความเสื่อมเสียใหแกองคกร ใชทรัพยากร
อยาประหยัด รักษาทรัพยสินองคกรประดุจทรัพยสินของเรา 

7. ความปลอดภัย   การปฏิบัติงานใหยึดหลัก Safety  Excellence มีความชาญฉลาดดานความปลอดภัย
จะตองถือปฏิบัติอยางเครงครัดใหเปน Culture ขององคกร โดยใหทํากิจกรรม PSC Activity อยางสมํ่าเสมอ 

8. Ultimate Outcome (ผลลัพธสุดทาย)  ในทฤษฎีระบบเปดของ David Easton นอกจากจะกลาวถึง
Input  Process  Output   Outcome  ยังพูดถึงผลลัพธสุดทาย  (Ultimate Outcome)  ซ่ึงองคกรและบุคคลกร
จะตองยึดถือปฏิบัติคือ 

  -  Quality    สินคาคือพลังงานไฟฟาจะตองมีคุณภาพดี 
  -  Cover การบริการจะตองท่ัวถึง เทาเทียมกัน จะเลือกปฏิบัติและเลือกบริการไมได 
  -  Safety ไฟฟาเปนสินคาอันตราย ทําอยางไรใหสินคา ผูปฏิบัติ และลูกคาปลอดภัย 
  -  Liberty ลูกคามีสิทธิและเสรีภาพในการเลือกรับบริการ 
  -  Efficiency /  Effectiveness  สินคาและบริการตองมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
  -  Economy ราคาสินคา จะตองเปนธรรม ไมแพงมากจนเกิดการรองเรียน 
  -  Public Protection จะตองปกปองและรักษาสาธารณะประโยชน 
  -  Environment  จะตองไมทําลายสิ่งแวดลอม 


