
 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดจันทบุร ี



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2563                

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล    - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกร     - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

      เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน      สูความยั่งยืน

    - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978

      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกร     - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สูความยั่งยืน

    - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978

      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสอยางยั่งยืน1.1 จัดกิจกรรมการมีสวนรวมของเครือขายการไฟฟาโปรงใส กฟจ.จบ ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก กฟจ.จบ งบประมาณให)

เปาหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด กฟส.,กฟย. ทุกแผนก กฟส.,

ดาน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม กผส.ผป.01.1

เปาหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด กฟส.,กฟย. ทุกแผนก กฟส.,

,กฟย.

1.2 ตรวจติดตามผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟา กฟจ.จบ ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก กฟจ.จบ - -

สวนภูมิภาคโปรงใส กฟส.,กฟย. ทุกแผนก กฟส.,

เปาหมาย  ทุกหนวยงานมีการดําเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑท่ี ,กฟย.

กฟภ. กําหนด 

1.3 นําผลการประเมินของทุกหนวยงาน เขาประชุมผูบริหารของ กฟจ.จบ ม.ค.-ธ.ค.2563คณะทํางานตรวจประเมินฯ - -

ทุกหนวยงาน กฟส.,กฟย.

เปาหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จัดกิจกรรมที่สอดแทรกเนื้อหาดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี กฟจ.จบ. ม.ค.-ม.ิย.2563 กอก.(2) (3) 0.035 0.035

คุณธรรม จริยธรรมและความโปรงใส ในการปฏิบัติงานตามที่ กฟภ. กฟอ.สอด. ผบห.

กําหนด กฟส.,กฟย.

เปาหมาย  ผูบริหารและพนักงานทุกระดับ (กฟจ.จบ.,กฟฟ. 

ในสังกัดและ กฟอ.สอด) เขารวมกิจกรรม  ........... คน

แผนงานที่ 3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ กฟจ.จบ. ม.ค.-ม.ีค. กวว.(ก2) (2) 0.312 0.312

สภาพแวดลอมในการทํางาน  กฟส.,กฟย. ผปบ.,ผกส.,ผมต.

ผกป.,ผบต.

เปาหมาย  ไมนอยกวา กฟข. ละ 200 คน ,กฟย.,จป.(ว)

3.2 งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน

3.2.1 ชุดกอสราง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟา และ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) (2) 0.030 0.030

(กกท. จัดสรร

งบประมาณให )

3.1 ทบทวนความรู ความเขาใจ ดานมาตรฐาน และความปลอดภัยใหกับพนักงานที่

ปฏิบัติงานดานระบบไฟฟา ในดานงานกอสราง , มิเตอร ปฏิบัติการฯ และฮอทไลน

3.2.1 ชุดกอสราง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟา และ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) (2) 0.030 0.030

ชุดบํารุงรักษาใหทํากิจกรรม มือชี้ ปากย้ํา KYT ณ จุดปฏิบัติงาน กฟส.,กฟย. ผปบ.,ผกส.,ผมต.

กรณีดับไฟทํางานใหตรวจสอบแรงดัน/ตอลงดิน (ชอตกราวด) ผกป.,ผบต.

และไดรับอนุญาตเจาหนาที่ จป. กอนปฏิบัติงานทุกครั้ง และ ,กฟย.,จป.(ว)

ทํางานตามมาตรฐานความปลอดภัย

เปาหมาย  ทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน

แผนงานที่ 3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ กฟจ.จบ. ม.ค.-ม.ิย.2563 กวว.(ก2) , (2) 0.050 0.050

สภาพแวดลอมในการทํางาน  กฟอ.สอด. ผปบ.,ผกส.,ผมต.

กฟส.,กฟย. ผบค.,ผกป.,ผบต.

เปาหมาย  ทุก กฟข. อยางนอยปละ 1 ครั้ง ,กฟย.,จป.(ว)

3.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพื่อสรางความย้ําเตือนการปฏิบัติงานดวยความ

ปลอดภัยใหกับพนักงานทุกระดับไดรับทราบ (Safety Day)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

3.2.3 ดําเนินการตรวจสอบการพาดสายสื่อสาร และอื่นๆจุดเส่ียง กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2),กรส.(ก2) - -

ที่มีรถผานใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด พรอมรายงานผล กฟส.,กฟย. ผปบ.ผกป.กฟย.

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง ทุกจุดเสี่ยง

 - บันทึกขอมูลตามแบบฟอรมพาดสายสื่อสารและอื่นๆ

เปาหมาย  ทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที่ 3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 3.3 งานเสริมสรางความปลอดภัยใหกับประชาชน กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) (2) 0.030 0.030

สภาพแวดลอมในการทํางาน  ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูงที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน/ กฟส.,กฟย. ผปบ.ผกป.กฟย.,จป.(ว)

ไมปลอดภัยและดําเนินการ/จัดทําแผนงานปรับปรุงใหเกิด

ความปลอดภัยตอประชาชน

เปาหมาย  ทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที่ 3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน

3.4 การจัดวางระบบบบริหารจัดการงานดานความปลอดภัย PEA Safety Management System : 

PEA-SMS

กวว.(ก2)

สภาพแวดลอมในการทํางาน PEA-SMS

3.4.1  จัดทําทะเบียนกฏหมาย ขอกําหนดและมาตรฐานความปลอดภยั กฟจ.จบ. ม.ีค. 63 จป.(ว)

3.4.2 ประกาศเจตนารมยในการดําเนินงานดานความปลอดภยั กฟส.,กฟย. ม.ีค. 63

3.4.3 จัดทําแผนการดําเนินงานดานความปลอดภยัของหนวยงานพรอมกําหนดผูรบัผิดชอบ ม.ีค. 63

3.4.4 จัดทําทะเบียนหลักสูตรการอบรมทุกตําแหนงที่จําเปนตองผานการอบรม มี.ค. 63

3.4.5 ดําเนินการสํารวจและจัดทําบัญชีเครื่องมือ/เคร่ืองใชและ อุปกรณดานความปลอดภยั ม.ีค. 63

3.4.6  ฝกอบรมและฝกซอมอัคคีภยั ต.ค. 63

3.4.7 จัดทําสื่อประชาสัมพันธหรือแหลงความรู PEA -SMS ใหทุกหนวยงานนําไปเผยแพรแกพนักงาน ม.ค. 63

ม.ค.-ธ.ค.2563

เปาหมาย รายงานทุกเดือน

3.4.8 ใหทุกหนวยงานนําไปเผยแพรแกพนักงานรายงานการเผยแพร ความรู PEA-SMS ใหจัดสง             

พรอมรายงานการจัดทํา PSC ประจําเดือน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายสื่อสาร4.1 ดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา กฟจ.จบ. ม.ค.-ม.ิย.2563 กบล.(ก2)

 กฟภ. ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ ฝวธ.(ภ2)779 ลว.12 ก.ย.2562 กฟส.,กฟย. ผปบ.,ผกป.,กฟย.

เปาหมาย

   กฟก.2    จํานวน  32  เสนทาง ไมนอยกวา  200  กม.

   กฟก.2    จํานวน  183  เสนทาง ไมนอยกวา  579  กม.

4.1.2 จัดระเบียบนอกเหนือจาก4.1 กฟฟ.ละ 10 กม.

กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) - -

กฟส.,กฟย. ผปบ.,ผกป.,กฟย.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามการดําเนินงานขอ 4.1

4.2 ปรับปรุงขอมูลตามผลดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร โทรคมนาคมบนเสาไฟฟา ตาม

ขอ 4.1 ในระบบ TAMS ใหเปนปจจุบัน

(กฟภ. จัดสรร

งบประมาณให)

1) เสนทางจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม ชวงที่ 1 (เสนทางท่ีมีคอนส่ือสารติดตั้งอยูแลว)

2) เสนทางจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม ชวงที่ 2 (เสนทางท่ีไมมีคอนสื่อสารติดตั้งอยู)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2563             

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล    - OC2 การวิเคราะหและกําหนดแนวทางตอบสนองความตองการ     - ผลการสํารวจความพึงพอใจในการ     - ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 

      เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน      ความคาดหวัง และความกังวลผูมีสวนไดสวนเสีย       ดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองตอความ

      คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - OC2 การวิเคราะหและกําหนดแนวทางตอบสนองความตองการ     - ผลการสํารวจความพึงพอใจในการ     - ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 

     ความคาดหวัง และความกังวลผูมีสวนไดสวนเสีย       ดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองตอความ

      คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

ดาน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม กผส.ผป.01.1

  (2) ทําการ

 (3) อื่น ๆ

- ประสานงาน และจัดเก็บขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟจ.จบ. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก.(ก2) (3) 0.010 0.010

ตอการดําเนินงาน ดานสังคมและสิ่งแวดลอม และประเมินผล กฟส.แหลมสิงห ผบค.,จป.(ว)

โครงการตามที่ ฝสส. กําหนด  (ชุมชนบานไรแผนดินบานบางชัน)

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 3 หรือตามจํานวนที่ ฝสส. กําหนด

แผนงานที่ 2 การจัดสานเสวนาผูมีสวนไดสวนเสีย 2.1 จัดการสานเสวนารับฟงความคิดเห็น ความตองการความ กฟจ.จบ. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก.(ก2) (2) 0.010 0.010

ชุมชนที่ไดรับการคัดเลือกไดแกชุมชนบานไร คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย กฟส.แหลมสิงห ผบค.,จป.(ว)

แผนดินบานบางชัน เปาหมาย  ตามที่ ฝสส. กําหนด (ชุมชนบานไรแผนดินบานบางชัน)

โครงการตอเนื่อง 4 ป  ( 2561 - 2564 ) ดําเนินการในไตรมาส 3

แผนงานที่ 1 สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจ

ดานสังคมและสิ่งแวดลอมของ กฟภ.ชุมชนที่ไดรับ

การคัดเลือกไดแกชุมชนบานไรแผนดนิบานบางชัน 

โครงการตอเนื่อง 4 ป  ( 2561 - 2564 )

(ฝสส. จัดสรร

งบประมาณให)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

2.2 นําผลจากการรับฟงความคิดเห็น ตามขอ 2.1 มาวิเคราะห กฟจ.จบ. ต.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก2) (3) 0.180 0.180

แลวจัดทําแผนงานหรือโครงการ ภายใตแผนปฏิบัติการ กฟส.แหลมสิงห ผบค.,จป.(ว)

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2563

แผนงานที่ 3 สนับสนุนและสรางความเขมแข็ง  - ดําเนินการตามแผนงานพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็ง กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก2) (3) 0.200 (3) 0.200

ใหชุมชนสําคัญ ของชุมชนสําคัญ ป 2563 กฟส..แหลมสิงห ผบค.,จป.(ว)

ชุมชนที่ไดรับการคัดเลือกไดแกชุมชนบานไร

แผนดินบานบางชัน กฟก.2 : PEA รวมใจกับชุมชนลดไฟดับ (ชุมชนไรแผนดิน) กฟจ.จบ.

โครงการตอเนื่อง 4 ป (2561 - 2564) กฟส.แหลมสิงห

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานตามที่ ฝสส. กําหนด

แผนงานที่ 4 ชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA 4.1 ใหความรูนักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช., ปวส. และสถาบัน กฟอ.บปก. ม.ค.-พ.ย.2563 กอก.(ก2) (3) 0.3614 (3) 0.3614

กฟข.ละ 1 ชุมชน การศึกษาสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.)

ดานสังคมและสิ่งแวดลอม ป 2564  ( ชุมชนบานไรแผนดินบานบางชัน )

( ฝสส. จัดสรร

งบประมาณให )

(ฝสส. จัดสรร

งบประมาณให)

กฟข.ละ 1 ชุมชน การศึกษาสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.)

กฟอ.บปก.(ชุมชนตลาดบางวัว) พรอมปรับปรุง ซอมแซม ระบบไฟฟาภายในครัวเรือน และติดต้ัง 

RCD ใหกับพื้นที่สาธารณะประโยชนในชุมชน

เปาหมาย  ตามที่ ฝสส. กําหนด

1) อบรมใหความรูนักศึกษา สอศ. 

2) ตรวจสอบและปรับปรุงอุปกรณไฟฟาภายในครัวเรือนขั้นพื้นฐาน

ใหกับพื้นที่สาธารณะประโยชนในชุมชน 

4.2 จัดกิจกรรม PEA ประชารวมใจระบบไฟมั่นคง กฟอ.บปก. ม.ค.-พ.ย.2563 กอก.(ก2) (3) 0.0504 (3) 0.0504

ใหความรูและสงเสริมการใชไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพกับ 

เจาหนาที่ปกครองสวนทองถิ่น ผูนําชุมชนและประชาชนท่ัวไป

เปาหมาย  เปาหมายตามที่ ฝสส. กําหนด

แผนงานที่ 4 ชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA 4.3 สรางความรูความเขาใจการใชไฟฟาอยางประหยัดและ กฟอ.บปก. ม.ค.-พ.ย.2563 กอก.(ก2) (3) 0.0295 (3) 0.0295

กฟอ.บปก.(ชุมชนตลาดบางวัว) ปลอดภัยใหกับเจาหนาที่ ครู อาจารย ในสถาบันการศึกษา

(ฝสส. จัดสรร

งบประมาณให)

(ฝสส. จัดสรร

งบประมาณให)

(ฝสส. จัดสรร



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

เปาหมาย  เปาหมายตามที่ ฝสส. กําหนด

4.4 จัดต้ังศูนยการเรียนรูในชุมชนเก่ียวกับการใชไฟฟาอยาง กฟอ.บปก. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก2) (3) 0.0899 (3) 0.0899

ประหยัดและปลอดภัย 

เปาหมาย  เปาหมายตามที่ ฝสส. กําหนด

5.1 จัดอบรมการตัดตนไมตามหลักรุขกรรมใหกับผูตองขังราชทัณฑ กฟจ.จบ. มค.- กย.2563 กบษ.(ก2) ในแผนฝกอบรม

เตรียมความพรอมกอนคืนสูสังคม กอก(ก2)

ผปบ.จบ.

 เปาหมาย จํานวน 1  แหง โดยให ทัณฑสถานเปดทุงเบญจา

ผลการดําเนินการไมเกินไตรมาสที3่

งบประมาณให)

(ฝสส. จัดสรร

งบประมาณให)

แผนงานที่ 5 โครงการปนน้ําใจคืนความสุขสู

ผูตองขังราชทัณฑ



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย - เพิม่ประสิทธภิาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
  กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- Build Financial Strength     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
- Build strong relationship  with stakeholders
     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
- Energy Efficiency Improvement 


8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปช.กบญ.(ก.2) - -
สินทรัพย์ เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมายไม่น้อยกวา่ระดับ 5 กฟฟ ชัน้1-3

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมายปี 2563) และ กฟส.
( ระหวา่งรอใช้ค่าเป้าหมายปี 2562 ระดับ 5 = ร้อยละ 26.09 )

แผนงานที ่2 งานประมวลผลค่าก าไรทาง  - ค านวณ วเิคราะห์และรายงานผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปช.กบญ.(ก.2) - -
เศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของสายงานฯ กฟฟ ชัน้1-3

เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน และ กฟส.
  กฟก.2    (รอค่าเป้าหมายปี 2563)

(ระหวา่งรอใช้ค่าเป้าหมายปี 2562 ระดับ 5 = 8,924.00 ล้านบาท)

    - ร้อยละ 4.83 

  ด้าน GOAL 

    - ร้อยละ 4.83 
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    - รอค่าเป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่3 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกิดประโยชน์ 3.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้า
สูงสุด 3.1.1 เกณฑ์วดัร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบน.กซข.(ก.2) - -

เป้าหมาย กฟฟ ชัน้1-3
- ประเภทราชการ            (ไม่เกินร้อยละ 187) และ กฟส.
- ประเภทรัฐวสิาหกิจ        (ไม่เกินร้อยละ 100)
- ประเภทเอกชนรายใหญ่   (ไม่เกินร้อยละ 100)
- ประเภทเอกชนรายยอ่ย   (ไม่เกินร้อยละ 63)
- รวมทุกประเภท             (ไม่เกินร้อยละ 93)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบน.กซข.(ก.2) - -
(บัญชี 120) ค้างนาน กฟฟ ชัน้1-3 ผกม.กอก.(ก.2)
เป้าหมาย และ กฟส.
- เอกชนรายใหญ่  ไม่มีลูกหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระตัง้แต่ 2 บิลขึน้ไป
(ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน) 
- เอกชนรายยอ่ย   มีลูกหนีท้ีค้่างช าระตัง้แต่ 2 บิลขึน้ไป ไม่เกิน
ร้อยละ 10  ของลูกหนีค้้างช าระทัง้หมด (ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน)
หมายเหตุ ไม่รวมลูกหนีท้ีม่ีหนังสือน าส่ง ผกม.กอก.ด าเนินคดี
ลูกหนีง้ดจ่ายไฟ  ลูกหนีท้ีรั่บสภาพหนี ้ลูกหนีก้รณีมีอนุมัติให้เล่ือน/
ขอผ่อนช าระ ลูกหนีม้ีการเข้าขบวนการฟืน้ฟูกิจการ ลูกหนีอ้ยู่
ระหวา่งสอบสวน ลูกหนีค่้าไฟฟ้าปรับปรุง

3.2 ลูกหนีค่้าไฟฟ้าหลังโอนหักเงินประกันการใช้ไฟ (บัญชี 121)
3.2.1 ลูกหนีฯ้ ทีเ่กิดก่อนปี 2562

เป้าหมาย กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบน.กซข.(ก.2) - -
 - เอกชนรายยอ่ย  มีจ านวนรายลูกหนีห้ลังโอนหักเงินประกัน กฟฟ ชัน้1-3 ผกม.กอก.(ก.2)
ลดลงไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60 ของลูกหนีฯ้ ทีเ่กิดก่อนปี 2562 และ กฟส.
(ณ 31 ธนัวาคม 2562) (เกณฑ์ ก.2)
 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนีจ้นถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.2.2 ลูกหนีฯ้ ทีเ่กิดในปี 2562 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบน.กซข.(ก.2) - -
เป้าหมาย กฟฟ ชัน้1-3 ผกม.กอก.(ก.2)
 - เอกชนรายยอ่ย มีจ านวนรายลูกหนีห้ลังโอนหักเงินประกัน และ กฟส.
ลดลงไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 ของลูกหนีฯ้ ทีเ่กิดในปี 2562
(ณ 31 ธนัวาคม 2562)
 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนีจ้นถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย

3.2.3 ลูกหนีฯ้ ทีเ่กิดในปี 2563 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบน.กซข.(ก.2) - -
เป้าหมาย กฟฟ ชัน้1-3 ผกม.กอก.(ก.2)
 - เอกชนรายยอ่ย  ไมม่ีลูกหนีฯ้ ทีเ่กิดในปี 2563  ทีม่ีบิลค้าง และ กฟส.
ช าระเกิน 3 เดือน 
 - เอกชนรายใหญ่  ไม่มีจ านวนรายลูกหนีฯ้ ทีบ่ิลไม่เกิน 2 เดือน
หรือบิลเกิน 2 เดือน แต่ได้มีการติดตามหนีจ้นมีการด าเนินคดี
หรือให้งดการด าเนินคดีครบทุกราย

3.3 ติดตามหนีร้าชการต้ังแต่หนีเ้ดือน ต.ค. 2561 ให้มีการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบน.กซข.(ก.2) - -
ช าระเงินภายในอายคุวาม กฟฟ ชัน้1-3 ผกม.กอก.(ก.2)
เป้าหมาย ไม่มีหนีเ้กิน 1 ปี หากเกิน ต้องมีหลักฐานส่งให้ และ กฟส.
ผกม.กอก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนีก้รณีละเมิด - -
จาก T:Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)

  3.4.1.เรียกเก็บค่าเบีย้ปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบข.กซข.(ก.2)
หลักเกณฑ์ทีก่ าหนด กฟฟ ชัน้1-3 ผปช.กบญ.(ก.2)
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 และ กฟส.

  3.4.2.อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าให้ครบถ้วน 
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบข.กซข.(ก.2) - -
2 เดือนนับถัดจากเดือนทีต้ั่งหนีค่้าละเมิดในระบบ SAP กฟฟ ชัน้1-3 ผปช.กบญ.(ก.2)

และ กฟส.

3.5 เร่งรัดติดตามค่าละเมิดพาดสายส่ือสาร ในปี 2562 และปี 2563
     3.5.1 เร่งรัดการช าระหนีค่้าละเมิดพาดสายส่ือสารทีต้ั่งหนี ้ (รายทีเ่ป็น
เอกชน) ในปี 2562 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบน.กซข.(ก.2)
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟฟ ชัน้1-3

และ กฟส.
     3.5.2 กรณียงัไม่มีการต้ังหนี ้ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารทีต่รวจพบในปี 
2562 ให้น าส่งหนังสือถึง ผกม.กฟข. เพือ่ด าเนินการตามกฎหมาย กฟก.2 ม.ค.-เม.ย.2563 ผธท.กบล.(ก.2) - -
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100  ตามหนังสือที ่ก.2 กบล.(ธท)2662 กฟฟ ชัน้1-3 ผกม.กอก.(ก.2)
/2562 ลว.26 พ.ย.2562 และ กฟส. ผบน.กซข.(ก.2)

    3.5.3 เร่งรัดการแจ้งหนีค่้าละเมิดพาดสายส่ือสารทีต่รวจพบในปี 2563 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผธท.กบล.(ก.2) - -
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟฟ ชัน้1-3

และ กฟส.
   3.5.4 เร่งรัดต้ังหนีค่้าละเมิดพาดสายส่ือสารทีต่รวจพบในปี 2563 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผธท.กบล.(ก.2)
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟฟ ชัน้1-3

และ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

   3.5.5 กรณีตรวจพบค่าละเมิดพาดสายส่ือสาร ปี 2563 และแจ้ง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผธท.กบล.(ก.2)
ค่าใช้จ่ายแล้ว แต่เรียกเก็บไม่ได้ ให้ท าหนังสือส่งถึง ผกม.กฟข. กฟฟ ชัน้1-3 ผกม.กอก.(ก.2)
 เพือ่ด าเนินการตามกฏหมาย และ กฟส.

3.6 ด าเนินการจัดท าหนังสือขออนุมัติด าเนินการขายทรัพยสิ์น ทีไ่ด้รับ
อนุมัติให้จ าหน่ายออกจากบัญชี

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบส.กบญ.(ก.2)

เป้าหมาย จัดท าหนังสือขออนุมัติด าเนินการขายทรัพยสิ์น หลังจากทีไ่ด้รับ กฟฟ ชัน้1-3
อนุมัติให้จ าหน่ายทรัพยสิ์นออกจากบัญชี ภายใน 30 วนั และ กฟส.

3.7 เร่งรัดติดตามลูกหนีร้ถยนต์ชนเสาทีต่รวจพบในปี 2563 กฟก.2
   3.7.1 เร่งรัดการแจ้งหนีแ้ละต้ังหนี ้รถยนต์ชนเสาทีต่รวจพบในปี 2563 กฟฟ ชัน้1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.กบญ.(ก.2)
เป้าหมาย ตรวจสอบใบส่ังงานซ่อม (ZPM2) ทีเ่กิดจากสาเหตุรถยนต์ชนเสา และ กฟส.
ให้มีการแจ้งหนีแ้ละต้ังหนีค้รบถ้วนร้อยละ 100

   3.7.2 เร่งรัดการจัดเก็บและติดตามหนี ้รถยนต์ชนเสาจนถึงด าเนินคดี
ครบทุกราย ทีต่รวจพบในปี 2563 กฟก.2
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟฟ ชัน้1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบน.กซข.(ก.2)

และ กฟส. ผกม.กอก.(ก.2)
3.8 เร่งรัดติดตามการจัดส่งเอกสารธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax กฟก.2
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟฟ ชัน้1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปช.กบญ.(ก.2)

และ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่4 เร่งรัดเพิม่รายได้ธรุกิจเสริม 4.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพยสิ์น กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบธ.กบล.(ก.2) - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่รวมงานส่วนกลาง กฟฟ ชัน้1-3 ผบส.กบญ.(ก.2)
เป้าหมาย รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ (C02.2) และ กฟส.

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมายปี 2563)
( ระหวา่งรอใช้ค่าเป้าหมายปี 2562 ระดับ 5 = 301.00 ล้านบาท )

4.2 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธรุกิจเสริมอืน่ๆ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบธ.กบล.(ก.2) - -
เป้าหมาย รายได้จากงานธรุกิจเสริมอืน่ๆ (14 ประเภท เนือ่งจากไม่รวม
รายได้จากการให้ใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสง) กฟฟ ชัน้1-3 ผบต.กบญ.(ก.2)

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมายปี 2563) และ กฟส.
( ระหวา่งรอใช้ค่าเป้าหมายปี 2562 ระดับ 5 = 260.00 ล้านบาท )

4.3 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2563 กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2563 ผบน.กซข.(ก.2)
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที ่ 4 กฟฟ ชัน้1-3 ผกม.กอก.(ก.2)
ประจ าปี 2562 ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนีข้อง กบล.) และ กฟส.
เป้าหมาย (ครบถ้วน 100%)
 - จัดเก็บหนีค่้าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในไตรมาสที ่2 ม.ค.-เม.ย.2563
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถ้วน เม.ย.-มิ.ย.2563
ภายในไตรมาสที ่2
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2563
เพือ่ขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที ่3

4.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนินการ กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2563 ผธท.กบล.(ก.2) - -
เรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2564 กฟฟ ชัน้1-3
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100 และ กฟส.

แผนงานที ่5 ประสิทธภิาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.กบญ.(ก.2) - -
บริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟฟ ชัน้1-3 ผบธ.กบล.(ก.2)

เป้าหมาย ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทัง้หมด และ กฟส.
ทีม่ีการรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่6 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้  - เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายทีก่ าหนด กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผงป.กซข.(ก.2) - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายทีเ่กิดขึน้จริงใน ทุกฝ่าย, ทุกกอง

ช่วงปีไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5 (ร้อยละ 100) กฟฟ ชัน้1-3
ประกอบด้วย และ กฟส.
1. งบลงทุนเพือ่การด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี ้
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.อนุมัติ รผก.
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนเขต
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายทีเ่กิดจากภัยธรรมชาติ
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ยฯ และ
      ปรับปรุงระบบไฟฟ้า
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าเพือ่ความ
      มัน่คงประจ าปี 
    - งบงานติดต้ังโครงหลังคาส่ิงก่อสร้างอืน่ ๆ และโทรทัศน์
     วงจรปิด  CCTV ให้กับคลังพัสดุ
    - งบงานก่อสร้างปรับปรุงศูนยส่ั์งการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (รผก.(ป))
    - งบงานก่อสร้างปรับปรุงระบบส านักงาน กฟย. แบบ Knock  Down
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนทีท่ าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพัน ดังนี้
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.2)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พืน้ทีท่ ากินทางเกษตรระยะที ่2 (คขก.2)
    - งบโครงการระบบไฟฟ้าเพือ่ขอรับการจัดต้ังและพัฒนาเศรษฐกิจ
      พิเศษระยะแรก (คพพ.1)
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที ่1 (คพจ.1)
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ ระยะที ่1 (คพญ.1)

แผนงานที ่7 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ  - ด าเนินการจัดซ้ือพัสดุทีข่าดแคลนตามสถานะ C3 ให้เพียงพอ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบส.กบญ.(ก.2) - -
กับความต้องการทุกงบทุกโครงการ  กฟฟ.ทีม่ี ผบพ.กบญ.(ก.2)
เป้าหมาย คลังพัสดุ ผจซ.กบญ.(ก.2)
 - น าข้อมูลขึน้ระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน
 - มีสถานะ C3 ไม่เกิน ร้อยละ 5 ของงานระหวา่งก่อสร้างทุกงบ
ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหวา่งด าเนินการ (REL)
และสถานะด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)

 - ด าเนินการจัดท ารายงานทางบัญชี จ าแนกตามประเภทรายได้และต้นทุน
ในส่วนของธรุกิจภายใต้ก ากับดูแลและธรุกิจนอกการก ากับดูแลของ
หน่วยงานในสังกัด กฟก.2

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.กบญ.(ก.2)

เป้าหมาย จัดท ารายงานเสนอผู้บริหารทุกเดือน ไม่เกิน 5 วนัท าการ หลัง
ปิดบัญชี

แผนงานที ่8 จัดท าบัญชีต้นทุนตามประเภทรายได้
ในส่วนของธรุกิจภายใต้ก ากับดูแลและธรุกิจนอก
การก ากับดูแล ให้ชัดเจน ครบถ้วน ถูกต้อง
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านการจ าหนา่ย - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์
  กระแสไฟฟา้โดยบรูณาการทกุระบบงานด้วย - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

- Build Financial Strength     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนกลาง
- Build strong relationship  with stakeholders

- Energy Efficiency Improvement 


8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงานส่วนภมูภิาค กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผงป.กซข.(ก.2)
ด าเนนิงาน เปา้หมาย ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 ทกุฝ่าย, ทกุกอง,

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมายป ี2563) กฟฟ.ชั้น1-3
( ระหว่างรอใช้ค่าเปา้หมายป ี2562 กฟก.2 = ร้อยละ 93.826 ) และ กฟส. - -

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผงป.กซข.(ก.2) - -
เปา้หมาย ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 ทกุฝ่าย, ทกุกอง,

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมายป ี2563) กฟฟ.ชั้น1-3
( ระหว่างรอใช้ค่าเปา้หมายป ี2562 กฟก.2 = ร้อยละ 96 ) และ กฟส.

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบนัทกึเวลาการปฏบิติังาน  - เร่งรัดการบนัทกึเวลาการปฏบิติังาน (Time Confirm) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกร.กกค.(ก.2) - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟฟ.ชั้น1-3 ผมม.กบล.(ก.2)

เปา้หมาย ระบบงาน SAP-PS  เทา่กบั  (รอค่าเปา้หมายป ี2563) และ กฟส. ผบต.กบญ.(ก.2)
             ระบบงาน WMS     เทา่กบั  (รอค่าเปา้หมายป ี2563) ผบส.กบญ.(ก.2)

( ระหว่างรอใช้ค่าเปา้หมายป ี2562 ระบบงาน SAP-PS ไมน่อ้ย
กว่า 86.42 ล้านบาท ระบบงาน WMS ไมน่อ้ยกว่า 31.05 ล้าน
บาท )
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  ดา้น GOAL 

    - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน CPI-X     - ไมม่ากกว่า 31,723  ล้านบาท

    - รอค่าเปา้หมาย
    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนภมูภิาค     - รอค่าเปา้หมาย

495325
Highlight

495325
Highlight

495325
Highlight

495325
Highlight



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2563                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายยอ่ย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทิัล - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายยอ่ย 
     (Customer Service) (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)

- ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 
(อตุสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ)่
- ความพึงพอใจลูกค้าภาครัฐและอื่นๆ 
(ราชการ และรัฐวิสาหกจิ และอื่น )ๆ
- ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง
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    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย

    - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง     - ร้อยละ 10

- ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - รอค่าเป้าหมาย

    - ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจดัท า
      ฐานขอ้มูลของ Potential Customer
      (Strategic และ Star) เพื่อก าหนดกลยทุธ์
      ทางการตลาดในกลุ่มธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

    - ระดับ 5

    - ระดับ 4.32
    - ระดับ 4.33

ดา้น Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.37
    - ระดับ 4.40



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การน าเทคโนโลยดิีจทิัล เพื่อก าหนด 1.1 ติดตามประเมินผลมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
และด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ดิจทิัล (Digital Service) ที่ก าหนดในปี 2562 กฟส. ผบต.
ที่เกนิความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ เป้าหมาย

กฟฟ.สรุปขอ้มูล ส่งมาที่ กฟก.2 ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กฟก.2 ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะห์
ปัญหาอปุสรรคจากการด าเนินงาน ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะห์ปัญหาอปุสรรคจาก
การด าเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

1.2 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.1,2,3 - -
เพื่อก าหนดมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดิีจทิัล ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
(Digital Service) ของกระบวนงานการขอขยายเขตไฟฟ้า จากการใช ้  
บริการผ่าน Internet และอื่นๆ 
เป้าหมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ของกระบวนงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
การขอขยายเขตไฟฟ้า ที่ลูกค้าใชบ้ริการผ่าน Internet และอื่นๆ
 - ฝวธ.(ภ3) ชี้แจงแนวทางปฏบิัติของกระบวนงานการขอขยายเขตไฟฟ้า ฝวธ.(ภ3) ก.ค.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
ให้กบัส่วนเกี่ยวขอ้งได้รับทราบ
 - ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะห์ปัญหาอปุสรรค กฟจ.จบ. ก.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
จากการด าเนินงานระดับ กฟข. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส. ผบต.
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะห์ปัญหาอปุสรรคจาก กฟก.2 ก.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
การด าเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย 2.1 การให้บริการรับค าร้องขอใชไ้ฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต
เทคโนโลยดิีจทิัล (Digital Service) 2.1.1 จดักจิประชาสัมพันธ์การให้บริการรับค าร้องขอใชไ้ฟฟ้าผ่าน กฟจ.จบ. ม.ค.-ม.ีค.2563 ผบค. - -

ทางอนิเตอร์เน็ต เพื่อเพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาขอใชไ้ฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต กฟส. ผบต.
(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)
เป้าหมาย
 - กฟฟ. จดักจิกรรมประชาสัมพันธ์เชญิชวนการให้บริการรับค าร้องขอ กฟจ.จบ. ม.ค.-ม.ีค.2563 ผบค.
ใชไ้ฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต กฟส. ผบต.
 - จ านวนลูกค้าที่ขอใชไ้ฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต เทียบกบัปี 2562 กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 20 กฟส. ผบต.

2.1.2 ติดตามและรายงานผลการใชง้านการขอใชไ้ฟฟ้าผ่านทาง กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
อนิเตอร์เน็ต รวมทั้งปัญหาอปุสรรคในการใชง้าน กฟส. ผบต.
เป้าหมาย
 - กรท.(ก2) ติดตาม และรายงานผลการใชง้านการขอใชไ้ฟฟ้าผ่าน กฟจ.จบ. ผบค.
ทางอนิเตอร์เน็ต รวมทั้งปัญหาอปุสรรคในการใชง้านพร้อมจดัส่งรายงาน กฟส. ผบต.
ให้ กบล. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วิเคราะห์ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ
และจดัท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส กบล.(ก2) ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.2 ประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone ผบป.
และเชญิชวนให้ลูกค้า Download ใชง้าน กฟส. ผบต.
     2.2.1) จ านวนผู้ใช ้ Application : PEA Smart Plus ผบง.
(Download & Active)
เป้าหมาย

กฟก.2 ในระหว่างรอค่าเป้าหมาย (ใชค่้าเป้าหมายปี 2562 เพิ่มขึ้น 20%) กรท.(ก2)
     2.2.2) จ านวนการใชบ้ริการช าระเงินผ่าน Application : 
PEA Smart Plus   
เป้าหมาย

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย) กฟจ.จบ. กรท.(ก2)
กฟส.

2.3 การต่อกลับมิเตอร์ที่ถกูงดจา่ยไฟผ่านระบบ DMSx กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เป้าหมาย ผปบ.
 - จ านวนรายการที่ด าเนินการผ่านระบบ DMSx เทียบกบัจ านวนรายการ กฟส., กฟย. ผบง.
ในระบบ SAP ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ผกป.
 - การต่อกลับมิเตอร์ที่ถกูงดจา่ยไฟได้ภายใน 4 ชั่วโมง ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกจิ 3.1 รายงานผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้าแบบ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business และที่ไม่เขา้กระบวนงานฯ กฟส. ผบต.

เป้าหมาย
 -กบล.(ก2) ก าหนดแบบฟอร์มการรายงานฯ ผบธ.กบล.(ก2) ม.ค.2563 กบล.(ก2)
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทุกแห่ง รายงานผล และปัญหาอปุสรรค กฟจ.จบ. ผบค.
ในการใชง้านเป็นประจ าทุกเดือน พร้อมจดัส่งรายงานให้ กบล. กฟส. ผบต.
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. วิเคราะห์ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการเป็นประจ า
ทุกไตรมาส และจดัท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส

3.2 การพัฒนากระบวนการให้บริการตามแนวทาง PEA Doing Business กฟจ.จบ. เม.ย.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น กฟส. ผบต.
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ทบทวนและ เม.ย.-ก.ย.2563
พัฒนากระบวนการให้บริการตามแนวทาง PEA Doing Business 
ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น (ตามแผนงานที่ ฝนย. ก าหนด)
 - ฝวธ.(ภ3) ชี้แจงแนวทางการปฏบิัติของกระบวนการให้บริการ ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
ตามแนวทาง PEA Doing Business ให้กบัส่วนเกี่ยวขอ้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร 4.1 ปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์ ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
(รวมถงึฐานขอ้มูลลูกค้าและการวิเคราะห์ขอ้มูล และการบริหารจดัการ (Data Driven Execution) กฟก.1,2,3
ในชอ่งทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร เป้าหมาย
จดัการ (Data Driven Execution)  - ฝวธ.(ภ3) ร่วมกบั ฝนย., ฝพธ., ฝพท., ฝสท. และ ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) เม.ย.-ส.ค.2563

ทบทวนขอ้มูลส าคัญ ปี 2562 เพื่อให้มีฐานขอ้มูลเกี่ยวกบัการให้บริการ
ที่ถกูต้อง เป็นปัจจบุัน เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งน าไปใชป้ระโยชน์
ให้เกดิประสิทธิภาพสูงสุด (ตามแผนงานที่ ฝนย. ก าหนด)
 - ฝวธ.(ภ3) ส่ือสารถา่ยทอดและสร้างความรู้ความเขา้ใจ ก.ย.-ธ.ค.2563
การพัฒนา/ปรับปรุงฐานขอ้มูล ให้กบั กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. 

4.2 จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าที่ซ้ือไฟฟ้าจาก SPP กฟจ.จบ. ม.ค.-ต.ค.2563 ผบค. - -
เป้าหมาย ผบป.
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหัวขอ้ และวิธีการจดัท า ม.ค.-มี.ค.2563
ฐานขอ้มูล
 - กฟก.2 ด าเนินการส ารวจและบันทึกในฐานขอ้มูล เม.ย.-ก.ย.2563
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.3 จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้า (High Value) เพื่อมุ่งหวังตอบสนองเป้าหมาย กฟจ.จบ. ม.ค.-มี.ค.2563 ผบค. - -
ทางการตลาดและธุรกจิเกี่ยวเนื่อง ผปบ
เป้าหมาย กฟส. ผบป.
 - จดัท าฐานขอ้มูลโดยมีรายละเอยีดดังนี้ ผกป.

ผบง.
   1) ฐานขอ้มูลลูกค้ามีการใชไ้ฟเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จากปี 2561-2562 กซข.(ก2)
และที่มีการใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง 
   2) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดั กซข.(ก2)
หม้อแปลง 

4.4 จดัท าฐานขอ้มูลคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแขง่ขนั, พื้นที่ กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)  (2) 0.100 0.100
อตุสาหกรรม, เขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และ 
กลุ่ม EEC (ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยธุยา, จ.ปทุมธานี, จ.ชลบุรี, 
จ.ระยอง, จ.ฉะเชงิเทรา และ จ.ปราจนีบุรี) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์
คุณภาพไฟฟ้าทุกปี ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล 
พร้อมจดัท ารายงานเพื่อส่ือสารกบัลูกค้า
    4.4.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) - -
ที่จา่ยไฟให้กบันิคมอตุสาหกรรม
เป้าหมาย  กฟก.2    จ านวน  37 (10) แห่ง
-รายงานผลการตรวจวัดคุณภาพ ให้ อข.ก.2 ทราบภายใน30วันเมื่อด าเนินการ
แล้วเสร็จ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    4.4.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภทกจิการ กฟอ.ปลด. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) - -
ของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อเิล็กทรอนิกส์, ปิโตรเคมี, กฟฟ.มตพ.
ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เป้าหมาย  กฟข.ละ 2 ประเภทกจิการ
   กฟอ.ปลด. ประเภท ยานยนต์ บริษัท คาวาซาก ิจ ากดั
   กฟฟ.มตพ. ประเภท หลอมโลหะ บริษัท เอสวายเอส จ ากดั
-รายงานผลการตรวจวัดคุณภาพ ให้ อข.ก.2 ทราบภายใน30วันเมื่อด าเนินการ
แล้วเสร็จ
    4.4.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก กฟอ.ปลด. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) - -
(VSPP) ที่มีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กฟอ.บนบ.
เป้าหมาย  กฟข.ละ 2 แห่ง
กฟอ.บนบ. บริษัท ไทยฟิวเจอร์ โซล่า จ ากดั
กฟอ.ปลด. บริษัท กลัฟ์ เอน็เนอย ีจ ากดั
-รายงานผลการตรวจวัดคุณภาพ ให้ อข.ก.2 ทราบภายใน30วันเมื่อด าเนินการ
แล้วเสร็จ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 การพัฒนาการใชป้ระโยชน์จากฐาน  - ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)  (2) 4.000 4.000
ขอ้มูลลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา เพื่อจดัท าฐานขอ้มูลลูกค้า High Value โดยฐานขอ้มูลประกอบด้วย
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ      - ขอ้มูลพื้นฐานทั่วไป
เกี่ยวเนื่อง      - ขอ้มูลการใชไ้ฟ

     - ขอ้มูลการใชบ้ริการธุรกจิเสริม
     - ขอ้มูลระบบไฟฟ้าภายในของลูกค้า
เป้าหมาย
 1. ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) เพื่อจดัท า ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
ฐานขอ้มูลลูกค้า High Value พร้อมก าหนดรายละเอยีดของขอ้มูลลูกค้า
 2. ฝวธ.(ภ3) ส่ือสารถา่ยทอด และชี้แจงแนวทางการปรับปรุงฐานขอ้มูล ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3)
ลูกค้า High Value ให้กบั กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. เพื่อด าเนินการจดั กฟก.2
เกบ็ขอ้มูลตามขอ้ 1
 3. ฝวธ.(ภ3) ร่วมกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง จดัท ากลยทุธ์และพัฒนา ฝวธ.(ภ3) ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
ผลิตภณัฑ์ทางการตลาดส าหรับจ าหน่ายหรือให้บริการ
 4. ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะห์ปัญหาอปุสรรค กฟจ.จบ. ต.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
จากการด าเนินงานระดับ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส. ผบต.
 5. ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะห์ปัญหาอปุสรรคจาก กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
การด าเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 การวิเคราะห์ขอ้มูลลูกค้า 6.1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกบัลูกค้า และตลาด  กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) (2) 5.800 5.800
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ประจ าปี 2563 (ภายนอก) (งบ กวป.)
การให้บริการของลูกค้า เป้าหมาย  รายงานผลภายใน ธ.ค. 2563

6.2 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
และวิธีปฏบิัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละชอ่งทาง 
(PEA VOC System) ดังนี้

6.2.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) ม.ค.-ส.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)  (2) 0.044 0.044
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง กบล.(ก2)
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจผ่านระบบสารสนเทศที่จดัท าขึ้นตาม ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)
กลุ่มลูกค้า พร้อมก าหนดแผนส ารวจฯ ปี 2563
 - ทุก กฟฟ. ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ กฟจ.จบ. เม.ย.-ม.ิย.2563 ทุกแผนก กฟจ.จบ.

กฟส.
 - กฟก.2วิเคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2563 กบล.(ก2)
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห์และสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.2.2 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)  (2) 0.016 0.016
การใชบ้ริการ พร้อมทั้งวิเคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็น
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมินผ่าน SMS ให้ลูกค้า
แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใชไ้ฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมู่บ้านจดัสรร และ
คอนโดมิเนียมที่เจา้ของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใชไ้ฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

     6.2.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้าทาง กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)  (2) 0.010 0.010
โทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าที่ไม่ได้ตอบประเมินผ่าน SMS ตามขอ้ 6.2.2) 
เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใชบ้ริการไม่เกนิ 15 วัน
พร้อมทั้งวิเคราะห์ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกค้า
ตามประเภทบริการ ดังนี้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - งานขอใชไ้ฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 768 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.1    จ านวน  300  ราย
กฟก.2    จ านวน  264  ราย
กฟก.3    จ านวน  204  ราย

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 768 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.1    จ านวน  300  ราย
กฟก.2    จ านวน  264  ราย
กฟก.3    จ านวน  204  ราย

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 256 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

กฟก.1    จ านวน  100  ราย
กฟก.2    จ านวน    88  ราย
กฟก.3    จ านวน    68  ราย

หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใชบ้ริการน้อยกว่าเป้าหมาย ให้ กบล.
สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม
เป้าหมาย
 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส กบล.(ก2)
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า (รอค่าเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.2.4 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 FM - -
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส. FM กฟส.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า
ที่กดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2)
โดยใชข้อ้มูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าที่
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ
และแจง้ให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด
กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า (รอค่าเป้าหมาย)
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในชอ่งทางต่างๆ (5 ชอ่งทาง 15 กลไก) กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ หรือจดัการ
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจดัส่งให้
ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

6.4 น าผลวิเคราะห์จากโครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกบัลูกค้า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.2 - -
และตลาด ประจ าปี 2562 มาจดัท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จดัท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของ
ลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วัน หรือ
ด าเนินการตามระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด
 - กฟก.2 ด าเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการด าเนินงาน กฟจ.จบ. ผบค.
พร้อมปัญหาอปุสรรค ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส กฟส. ผบต.
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.5 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอ้มูลป้อน กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
กลับ และขอ้ร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุง กฟส. ผบต.
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจง้ให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 
15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 7 พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ 7.1 ส ารวจและจดัท าฐานขอ้มูลสถานที่ส านักงาน กฟฟ.ชั้น 1- 3 , กฟส. , กฟย. กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห.
ที่ดีแกอ่งค์กร เป้าหมาย กฟส. , กฟย. งธก.

-ส ารวจอาคารส านักงานที่เป็น อาคารพื้นที่เชา่ หรือ อาคารถาวร
-อาคารส านักงานที่เป็นพื้นที่เชา่ ไม่ติดถนน 
-ท าแผนงานปรับปรุงอาคารถาวร

     -ท าแผนงานกอ่สร้างอาคารถาวร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 8.1 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact
และการให้บริการ Center : GECC)

     8.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว กฟส. กฟส.ทุกแผนก
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกแล้ว ให้รักษามาตรฐาน
ศูนยร์าชการสะดวก เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check

     8.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -
(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส. กฟส.ทุกแผนก
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกครบวาระ 3 ปี 
ให้ยื่นขอการตรวจรับรองศูนยร์าชการสะดวก จาก สปน. มี 16การไฟฟ้าได้แก่
กฟฟ.มพย.,จท.,บส.,กฟจ.ฉช.,ชบ.,รย.,จบ.,ตร.,กฟอ.ศรช.,บคย.,กล.,พนท.,
บนบ.,พน.,พสค.,บฉ.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง ที่ยงัไม่ผ่านการรับรอง มี 2 กฟฟ. ได้แก ่
กฟฟ.แหลมฉบัง, บึง
 - กฟส. และ กฟย. ที่มีความพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ)
ทุกแห่ง
หมายเหต ุยกเว้น กฟฟ. ที่อยู่ระหว่างกอ่สร้างอาคารส านักงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

8.2 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใชบ้ริการ ณ จดุบริการ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 FM - -
โดยพนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผลด าเนินการขอ้เสนอแนะ กฟส. FM กฟส.
และปัญหาอปุสรรคในการให้บริการ ตามคู่มือกระบวนการปฏบิัติงานของ
ผู้จดัการศูนยง์านบริการลูกค้า
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส.ทุกแห่ง รายงานผลด าเนินการ 
ภายในวันที่ 10วันหลังทุกไตรมาส
8.3 พัฒนาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวก กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
รวมถงึการเพิ่มขอบเขตประเภทการให้บริการที่ PEA Shop FM
เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใชบ้ริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั ผบป.
ที่ใชบ้ริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5) FM
 - ค่าใชจ้า่ยในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกนิ 5 บาท/บิล
- รายงานผลการด าเนินการ ภายใน 10วันของเดือนถดัไป
8.4 เพิ่มประสิทธิภาพชอ่งทางการให้บริการด้วย PEA Mobile Shop กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
โดยจดัท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile Shop ได้รับจดัสรร
และน าออกให้บริการตามแผน PEA Mobile
เป้าหมาย
 - น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.
 - จ านวนลูกค้าที่ใชบ้ริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากว่า ได้รับจดัสรร
3,500 ราย/เดือน/คัน PEA Mobile
-รายงานผลการด าเนินการ ภายใน 10วันของเดือนถดัไป ผบป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

8.5 เพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาใชบ้ริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านชอ่งทางอื่นๆ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เชน่ ชอ่งทางออนไลน์, หักบัญชเีงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจดุบริการ กฟส. ผบง.
รับช าระเงิน ฯลฯ
เป้าหมาย
 - เพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาใชบ้ริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านชอ่งทางอื่นๆ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 
ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

8.6 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการ ส าหรับลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1 -3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.2 - -
ที่เป็นผู้ประกอบการในนิคมอตุสาหกรรม พื้นที่โครงการระเบียงเขต กฟส.
เศรษฐกจิภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC)
ให้ได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็วรองรับการเติบโตทางเศรษฐกจิ
เป้าหมาย
 - ขยายผลการยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม
ในพื้นที่ EEC ให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดปี 2561 เพิ่มเติม 8 นิคมฯ
รวมเป็น 20 แห่ง (จากทั้งหมด 31 นิคมฯ) โดยมีผลประเมินความ
ส าเร็จร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรมในพื้นที่ EEC
ที่ได้รับมาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟ้า
(ค่าดัชนี SAIFI 1.76 คร้ัง/ราย/ปี และ SAIDI 47.47 นาที/ราย/ปี)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ติดตามผลการยกระดับมาตรฐานการให้บริการในนิคมอตุสาหกรรม
พื้นที่ EEC ให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดปี 2561 โดยมีผลประเมิน
ความส าเร็จ ของการขอใชไ้ฟภายใน 30 วัน ได้ร้อยละ 100
ของจ านวนลูกค้าที่ขอใชไ้ฟใหม่ในนิคมอตุสาหกรรมในพื้นที่ EEC

8.7 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า และการให้บริการ ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1 -3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
ลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกบัรอยต่อของ กฟน. กฟส. กฟก.2
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จดัท าแผนงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
และการให้บริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกบัรอยต่อของ กฟน.
 - การยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการ ส าหรับลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1 -3 เม.ย.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2),กบล.(ก2)

ในเขตพื้นที่ติดกบัรอยต่อของ กฟน. โดยมีผลประเมินความส าเร็จ กฟส.
ร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกบัรอยต่อของ กฟน.
 - กฟก.2 สรุปรายงานผล ทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1 -3 เม.ย.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2),กบล.(ก2)

กฟส.
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2563                                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      ทกุกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value
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    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - รอค่าเปา้หมาย

ด้าน Customer

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ระดับ 4.34



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การสร้างความสัมพนัธ์เพือ่รักษาฐาน 1.1 การจัดการความสัมพนัธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้ 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance
สนับสนุนในการใหบ้ริการลูกค้า Service: FMS)

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. (2) 3.173 3.173
FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลง กฟส. ผบต.

               ของลูกค้า (Patrol)
FMS2  ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3  ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และการจัด

  การโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
FMS4  ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน

  (Thermal Viewer)
FMS5  สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6  การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าทีม่ี

 ปญัหาคุณภาพไฟฟา้)
FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 (จ านวน 257จาก485 ราย)
กฟก.2    จ านวน  257  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Strategic เปน็ลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม High (H) และ
มีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness)
ทีส่อดคล้องตามกลุ่มหลัก ตามคู่มือการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. (2) 1.402 1.402
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลงของ กฟส. ผบต.

ลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และการจัดการ

โหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าทีม่ี

ปญัหาคุณภาพไฟฟา้)
เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 (จ านวน 149ราย)

กฟก.2    จ านวน  149  ราย
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Star เปน็ลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม Medium (M)
หรือกลุ่ม Low (L)  และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า
(Key Customer’s Attractiveness) ทีส่อดคล้องตามกลุ่มหลัก
ตามคู่มือการบริหารลูกค้า รายส าคัญ (Key Account
Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. (2) 2.505 6.392
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลง กฟส. ผบต.

ของลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และการ

จัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100 (จ านวน437 จาก 1,115 ราย)
กฟก.2    จ านวน  437  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Status เปน็ลูกค้ามูลค่าสูง High (H)
และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ ของลูกค้า (Key Customer’s
Attractiveness) ทีส่อดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มือการบริหารลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกค้าทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่หบ้ริการของ SPP โดยแบง่ลูกค้าเปน็ กฟฟ.ชั้น 1 -3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) (2) 0.298 0.298
3 กลุ่ม คือ กฟส.

กลุ่มที ่1  มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท
            ใหบ้ริการรายการ 1-7
กลุ่มที ่2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท
            ใหบ้ริการรายการ 1-5
กลุ่มที ่3  มีรายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท
            ใหบ้ริการรายการ 1-2

รายละเอียดการใหบ้ริการ ดังนี้
1) การตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในใหแ้ก่ลูกค้า
2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
4) ใหค้ าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟา้และการจัดการโหลด

อย่างมีประสิทธิภาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าทีม่ีปญัหา

คุณภาพไฟฟา้)
เปา้หมาย  จ านวน 27 จาก 82 ราย

กฟก.2    จ านวน  27  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)

1.1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) กฟจ.จบ. ม.ค.2563 ผบค. - -
ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญตามแบบฟอร์ม กฟส. ผบต.
CRM-KAM-002  ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
เปา้หมาย  จ านวน 5,611 ราย

กฟก.1    จ านวน  1,466  ราย
กฟก.2    จ านวน  2,474  ราย
กฟก.3    จ านวน  1,671  ราย

1.1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
สัมพนัธ์กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication : กฟส. ผบต.
COM) และบนัทกึผลในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย
1. การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
    - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
2. การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานทีม่ีผลกระทบโดยตรง
กับลูกค้า เช่น แผนการดับไฟเพือ่ปฏบิติังาน เปน็ต้น
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทกุป ี(ตามแผนงานทีเ่กี่ยวข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.3 กิจกรรมการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)

1.1.3.1 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้า กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. (2) 0.416 0.416
ในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่หบ้ริการของ SPP กฟส. ผบต.
โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถุประสงค์การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละราย
ทีช่ัดเจน พร้อมบนัทกึผลการเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
- สรุปผลการเยื่ยมเยือนลูกค้า รายงานให ้อข.ก.2 ทราบภายใน
15 วันหลังมีการเยืยมเยือน

1.1.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟฟ.ชั้น 1 -3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) (2) 0.585 0.585
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.
และลูกค้าทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่หบ้ริการของ SPP
เปา้หมาย  แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
- สรุปผลการเยื่ยมเยือนลูกค้า รายงานให ้อข.ก.2 ทราบภายใน
15 วันหลังมีการเยืยมเยือน

46



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.3.3 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่ี กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.  (2) 2.000 2.000
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟส. ผบต.
เปา้หมาย แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ 1.1.3.3
ต้องไม่ซ้ ากับลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ 1.1.3.2

1.1.3.4 การมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพเิศษ หรือมอบของ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ทีร่ะลึกส าหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ กฟส. ผบต.
เปา้หมาย
 - กลุ่ม Strategic ทกุราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Staus ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พจิารณาตามความเหมาะสม

1.2 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบยีนแจ้งเบอร์โทรศัพท์ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
เปา้หมาย กฟส. ผบต.
 - ลูกค้ารายย่อย ทีข่อใช้ไฟฟา้ใหม่ (ป ี2563) ร้อยละ 100*
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์แจ้งเบอร์โทรศัพท์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.3 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานทอ้งถิ่น/ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน เพือ่ให้ กฟส. ผบต.
ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟา้ การขยายเขตระบบไฟฟา้ 
และการวางแผนการจ่ายไฟฟา้ เปน็ต้น
เปา้หมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน ทกุไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.4 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กับ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) กฟส. ผบต.
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปข้อมูลเสียงลูกค้าฯ ป ี2562 ภายในเดือน ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3) มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
 - สรุปข้อมูลเสียงลูกค้าฯ ป ี2563 ทกุไตรมาส พร้อมรายงานผล กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
การด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส กฟส. ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.5 การใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพนัธ์ทีดี่กับลูกค้า กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
(CRM Plus) กฟส. ผบต.
เปา้หมาย
 - ติดตาม และรายงานผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง
ความสัมพนัธ์ทีดี่กับลูกค้า (CRM Plus) รวมทัง้ปญัหาอุปสรรค
ในการใช้งานเปน็ประจ าทกุไตรมาส พร้อมจัดส่งรายงานให ้กบล. 
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการเปน็ประจ า
ทกุไตรมาส และจัดท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่2 การเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการ 2.1 การเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าทีร้่องเรียน กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ข้อร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดิ กฟส. ผบต.

ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้
 (ก) กลุ่มลูกค้า (ปดิข้อร้องเรียน ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90)

   - กลุ่มที ่1 กลุ่มลูกค้าทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่หบ้ริการของ SPP ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที ่2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 10 วัน
   - กลุ่มที ่3 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายใหญ่ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที ่4 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายย่อย, กลุ่มราชการและรัฐวิสาหกิจ
ภายใน 20 วัน

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

(ค) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทัง้หมด*
ภายใน 30 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95

(ง) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทัง้หมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50
เปา้หมาย
 - กฟข. จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทกุเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให ้กกท. ทกุไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมิชอบ

2.2 ลดจ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานทีใ่หบ้ริการในพืน้ที่ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ศูนย์บริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ผบป.
เปา้หมาย FM
 -  ลดจ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานทีใ่หบ้ริการในพืน้ที่ กฟส. ผบต.
ศูนย์บริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ลดลงร้อยละ 80 ผบง.

แผนงานที ่3 การพฒันาศักยภาพพนักงานในด้าน  - การพฒันาศักยภาพพนักงานทีดู่แลลูกค้ารายส าคัญ กฟจ.จบ. ม.ค.-มิ.ย.2563 ผบค. (2) 0.102 0.102
การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้า (Key Account Manager : KAMR)

เปา้หมาย
 - กฟข. จัดอบรมการเพิม่ประสิทธิภาพการใหบ้ริการลูกค้า และการสร้าง
ความสัมพนัธ์กับลูกค้า ผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั ใหแ้ก่พนักงาน KAMR เดิม
และพนักงาน KAMR ทีแ่ต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกบัลูกค้า (Customer Experience)
      ทุกกลุ่มลูกค้า     PEA Customer Journey

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกบัลูกค้า (Customer Experience)

    PEA Customer Journey

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การพัฒนา PEA Customer Journey  - การทบทวนแผนผัง Customer Journey ที่ใช้เป็นเคร่ืองมือใน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) (2) 16.200 16.200
การออกแบบ Customer Experience Design โดยก าหนดล าดับขัน้
การเป็นลูกค้า และออกแบบประสบการณ์ของลูกค้าที่จดุ Touchpoints 
ในทุกจดุ
เป้าหมาย
 - ทบทวน และคัดเลือกกระบวนการ/เคร่ืองมือในการออกแบบ 
Customer Experience Design พร้อมก าหนดแนวทาง/กระบวนการ
ให้เป็นมาตรฐานที่จดุ Touchpoints ในทุกจดุ ทั้งแบบ Online 
และ Offline
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ด้าน Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา     - ร้อยละ 100

    - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา     - ร้อยละ 100



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2563                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 การเพิ่มมูลค่าทางธุรกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใชป้ระโยชน์ความร่วมมือ
      โดยสร้าง Advantaged Portfolio       เพื่อพัฒนาธุรกจิเกี่ยวเนื่อง       ธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

    - รายได้จากธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใชป้ระโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธุรกจิเกี่ยวเนื่อง
      เพื่อพัฒนาธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การด าเนินงานธุรกจิเกี่ยวเนื่อง 1.1 การด าเนินการธุรกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
1) ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา) ผปบ.

         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าเอกชนที่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา กฟส. ผบต.
 ปี 2561-2562 ผกป.
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

2) ลูกค้ารายใหม่ (ที่ไม่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา
 และติดต้ังหม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า
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    - 6,525 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย

ดา้น Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     : ลูกค้ารายเดิม   ร้อยละ 100 จากฐานขอ้มูลลูกค้าตามขอ้ 1)
     : ลูกค้ารายใหม่   ร้อยละ  20 จากฐานขอ้มูลลูกค้าตามขอ้ 2)
 - เพิ่มจ านวนลูกค้ารายใหม่ ให้มาใชบ้ริการงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
     : กฟฟ.ชั้น 1-3 ไม่น้อยกว่า 6 ราย/กฟฟ./ปี
     : กฟส.  ไม่น้อยกว่า 3 ราย/กฟฟ./ปี
             * กฟฟ.ที่มี ผวต.ไม่น้อยกว่า 10 ราย/กฟฟ./ปี
 - รายงานผลการด าเนินงาน ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

1.2 การด าเนินการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
เฉพาะราย โดยใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูล ดังนี้ กฟส. ผบต.

1) ฐานขอ้มูลลูกค้ามีการใชไ้ฟเพิ่มขึ้น ร้อยละ 10 จากปี 2561-2562 
และที่มีการใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง 

2) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดั
หม้อแปลง 
หมายเหตุ  ฐานขอ้มูลลูกค้า (High Value) ตามกจิกรรมขอ้ 4.3 กลยทุธ์ CR1
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มูลลูกค้า
ขอ้ 1) และ 2) ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 1.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานกอ่สร้าง กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ขยายเขตให้ผู้ใชไ้ฟฟ้า (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ กฟส. ผบต.
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
 - มีการรับประกนัคุณภาพงานและอปุกรณ์ส าหรับงานกอ่สร้าง
เป็นระยะเวลา 2 ปี นับถดัจากวันที่ส่งมอบงาน
 - มีการรับประกนัคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เป็นระยะเวลา 1 ปี นับถดัจากวันที่ส่งมอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใชจ้า่ยตามอนุมัติหลักเกณฑ์
(ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 มิ.ย.2561)

เป้าหมาย
 - ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการขยายเขตและ
ติดต้ังหม้อแปลงภายในของปี 2562 (กฟภ.จดัหาหม้อแปลง)
 -  ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จดัท าแผนเขา้บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
โดยไม่คิดค่าใชจ้า่ยเฉพาะในส่วนที่ กฟภ. จดัหาอปุกรณ์
และด าเนินการกอ่สร้างให้
 - กบล. สรุปผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.4 จดัท าโปรแกรมติดตามฐานขอ้มูลลูกค้าเอกชนที่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา กรท.(ก2)  ม.ค.-ก.พ.2563 กรท.(ก2)
ปี 2561 - 2562
- เพื่อเป็นสนับสนุน การรักษาลูกค้ารายเดิม ของ กฟฟ.ชั้น 1 -3 , กฟส.
เป้าหมาย
- แจง้ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. น าออกใชง้าน กรท.(ก2)  ม.ค.-ก.พ.2563 กรท.(ก2)
- ติดตามผลการใชง้านภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส



แผนปฏบิัตกิาร ประจําป 2563                       แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศดานจําหนาย     - OM1 การเพ่ิมประสิทธภิาพและความนาเชื่อถือ     - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 2.91

      กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธภิาพ       ของระบบจําหนาย  -    ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 1.075

      ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SADI) 69.84
    - คาดัชนี SAIDI ของเมืองใหญสําคัญ 14.86
    - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย    รอยละ 5.18
 (Loss)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - OM1 การเพ่ิมประสิทธภิาพและความนาเชื่อถือ     - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)     - รอคาเปาหมาย

      ของระบบจําหนาย     - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)     - รอคาเปาหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีคามากที่สุดในป 2561

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SADI)     - รอคาเปาหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SADI)     - รอคาเปาหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีคามากที่สุดในป 2561

    - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)     - รอคาเปาหมาย

    - รอยละความถูกตองของขอมูลหมอแปลง     - รอยละ 97

      ในฐานขอมูล ระบบ GIS

    - รอยละความถูกตองของขอมูลมิเตอร     - รอยละ 98

      ในฐานขอมูล ระบบ GIS

    - รอยละความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอน     - รอยละ 97

      และอุปกรณปองกันในฐานขอมูล ระบบ GIS

    - รอคาเปาหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก หนวยงานดําเนินการ (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 โครงการพัฒนาระบบสงและจําหนาย 1.1 งานกอสรางระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก2) ผปบ. - -

 (คพจ.1) เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ผกป.

   200  วงจร-กม.

 ดาน Internal Process

   '-รอยละความสําเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ

       เชิงคุณภาพ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก หนวยงานดําเนินการ (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

1.2 งานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก2) ผปบ. - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ผกป.

   90 วงจร-กม.

1.3 งานกอสรางระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอย กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) ผปบ. - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ผกป.

 (กฟก.2 ดําเนินการแลวเสร็จ)

1.4 งานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอย กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) ผปบ. - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ผกป.

  (กฟก.2 ดําเนินการแลวเสร็จ)

1.5 งานกอสรางระบบจําหนายแรงตํ่า กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) ผปบ. - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ผกป.

  (กฟก.2 ดําเนินการแลวเสร็จ)

1.6 งานกอสราง/ปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอย กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวของ - -

(ขอเพ่ิมเติมจากแผนงานตามโครงการ)

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

    (93 วงจร-กม.)

1.7 งานกอสรางระบบจําหนายแรงตํ่า (ขอเพ่ิมเติมจากแผนงานตามโครงการ) กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวของ - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   (151 วงจร-กม.)

แผนงานท่ี 2 โครงการเพิ่มความเชื่อถือไดระบบไฟฟา 2.1 ปรับปรุงระบบจําหนายเดิมเปนสายชนิดหุมฉนวน SAC ในตัวเมือง กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก2) ผปบ. - -

(คชฟ.3) เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ผกป.

   (กฟก.2 ดําเนินการแลวเสร็จ)

แผนงานท่ี 3  โครงการพัฒนาระบบไฟฟาในเมืองใหญ 3.1 กอสราง/ปรับปรุง ระบบไฟฟา กฟฟ.มพย.,จท ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก2) กฟฟ.มพย.,จท - -

(คพญ.1) เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก หนวยงานดําเนินการ (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

    59 วงจร-กม.

แผนงานท่ี 4  แผนงานการพัฒนา Strong Grid 4.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจายไฟทุกสวนงาน เพ่ือรองรับ กวว.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) กวว.(ก2) - -

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงดานระบบควบคมุสั่งการ

  -  นําขอมูล GIS2 เขาใชงานในระบบ OMS ตามรูปแบบที่ กฟภ.กําหนด

เปาหมาย  รอเปาหมาย, รายงานผลทุกไตรมาส

4.2 ความถูกตอง/ครบถวน ของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูล กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) ผปบ. - -

GIS เมื่อเทียบกับระบบ TFMIDX กฟส. ผกป.

เปาหมาย  รอยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส (รายเดือน)

4.3 ความถูกตอง/ครบถวน ของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูล GIS กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) ผมต. - -

เมื่อเทียบกับระบบ ISU กฟส. ผบต.

เปาหมาย  รอยละ 98, รายงานผลทุกไตรมาส (รายเดือน)

4.4 ความถูกตอง/ครบถวน ของขอมูลอุปกรณตัดตอน, กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) ผปบ. - -

อุปกรณปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูล GIS เมื่อเทียบกับ กฟส. ผกป.

ผังการจายไฟ

เปาหมาย  รอยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส

4.5 รอยละความสําเร็จของการปรับปรุงคณุภาพเชิงขอมูล กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) ผมต., ผบป. - -

ตําแหนงของขอมูลมิเตอรในระบบ GIS เมื่อเทียบกับระบบจดหนวย กฟส. ผบต., ผบง.

เปาหมาย  รอเปาหมาย, รายงานผลทุกไตรมาส

4.6 ดําเนินการเรงรัดงานปรบัปรุงศูนยส่ังการจายไฟ กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวของ - -

ไฟฟาหนางาน ใหมีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ ในการวิเคราะห

แกไขไฟฟาขัดของไดอยางรวดเร็ว

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (คงคางจากป 62)

   (เหลือ กฟอ.ศรีราชา)

4.7 ติดตาม ควบคุม คาดัชน ีSAIFI & SAIDI การไฟฟาจุดรวมงาน กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) ผปบ. - -

(รวม กฟฟ.ในสังกัด) ใหเปนตามเกณฑที่ กจฟ.กําหนด กฟส., กฟย. ผกป.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก หนวยงานดําเนินการ (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

เปาหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

              คาเปาหมายตามที่ กจฟ.กําหนด

4.8 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI 2 การไฟฟาจุดรวมงาน กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) ผปบ. - -

(รวม กฟฟ.ในสังกัด) ที่มีคามากที่สุด ใหเปนไปตามเกณฑที่ กฟส., กฟย. ผกป.

กจฟ. กําหนด

เปาหมาย  สรปุและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

              คาเปาหมายตามที่ กจฟ.กําหนด

รอคาเปาหมาย

4.9 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมืองใหญ กฟฟ.มพย., ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) กฟฟ.มพย., - -

ใหเปนไปตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด กฟฟ.จท กฟฟ.จท

เปาหมาย  สรปุและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

              คาเปาหมายตามที่  กจฟ.กําหนด

4.10 แผนงานปรบัปรุงระบบไฟฟาเพื่อรองรบัโครงการพัฒนาระบบไฟฟา กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวของ - -

เพ่ือรองรับการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ ระยะที่ 1 (คพพ.1)

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   รอเปาหมาย (ดําเนินการเรียบรอย)

4.11 แผนงานยกระดับคณุภาพไฟฟานิคมอุตสาหกรรมเพื่อควบคุมคา กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวของ - -

SAIFI & SAIDI ใหไดตามที่ กจฟ. กําหนด

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

             คาเปาหมายตามที่ กจฟ. กําหนด

4.12 แผนงานยกระดับคณุภาพไฟฟานิคมอุตสาหกรรมเพื่อควบคุมคา กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวของ - -

SAIFI & SAIDI (สวนที่นอกแผนงาน กจฟ. จํานวน 12 นิคม )

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.13 แผนยกระดับคุณภาพไฟฟานิคมอุตสาหกรรมใน กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวของ - -

พื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก

-  ดําเนินการตามแผนงานประจําป 2563



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก หนวยงานดําเนินการ (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.14 ดําเนินการตามแผนตรวจสอบระบบจําหนาย ปองกัน

กระแสไฟฟาขัดของ (Inside Zero Outage Zone : IZOZ) 

            4.14.1 พื้นที่การไฟฟาที่มี SAIFI เกิน 4.5 คร้ังตอป กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) ผปบ. - -

เปาหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส. ผกป.

รอคาเปาหมาย

            4.14.2 พื้นที่การไฟฟาชนแดน การไฟฟานครหลวง กฟจ.ฉช.,  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) กฟจ.ฉช., - -

เปาหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟอ.บปก. กฟอ.บปก.

4.15 สํารวจประมาณการ เพื่อเปลี่ยนสายเปลือยเปนสายชนิดหุมฉนวน SAC กฟฟ.ที่เกี่ยวของ  ม.ค.-ม.ิย..2563 กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวของ - -

ฟดเดอรชนแดน ในพื้นที่การไฟฟาชนแดนการไฟฟานครหลวง

เปาหมาย   100 % ของฟดเดอรชนแดนการไฟฟานครหลวง

               รายงานผลภายในไตรมาส 2

4.16 เปลี่ยนสายเปลือยเปนสายชนิดหุมฉนวน SAC ฟดเดอรชนแดน กฟฟ.ที่เกี่ยวของ  ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวของ - -

 ในพื้นที่การไฟฟาชนแดน การไฟฟานครหลวง

เปาหมาย   รานงานผลทุกไตรมาส

4.17 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) ผปบ. - -

(ตามระยะทางตนไมที่ไดจากการสํารวจ) กฟส. ผกป.

เปาหมาย  - รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส

             - รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด ในระบบ SAP

รอเปาหมาย

4.18 ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูง และระบบสายสงไฟฟาครบ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค..2563 กบษ.(ก2) ผปบ. - -

100 % ทุกวงจรโดยใชโปรแกรมประยุกต Application APSA กฟส. ผกป.

(ระบบจําหนายแรงสูงอยางนอย 6 เดือน/คร้ัง ระบบสายสง

อยางนอย 3 เดือนตอครั้ง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากดําเนิน

งานจากจุดวัดในระบบ SAP

เปาหมาย    - รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส

                - รอยละ 100  ตามแผนงาน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก หนวยงานดําเนินการ (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

4.19 ดําเนินการแกไขสิ่งผดิปกติในระบบจําหนายแรงสูงและ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค..2563 กบษ.(ก2) ผปบ. - -

ระบบสายสงไฟฟา โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน กฟส. ผกป.

จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)

เปาหมาย

              - ระบบสายสง ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 90 (ตามระยะเวลาที่

คูมือการบํารุงรักษากําหนด)

             - ระบบจําหนาย ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 80 (ตามระยะเวลาที่

โปรแกรม APSA กําหนด)

4.20 ประเมินสภาพระบบไฟฟาที่เส่ือมโทรม หรือที่มีสถิติไฟฟาดับสูงสุด กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) ผปบ. - -

ป 2562 กฟฟ.จุดรวมงานละ 6 วงจร (โหลดสูงสุด 3 วงจร SAIFI สูงสุด 3 วงจร) กฟส. ผกป.

จัดทําแผนงานปรบัปรุงและดําเนินการ (รวมจํานวนครั้งการทํางานทั้ง T/R & T/L)

เปาหมาย  - จํานวน 132 วงจร

             - รายงานผลทุกไตรมาส

            - 3 วงจร จํานวนผูใชไฟสูงสุด ลดจํานวนคร้ังการทํางานของเบรกเกอร

              ลดลงรอยละ 10

            - 3 วงจร SAIFI สูงสุด ลดจํานวนครั้งการทํางานของเบรกเกอร 

              ลดลงรอยละ 10

4.21 ประเมินผลการบํารุงรักษาระบบไฟฟาและดําเนินการปรบัปรุง  กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) ผปบ. - -

กิจกรรมการบํารุงรักษาระบบไฟฟา (3 เดือน/คร้ัง) เพ่ือลดการทํางานของ กฟส. ผกป.

Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) สาเหตุจากตนไม อุปกรณและสัตว

เปาหมาย  - สรุปรายงานทุกไตรมาส

              - ลดการทํางานของ CircuitBreaker & Recloser (T/R & T/L)

สาเหตุจาก ตนไม อุปกรณและสัตว ลดลงรอยละ 10

4.22 รายงานวิเคราะหและสรุปผลการแกไขสาเหตุอุปกรณปองกันที่ทํางาน กฟจ.จบ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) ผปบ. - -

สงผลกระทบตอคาดังนีสูงสุดของ กฟฟ. ประจําเดือน กฟส. ผกป.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.23 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก หนวยงานดําเนินการ (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

     4.23.1 หมอแปลง 3 เฟส (รอยละ 50 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผปบ. - -

เปาหมาย  - รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส กฟส. ผกป.

     รอคาเปาหมาย

     4.23.2 หมอแปลง 1 เฟส (รอยละ 30 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผปบ. - -

เปาหมาย - รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส กฟส. ผกป.

    รอคาเปาหมาย

4.24 ตรวจสอบ หมอแปลง Dummy (999) ในระบบ GIS กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, - -

เปาหมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1 กฟส. กฟส.

4.25 แกไขสถานะ หมอแปลง Dummy (999) ใหเปนสถานะปกติ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, - -

เปาหมาย  ลดสถานะหมอแปลง Dummy (999) รอยละ 50 กฟส. กฟส.

4.26 งานบํารุงรกัษาสถานีไฟฟาตามวาระ กบษ.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2) - -

เปาหมาย  จํานวน  98  สฟฟ., รายงานผลทุกไตรมาส

4.27 ตรวจสอบความพรอมใชงานของระบบ SCADA ในสถานีไฟฟา

(สถานี Unmanned) กบษ.(ก.2)  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2) - -

เปาหมาย  - มีจํานวนสถานีไฟฟา Unmanned มากกวา 68 สถานี

ที่มีความพรอมความใชงานไมนอยกวา 95%

4.28 บํารุงรักษาอุปกรณตัดตอน อุปกรณปองกัน  และคาปาซิเตอร

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงาน กบษ.(ก.2)  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2) - -

4.29 ตรวจสอบสภาพ CT,PT แรงสูง ในระบบไฟฟา กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค..2563 กบล.(ก2) กบล.(ก2) - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ผมต.

          ผบต.

4.30 จัดทําแผนแกไข และดําเนินการแกไข CT PT แรงสูง กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค..2563 กบล.(ก2) ผมต. - -

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กฟส. ผบต.

4.31 จัดทําแผนเพ่ือกําหนด Safety Stock ของอุปกรณ  CT PT  แรงสูง กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค..2563 กบล.(ก2) กบล.(ก2) - -



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก หนวยงานดําเนินการ (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินการ กฟส. ผมต., ผคพ.

ผบต.

แผนงานท่ี 5 แผนงานควบคมุหนวยสูญเสีย 5.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูยเสีย ( Total  Losses ) กวว.(ก2) ม.ค.2563 กวว.(ก2) กวว.(ก2) - -

(Technical/Non-Technical) เปาหมาย  ดําเนินการภายใน ม.ค.2563

5.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Technical Loss กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค..2563 กบล.(ก2) กบล.(ก2) - -

10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที่ ฝคฟ. 97/2561 กฟส. ผปบ., ผกส.

ลว. 16 ม.ีค. 2561) ผมต., ผบต.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผกป.

5.3  การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค..2563 กบล.(ก2) กบล.(ก2) - -

Loss 10 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส. ผปบ., ผกส.

(ตามหนังสือเลขที่ กมต.(บห) 1507/2561 ลว. 20 เม.ย. 2561) ผมต., ผบต.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผกป.

5.4 การใชโปรแกรม U-CUBE  เพ่ือนํามาใชบริหารจัดการ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค..2563 กบล.(ก2) กบล.(ก2) - -

ดาน Non-Technical Losses กฟส. ผมต., ผบป.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผบต., ผบง.

5.5 ใชโปรแกรม ESISx สําหรบัเรงรัดการตั้งหนี้ กรณี การละเมิด กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) กบล.(ก2) - -

เพ่ือนํามาใชบริหารจัดการดาน Non-Technical Losses  

เปาหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส

5.6  ตรวจวัดโหลดหมอแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค..2563 กบล.(ก2) กบล.(ก2) - -

ที่มีโหลดเกินรอยละ 75 ของพิกัดหมอแปลงที่ไดรับขอมูลจากโปรแกรม กฟส. ผปบ.

Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ป 2562 และทําการแกไข ผกป.

ตามความเหมาะสม เพ่ือลด Technical Loss

เปาหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

รอคาเปาหมาย

5.7 คํานวณโหลดหมอแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟจ.จบ. ธ.ค.2563 กวว.(ก2) กวว.(ก2) - -

โดยใชโปรแกรม Project Tracking ของ GIS เฟส 2  เพ่ือกําหนด กฟส. ผปบ.



แผนปฏบิัติการ ประจําป  2563                                แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย     - DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.     - รอยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพ่ือสะทอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารคาใชจาย     - ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน     - รอยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน       การยกระดับการกํากับดูแลขอมูล

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน     - รอยละ 100

      เพ่ือสะทอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารคาใชจาย       การยกระดับการกํากับดูแลขอมูล

      และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 1.1 การพัฒนาศักยภาพพนักงานผานระบบ e-learning ฝปบ., กบษ., ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะทํางานฯ (2) 0.100 0.100

เพื่อสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา กรท., กวว., e-learning  

ทุนมนุษย      1.1.1 แตงตั้งคณะทํางาน กบล., กปบ., ม.ค.2563 กฟก.2

     1.1.2 จัดทําแผนใชงาน กบญ., กอก. ม.ค.-มี.ค.2563

     1.1.3 ดําเนินงานตามแผน เม.ย.-มิ.ย.2563

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2

ดาน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

1.2 พัฒนาระบบงานดานทรัพยากรบุคคลโดยใชระบบเทคโนโลยี กอก. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (2) 0.013 0.013

ดานการพิจารณาแตงตั้งพนักงาน (ตําแหนงที่ไมไดกําหนด (ผบก.)

อัตราสูงสุด) และการออกหนังสือรับรองการเปนพนักงาน

     1.2.1 แตงตั้งคณะทํางาน ม.ค.2563

     1.2.2 จัดทําแผน ม.ค.-มี.ค.2563

     1.2.3 ดําเนินงานตามแผน เม.ย.-มิ.ย.2563

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2

1.3 จัดทําโปรแกรม AI / Chatbot for HR Supports สําหรับระบบ ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะทํางาน (2) 0.013 0.013

งานภายในองคกร

    1.3.1 แตงตั้งคณะทํางาน ม.ค. 2563

    1.3.2 จัดทําแผน ม.ค.-มี.ค.2563

    1.3.3 ดําเนินงานตามแผน มี.ค.-ธ.ค.2563

เปาหมาย  เขตละ 3 เรื่อง

(ตามหนาที่ความรบัผิดชอบ (Job Description) ที่ตอบคําถามบอย) 

1.4 จัดทําแผนฝกอบรม ดาน Digital Utility โดยใชเทคโนโลยี กอก. ม.ค.- มี.ค.2563 คณะทํางานฯ - -

ดิจิทัลในการพัฒนาระบบงานดาน HR (HRM) และการปรับปรุง e-learning ,

กระบวนงาน กอก.

เปาหมาย คณะทํางานการพัฒนาศักยภาพพนักงาน

ผานระบบ e-learningของสายงานฯ (ดําเนินการภายในไตรมาสที่ 1)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่อรองรบั 2.1 การใชงานระบบ Video Conference กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. - -

การบริหารจัดการองคกร (Digital Platform) เปาหมาย  ไมนอยกวารอยละ 60 ของการจัดประชุมทั้งหมด ผพอ.-รวบรวม

(อนุมัติ ผวก. ทายหนังสือเลขที่ ผวก. 40/2562 ลว.15 ก.พ.2562)

2.2 การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.63 กรท.  -  -

เปาหมาย พนักงานทุกระดับรอยละ 100

แผนงานที่ 3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดาน 3.1 จัดอบรมหลักสูตร  ดานเทคนิค และ ดานบริหาร ผานระบบ ทุกแผนกกฟจ.จบ. มี.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. - -

ดิจิทัลที่รองรับการ ดําเนินธุรกิจ และพัฒนาการ e-learning (กลยุทธ DT1 แผนงานที่ 2.1 ) เชน งานกอสราง, ทุกแผนก กฟส. ผธง.

สงเสริม Digital งานตรวจสอบมิเตอร, งานแกไขกระแสไฟฟาขัดของ, กฟย. รวบรวม

การจัดซื้อจัดจาง  เปนตน

เปาหมาย  ใหพนักงานระดับ 3-7 เขาอบรมผานระบบ e-learning

ไมนอยกวารอยละ 30 ของทุกหนวยงาน (ไมนอยกวา 571 คน)  

3.2 จัดทําคลิปวีดิโอสอนงาน (OJT) ทุกแผนกกฟจ.จบ. มี.ค.-ก.ย. 2563 ผบห.,ผธง. - -

เปาหมาย ภายในไตรมาสที่ 3 ทุกแผนก กฟส. รวบรวม

กฟก.2 จํานวนไมนอยกวา 3 กระบวนงานหลัก

 - ทุกกอง กองละ 1 กระบวนงานหลัก

 - กฟจ.จบ. และ กฟส.นยอ., ทม.,ลสง.,ขล.

แผนกละ 1 กระบวนงานหลัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนปฏบิัติการ ประจําป  2563                                   แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย

    - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรูและพัฒนาในการเสริมสรางและ     - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงาน     - รอยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร

    - Competency ของกลุมเปาหมายที่ไดรับ     - รอยละ 80

      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความยั่งยืน -

ความยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรม 1.1 ดําเนินงานกิจกรรมเสริมสรางคานิยม "ทันโลก บริการดี ฝวบ.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2563  คณะทํางาน (3) 0.020 0.020

องคกร มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที่ กฟภ. กําหนด Change Agent 

เปาหมาย  ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางทุกคน กฟก.2

ดาน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

1.2 ดําเนินการตามแผนยกระดับความผูกพันของบุคลากร และแผน ฝวบ.(ก2) ม.ค.-พ.ย.2563  คณะทํางาน - -

เสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมของ กฟภ. Change Agent 

เปาหมาย  สําเร็จตามแผนงาน รอยละ 100 กฟก.2

แผนงานที่ 2 การเสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองคกรแหงความสุข 

บุคลากร กฟภ. 2.1.1 ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุขตามผลการสํารวจ กอก. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (2) 1.000 1.000

 - แตงตั้งคณะทํางานฯ ระดับ กฟข.เพื่อพิจารณากลั่นกรองกิจกรรม กอก. ม.ค.-มี.ค.2563 กอก.

 - แตงตั้งคณะทํางานฯ กฟจ.จบ. เพื่อพิจารณา กฟจ.จบ. ม.ค.-มี.ค.2563 ผบห.

นําเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม

เปาหมาย

 - ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุขจํานวนไมนอยกวา 3 กิจกรรม กฟจ.จบ. เม.ย.-ก.ย.2563 ทุกแผนก กฟจ.จบ. (2) 0.300 0.300

กฟส.,กฟย. ทุกแผนก กฟส.

กฟย.

2.1.2 สํารวจและสรุปผลวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความสุข กฟจ.จบ. ต.ค.-พ.ย.2563 ทุกแผนก กฟจ.จบ. - -

ของพนักงานและลูกจาง กฟส.,กฟย. ทุกแผนก กฟส.

เปาหมาย  ระดับความสุขโดยรวมของพนักงานและลูกจาง กฟย.

ไมนอยกวาป 2562 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

2.1.3 ทบทวนและจัดทําแผนการสงเสริมการสรางสุของคกร กอก. พ.ย.-ธ.ค.2563 คณะทํางานฯ - -

เปาหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2563 ระดับ กฟข.

2.2 สนับสนุนใหพนักงานตรวจสุขภาพประจําป กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห.-รวบรวม (2) 3.796 3.796

เปาหมาย  พนักงานและลูกจางไดรับการตรวจสุขภาพประจําป กฟส.,กฟย. และจัดทํารายงาน

ไมนอยกวารอยละ 80  (กฟจ.จบ.รวม กฟส.,กฟย. ไมนอยกวา 180  คน)  

แผนงานที่ 3 แผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู 3.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามกระบวนการ

(KM) เพื่อรองรับและพรอมตอการดําเนินธุรกิจ จัดการความรู

     3.1.1 แตงตั้งคณะกรรมการ หรือคณะทํางานจัดการความรู ม.ค.-ม.ีค.2563

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 1/2563

     3.1.2 อนุมัติเห็นชอบองคความรูที่สําคัญของหนวยงาน เม.ย.-ก.ย.2563

เปาหมาย  จํานวน 48 องคความรู

(หนวยงานระดับกอง หรือหนวยงานที่เทียบเทากอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 

และ กฟส. หนวยงานละ 1 องคความรู)

     3.1.3 รวบรวมองคความรูตามที่ระบุในขอ 3.1.2 เม.ย.-ต.ค.2563

และนําไปเผยแพรในระบบ KMS

เปาหมาย  จํานวน 48 องคความรู

     3.1.4 ขยายผลและใชประโยชนจากองคความรูที่ไดดําเนินการ   ต.ค. 2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

จัดการความรูไป 

เปาหมาย  ภายใน ต.ค. 2563

    3.1.5 มีการประเมินผลการจัดการความรู ต.ค.-ธ.ค.2563

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2563

แผนปฏบิัติการ ประจําป  2563                                แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรูและพัฒนาในการเสริมสรางและ     - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงาน     - รอยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร

    - Competency ของกลุมเปาหมายที่ไดรับ     - รอยละ 80

      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - OM4 ปรับปรงุกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ - ความสําเร็จของการดําเนินการ ตาม SLA - ระดับ 5

โดยใหครอบคลุมทั้งหวงโซอุปทาน ที่ระบุในหวงโซอุปทานโดยบูรณาการระดับหนวยงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 สงเสริมยกยองเชิดชูเกียรติทั้งแก  - คัดเลือกผลงานดีเดน เพื่อเปนสุดยอดผลงานดีเดน กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2563 คณะกรรมการ - -

บุคลากรและหนวยงานที่มีผลงานดีเดน ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 พิจารณาคัดเลือก

เปาหมาย  จํานวน  1  เรื่อง ผลงานดีเดน กฟก.2

แผนงานที่ 2 การไฟฟาดีเดน 2.1 เตรียมความพรอมการไฟฟา (กฟจ.จบ.,ทุก กฟส., กฟย.) เพื่อให ทุกแผนก ม.ค.-มิ.ย.2563 คณะกรรมการ (2) 0.420 0.420

มีมาตรฐานการดําเนินงานตามหลักเกณฑ การไฟฟาดีเดนขององคกร กฟจ.จบ. พิจารณาคัดเลือก

ทุกแผนก การไฟฟาดีเดน 

เปาหมาย กฟส., กฟก.2

- จํานวน กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่ผานเขารอบเกณฑประเมินขั้นตน กฟย.

รอยละ 50

- จํานวน กฟส. ที่ผานเขารอบเกณฑประเมินขั้นตน รอยละ 40

- จํานวน กฟย. ที่ผานเขารอบเกณฑประเมินขั้นตน รอยละ 30

หมายเหต ุตามหลักเกณฑการประเมินการไฟฟาดีเดนขององคกร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

ประจําป 2563 

2.2 นําการไฟฟาดีเดนที่ไดรับเลือกเปน Best Practice ขององคกร หนวยงาน ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะกรรมการ - -

ไปขยายผล ที่ไดรับ พิจารณาคัดเลือก

เปาหมาย  จํานวน  1  แหง การคัดเลือก การไฟฟาดีเดน 

กฟก.2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก หนวยงานดําเนินการ (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

เปนแผนป 2564 สําหรบัหมอแปลง ที่มีโหลดเกินรอยละ 75 ผกป.

และหมอแปลงที่มีโหลดนอยกวารอยละ 30

เปาหมาย  ใหแลวเสร็จ ภายในไตรมาสที่ 4/2563

5.8 ตรวจสอบที่มิเตอรติดตั้งใหม/ สับเปล่ียนใหม กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) กบล.(ก2) - -

ของผูใชไฟรายใหญ Non Technical Loss กฟส. ผมต., ผบป.

เปาหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส ผบต., ผบง.

5.9 งานตรวจสอบมิเตอรโดยชุดเฉพาะกิจของ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) กบล.(ก2) - -

แตละเขต (Cross Check) เพ่ือลด Non Technical Loss กฟส. ผมต., ผบต.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 6 แผนงานปดงานกอสรางตามแผน 6.1 ติดตามเรงรัดการปดงานกอสรางใหไดตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กองที่เกี่ยวของ ผปบ., ผกส. - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ผกป.


