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แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจังหวัดจันทบรุี ประจ าป ี2567 (ฉบบัทบทวน ครั้งที่ 1/2567)
มุมมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเปา้หมาย (ระดบั 5)
- -  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  - ร้อยละ 1.85

 - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X)  - ไม่เกินร้อยละ 80.394
 

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเปา้หมาย (ระดบั 5)
-  - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง  -  ไม่เกินร้อยละ 80.394

  - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนภมูิภาค  -  ไม่เกินร้อยละ 80.394

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานที่ 1  การเพ่ิมรายไดแ้ละก าไรจาก 1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมตน้ทุนและบนัทึกตน้ทุนให้ไดร้ะดบัก าไรที่เหมาะสม
การด าเนินงาน ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 กบล.(ก2) ร้อยละ 25 25 25 25 ผบธ.กบล.(ก2)

เปา้หมาย  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 25 (ไม่รวมงานที่ด าเนินการโดยส านักงานใหญ ่และงานที่
ด าเนินการแบบจา้งเหมาเบด็เสร็จ (Turnkey)) กฟจ.จบ. ,กฟส. ผบค.,

และ กฟส.(S ,M ,L) ผบต.

1.2 ประสิทธิภาพของการปดิงานของใบสั่งงาน WMS ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจ กบล.(ก2) ร้อยละ 95 95 95 95 ผบธ.กบล.(ก2)
เก่ียวเน่ืองงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา กบฟ.(ก2) ผปว.กบฟ.(ก2)
เปา้หมาย  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95

กฟจ.จบ. ,กฟส. ผปบ., ผมต.,
และ กฟส.(S ,M ,L)  ผกป., ผบต.

1.3 ประสิทธิภาพการเพ่ิมรายไดก้ารให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ
ภายใตก้ ากับดแูล และกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดแูล กบล.(ก2) ร้อยละ 4 4 4 4 ผบธ.กบล.(ก2)

กลุ่มท่ี 1 รายได้จากกลุ่มธรุกิจภายใต้ก ากับดูแล กฟจ.จบ. ,กฟส. ร้อยละ 4 4 4 4
 ผบค., ผปบ., 

ผมต.,
และ กฟส.(S ,M ,L) ผบต., ผกป.

กลุ่มท่ี 2 รายได้จากกลุ่มธรุกิจนอกการก ากับดูแล
 ผบค., ผกส., 

ผปบ.,
 ผมต., ผคพ.,

 ผกป., ผบต.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ ธรุกิจเสริม) กบฟ.(ก2) คร้ัง 3          3          3          3          ผปว.กบฟ.(ก2)

เปา้หมาย  รายได้การใหบ้ริการธรุกิจเกีย่วเนื่อง ในแต่ละกลุ่มเพิ่มขึน้ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 4
ของรายได้ป ี2566

(2)ท าการ รวม
10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เปา้หมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลัก
13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เปา้หมายรายไตรมาส 12. 
หน่วยงานหลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน

1.4 ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถ้วนการเช่าพาดสายสื่อสาร ป ี2567
1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพื่อเรียกเก็บค่าบริการประจ าป ี2568 ด้วยระบบ TAMS กบล.(ก2) ร้อยละ - - - 100 ผธท.กบล.(ก2)

ใหค้รบถ้วน กฟจ.จบ. ,กฟส. ผปบ.,
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ภายในไตรมาสที่ 4/2567 และ กฟส.(S ,M ,L) ผกป.

1.4.2 แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้อุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของป ี2567 (รายเก่า) กบล.(ก2) ร้อยละ 100 - - - ผธท.กบล.(ก2)
เปา้หมาย  แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้ ร้อยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟจ.จบ. ,กฟส. ผปบ.,

และ กฟส.(S ,M ,L) ผกป.

1.4.3 จดัท าแผนและก าหนดแนวทางการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร กบล.(ก2) คร้ัง 1 - - - ผธท.กบล.(ก2)
(รายงาน RD05 รายงานสายส่ือสารที่ละเมิดติดต้ัง) กฟจ.จบ. ,กฟส. ผปบ.,
เปา้หมาย  จดัท าแผนและก าหนดแนวทาง ภายในไตรมาสที่ 1/2567 และ กฟส.(S ,M ,L) ผกป.

1.4.4 ด าเนินการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร ตามแผนงาน ข้อ 1.4.3 กบล.(ก2) ร้อยละ - 50 100 - ผธท.กบล.(ก2)
เปา้หมาย  ด าเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสที่ 3/2567 กฟจ.จบ. ,กฟส. ผปบ.,

และ กฟส.(S ,M ,L) ผกป.



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เปา้หมายรายไตรมาส 12. 
หน่วยงานหลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายส่ือสาร ตามข้อ 1.4.4 ใหด้ าเนินการตามบนัทึก
กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวนัที่ 30 ก.ย.2562 เร่ือง ขออนุมัติแก้ไขปรับปรุง กบล.(ก2) ร้อยละ - - 100 100 ผธท.กบล.(ก2)
แนวทางปฏบิติัเกีย่วกับการพาดสายและหรือติดต้ังอุปกรณ์ ส่ือสารโทรคมนาคมบน กฟจ.จบ. ,กฟส. ผปบ.,
เสาไฟฟ้าของ กฟภ. ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ใหค้รบถ้วนทุกราย และ กฟส.(S ,M ,L) ผกป.
เปา้หมาย  ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนดใหค้รบถ้วน ร้อยละ 100 ในป ี2567

1.5 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าที่มีการเฉลี่ยหน่วยตดิตอ่กัน กบฟ.(ก2) คร้ัง 3 3 3 3 ผขฟ.กบฟ.(ก2)
และแจ้งส่วนที่เก่ียวข้องหาสาเหตแุละเร่งด าเนินการสับเปลี่ยนมิเตอร์/อุปกรณ์ กฟจ.จบ. ,กฟส. ผบป., ผมต., 
ประกอบมิเตอร์ และ กฟส.(S ,M ,L) ผบง., ผบต.

กลุ่มที่ 1 ผู้ใช้ไฟรายใหญท่ี่มีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 2 บลิเดือนขึน้ไป
กลุ่มที่ 2 ผู้ใช้ไฟรายย่อยที่มีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 4 บลิเดือนขึน้ไป
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ ตรวจสอบมิเตอร์)

เปา้หมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป

1.6 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้า กรณีผู้ใช้ไฟรายใหญท่ี่มี กบฟ.(ก2) คร้ัง 3 3 3 3 ผขฟ.กบฟ.(ก2)
หน่วยการใช้ไฟลดลง ตัง้แต ่50% ขึ้นไป กฟจ.จบ. ,กฟส. ผบป., ผมต., 

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ ตรวจสอบมิเตอร์) และ กฟส.(S ,M ,L) ผบง., ผบต.
เปา้หมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 25 ของเดือนถัดไป

1.7 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศูนย์หน่วย หากพบ กบฟ.(ก2) ผขฟ.กบฟ.(ก2)
มิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช ารุดให้เร่งด าเนินการสับเปลี่ยนและพิจารณา กฟจ.จบ. ,กฟส. คร้ัง 3 3 3 3 ผบป., ผมต., 
ปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ครบถ้วน และ กฟส.(S ,M ,L) ผบง., ผบต.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ ไฟสาธารณะ)
เปา้หมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป

1.8 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วยรายย่อย (MRM) โดยพิจารณาจากรายไดแ้ละ
ปริมาณผู้ใช้ไฟในแตล่ะสายการจดหน่วย (ปรับ Portion A B C ให้มีรายไดร้วม กบฟ.(ก2) คร้ัง 1 1 1 1 ผตป.กบฟ.(ก2)
จากมากไปหาน้อย) กฟจ.จบ. ,กฟส. ผบป., ผมต., ผบค., 

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ จดหน่วยและประมวลผลบลิ) และ กฟส.(S ,M ,L) ผบง., ผบต.
เปา้หมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ืนไตรมาส

1.9 กระบวนการด าเนินงานด้านมิเตอร์ช ารุด
1.9.1 การระงับการใช้งาน (Blocked Stock 07) มิเตอร์ที่มีการร้ือถอน,สับเปล่ียนสาเหตุช ารุดทั้งหมด ภายใน 30 วนักบล.(ก2)
การย้ายสถานะพัสดุ (Stock Type) และสถานที่จดัเก็บ (Location) เทียบกับจ านวน กฟจ.จบ. ,กฟส. ร้อยละ 90 90 90 90 ผมต.กบล.(ก2)
มิเตอร์ท่ีร้ือถอนทั้งหมด ภายใน 30 วนั และ กฟส.(S ,M ,L) ผมต.,
เปา้หมาย  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 ผบต.

 1.9.2 การจ าหน่ายมิเตอร์ออกจากบญัชีด้วยวธิกีารขาย ภายใน 90 วนั 
กบล.(ก2)

เปา้หมาย  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 กฟจ.จบ. ,กฟส. ร้อยละ 90 90 90 90 ผมต.กบล.(ก2)
และ กฟส.(S ,M ,L) ผมต.,

ผบต.



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เปา้หมายรายไตรมาส 12. 
หน่วยงานหลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน

แผนงานที่ 2  การบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 2.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้เปน็ไปตามงบประมาณที่ไดร้ับจัดสรร 
(CPI-X)2.1.1 การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของสายงานส่วนกลาง สายงาน กต ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 ฝงภ.(กต)
เปา้หมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 4

2.1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของสายงานส่วนภมูิภาค ทุกกอง ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 ผงป.กบฟ.(ก2)
เปา้หมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 4 กฟจ.จบ. ,กฟส.  ผบป., ทุกส่วน

งาน กฟจ.จบ.,
และ กฟส.(L ,M ,S) ผบง.

2.2 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที่ ผวก. อนุมัติ
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ งบประมาณ) ทุกกอง ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 ผงป.กบฟ.(ก2)

เปา้หมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 4 กฟจ.จบ. ,กฟส.  ผบป., ทุกส่วน
งาน กฟจ.จบ.,

และ กฟส.(L ,M ,S) ผบง.

2.3 สรุปรายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เสนอผู้บริหารทราบ กบฟ.(ก2) คร้ัง 3 3 3 3 ผงป.กบฟ.(ก2)
เปา้หมาย  จดัท ารายงานผลการบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน ภายในวนัที่ 25 กฟจ.จบ. ,กฟส. ผบป., 
ของเดือนถัดไป และ กฟส.(L ,M ,S) ผบง.



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เปา้หมายรายไตรมาส 12. 
หน่วยงานหลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน

แผนงานที่ 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม 3.1 เร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทุนให้เปน็ไปตามแผนงานที่ก าหนด ประกอบดว้ย
ประสิทธิภาพการเบกิจ่ายงบลงทุน เร่งรัดการเบกิจา่ยงบลงทุนใหเ้ปน็ไปตามแผนงานที่ก าหนด ประกอบด้วย กองที่เกีย่วข้อง ร้อยละ 100 100 100 100 ผงป.กบฟ.(ก2)

1. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพื้นที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะที่ 2 กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง
(ป ี2566-2568) (กฟก.1-2-3)
2. งานปรับปรุง ก่อสร้างอาคาร และจดัหาเคร่ืองมือเพื่อใช้เปน็หอ้งปฏบิติัการ
ทดสอบมิเตอร์ (กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3)

เปา้หมาย  เบกิจา่ย ร้อยละ 100 ของค่าเปา้หมายรายไตรมาส
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ งบประมาณ ข้อ A)

3.2 เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม 
ก่อนป ี2567 ที่ยังค้างช าระให้ไดร้้อยละ 100
เปา้หมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100 กบฟ.(ก2) ร้อยละ 20 40 70 100 ผบน.กบฟ.(ก2)
เง่ือนไขเพิ่มเติม :   กฟจ.จบ. ,กฟส. ผบป., ผปบ., 
1. กรณีไม่สามารถเร่งรัดจดัเก็บหนี้ได้ครบถ้วน ต้องรวมรวมเอกสารส่งให ้ผกม.กสข. และ กฟส.(S ,M ,L) ผบง., ผกป.
เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีทางกฎหมายใหค้รบถ้วนทุกราย
2. กรณีลูกหนี้ผ่อนช าระ ถือวา่มีการด าเนินการติตตามแล้ว

3.3 ตดิตามการช าระเงินลูกหน้ีเอกชน ให้มีการช าระเงินภายในระยะเวลาที่ก าหนด กบฟ.(ก2) ผบน.กบฟ.(ก2)
3.3.1 เอกชนรายใหญ ่: ติดตามใหม้ีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนที่ครบก าหนด กฟจ.จบ. ,กฟส. คร้ัง 3 3 3 3 ผบป.,

หากมีค้างช าระเกินส้ินเดือน กฟฟ.ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทุกราย และ กฟส.(S ,M ,L) ผบง.
3.3.2 เอกชนรายย่อย : ต้องไม่มีบลิค้างช าระ 3 บลิขึน้ไป หากมีค้างช าระต้องอยูใ่น
สถานะงดจา่ยไฟ/ผ่อนช าระเท่านั้น หากอยูใ่นสถานะยังไม่ได้ด าเนินการใดๆ ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทุกราย 
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ ลูกหนี)้

เปา้หมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เปา้หมายรายไตรมาส 12. 
หน่วยงานหลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน

3.4 ตดิตามการช าระเงินลูกหน้ีราชการ ที่ กฟข. รับผิดชอบ ที่มีอายุตัง้แต ่180 วันขึ้น
ไป (โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ ลูกหนี)้ กบฟ.(ก2) คร้ัง 3 3 3 3 ผบน.กบฟ.(ก2)
เปา้หมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป กฟจ.จบ. ,กฟส. ผบป.,

และ กฟส.(S ,M ,L) ผบง.

3.5 เร่งรัดปดิงานก่อสร้างเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทรัพย์สินและการรับรู้รายได้ กองที่เกีย่วข้อง ผบส.กบฟ.(ก2)
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ งานระหวา่งก่อสร้าง) กฟจ.จบ. ,กฟส. ร้อยละ 25 50 75 100 ผจร.กรย.(ก2)
3.5.1 งานก่อสร้างที่เกิดขึน้ก่อนปปีจัจบุนั และ กฟส.(S ,M ,L) ผกส.,ผบป, 

3.5.1.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 ผกป.,ผบง.
เปา้หมาย  ปดิงานก่อสร้าง ร้อยละ 100 ของมูลค่างาน

3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กองที่เกีย่วข้อง
เปา้หมาย  ปดิงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน กฟจ.จบ. ,กฟส. ร้อยละ 15 30 45 60 ผบส.กบฟ.(ก2)

และ กฟส.(S ,M ,L) ผจร.กรย.(ก2)
ผกส.,ผปบ.,ผบป., 

ผกป., ผบง.

3.5.2 งานก่อสร้างที่เกิดขึน้ในปปีจัจบุนั (งานที่เกิดในไตรมาส 1-2) กองที่เกีย่วข้อง ร้อยละ - 10 35 60 ผบส.กบฟ.(ก2)
3.5.2.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กฟจ.จบ. ,กฟส. ผจร.กรย.(ก2)

เปา้หมาย  ปดิงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน และ กฟส.(S ,M ,L) ผกส.,ผบป,
 ผกป.,ผบง.



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เปา้หมายรายไตรมาส 12. 
หน่วยงานหลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน

3.5.2.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P)
เปา้หมาย  ปดิงานก่อสร้าง ร้อยละ 50 ของมูลค่างาน กองที่เกีย่วข้อง ร้อยละ - 10 30 50 ผบส.กบฟ.(ก2)

กฟจ.จบ. ,กฟส. ผจร.กรย.(ก2)
และ กฟส.(S ,M ,L) ผกส.,ผปบ.,ผบป., 

ผกป., ผบง.

3.5.3 งานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2)
กองที่เกีย่วข้อง ร้อยละ 15 40 75 100 ผบส.กบฟ.(ก2)
กฟจ.จบ. ,กฟส. ผจร.กรย.(ก2)

เง่ือนไขการวดัผลการด าเนินงาน : และ กฟส.(S ,M ,L) ผกส.,ผบป.,ผคพ.,
1. ไม่เปน็งานที่อยูใ่นความรับผิดชอบของส านักงานใหญ่ ผกป.,ผบง.
2. ไม่เปน็งานที่อยูน่อกเหนือการควบคุม หรือติดปญัหาพื้นที่กับหน่วยงานภายนอก
3. ไม่เปน็งานงบผู้ใช้ไฟ กรณีบา้น/ที่ดินจดัสรร
4. กรณีงานที่เกิดขึน้ในป ี2567 ต้องเปน็งานที่มีแต่ WBS 02.2 เท่านั้น

3.6 ตดิตามการจัดซ้ือพัสดหุลัก-รอง ผลิตภณัฑ์คอนกรีต งบผู้ใช้ไฟ
3.6.1 จดัท าแผนจดัซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภณัฑ์คอนกรีตงบผู้ใช้ไฟ ประจ าป ี2567

เปา้หมาย  จดัท าแผนจดัซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567 กบพ.(ก2) คร้ัง 1 - - - ผวพ.กบพ.(ก2)
กฟจ.จบ. ผคพ.

 
3.6.2 จดัท ารายงานผลการเบกิ-จา่ย-ยืม พัสดุจาก location 0021

เปา้หมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ินไตรมาส กบพ.(ก2) คร้ัง 1 1 1 1 ผวพ.กบพ.(ก2)
กฟจ.จบ. ผคพ.

เปา้หมาย  เร่งรัดปดิงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า งาน C02.2 ที่รับช าระเงินจากผู้ใช้
ไฟก่อนเดือน มิ.ย. 2567 ใหค้รบถ้วนทุกงาน (วดัจ านวนงาน)



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เปา้หมายรายไตรมาส 12. 
หน่วยงานหลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน

3.7 ตดิตามการจัดซ้ือพัสดเุพ่ือเตมิเตม็ Safety Stock งบผู้ใช้ไฟ
3.7.1 จดัท าแผนจดัซ้ือพัสดุเพื่อเติมเต็ม Safety stock งบผู้ใช้ไฟ ประจ าป ี2567

เปา้หมาย  จดัท าแผนจดัซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567 กบพ.(ก2) คร้ัง 1 - - - ผวพ.กบพ.(ก2)
กฟจ.จบ. ผคพ.

3.7.2 จดัท ารายงานผลการเบกิ-จา่ย-ยืม พัสดุจาก location 0025
เปา้หมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ินไตรมาส กบพ.(ก2) คร้ัง 1 1 1 1 ผวพ.กบพ.(ก2)

กฟจ.จบ. ผคพ.

3.8 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดรุอง และผลิตภณัฑ์คอนกรีต งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) 
เปา้หมาย  จดัท าแผนจดัซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567 กบพ.(ก2) คร้ัง 1 - - - ผวพ.กบพ.(ก2)

กฟจ.จบ. ผคพ.

แผนงานที่ 4 ลดความเสี่ยงขององค์กรและพนักงาน 4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่
ให้ครบถ้วนทุกราย กบฟ.(ก2) ร้อยละ 100 100 100 100 ผขฟ.กบฟ.(ก2)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ สัญญาซ้ือขายไฟฟ้า) กฟจ.จบ. ,กฟส. ผบป., 
เปา้หมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100 และ กฟส.(S ,M ,L) ผบง.

กบฟ.(ก2) ร้อยละ 100 100 100 100 ผขฟ.กบฟ.(ก2)
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ เงินประกัน) กฟจ.จบ. ,กฟส. ผบป., 

เปา้หมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100 และ กฟส.(S ,M ,L) ผบง.

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ ่
ให้ครบถ้วนทุกราย



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เปา้หมายรายไตรมาส 12. 
หน่วยงานหลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน

4.3 ประชาสัมพันธเ์พื่อลดจ านวนผู้ใช้ไฟที่ช าระเงินค่าไฟฟ้าที่ส านักงาน กสช.(ก2)/กดส.(ก2)
เปา้หมาย มีการด าเนินกิจกรรม
1. กสข. จดัท าส่ือประชาสัมพันธใ์หก้ับ กฟฟ. และ กดส. กสข. ร้อยละ 100.00   ผสส.กสข.
2. กดส. ติดต้ังส่ือประชาสัมพันธอ์ิเล็กทรอนิกส์ให ้กฟฟ. กดส. ร้อยละ 100.00   ผสซ.กดส.
3. กฟฟ.ทุกแหง่ ประชาสัมพันธส่ื์อที่ กสข. จดัท า กดส. รายงานผลการด าเนินกิจกรรม
ในข้อ 3 ของ ทุก กฟฟ.

กฟจ.จบ. ,กฟส. ร้อยละ 100.00   ผสซ.กดส.
และ กฟส.(S ,M ,L) ผบป., ผบค.,FM

ผบง.,ผบค.
4. กดส. รายงานผ่านโปรแกรม Power BI Dashboard กดส. ผสซ.กดส.

5.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการข้อมูลและการตดัสินใจของผู้บริหาร
5.1.1 ต้ังคณะท างานพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจดัการข้อมูลและ สายงาน กต คร้ัง 1 - - - ฝงภ.(กต)

การตัดสินใจของผู้บริหาร ของสายงาน กต และร่วมกันก าหนดแผนการด าเนินงาน
เปา้หมาย  จดัต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือน ธ.ค. 2566 และจดัประชุมก าหนดแผนงาน
และแนวทางการด าเนินงาน ภายในเดือน ม.ค. 2567
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

5.1.2 พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจดัการข้อมูลและการตัดสินใจ
 ของผู้บริหารในรูปแบบ Dashboard ดังนี้ กดส.(ก2)

(1) ลูกหนี้ กดส.(ก2) ร้อยละ 100 - - - ผบน.กบฟ.(ก2)
(2) งานก่อสร้าง (AUC และ C02.2) กบฟ.(ก2) ผบส.กบฟ.(ก2)
(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมค่าใช้จา่ย 7 ประเภท) กบพ.(ก2) ผงป.กบฟ.(ก2)
(4) การตรวจสอบมิเตอร์และหน่วยการใช้ไฟฟ้าผิดปกติ ผขฟ.กบฟ.(ก2)
(5) สัญญาซ้ือขายไฟฟ้า และหลักประกัน ผปว.กบฟ.(ก2)
(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบลิ ผวพ.กบพ.(ก2)
(7) ธรุกิจเสริม
(8) การบริหารพัสดุและการจดัซ้ือจดัจา้ง

เปา้หมาย  สามารถน าออกใช้งานได้ ภายในไตรมาสที่ 1/2567

แผนงานที่ 6 : การจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
ทางการเงิน น าเสนอผ่านระบบสารสนเทศ

6.1 จัดท างบก าไรขาดทุน พร้อมทั้งท าการวิเคราะห์และน าผลการวิเคราะห์ขึ้นระบบ
สารสนเทศ

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ บทวเิคราะหผ์ลการด าเนินงาน)
เปา้หมาย มีผลการวเิคราะหง์บก าไรขาดทุนครบถ้วนทุกการไฟฟ้า กบฟ.(ก2) คร้ัง 3.00      3.00      3.00      3.00      ผปว.กบฟ.(ก2)
เปน็ประจ าทุกเดือน ภายในวนัที่ 30 ของเดือนถัดไป กฟจ.จบ. ,กฟส. ผบป.,

และ กฟส.(S ,M ,L) ผบง.

แผนงานที่ 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงาน



ดา้นลกูคา้

(Customer)



Customer (SCM2)

แผนปฏิบัตกิาร การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัจนัทบุรี ประจ าปี 2567 (ฉบับทบทวน ครัง้ที่ 1/2567)
มุมมอง : Customer

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธภิาพ  - SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการให้บริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกค้าที่ใชบ้ริการผ่าน Digital Channel

เช่ือถอืได้และยกระดับสู่โครงขา่ยอจัริยะ New Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.
(Smart Grid) เพื่อเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนอง  - ความส าเร็จของการให้บริการออนไลน์ผ่าน e-Service และ
ความพึงพอใจแกลู่กค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Pea Smart Plus

 - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า - ระดับ 4.4859
  : กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย - ระดับ 4.4837
  : กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ - ระดับ 4.4781
  : กลุ่มภาครัฐ - ระดับ 4.4959
  : กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ - ระดับ 4.4489

 - จ านวนผู้สมัครใช้บริการ e-Bill - Base Line +75%
 - จ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus - ไม่น้อยกวา่ 4.5 ล้านราย
 - ร้อยละของจ านวนศูนยบ์ริการลูกค้า Pea Shop ที่ปิดให้บริการ - ร้อยละ 100

เทียบกบัจ านวน Pea Shop ตามเป้าหมายที่ต้องการปิดให้บริการ
 - ความส าเร็จของการให้บริการตามมาตรฐาน SLA ที่ก าหนด

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการให้บริการแบบ  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้าของสายงานภาคกลางและใต้ - รอค่าเป้าหมาย

New Normal (Digital Customer Experience)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานที่ 1 การยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ 1.1 มาตรฐานดา้นการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า กฟจ.จบ., ร้อยละ 90 90 90 90 กบล.(ก2),
การให้บริการ และยกระดบัการให้บริการ กฟส., ผบค.,

กฟส. L,M,S ผบต.

เป้าหมาย
- ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90
- กฟฟ. ตรวจสอบขอ้มูลและติดตามควบคุมการลงขอ้มูลการติดต้ังมิเตอร์ให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน ผ่าน Dashboard ของขวญัมหาดไทย ภายในวนัที่ 5 ของทุกเดือน
- กบล. ติดตามและสรุปรายงานผล ภายในวนัที่ 15 ของทุกเดือน
- สรุปรายงานผล พร้อมจดัส่งรายงานให้ ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส

- ระดับ 42.5

- ร้อยละ 100

- ระดับ 5

11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 
หน่วยงานหลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ

10. สถานที่ หน่วยวดั

มาตรฐานดา้นการใหบ้ริการ พ้ืนที่ ระยะเวลาด าเนินการ

เขตชมุชน (เทศบาล) 1 วนัท าการ

นอกเขตชมุชน 3 วนัท าการ

กรณีต้องมีการขยายเขต/ปรับปรุงระบบจ าหน่าย
ไฟฟา้เพิม่เติม ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร

เขตชมุชน 10 วนัท าการ

กรณีไม่ต้องมีการขยายเขต/ปรับปรุงระบบจ าหน่าย
ไฟฟา้เพิม่เติม



Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 
หน่วยงานหลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ

10. สถานที่ หน่วยวดั

1.2 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)
1.2.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกแล้ว กฟจ.จบ., ร้อยละ 30 30 30 10 คณะท างาน

เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมิน กฟส., กฟย., GECC,
ภายในหน่วนงาน (Internal Audit) กฟส. L,M,S,XS กฟจ.จบ.,

 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองและยงัอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC กฟส., กฟย.,
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่)  ที่เคยผ่านการรับรองมาตรฐาน กฟส. L,M,S,XS
GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพื่อต่ออายุ

เป้าหมาย
- แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพื่อรักษามาตรฐาน
ตามเกณฑ์ GECC
- ด าเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานที่ก าหนด
- รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 

     1.2.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy กฟอ.ปลด., ร้อยละ 33.33 33.33 33.33 - คณะท างาน
Contact Center : GECC) กฟฟ.มตพ., GECC,
เป้าหมาย กฟส.คลจ. กฟอ.ปลด.,

- กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ที่ยงัไม่เคยสมัครหรือไม่เคย กฟฟ.มตพ.,
ผ่านการรับรองฯ จะต้องสมัครและผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-2567 กฟส.คลจ.

หมายเหตุ : ส าหรับ กฟส., กฟย. ให้ กฟข. พิจารณาความพร้อมของกฟฟ.ในสังกดั
ตามความเหมาะสม เช่น อาคารเช่า อยู่ระหวา่งกอ่สร้างอาคารส านักงาน เป็นต้น 

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) ที่เคยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. 
ให้สมัครต่ออายใุนปี 2567

กฟก.2 =  3 แห่ง (กฟอ.ปลด., กฟฟ.มตพ., กฟส.คลจ.)
 - กฟฟ. ท่ีสมัครใหม่และเคยได้รับการรับรองจาก สปน. จะต้องยื่นขอการรับรองหรือ
ต่ออาย ุจาก สปน. ในปี 2567 ครบถว้นร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 
หน่วยงานหลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ

10. สถานที่ หน่วยวดั

แผนงานที่ 2  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 2.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและวธิปีฏิบัตงิาน
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวเิคราะห์ข้อมูล การรวบรวมเสียงของลูกค้าแตล่ะช่องทาง (PEA VOC System) ดงัน้ี
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร 2.1.1 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจ กฟจ.จบ., ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก2),
จดัการ (Data Driven Execution) แบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส., กฟย., กดส.(ก2),

 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ประเมินลูกค้าทาง กฟส. L,M,S,XS FM กฟจ.จบ.
โทรศัพท์ส าหรับลูกค้าที่กดประเมินความพึงพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) FM กฟส.
โดยใช้ขอ้มูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback FM กฟย.
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. น าผลวเิคราะห์การประเมินฯ
ของลูกค้าท่ีประเมินความพึงพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะห์
การประเมินฯ และแจง้ให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วนั หลังส้ินไตรมาส

เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด กฟฟ . ช้ัน1-3 , กฟส.ขนาด L/M
(โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทั้งหมด 
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.2
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วนั
หลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกขอ้มูล ลงในโปรแกรม
Customers' Smile Feedback

2.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจทิัล กลุ่มภายภาพ กฟจ.จบ., ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก2),
กลุ่มการส ารวจและกลุ่มอื่นๆ) กฟส., กฟย., ผบค.,
เป้าหมาย กฟส. L,M,S,XS ผบต., กฟย.
 - กฟฟ. บันทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ หรือจดัการไม่ได้ลงระบบ
 PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟก.2 รวบรวมเสียงของลูกค้า จากระบบ PEA VOC System
และจดัส่งให้ ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 
หน่วยงานหลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ

10. สถานที่ หน่วยวดั

2.2 จดัท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพ้ืนที่อุตสาหกรรม ทั้งของรัฐและเอกชน สฟฟ.บ้านค่าย2 ร้อยละ 25 25 25 25 กปบ.(ก2)
โดยด าเนินการตรวจวดั และวเิคราะห์คุณภาพไฟฟ้า ในสถานีไฟฟ้าที่ตั้งอยู่ใน สฟฟ.อีสเทิร์นซีบอร์ด

พ้ืนที่อุตสาหกรรม ทั้งของรัฐและเอกชน มีการก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็น สฟฟ.อีสเทิร์นซีบอร์ด3

มาตรฐานสากล พร้อมจดัท ารายงานเพ่ือรองรับความตอ้งการให้กับลูกค้า สฟฟ.บางววั1
เป้าหมาย  จ านวน  10 สถานี สฟฟ.บางววั2

ไตรมาส 1 จ านวน 4 สถานี สฟฟ.เหมราช
ไตรมาส 2 จ านวน 3 สถานี สฟฟ.เหมราช2
ไตรมาส 3 จ านวน 3 สถานี สฟฟ.บ้านบึง

สฟฟ.หนองใหญ่
สฟฟ.ปลวกแดง5

แผนงานที่ 3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.1 การจดัท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาส
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา ทางธรุกิจเก่ียวเน่ือง
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกิจ 3.1.1 ฐานขอ้มูลลูกค้า High Value เพื่อการด าเนินการธรุกจิงานขอขยายเขต กฟจ.จบ., ร้อยละ 100 - - - กบฟ.(ก2)
เก่ียวเน่ือง ติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟส., กบล.(ก2)

เป้าหมาย  จดัท าฐานขอ้มูลโดยมีรายละเอยีดดังนี้ กฟส. L,M,S ผบค.
 - ฐานขอ้มูลลูกค้า High Value ที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง 

ภายในเดือน ม.ค. 2567
    - กบล. น าขอ้มูลมาวเิคราะห์ เพื่อก าหนดลูกค้าเป้าหมายการด าเนินการให้กบั กฟฟ.
ภายในเดือน ก.พ. 2567

3.1.2 ฐานขอ้มูลลูกค้า เพื่อการด าเนินการธรุกจิงานบ ารุงรักษา กฟจ.จบ., ร้อยละ 100 - - - กบล.(ก2)
เป้าหมาย  จดัท าฐานขอ้มูลโดยมีรายละเอยีดดังนี้ กฟส., ผบค.

 - ฐานขอ้มูลลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2565-2566 กฟส. L,M,S
 - ฐานขอ้มูลลูกค้าท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA

ภายในเดือน ม.ค. 2567
    - กบล. น าขอ้มูลมาวเิคราะห์ เพื่อก าหนดลูกค้าเป้าหมายการด าเนินการให้กบั กฟฟ.
ภายในเดือน ก.พ. 2567



Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 
หน่วยงานหลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ

10. สถานที่ หน่วยวดั

3.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธรุกิจเก่ียวเน่ือง
3.2.1 การด าเนินการธรุกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟจ.จบ., ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก2),

โดยใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกค้า High Value กฟส., ผบค.
เป้าหมาย กฟส. L,M,S

 - จดัท าแผนการให้บริการลูกค้าและน าเสนอขอ้มูลการให้บริการธรุกจิเกี่ยวเนื่อง 
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ : ฐานขอ้มูลลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 3.1.1

3.2.2 การด าเนินการธรุกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟจ.จบ., ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก2),
            (1)  ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย กฟส., ผบค.
            (2)  ลูกค้ารายใหม่ (ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกนั กฟส. L,M,S

เกนิ 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย

 - จดัท าแผนการให้บริการลูกค้าและน าเสนอขอ้มูลการให้บริการธรุกจิเกี่ยวเนื่อง 
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ :
 - ฐานขอ้มูลลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 3.1.2
 - กฟก.2 สามารถด าเนินการปรับแผนการเขา้พบลูกค้าได้
ตามความเหมาะสม 

3.3 น าผลวเิคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การตดิตามข้อมูลป้อนกลับ และ กฟจ.จบ., ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก2),
ข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธภิาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน กฟส., ผบค.
เป้าหมาย กฟส. L,M,S

 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. จดัท าแผนทบทวน
ปรับปรุงกระบวนการท างานและรายงานผลการตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้าน
ผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน ตามช่องทางที่ก าหนด ให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส



Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 
หน่วยงานหลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ

10. สถานที่ หน่วยวดั

3.4 จดัท าแผนการน าเสนอการขายงานธรุกิจเก่ียวเน่ือง การซ้ือตอ่ยอด (Up selling) กฟจ.จบ., ร้อยละ กบล.(ก2),
และการซ้ือตอ่เน่ือง (Cross selling) แก่ลูกค้ารายส าคัญจากการด าเนินการ กฟส., ผบค.
ตามกระบวนการบริหารจดัการความสัมพันธกั์บลูกค้ารายส าคัญ กฟส. L,M,S
เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของกจิกรรมที่ (1)-(4)

(1) กฟก. 2 จดัท าแผนการขายงานธรุกจิเกี่ยวเนื่อง ของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายตามหนังสือเลขที่ กงภ.(ก)ขบ.)264/2567 ลงวนัที่ 22 มีนาคม 2567 ก าหนด
ค่าเป้าหมาย จ านวนลูกค้าที่เขา้พบเพื่อน าเสนอขายธรุกจิเกี่ยวเนื่องของ กฟข. ในสังกดั 
สายงาน กต. ดังนี้

กฟก.2 จ านวนลูกค้าที่เขา้พบ 650 ราย
หรือไม่น้อยกวา่ร้อยที่ กงภ. ก าหนด ภายในเดือนมีนาคม ปี 2567
หมายเหตุ : ลูกค้าเป้าหมาย ได้แก ่กลุ่มอตุสาหกรรมและพาณิชยร์ายใหญ่

(2) กฟก.2 เขา้พบเพื่อเสนอราคา และลูกค้าที่สงนามในสัญญา
ธรุกจิเกี่ยวเนื่อง ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้าที่เขา้พบเพื่อเสนอการขาย
งานธรุกจิเกี่ยวเนื่องฯ
(3) กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) รายงานผลการขายงานธรุกจิ
เกี่ยวเนื่องฯ ทุกคร้ังท่ีมีความคืบหน้าของสถานะงาน ตาม Google sheet (Sale Tracking) 
จดัส่ง กบล. ภายใน 5 วนัหลังส้ินไตรมาส
(4) กฟก.2 รายงานสรุปผลการด าเนินงานการน าเสนอการขายงานธรุกจิ
เกี่ยวเนื่อง (ลูกค้ารายใหม่, การซ้ือต่อยอด (Up selling) และการซ้ือต่อเนื่อง (Cross selling) 
ตามแบบฟอร์ม Sale-NCS-001 จดัส่ง ฝงภ.(กต.) ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส และ 
ฝงภ.(กต.) สรุปภาพรวมผลการด าเนินงานภายในวนัที่ 20 ของเดือนถดัไปหลังส้ินไตรมาส

100



Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 
หน่วยงานหลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ

10. สถานที่ หน่วยวดั

แผนงานที่ 4  การเพ่ิมประสิทธภิาพการจดัการ 4.1 การบริหารจดัการข้อร้องเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธผิลและประสิทธภิาพ
ข้อร้องเรียน เพ่ือยกระดบัการให้บริการที่ดขีอง กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและเพ่ิมความ

4.1.1 การเพิ่มประสิทธภิาพการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน ดังนี้ กฟจ.จบ., ร้อยละ 100 100 100 100 กบล.(ก2),
(1) การตอบขอ้ร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม กฟส., กฟย., กอก.(ก2),

 - ขอ้ร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วนัท าการ (ร้อยละ 100) กฟส. L,M,S,XS ผบค., 
 - ขอ้ร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วนั (ร้อยละ 100) ผบต., กฟย.
 - ขอ้ร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 15 วนั (ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100)
 - ขอ้ร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ช่ัวโมง (ร้อยละ 100)

(2) การตอบขอ้ร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการทั่วไป
(คุณภาพไฟฟ้า+การให้บริการ)
- การปิดขอ้ร้องเรียน ภายใน 20 วนั (ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 95)

(3) การตอบขอ้ร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มที่ต้องเร่งรัดแกไ้ข
(พฤติกรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า+การถกูงดจา่ยไฟฟ้า)
 - การปิดขอ้ร้องเรียน ภายใน 10 วนั (ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80)

(4) ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข

 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วนั (ร้อยละ 100)

 - กฟฟ. ติดตามขอ้ร้องเรียนจากระบบ PEA-VOC System และ VOC alert bot
หมายเหตุ : ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

4.1.2 การเพิ่มประสิทธผิลการวางแผนเชิงป้องกนัขอ้ร้องเรียน ดังนี้ กฟจ.จบ., ร้อยละ 100 100 100 100 กบล.(ก2),
(1) จ านวนขอ้ร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากขอ้ร้องเรียน กฟส., กฟย., ผบค., 
ในช่วงเวลาเดียวกนัของปีกอ่น กฟส. L,M,S,XS ผบต., กฟย.

เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนให้เป็นไปตาม
ค่าเป้าหมาย และจดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกไตรมาส
 - กฟฟ. ติดตามขอ้ร้องเรียนจากระบบ PEA-VOC System และ VOC alert bot

หมายเหตุ : ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

4.2 การจดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัตงิานเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟจ.จบ., คร้ัง 1 1 1 1 กบล.(ก2),
เป้าหมาย กฟส., กฟย., ผบค., 

 - กฟฟ. ช้ัน 2-3 และ กฟส. จดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกนั กฟส. L,M,S,XS ผบต., กฟย.
ขอ้ร้องเรียนของลูกค้า  และสรุปรายงานผลจดัส่ง กบล. ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กฟก.2 วเิคราะห์ปัญหาขอ้ร้องเรียน (ด้านบริการ) จดัท าแผนงาน
หรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกนั ขอ้ร้องเรียนของลูกค้า และจดัส่ง ฝลพ .
ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนให้เป็นไปตาม
ค่าเป้าหมาย และจดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกไตรมาส



Customer (SCM3)

แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคจังหวัดจันทบรุ ีประจ าป ี2567 (ฉบบัทบทวน ครั้งที ่1/2567)
มมุมอง : Customer

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเปา้หมาย (ระดบั 5)
 - SO2  พฒันาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธภิาพ  - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ท่ีมีความเส่ียง  - ค่าความผูกพนั (Engagement score) ของลูกค้ารายส าคัญที่มีความเส่ียง

เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ
(Smart Grid) เพือ่เปน็ผู้น าระบบไฟฟา้ตอบสนอง
ความพงึพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเปา้หมาย (ระดบั 5)
 - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ท่ีมีความเส่ียง  - ค่าความผูกพนั (Engagement score) ของลูกค้ารายส าคัญที่มีความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานที ่1  แผนงานสรา้งความสัมพันธ์เพ่ือรกัษา 1.1 ทบทวนรายชือ่ลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบรหิารลูกค้ารายส าคัญ กฟจ.จบ., ร้อยละ 100 100 100 100 กบล.(ก2),
ฐานขอ้มลูลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) (KAMT) ใหส้อดคล้องตามค่าเปา้หมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดแูลลูกค้า กฟส./ ผบค.
และน าระบบ Digital CRM มาใชส้นับสนุน เปา้หมาย กฟส. L,M,S
การใหบ้รกิารลูกค้า - ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ธ.ค.2566 ท่ีมีลูกค้า

- จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม Digital CRM รายส าคัญ
ใหเ้ปน็ปจัจุบนั

1.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบรหิารลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Management)

1.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance Service : FMS) กฟจ.จบ., ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก2),
ตามท่ีลูกค้าร้องขอ กฟส./ ผบค.
เปา้หมาย  การจัดการความสัมพนัธก์ับลูกค้าตามระดับของลูกค้า กฟส. L,M,S
โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ ท่ีมีลูกค้า

- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 6 ราย (ร้อยละ 100) รายส าคัญ
- ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน 7 ราย (ร้อยละ 100)    
- ลูกค้ากลุ่ม Status  จ านวน 0 ราย (ร้อยละ 100) 

- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075

10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เปา้หมายรายไตรมาส 12. 
หน่วยงานหลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม



Customer (SCM3)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เปา้หมายรายไตรมาส 12. 
หน่วยงานหลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

1.2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้ารายส าคัญ กฟจ.จบ. ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก2),
(Relation Building  Activity : RBA) กฟส./ ผบค.
เปา้หมาย  การจัดการความสัมพนัธก์ับลูกค้าตามระดับของลูกค้า กฟส. L,M,S
โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ ท่ีมีลูกค้า

- กลุ่ม Strategic        ร้อยละ  100 รายส าคัญ
- กลุ่ม Star               ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline     ร้อยละ   40

1.3 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟจ.จบ., ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก2),
และลูกค้าทีอ่ยู่ในพ้ืนทีใ่หบ้รกิารของ SPP โดยผู้บรหิาร และก าหนดวัตถุประสงค์ กฟส., ผบค.
การเยี่ยมเยือนลูกค้าแตล่ะรายทีช่ดัเจนพรอ้มบนัทกึผลการเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus กฟส. L,M,S,XS
เปา้หมาย

 - เยี่ยมเยือนโดย ผชก.กฟข. : ไตรมาสละ 3 ราย
 - เยี่ยมเยือนโดย ผจก. CEO (กฟจ. ระดับ 12) : ไตรมาสละ 2 ราย
 - เยี่ยมเยือนโดย ผจก. CEO (กฟจ. ระดับ 11) : ไตรมาสละ 1 ราย
 - เยี่ยมเยือนโดย ผจก.กฟส. ขนาด L,M (โครงสร้างใหม่/ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3 : ไตรมาสละ 6 ราย
 - เยี่ยมเยือนโดย ผจก.กฟส. ขนาด S (โครงสร้างใหม่)/ผจก.กฟส. : ไตรมาสละ 3 ราย
 - เยี่ยมเยือนโดย ผจก.กฟส. ขนาด XS : พจิารณาตามความพร้อม และศักยภาพของพืน้ท่ี
หมายเหตุ : สามารถพจิารณารูปแบบการเยี่ยมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์แพลตฟอร์มต่างๆ
(ตามอนุมัติ ผวก. ลงวนัท่ี 5 มกราคม 2567 ต่อท้ายหนังสือ กสธ.(สค) 1239/2566 
ลว. 5 มกราคม 2567 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้างและการจัดการความสัมพนัธก์ับลูกค้า

1.4 จัดประชมุสัมมนาลูกค้ารายใหญใ่นพ้ืนที ่กฟฟ. ทีม่รีายไดม้ากกว่า กฟจ.จบ., ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก2),
100 ล้านบาท/เดอืน กฟส. L,M ผบค.
เปา้หมาย  จ านวน  23 กฟฟ. (รวม กฟส.

หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑ์การจัดสัมมนาฯ ในสังกัด)
ใหเ้ปน็ไปตามอนุมัติ ผวก.



Customer (SCM3)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

10. สถานที่ หน่วยวัด 11. เปา้หมายรายไตรมาส 12. 
หน่วยงานหลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

1.5 การมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของทีร่ะลึกส าหรบัจัดกิจกรรมนันทนาการ/ กฟจ.จบ., ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก2),
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมตา่งๆ กฟส./ ผบค.
เปา้หมาย กฟส. L,M,S

 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี ท่ีมีลูกค้า
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม รายส าคัญ
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพนัธก์ิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้าพจิารณา
ตามความเหมาะสม

1.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม ่ตามขอ้มลู BOI/หน่วยงานทอ้งถ่ิน/ กฟจ.จบ., ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก2),
แหล่งขอ้มลูอ่ืนๆ โดยการตดิตอ่สื่อสาร/เยี่ยมเยือน เพ่ือใหข้อ้มลูตา่งๆ เชน่ กฟส. L,M ผบค.,
การขอใชไ้ฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เปน็ตน้ ผบต.
เปา้หมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)
 - กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 10 วนั
หลังส้ินไตรมาส



ดา้นกระบวนการภายใน

(Internal Process)



Internal Process (CB1)

แผนปฏบิัตกิาร การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจังหวัดจันทบุร ีประจ าปี 2567
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO1 เปน็ผู้นําการใหบ้ริการจําหน่ายไฟฟา้  - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม - สร้างมูลค่าเพิม่ในธุรกิจหลัก (Core Regulate Business) 700 ล้านบาท
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์ การใช้เทคโนโลยีเพิม่คุณภาพการใหบ้ริการและเพิม่ขีดความสามารถของบคุลากร ด้วยการเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารและปฏบิติัการ

โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
การใช้เทคโนโลยีเพิม่คุณภาพการใหบ้ริการและเพิม่ขีดความสามารถของบคุลากร  - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้                           - ระดับ 5

 - ความพงึพอใจต่อระบบไฟฟา้ในนิคมอุตสาหกรรม - ระดับ 5
 - สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาเชิงปอ้งกันต่อเชิงแก้ไข - อัตราส่วน PM/CM ไม่ตํ่ากว่า 2.0
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ีเพิม่ขึ้นของระบบไฟฟา้
 - ผลสํารวจความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ การดําเนินงานของ กฟภ. - ระดับ 5
 - ผลสํารวจความผูกพนัระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส

 1
ไตร

มาส 2
ไตร

มาส 3
ไตร

มาส 4
(1)ลงทุน (2)ท า

การ
รวม

( Activities / Action Steps)
แผนงานที่ 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย 1.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses)
(Loss) ของ กฟก.2 1.1.1 จัดทําค่าเปา้หมายหน่วยสูญเสียช่ัวคราว ภายในเดือน ม.ค. 2567 -

เปา้หมาย  กฟก.2  =  3.27 กฟก.2 คร้ัง 1 - - - กวว.(ก2)
หมายเหตุ :  ใช้ค่าเปา้หมายระดับ 5 ป ี2566 ในช่วงรอเปา้หมาย ป ี2567 
จากสายงานปฏบิติัการระบบไฟฟา้

1.1.2 ปรับปรุงค่าเปา้หมายหน่วยสูญเสียป ี2567 ตามท่ี กฟภ.กําหนด 
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 กฟก.2 คร้ัง - 1 - - กวว.(ก2)

1.2 การด าเนินการตามแผนปฏบิัตดิา้น Technical Loss จ านวน 10 มาตรการ
ของ กฟภ.
เปา้หมาย 
- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด กฟจ.จบ., กฟส., กฟส. ขนาด L, M, S ร้อยละ 100 100 100 100 กปบ.(ก2)

คณะทํางานด้าน Technical Loss 
กฟจ.จบ., กฟส., ขนาด L, M, S, กฟย.

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟจ.จบ., กฟส., กฟส. ขนาด L, M, S คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก2)
คณะทํางานด้าน Technical Loss 

กฟจ.จบ., กฟส., ขนาด L, M, S, กฟย.
- วิเคราะหแ์ละทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเปา้หมายตามไตรมาส) กฟก.2 คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก2)

1.3 การด าเนินการตามแผนปฏบิัตดิา้น Non Technical Loss จ านวน 8 มาตรการ
ของ กฟภ.
เปา้หมาย  
- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด กฟก.2, กฟจ.จบ., กฟส., กฟย., กฟส. ขนาด L, M, S, XS ร้อยละ 100 100 100 100 กบล.(ก2)

คณะทํางานด้าน  Non Technical Loss
กฟจ.จบ., กฟส., กฟส. ขนาด L, M, S, XS, กฟย.

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟก.2, กฟจ.จบ., กฟส., กฟย. คร้ัง 1 1 1 1 กบล.(ก2)
คณะทํางานด้าน  Non Technical Loss

กฟจ.จบ., กฟส., กฟส. ขนาด L, M, S, XS, กฟย.
- วิเคราะหแ์ละทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเปา้หมายตามไตรมาส) กฟก.2 คร้ัง 1 1 1 1 กบล.(ก2)

1.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใชบ้รหิารจัดการดา้น Non-Technical Losses
เปา้หมาย  
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟก.2 ร้อยละ 100 100 100 100 กบล.(ก2)
- วิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางแก้ไขกรณีไม่สามารถดําเนินการแก้ไข/ปดิงานได้ กฟก.2 คร้ัง กบล.(ก2)
ครบถ้วน ร้อยละ 100 กฟก.2,กฟจ.จบ., กฟส., กฟย. ผมต., ผบต., กฟย.

1.5 การปรบัปรงุหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม
OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2566)

- 700 ล้านบาท (รายป)ี

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 



Internal Process (CB1)

1.5.1 ตรวจสอบ, จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า จัดลําดับ
ความสําคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความต้องการพสัดุ และ
แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่าโดยพจิารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปญัหา
แรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100%
เปา้หมาย  - รายงานผลการดําเนินงาน กฟก.2, กฟจ.จบ., กฟส., กฟย., กฟส. ขนาด L, M, S, XS ร้อยละ 30 80 100 - กวว.(ก2)
ไตรมาส 1 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟา้ท่ีต้องแก้ไข ผปบ., ผกป., กฟย.
ไตรมาส 2 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟา้ท่ีต้องแก้ไข
ไตรมาส 3 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟา้ท่ีต้องแก้ไข
- กวว.(ก2) จัดท ำข้อมูลหม้อแปลงท่ีจะท ำในป ี2567 ภำยในวันท่ี 15 ธ.ค. 2566 กฟก.2 คร้ัง 1 (15 ธ.ค. 2566)- - - กวว.(ก2)
- กวว.(ก2) จัดประชุมช้ีแจงแนวทำงกำรด ำเนินงำน ภำยในเดือน ธ.ค. 2566 กฟก.2 คร้ัง 1 (ธ.ค. 2566) - - - กวว.(ก2)

- กฟฟ. ตรวจสอบข้อมูลโหลดท่ีได้จำก OPSA on GIS ใหต้รงกับสภำพหน้ำงำนจริง, วัดโหลดหม้อแปลงโดยเปดิใบส่ังงำน ZPM4 ใน 
SAP และบนัทึกผลกำรตรวจสอบลงในระบบ PSIM ภำยในเดือน ม.ค. 2567

กฟจ.จบ., กฟส., กฟย., กฟส.ขนำด L, M, S, XS
คร้ัง 1 - - - ผปบ., ผกป., กฟย.

- กฟย. จัดท ำแผนส ำรวจประมำณกำรและขออนุมัติงบประมำณ สะสม 50% ภำยในเดือน ก.พ. 2567 และ สะสม 100% ภำยในเดือน 
มี.ค. 2567

กฟย. ร้อยละ 100 - - -
กฟย.ทุกแหง่

- กฟฟ.ช้ัน 1-3 และกฟส. จัดท ำแผนส ำรวจประมำณกำรและขออนุมัติงบประมำณ สะสม 30% ภำยในเดือน มี.ค. 2567, สะสม 80% 
ภำยในเดือน พ.ค. 2567, สะสม 100% ภำยในเดือน มิ.ย. 2567

กฟจ.จบ., กฟส., กฟย., กฟส.ขนำด L, M, S, XS ร้อยละ 30 100 - - ผปบ., ผกป., กฟย.

1.5.2 ผลดําเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า เพือ่แก้ไขปญัหา
หม้อแปลงท่ีเกิดปญัหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100% 
เปา้หมาย  รายงานผลการดําเนินงาน (D1-F4) กฟจ.จบ., กฟส., กฟส. ขนาด L, M, S ร้อยละ 10 50 80 100 กวว.(ก2)
ไตรมาส 1 ร้อยละ 10 ของหม้อแปลงไฟฟา้ท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ ผปบ.,ผกป.,กฟย.
ไตรมาส 2 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟา้ท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ
ไตรมาส 3 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟา้ท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ
ต.ค. - พ.ย. 2567 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟา้ท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ
- กฟย., ร้อยละ 100 ภำยในเดือน เม.ย. 2567 กฟย., กฟส.ขนำด XS ร้อยละ - 100 - - กวว.(ก2), ผปบ., ผกป., กฟย.
- กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. สะสม ร้อยละ 25 ภำยในเดือน มี.ค. 2567, สะสม ร้อยละ 50 ภำยในเดือน มิ.ย. 2567, สะสม ร้อยละ 100 
ภำยในเดือน ก.ย. 2567 กฟจ.จบ., กฟส., กฟส. ขนำด S ร้อยละ 25 50 100 - กวว.(ก2), ผปบ., ผกป.

1.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า ตามข้อ 1.5.2 
ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1)
เปา้หมาย  รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM กฟจ.จบ., กฟส., กฟส. ขนาด L, M, S คร้ัง 3 3 3 3 กวว.(ก2)

ผปบ., ผกป.
1.5.4 วิเคราะหร์ะบบจําหน่ายแรงตํ่าด้วย OPSA on GIS ภายในวันท่ี 15 ธ.ค. 2567
เพือ่ใช้จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่าในป ี2568 ต่อไป 
เปา้หมาย  วิเคราะหแ์ละจัดทําแผนงาน เดือน ธ.ค. 2567 จํานวน 1 คร้ัง กฟก.2 คร้ัง - - - 1 กวว.(ก2)

แผนงานที่ 2 ควบคุมดชันีจ านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง 2.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรบัปรงุค่าเป้าหมายค่าดชันี SAIFI & SAIDI 
(SAIFI) และดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) พ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม
นิคมอุตสาหกรรม, เขตอุตสาหกรรม, 2.1.1 จัดทําค่าเปา้หมายช่ัวคราว ค่าดัชนี SAIFi&SAIDI พืน้ท่ีนิคมอุตสาหกรรม 
สวนอุตสาหกรรม ของสายงานภาคกลางและใต้ ภายในเดือน ม.ค. 2567

เปา้หมาย  กฟก.2  SAIFI = 0.552, SAIDI = 8.614 กฟก.2 คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2)
หมายเหตุ :  ใช้ค่าเปา้หมายระดับ 5 ป ี2566 ในช่วงรอเปา้หมาย ป ี2567 
จากสายงานปฏบิติัการระบบไฟฟา้2.1.2 ปรับปรุงค่าเปา้หมายค่าดัชนี SAIFi&SAIDI พืน้ท่ีนิคมอุตสาหกรรม ป ี2567 
ตามท่ี กฟภ.กําหนด 
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 กฟก.2 คร้ัง - 1 - - กปบ.(ก2)

2.2 ตรวจสิ่งผิดปกตใินระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจ าหน่าย 22/33 เควี (Patrol)
และด าเนินการแก้ไขสิ่งผิดปกตใินระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า (ตามระยะ
เวลาที่คู่มือ Maintenance Policy ก าหนด) ในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมดว้ยโปรแกรม
Mobile job Management (MJM)
 - ระบบสายส่ง ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง
 - ระบบจําหน่าย 22/33 เควี ทุกวงจร 6 เดือน/คร้ัง
2.2.1 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจําหน่าย 22/33 เควี
ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
เปา้หมาย  
- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด กฟฟ.ท่ีเกี่ยวข้อง ร้อยละ 100 100 100 100 กบษ.(ก2), กฟฟ.ท่ีเกี่ยวข้อง
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟฟ.ท่ีเกี่ยวข้อง คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก2)

2.2.2 ดําเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจําหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟา้
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ในพืน้ท่ีนิคมอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานด้วยโปรแกรม 
Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy กําหนด)
เปา้หมาย  ดําเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการแก้ไขส่ิงผิดปกติ กฟฟ.ท่ีเกี่ยวข้อง คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก2), กฟฟ.ท่ีเกี่ยวข้อง
ทุกไตรมาส

2.3 ตดัแตง่ตน้ไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตน้ไม้
ที่ไดจ้ากการส ารวจ) ในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม
เปา้หมาย
- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด กฟฟ.ท่ีเกี่ยวข้อง ร้อยละ 100 100 100 100 กบษ.(ก2), กฟฟ.ท่ีเกี่ยวข้อง
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟฟ.ท่ีเกี่ยวข้อง คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก2)

2.4 บ ารงุรกัษาสถานีไฟฟ้าพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม
เปา้หมาย  
- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด กฟฟ.ท่ีเกี่ยวข้อง ร้อยละ 100 100 100 100 กสฟ.(ก2)
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟฟ.ท่ีเกี่ยวข้อง คร้ัง 1 1 1 1 กสฟ.(ก2)

2.5 ส ารวจระบบไฟฟ้าทั้งระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณาปรบัปรงุ
ระบบจ าหน่ายพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม
2.5.1 สํารวจระบบจําหน่ายและจัดทําแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบสายส่ง,
ระบบจําหน่าย
เปา้หมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2567 กฟฟ.ท่ีเกี่ยวข้อง คร้ัง 1 - - - กบษ.(ก2), กฟฟ.ท่ีเกี่ยวข้อง
- ก ำหนดแนวทำงให ้กฟฟ. จัดท ำแผนงำน และจัดประชุมช้ีแจงภำยในเดือน ม.ค. 2567 กฟก.2 คร้ัง 1 - - - กบษ.(ก2)
- กฟฟ. จัดท ำแผนงำนส่งให ้กบษ.(ก2) รวบรวม ภำยในเดือน ก.พ. 2567 กฟฟ.ท่ีเกี่ยวข้อง คร้ัง 1 - - - กฟฟ.ท่ีเกี่ยวข้อง
- กบษ.(ก2) ตรวจสอบและสรุปแผนงำน ภำยในเดือน มี.ค. 2567 กฟก.2 คร้ัง 1 - - - กบษ.(ก2)

2.5.2 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่าย จากข้อ 2.5.1
เปา้หมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟฟ.ท่ีเกี่ยวข้อง คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก2)

2.6 รายงานผลค่าดชันี SAIFI&SAIDI และวิเคราะห์ปัญหา รวมทั้งแนวทางแก้ไขปัญหา
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง พ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมเพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหต/ุแก้ไขปัญหาฯ
เปา้หมาย กฟก.2 คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก2)
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
- วิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางแก้ไขปญัหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ค่าเปา้หมาย
ตามไตรมาส)

2.7 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันท างานผิดปกตสิ าหรบัเหตกุารณ์
ไฟฟ้าขดัขอ้งพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟก.2 คร้ัง 1 1 1 1 กสฟ.(ก2)

2.8 จ าแนกนิคมอุตสาหกรรม Criteria และจัดท าแผนงานปรบัปรงุประสิทธิภาพ
ระบบไฟฟ้าภายในนิคมอุตสาหกรรม
A = มีสถานีไฟฟา้ในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop
B = มีสถานีไฟฟา้ในนิคมฯ สายส่งไม่เปน็ Closed Loop
C = ไม่มีสถานีไฟฟา้ในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop
D = ไม่มีสถานีไฟฟา้ในนิคมฯ สายส่งไม่เปน็ Closed Loop
เปา้หมาย  จําแนกนิคมอุตสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสท่ี 1/2567 กฟก.2 คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2)
- จัดท ำแผนงำนปรับปรุงประสิทธิภำพระบบไฟฟำ้ภำยในนิคมอุตสำหกรรม 31 แหง่ กฟก.2 คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2)
ภำยในไตรมำสท่ี 1/2567

2.9 สรปุเปรยีบเทียบผลค่าดชันี SAIFI&SAIDI กับเป้าหมายของนิคมอุตสาหกรรม
ทั้ง 4 ประเภท
A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716,
C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 27.740
เปา้หมาย  
- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทียบค่าเปา้หมาย ทุกไตรมาส กฟก.2 คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก2)
- วิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางแก้ไขปญัหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตามค่าเปา้หมาย)
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2.10 จัดท าแผนงานยกระดบั Critetia (A-D) ของนิคมอุตสาหกรรม
เปา้หมาย  รายงานแผนงานยกระดับฯ ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 กฟก.2 คร้ัง - - 1 - กปบ.(ก2)

2.11 จัดท าขอ้มูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ พรอ้มทั้งประเมิน
ค่าดชันี SAIFI & SAIDI ของปี 2566
2.11.1 จัดทําข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพืน้ท่ี
เปา้หมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสท่ี 1/2567 กฟฟ.ท่ีเกี่ยวข้อง คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2)
- จัดท ำข้อมูล นิคมเพิม่เติมจำก 31 แหง่ กฟก.2 คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2),
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2.11.2 ประเมินค่าดัชนี SAIF I& SAIDI ของเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรม
ของป ี2566 เพือ่นํามาเปน็ค่าเปา้หมาย
เปา้หมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสท่ี 1/2567 กฟก.2 คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2)

2.11.3 ประมวลค่าดัชนี SAIFI & SAIDI เปรียบเทียบกับค่าเปา้หมายพร้อมท้ัง
วิเคราะหน์ําเสนอแนวทางแก้ไข (กรณียังไม่ได้ค่าตามเปา้หมาย)
เปา้หมาย
- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทียบค่าเปา้หมาย ทุกไตรมาส กฟก.2 คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก2)
- วิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางแก้ไขปญัหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตามค่าเปา้หมาย)

แผนงานที่ 3 สรา้งความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 3.1 แตง่ตั้งคณะท างานตดิตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจตอ่คุณภาพผลิตภณัฑ์ กฟก.2 คร้ัง 1 - - - คณะทํางานยกระดับนิคมอุตสาหกรรม
เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจตอ่ระบบไฟฟ้า ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม 
ในนิคมอุตสาหกรรม เปา้หมาย  จัดต้ังคณะทํางานฯ ภายในเดือน ก.พ. 2567

3.2 ประชมุตดิตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจากการส ารวจฯ เพ่ือจัดท าแผนงาน กฟก.2 คร้ัง 1 - - - คณะทํางานยกระดับนิคมอุตสาหกรรม
เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจตอ่คุณภาพผลิตภณัฑ์ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม
เปา้หมาย  ภายในเดือน มี.ค. 2567

3.3 ตดิตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการฯ กฟก.2 คร้ัง 1 1 1 1 คณะทํางานยกระดับนิคมอุตสาหกรรม ของ กฟก.2
เปา้หมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส (กฟก.2 และ 12 กฟฟ. ได้มีการประชุมร่วมกันเมื่อวันท่ี 26 เม.ย. สรุปกิจกรรมได้ดังนี)้

3.3.1 ตรวจสอบจุดเส่ียงในระบบไฟฟา้ของ กฟภ. และระบบภายในของลูกค้าในนิคม กฟก.2 คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก2) และคณะทํางานฯ
นิคมอุตสาหกรรม และนําเสนอติดต้ังอุปกรณ์ปอ้งกันสัตว์ เช่น Snake Guard, Bird Gurad,
Animal Barrier, ลูกถ้วย TR202, ส่องจุดร้อน/Patial Discharge ฯลฯ
เปา้หมาย

 - รายงานผลการดําเนินงานไตรมาส 2 - 4/2567
 - นําเสนอแผนดําเนินการร้อยละ 100 ของลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมท้ัง 31 แหง่ท่ีตรวจสอบเจอ

ความเส่ียง
            3.3.1.1  กปบ.(ก2) ขออนุมัติแผนงำนและแจ้งรำยช่ือของลูกค้ำท่ีเปน็กลุ่มเสียงตำมเหตุกำรณ์ไฟฟำ้ขัดข้องท่ีเกิดขึ้นภำยใน คร้ัง 1      กปบ.(ก2)
พืน้ท่ีของลูกค้ำ ( 17 แหง่, 61 รำย) ใหแ้ล้วเสร็จภำยในเดือน พฤษภำคม 2567
            3.3.1.2 กบษ.(ก2) จัดท ำแนวทำงในกำรตรวจสอบระบบไฟฟำ้ และกำรปอ้งกันปญัหำไฟฟำ้ขัดข้องภำยในของลูกค้ำ 
(Brochure )

คร้ัง 1      กบษ.(ก2)

แล้วเสร็จภำยในเดือน พฤษภำคม 2567
            3.3.1.3 กฟฟ. เข้ำพบลูกค้ำในนิคมฯท่ีเปน็กลุ่มเส่ียง ตำมข้อ 3.3.1.1 (17 แหง่, 61 รำย) เพือ่น ำเสนอแนวทำงกำรตรวจสอบ/ ราย 31     30    กฟฟ. ท้ัง 11 แหง่

ช้ีแจงแนวทำงกำรตรวจสอบและปอ้งกันไฟฟำ้ขัดข้องท่ีเกิดขึ้นภำยในพืน้ท่ีของลูกค้ำ ภำยในเดือน กรกฎำคม 2567
            3.3.1.4 กบษ.(ก2), กสฟ.(ก2), กฟฟ. Partol ตรวจสอบจุดเส่ียงในระบบไฟฟำ้ของ กฟฟ. ท่ีจ่ำยไฟใหน้ิคมฯอุตสำหกรรม คร้ัง 1 1      1      1       กบษ.(ก2), กสฟ.(ก2), 
ท้ัง 31 แหง่ วำงแผน และด ำเนินกำรแก้ไขตำมท่ีตรวจพบ และรำยงำนผลทุกไตรมำส กฟฟ. ท้ัง 12 แหง่
            3.3.1.5 กฟฟ. ส่งหนังสือพร้อม Brochure ใหก้ับลูกค้ำในนิคมฯ นอกเหนือจำกลูกค้ำตำมข้อ 3.3.1.1 เพือ่แนะน ำแนวทำง ร้อยละ 100   กฟฟ. ท้ัง 12 แหง่
กำรตรวจสอบ/ช้ีแจงแนวทำงกำรตรวจสอบและปอ้งกันไฟฟำ้ขัดข้องท่ีจะเกิดขึ้นภำยในพืน้ท่ีของ ลูกค้ำ ได้ด้วยตนเอง และธุรกิจเสริจท่ี 
กฟภ. สำมำรถรับด ำเนินกำรใหไ้ด้หำกลูกค้ำตรวจพบจุดเส่ียง

     3.3.2 จัดประชุมช้ีแจงแผนงานปอ้งกันและบํารุงรักษาระบบไฟฟา้ร่วมระหว่าง กฟภ. กับนิคมอุตสาหกรรม กฟก.2 คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก2) และคณะทํางานฯ
เปา้หมาย

 - รายงานผลการดําเนินงานไตรมาส 2 - 4/2567
 - ร้อยละ 100 ของกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม

            3.3.2.1 กปบ.(ก2) จัดท ำแผนงำนแยกตำมกลุ่ม ผู้พฒันำ/ผู้ดูแล นิคมอุตสำหกรรม (20 รำย) ก ำหนดแล้วเสร็จ กฟก.2 คร้ัง 1 กปบ.(ก2) และคณะทํางานฯ
ภำยในเดือน พฤษภำคม 2567
            3.3.2.2 กปบ.(ก2) กวว.(ก2), กบษ.(ก2) และ กฟฟ. จัดท ำข้อมูล กำรปรับปรุง กำรบ ำรุงรักษำแผนงำนแก้ไขจุดเส่ียง กฟก.2 คร้ัง 1 กปบ.(ก2) และคณะทํางานฯ
ในแต่ละนิคมฯ ท้ัง 31 แหง่ โดยจัดกลุ่มตำมข้อ 3.3.2.1 ภำยในเดือน มิถุนำยน 2567
            3.3.2.3 กปบ.(ก2) กวว.(ก2), กบษ.(ก2) และ กฟฟ. จัดท ำข้อมูล กำรปรับปรุง กำรบ ำรุงรักษำแผนงำนแก้ไขจุดเส่ียง กฟก.2 คร้ัง 15 5 กปบ.(ก2) และคณะทํางานฯ
และเข้ำร่วมประชุม พร้อมรำยงำนผลด ำเนินกำร

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใชจ้่าย ในการ 4.1 จัดท าแผนงาน และด าเนินกิจกรรมเพ่ือควบคุมสัดส่วนของค่าใชจ้่ายในการบ ารุง
บ ารงุรกัษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแก้ไข (Preventive รกัษาเชงิป้องกันตอ่การบ ารงุรกัษาเชงิแก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective  กฟก.2 อัตราส่วน ไม่นอ้ยกว่า 2.0ไม่นอ้ยกว่า 2.0ไม่นอ้ยกว่า 2.0ไม่นอ้ยกว่า 2.0

Maintenance Corrective Maintenance) Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ที่เพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้าให้อยู่ใน
ที่เพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า อัตราไม่น้อยกว่า  2.0

เปา้หมาย
- กฟฟ. จัดท ำแผนงำนภำยในเดือน ก.พ. 2567 กฟจ.จบ., กฟส., กฟส. ขนำด L, M, S คร้ัง 1 - - - กบษ.(ก2), ผปบ., ผกป.
 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟจ.จบ., กฟส., กฟส. ขนาด L, M, S คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก2), ผปบ., ผกป.
 - อัตราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 2.0 กฟจ.จบ., กฟส., กฟส. ขนาด L, M, S อัตราส่วน ไม่นอ้ยกว่า 2.0ไม่นอ้ยกว่า 2.0ไม่นอ้ยกว่า 2.0ไม่นอ้ยกว่า 2.0 กบษ.(ก2),  ผปบ., ผกป.
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4.2 ด าเนินแผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดจ านวนครัง้การท างานของ Circuit
Breaker หรอื Recloser ที่ส่งผลกระทบตอ่ค่า SAIFI สูง ปี 2566 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
ของ กฟส.ระดบั L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง เฉพาะระบบจ าหน่าย 
22/33 เควี อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอร์
4.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา้เพือ่ลดจํานวนคร้ังการทํางาน
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ท่ีส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ป ี2566 
(กําหนดโดย ฝปบ.)
เปา้หมาย  - จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567 กฟจ.จบ., กฟส., กฟส. ขนาด L, M, S คร้ัง 1 - - - กบษ.(ก2), ผปบ., ผกป.
- กปบ.(ก2) ก ำหนด ฟดีเดอร์เปำ้หมำย ภำยในเดือน ม.ค. 2567 กฟก.2 คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2)
- กฟฟ. จัดส่งแผนงำน เพือ่ให ้กบษ.(ก2) ขออนุมัติแผนงำนภำยในเดือน ก.พ. 2567 กฟจ.จบ., กฟส., กฟส. ขนำด L, M, S คร้ัง 1 - - - กบษ.(ก2), ผปบ., ผกป.

4.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.2.1
เปา้หมาย
 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟจ.จบ., กฟส., กฟส. ขนาด L, M, S คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก2),  ผปบ., ผกป.
 - ให ้กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแหง่ ลดจํานวนคร้ังการทํางาน
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ใหล้ดลงร้อยละ 50

4.3 ด าเนินแผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรกัษาสภาพระบบไฟฟ้าที่ไม่มี
การท างานของ Circuit Breaker/Recloser หรอื วงจรที่ดทีี่สุด ส าหรบั
กฟส.ระดบั L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง
4.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่รักษาสภาพระบบไฟฟา้
ท่ีไม่มีการทํางานของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรท่ีดีท่ีสุด สําหรับ
กฟส.ระดับ L,M,S ,กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแหง่ อย่างน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟดีเดอร์
เปา้หมาย  - จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567 กฟจ.จบ., กฟส., กฟส. ขนาด L, M, S คร้ัง 1 - - - กบษ.(ก2), ผปบ., ผกป.
- กปบ.(ก2) ก ำหนด ฟดีเดอร์เปำ้หมำย ภำยในเดือน ม.ค. 2567 กฟก.2 คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2)
- กฟฟ. จัดส่งแผนงำน เพือ่ให ้กบษ.(ก2) ขออนุมัติแผนงำนภำยในเดือน ก.พ. 2567 กฟจ.จบ., กฟส., กฟส. ขนำด L, M, S คร้ัง 1 - - - กบษ.(ก2),  ผปบ., ผกป.

4.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.3.1
เปา้หมาย
 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟจ.จบ., กฟส., กฟส. ขนาด L, M, S คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก2), ผปบ., ผกป.
 - ให ้กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแหง่ ลดจํานวนคร้ังการทํางาน
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ใหล้ดลงหรือเท่ากับ 0
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4.4 ตดัแตง่ตน้ไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตน้ไม้
ที่ไดจ้ากการส ารวจ)
เปา้หมาย
- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด กฟจ.จบ., กฟส., กฟส. ขนาด L, M, S ร้อยละ 100 100 100 100 กบษ.(ก2), ผปบ., ผกป.
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟจ.จบ., กฟส. คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก2)

4.5 ตรวจสิ่งผิดปกตใินระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22/33 เควี (Patrol)
ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
 - ระบบสายส่งทุกวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง
 - ระบบจําหน่าย 22/33 เควี ทุกวงจร 6 เดือน/คร้ัง
เปา้หมาย
- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด กฟจ.จบ., กฟส., กฟส. ขนาด L, M, S ร้อยละ 100 100 100 100 กบษ.(ก2), ผปบ., ผกป.
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟจ.จบ., กฟส., กฟส. ขนาด L, M, S คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก2)

4.6 ด าเนินการแก้ไขสิ่งผิดปกตใินระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้าโดยตรวจสอบ
และตดิตามผลการด าเนินงาน ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management 
(MJM) (ตามระยะเวลาที่คู่มือ Maintenance Policy ก าหนด)
เปา้หมาย  ดําเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดําเนินการ กฟจ.จบ., กฟส., กฟส. ขนาด L, M, S คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก2), ผปบ., ผกป.
แก้ไขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส

4.7 ด าเนินการปรบัปรงุระบบไฟฟ้า ในพ้ืนที่ชนแดนให้มีประสิทธิภาพ
4.7.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสายไฟฟา้แรงสูง
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ท่ีเกี่ยวข้อง คร้ัง 1 1 1 1 กบพ.(ก2)
กฟก.1  จํานวน  0.00 วงจร - กม. (ไม่มีแผนงาน)
กฟก.2  จํานวน 137.506 วงจร - กม. (เฉพาะงานจัดซ้ืออุปกรณ์)
กฟก.3  จํานวน  0.00 วงจร - กม. (ไม่มีแผนงาน)

4.7.2 แผนงานปรับปรุงระบบจําหน่ายข้ามถนนเปน็ระบบจําหน่าย UG,TAC
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ท่ีเกี่ยวข้อง คร้ัง 1 1 1 1 กรย.(ก2)
กฟก.2  จํานวน 2.22 วงจร - กม.  (เฉพาะงานจัดจ้าง)

4.7.3 แผนงำนติดต้ัง TR-202 พร้อมชุด Animal Barrier
เปา้หมาย จ ำนวน 4,272 ชุด

กบพ.(ก2) จัดซ้ืออุปกรณ์ภำยในไตรมำสท่ี 2/2567 กฟก.2 ชุด - 4,272 - - กบพ.(ก2)
กฟฟ. ติดต้ังอุปกรณ์ภำยในไตรมำสท่ี 4/2567 กฟฟ.ท่ีเกี่ยวข้อง ชุด - - - 4,272 กปบ.(ก2), กฟฟ.ท่ีเกี่ยวข้อง

4.8 งานบ ารงุรกัษาสถานีไฟฟ้า (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด) กฟฟ.ท่ีเกี่ยวข้อง สถานี 19 18 12 14 กสฟ.(ก2)
     4.8.1 สถานีไฟฟา้ (นอกนิคมอุตสาหกรรม)
เปา้หมาย

กฟก.2  =  63   สถานี

แผนงานที่ 5  ตดิตาม Data Cleaning ระบบ GIS 5.1 แผนงานตดิตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชงิคุณภาพ (รอ้ยละ SCADA3)
ในเชงิคุณภาพ  - ประเมินร้อยละความสําเร็จของจํานวน Feeder ระบบจําหน่ายแรงสูง 22/33 kV

 ในระบบจําหน่ายแรงสูงท่ีไม่เกิด Error สามารถนําส่งระบบ SCADA3 ได้
เปา้หมาย

- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 98 ตามแผนงานท่ีกําหนด กปบ.(ก2), กวว.(ก2), กฟจ.จบ., กฟส., กฟย., กฟส. L, M, S, XS ร้อยละ - 98 98 98 กปบ.(ก2)
- รายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เปน็ผู้รายงานผล ผปบ., ผกป.

กฟก.2  =  ร้อยละ 98

5.2 แผนงานตดิตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชงิคุณภาพ (รอ้ยละคุณภาพ)
 - ประเมินร้อยละความถูกต้องของข้อมูลระบบจําหน่ายแรงตํ่า โดยวัดจากหม้อแปลง กฟภ. 
ในระบบจําหน่าย 22/33 kV แบง่เปน็
 1. จํานวนหม้อแปลท่ีไม่มี error จากการรัน GIS Data Validation (loop, ความต่อเนื่องของสายแรงตํ่า, เฟสของแรงตํ่าและมิเตอร์ไม่
สอดคล้อง, จํานวนสายไม่สัมพนัธ์กับเฟส)

2. จํานวนหม้อแปลงระบบจําหน่ายท่ีมีค่าผิดปกติจากการรัน OPSAonGIS (แรงดันตํ่ากว่า 170V, %Load > 150%, %Unbalance > 
100%)
เปา้หมาย

- ดําเนินปรับปรุงระบบ GIS ใหม้ีผลการรันท่ีไม่เกิด error ไม่น้อยกว่าร้อยละ 98 กวว.(ก2), กฟจ.จบ., กฟส., กฟย., กฟส. L, M, S, XS ร้อยละ - 98 98 98 กวว.(ก2)
- รายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เปน็ผู้รายงานผล ผปบ., ผกป., กฟย.
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กฟก.2  =  ร้อยละ 98

5.3 แผนงานตดิตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชงิคุณภาพ (รอ้ยละมิเตอร)์
 - ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ระหว่างระบบงาน GIS กับระบบ ISU
โดยพจิารณาจากร้อยละของข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ท่ีมีค่า Installation ID, Pea No,
รหสั กฟฟ. ตรงกันและต้องมีค่าเฟสตรงกัน (1 เฟส, 3 เฟส)
เปา้หมาย

- ดําเนินปรับปรุงระบบ GIS ใหค้รบถ้วน ร้อยละ 99 ตามแผนงานท่ีกําหนด กวว.(ก2), กฟจ.จบ., กฟส., กฟย., กฟส. L, M, S, XS ร้อยละ - 99 99 99 กวว.(ก2)
- รายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เปน็ผู้รายงานผล ผปบ., ผกป., กฟย.

กฟก.2  =  ร้อยละ 99

5.4 แผนงานตดิตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชงิคุณภาพ (รอ้ยละหม้อแปลง)
 - ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ในระบบ 22/33 kV* ระหว่างระบบ
GIS กับระบบ ADS โดยพจิารณาจากร้อยละของข้อมูลหม้อแปลงท่ีมีค่า PEA No.
และรหสั กฟฟ. (AOJ) ตรงกันในระบบ GIS
เปา้หมาย

- ดําเนินปรับปรุงระบบ GIS ใหค้รบถ้วน ร้อยละ 98 ตามแผนงานท่ีกําหนด กวว.(ก2), กฟจ.จบ., กฟส., กฟส. L, M, S ร้อยละ - 98 98 98 กวว.(ก2)
- รายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เปน็ผู้รายงานผล ผปบ., ผกป.
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แผนปฏบิตัิการ การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจังหวัดจันทบรุี ประจ าป ี2567
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเปา้หมาย (ระดับ 5)
 - SO3 เป็นองค์กรท่ีมีความพร้อมสําหรับ  - GM1 ทบทวนและเพิ่มประสิทธภิาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพิ่มประสิทธผิลในการลงทุนตามแผน Smart Grid - ร้อยละ 100 (ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงาน)
การเปล่ียนแปลงความท้าทายของประเทศ เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของ EV, RE และ ESS
เพื่อความยัง่ยนื

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเปา้หมาย (ระดับ 5)
 - GM1 ทบทวนและเพิ่มประสิทธภิาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม  - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของ EV, RE และ ESS  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส

 1
ไตรมาส

 2
ไตรมาส

 3
ไตรมาส

 4
(1)ลงทนุ (2)ท า

การ
รวม

( Activities / Action Steps)
แผนงานที่ 1 ควบคุมดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้า
ขัดข้อง

1.1 จัดท าค่าเปา้หมาย และปรับปรุงค่าเปา้หมายค่าดัชนี SAIFI & SAIDI แรงต่ า
(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI)

1.1.1 จดัทําค่าเป้าหมายช่ัวคราว ค่าดัชนี SAIFi&SAIDI แรงตํ่า 
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของสายงานภาคกลางเป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟก.2 คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2)
และใต้ กฟก.2  SAIFI = 0.652, SAIDI = 53.001

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดัชนี SAIFi&SAIDI แรงตํ่า
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 กฟก.2 คร้ัง - 1 - - กปบ.(ก2)

1.2 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมทั้งด าเนินการแก้ไข
จุดผิดปกติพร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินการใน MJM
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟจ.จบ., กฟส., คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก2), ผปบ., ผกป.

กฟส.ขนาด L, M

- กฟฟ. จดัท ำแผนงำน ภำยในเดือน ม.ค. 2567 กฟจ.จบ., กฟส., คร้ัง 1 - - - กบษ.(ก2), ผปบ., ผกป.
กฟส.ขนำด L, M

- กฟฟ. ด ำเนินกำรตำมแผนงำน และ กบษ.(ก2) สรุปผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส กฟจ.จบ., กฟส., คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก2), ผปบ., ผกป.
กฟส.ขนำด L, M

11. เปา้หมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
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1.3 พิจารณาจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า
1.3.1 จดัทําแผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า
เป้าหมาย  จดัทําแผนภายใน เดือนก.พ. 2567 กฟจ.จบ., กฟส., คร้ัง 1 - - - กบษ.(ก2), ผปบ., ผกป.

กฟส.ขนาด L, M

1.3.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า จากข้อ 1.3.1
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟจ.จบ., กฟส., คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก2), ผปบ., ผกป.

กฟส.ขนาด L, M

1.4 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
1.4.1 หม้อแปลง 3 เฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.จบ., กฟส., เคร่ือง 1,448 2,172 2,896 724 กบษ.(ก2), ผปบ., ผกป.

กฟก.2    จํานวน  7,240  เคร่ือง กฟส.ขนาด L, M

- พจิำรณำคัดเลือกจดัท ำแผนงำนใน BISME ภำยในเดือน ม.ค. 2567 กฟจ.จบ., กฟส., คร้ัง 1 - - - กบษ.(ก2), ผปบ., ผกป.
 กฟส.ขนำด L, M

- ด ำเนินกำรตำมแผนงำนร้อยละ 100 ตำมแผนงำนที่ก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส กฟจ.จบ., กฟส., คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก2), ผปบ., ผกป.
กฟส.ขนำด L, M

1.4.2 หม้อแปลง 1 เฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟจ.จบ., กฟส., เคร่ือง 512 768 1,024 256 กบษ.(ก2), ผปบ., ผกป.

กฟก.2    จํานวน  2,560  เคร่ือง กฟส.ขนาด L, M

พจิำรณำคัดเลือกจดัท ำแผนงำนใน BISME ภำยในเดือน ม.ค. 2567 กฟจ.จบ., กฟส., คร้ัง 1 - - - กบษ.(ก2), ผปบ., ผกป.
กฟส.ขนำด L, M

ด ำเนินกำรตำมแผนงำนร้อยละ 100 ตำมแผนงำนที่ก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส กฟจ.จบ., กฟส., คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก2), ผปบ., ผกป.
กฟส.ขนำด L, M
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1.4.3 หม้อแปลง 3 เฟส  (Visual Inspection MFO/MJM)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟก.2    จํานวน  17,200  เคร่ือง กฟจ.จบ., กฟส., เคร่ือง 1,720 6,880 6,880 1,720 กบษ.(ก2), ผปบ., ผกป.
กฟส.ขนาด L, M

  - กบษ.(ก2) จดัท ำบันทึกแจง้จ ำนวนหม้อแปลงและก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำน 
ภำยใน เดือน พฤษภำคม 2567

กฟก.2 คร้ัง 1 กบษ.(ก2)

  - กฟฟ. ด ำเนินกำรสร้ำงแผนงำน ใน MJM ตำมจ ำนวนหม้อแปลงเป้ำหมำย กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส., เคร่ือง 1,720 6,880 6,880 1,720 กบษ.(ก2), ผปบ., ผกป.

และด ำเนินกำรตรวจสอบตำมแผนงำน พร้อมปิดงำนในระบบ MJM กฟส.ขนาด L, M

               - กบษ.(ก2) สรุปรำยงำนผลด ำเนินกำรทุกไตรมำส กฟก.2 คร้ัง - 1 1 1 กบษ.(ก2)

1.4.4 หม้อแปลง 1 เฟส  (Visual Inspection MFO/MJM)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟก.2    จํานวน  5,800  เคร่ือง กฟก.2 เคร่ือง 580 2,320 2,320 580 กบษ.(ก2)

  - กบษ.(ก2) จดัท ำบันทึกแจง้จ ำนวนหม้อแปลงและก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำน กฟก.2 คร้ัง 1 กบษ.(ก2)

เดือน พฤษภำคม 2567
  - กฟฟ. ด ำเนินกำรสร้ำงแผนงำน ใน MJM ตำมจ ำนวนหม้อแปลงเป้ำหมำย กฟจ.จบ., กฟส., เคร่ือง 580 2,320 2,320 580 กบษ.(ก2), ผปบ., ผกป.

และด ำเนินกำรตรวจสอบตำมแผนงำน พร้อมปิดงำนในระบบ MJM กฟส.ขนำด L, M

               - กบษ.(ก2) สรุปรำยงำนผลด ำเนินกำรทุกไตรมำส กฟก.2 คร้ัง - 1 1 1 กบษ.(ก2)

1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามข้อมูลจากโปรแกรม VOC / Vcare
เป้าหมาย
- รายงานผลการตรวจสอบและแกไ้ขข้อร้องเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทุกไตรมาส กฟจ.จบ., กฟส., คร้ัง 1 1 1 1 กบล.(ก2)

กฟส.ขนาด L, M ผปบ., ผกป.

- วเิคราะห์และเสนอแนวทางแกไ้ขกรณีไม่สามารถดําเนินการแกไ้ข / ปิดงานได้ครบถ้วน กฟจ.จบ., กฟส., คร้ัง 1 1 1 1 กวว.(ก2)
ร้อยละ 100 กฟส.ขนาด L, M ผปบ., ผกป.
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(Learning & Growth)



Learning & Growth (HCM1)

แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจงัหวดัจนัทบรุ ีประจ าปี 2567

มมุมอง : Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูน้ ำกำรใหบ้รกิำรจ ำหน่ำย
ไฟฟ้ำ

 - HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรยีนรูเ้สรมิสรำ้ง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ
- กลุม่เป้ำหมำยทีไ่ดรั้บกำรพัฒนำตำม Future Competency และมสีว่นรว่ม

- รอ้ยละ 100

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวตักรรม และทนุมนุษย์

(Upskill) ของบคุลำกร
ในกำรพัฒนำ Use Case (100%)

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรยีนรูเ้สรมิสรำ้ง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ  - รอ้ยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิงำนตำมแผนพัฒนำทมีงำนดำ้นกำรจัดกำรควำมรู ้  - รอ้ยละของจ ำนวนองคค์วำมรูต้ำมกระบวนกำรหลกั

 

(Upskill) ของบคุลำกร

• จ ำนวนองคค์วำมรูต้ำมกระบวนกำรหลกัและกระบวนกำรสนับสนุนทีส่ ำคญั และกระบวนกำรสนับสนุน

(Key and Support Processes) ทีม่กีำรพัฒนำและปรับปรงุกำรปฏบิตังิำน (รอคำ่เป้ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)

โดยใชเ้ครือ่งมอืกำรจัดกำรควำมรู ้

 - รอ้ยละควำมส ำเร็จของทมีงำนดำ้นกำรจัดกำรควำมรูท้ีผ่ำ่นกำรประเมนิประสทิธผิล  - รอ้ยละของจ ำนวนองคค์วำมรูต้ำมกระบวนกำรหลกั

ของกำรเรยีนรูแ้ละพัฒนำตำมรปูแบบทีก่ ำหนด
และกระบวนกำรสนับสนุน

• จ ำนวนองคค์วำมรูต้ำมกระบวนกำรหลกัและกระบวนกำรสนับสนุนทีส่ ำคญั (รอคำ่เป้ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)

(Key and Support Processes) ทีม่กีำรใชอ้งคค์วำมรูไ้ปพัฒนำและปรับปรงุ

กำรปฏบิตังิำนรวมถงึกำรใชก้ำรจัดกำรควำมรูไ้ปสรำ้งควำมตระหนักดำ้นควำมเสีย่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) ไตรมาส 1 ไตร

มาส 2

ไตร

มาส 3

ไตรมาส

 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานที ่1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.1 คณะท างานการจดัการความรู ้ของสายงานภาคกลางและใต ้และ กฟข. เขา้รว่มรบัฟงั

ความรูเ้พือ่น าไปปรบัปรงุการท างาน การประชุมชีแ้จงแผนปฏบิตัดิา้นการจดัการความรูข้อง กฟภ.

1.1.1 แตง่ตัง้คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู ้
-

เป้ำหมำย  จัดตัง้คณะท ำงำนฯ ภำยในไตรมำสที ่1/2567
กฟก.2 ครัง้ 1 (เดอืนมกรำคม) - - - - - คณะท ำงำนฯ 

- แตง่ตัง้คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู ้กฟก.2 กสข.(ก2)

- แตง่ตัง้คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรูร้ะดบักอง/  กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส. โดยให ้ผจก.กฟย. (XS) รว่มเป็นคณะท ำงำนในกำร
ไฟฟ้ำตน้สงักัด

กฟจ.จบ., กฟส., กฟส.(L, M, S), กฟย. คณะท ำงำนฯ KM และ เลขำนุกำรฯ กฟจ.จบ., กฟส., กฟส.(L, M, S), กฟย.

1.1.2 รับฟังกำรประชมุชีแ้จง จำก กพค.

เป้ำหมำย  เขำ้รว่มกจิกรรม ภำยในไตรมำสที ่1/2567
กฟก.2 ครัง้ 1 - - - - - คณะท ำงำนฯ 

- คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู ้กฟก.2 เขำ้รว่มประชมุชีแ้จง จำก กพค. (ตำมที ่กพค. ก ำหนด)
กฟจ.จบ., กฟส., กฟส.(L, M, S), กฟย.

กสข.(ก2)

คณะท ำงำนฯ KM และ เลขำนุกำรฯ กฟจ.จบ., กฟส., กฟส.(L, M, S), กฟย.

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 
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1.2 คดัเลอืกคูม่อืปฏบิตังิาน (WM) ทีส่อดคลอ้งกบัหวัขอ้องคค์วามรูท้ ีส่ าคญั (Critical 

Knowledge) ทีร่ะบใุน Knowledge Landscape และวเิคราะหจ์ดุทีต่อ้งควบคมุ

ระมดัระวงัหรอืจดุส าคญั / วกิฤต (Critical Step) หรอืจดุทีต่อ้งควบคมุ (Control 
กฟก.2 เรือ่ง - อยำ่งนอ้ย 1 - - - กอง, กฟจ.ฉช, กฟจ.ชบ.

point) หรอืบคุคลส าคญั / ผูเ้ชีย่วชาญ / บคุคลทีก่ าลงัจะเกษยีณ (Critical Persons)
กฟจ.จบ., กฟส., กฟส.(L, M, S) คณะท ำงำนฯ KM และ เลขำนุกำรฯ กฟจ.จบ., กฟส., กฟส.(L, M, S) 

ในข ัน้ตอนการปฏบิตังิานของรายได ้ปี 2566

เป้ำหมำย  อยำ่งนอ้ย 1 เรือ่ง ภำยในไตรมำสที ่2/2567

 1.2.1 กอง ด ำเนนิกำรคดัเลอืกปรับปรงุกระบวนงำนหรอืกำรจัดกำรควำมรูสู้ก่ำรสรำ้งนวตักรรม (จัดท ำองคค์วำมรูท้ีน่ ำมำใชใ้นกำรปรับปรงุ/พัฒนำ
กระบวนงำนหรอืนวตักรรมทีถ่กูคดัเลอืก) และจัดสง่ผลกำรคดัเลอืกแก ่ผพค.กสข.(ก2)

เดอืนเมษำยน

1.2.2 กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส. ด ำเนนิกำรคดัเลอืกหวัขอ้ทีจั่ดท ำองคค์วำมรูเ้รือ่งควำมเสีย่งในกระบวนกำรปฏบิตังิำน (จัดท ำองค์
ควำมรู ้OPL, OPK, OPA หรอื Clip VDO ทีเ่กีย่วขอ้งกับจดุทีต่อ้งควบคมุจำกคูม่อืกำรปฏบิตังิำน) และจัดสง่ผลกำรคดัเลอืกแก ่ผพค.กสข.(ก2)

กฟจ.จบ., กฟส., กฟส.(L, M, S) เดอืนเมษำยน คณะท ำงำนฯ KM และ เลขำนุกำรฯ กฟจ.จบ., กฟส.,กฟส.(L, M, S) 

1.2.3  ทกุกอง, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส. ด ำเนนิกำรคดัเลอืกองคค์วำมรู ้(Explicit Knowledge) จำกพนักงำนเกษียณ/ใกล ้
เกษียณอำยรุำชกำร/ผูเ้ช ีย่วชำญในสำยงำนของหน่วยงำน และจัดสง่ผลกำรคดัเลอืกแก ่ผพค.กสข.(ก2)

กฟจ.จบ., กฟส.กฟส.(L, M, S) เดอืนเมษำยน คณะท ำงำนฯ KM และ เลขำนุกำรฯ กฟจ.จบ., กฟส., กฟส.(L, M, S) 

1.3 จดัท าองคค์วามรูท้ ีเ่ก ีย่วขอ้งกบัจดุทีต่อ้งควบคมุระมดัระวงัหรอืจดุส าคญั / วกิฤต 

(Critical Step) หรอืจดุทีต่อ้งควบคมุ (Control point) หรอืบคุคลส าคญั / ผูเ้ชีย่วชาญ /

บคุคลทีก่ าลงัจะเกษยีณ (Critical Persons) ตามคูม่อืปฏบิตังิานทีถ่กูคดัเลอืก
กฟก.2 องคค์วำมรู ้ - อยำ่งนอ้ย 1 - - - กอง, กฟจ.ฉช, กฟจ.ชบ.

เป้ำหมำย  อยำ่งนอ้ย 1 องคค์วำมรู ้ภำยในไตรมำสที ่2/2567
กฟจ.จบ., กฟส., กฟส.(L, M, S) คณะท ำงำนฯ KM และ เลขำนุกำรฯ กฟจ.จบ., กฟส., กฟส.(L, M, S) 

1.3.1 กอง ด ำเนนิกำรปรับปรงุกระบวนงำนหรอืกำรจัดกำรควำมรูสู้ก่ำรสรำ้งนวตักรรม (จัดท ำองคค์วำมรูท้ีน่ ำมำใชใ้นกำรปรับปรงุ/พัฒนำ
กระบวนงำนหรอืนวตักรรมทีถ่กูคดัเลอืก) และจัดสง่ผลกำรด ำเนนิงำนแก ่ผพค.กสข.(ก2)

เดอืนมถินุำยน

1.3.2 กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส. ด ำเนนิกำรจัดท ำองคค์วำมรูเ้รือ่งควำมเสีย่งในกระบวนกำรปฏบิตังิำน (จัดท ำองคค์วำมรู ้OPL, OPK,

 OPA หรอื Clip VDO ทีเ่กีย่วขอ้งกับจดุทีต่อ้งควบคมุจำกคูม่อืกำรปฏบัิตงิำน) และจัดสง่ผลกำรด ำเนนิงำนแก ่ผพค.กสข.(ก2)
กฟจ.จบ., กฟส., กฟส.(L, M, S) เดอืนมถินุำยน คณะท ำงำนฯ KM และ เลขำนุกำรฯ กฟจ.จบ., กฟส., กฟส.(L, M, S) 

1.3.3 ทกุกอง, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส. ด ำเนนิกำรจัดท ำองคค์วำมรู ้(Explicit Knowledge) จำกพนักงำนเกษียณ/ใกลเ้กษียณอำยุ
รำชกำร/ผูเ้ช ีย่วชำญในสำยงำนของหน่วยงำน และจัดสง่ผลกำรด ำเนนิงำนแก ่ผพค.กสข.(ก2)

กฟจ.จบ., กฟส., กฟส.(L, M, S) เดอืนมถินุำยน คณะท ำงำนฯ KM และ เลขำนุกำรฯ กฟจ.จบ., กฟส., กฟส.(L, M, S) 

1.4 Upload องคค์วามรูต้ามขอ้ 1.3 ทีจ่ดัท าข ึน้ ใน ระบบ KM-Si

เป้ำหมำย  อยำ่งนอ้ย 1 องคค์วำมรู ้ภำยในไตรมำสที ่2/2567

- ทกุกอง/กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส. ด ำเนนิกำร Upload ผลงำนกำรจัดกำรควำมรูเ้ขำ้สูร่ะบบ KM-Si
กฟก.2 องคค์วำมรู ้ เดอืนมถินุำยน อยำ่งนอ้ย 1 - - - กอง, กฟจ.ฉช, กฟจ.ชบ.

กฟจ.จบ., กฟส., กฟส.(L, M, S) คณะท ำงำนฯ KM และ เลขำนุกำรฯ กฟจ.จบ., กฟส., กฟส.(L, M, S) 

1.5 สือ่สาร แลกเปลีย่น และถา่ยโอนความรูท้ ีเ่ก ีย่วขอ้งกบัจดุทีต่อ้งควบคมุ ระมดัระวงั

หรอืจดุส าคญั / วกิฤต ิ(Critical Step) ตามขอ้ 1.3 ใหแ้ก ่บคุลากรทีเ่ก ีย่วขอ้ง

ผา่นเครือ่งมอืการจดัการความรู ้เชน่ AAR, Story Telling, Mentor, กฟก.2 ชอ่งทำง - - - อยำ่งนอ้ย 1 - กอง, กฟจ.ฉช, กฟจ.ชบ.

On-the-job Training เป็นตน้

เป้ำหมำย  อยำ่งนอ้ย 1 ชอ่งทำง ภำยในไตรมำสที ่3/2567

- กอง,  กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส. ด ำเนนิกจิกรรมกำรแลกเปลีย่นเรยีนรูภ้ำยในหน่วยงำน / ระหวำ่งหน่วยงำน ปีละ 1 ครัง้ (ไตรมำสที ่3)
กฟจ.จบ., กฟส., กฟส.(L, M, S) เดอืนสงิหำคม คณะท ำงำนฯ KM และ เลขำนุกำรฯ กฟจ.จบ., กฟส.,กฟส.(L, M, S) 
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1.6 น าคูม่อืปฏบิตังิาน (WM) ทีม่กีารปรบัปรงุองคค์วามรู ้ตามขอ้ 1.3 มาใชป้ฏบิตังิาน

พรอ้มประเมนิผลเพือ่พฒันาปรบัปรงุ โดยใชข้อ้มลูป้อนกลบัจากการด าเนนิงาน รวมถงึ

ขอ้มลูจากแหลง่อืน่ๆ เชน่ การแลกเปลีย่นความรูจ้ากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี, แนวทางการ กฟก.2 เรือ่ง
- - -

อยำ่งนอ้ย 1 - คณะท ำงำนฯ 

ปรบัปรงุกระบวนการจากหนว่ยงานทีม่รีปูแบบการด าเนนิงานใกลเ้คยีง , Training เป็นตน้
กฟจ.จบ., กฟส., กฟส.(L, M, S)

กสข.(ก2)

เป้ำหมำย  อยำ่งนอ้ย 1 เรือ่ง ภำยในไตรมำสที ่3/2567
คณะท ำงำนฯ KM และ เลขำนุกำรฯ กฟจ.จบ., กฟส.,กฟส.(L, M, S) 

- คณะท ำงำนกำรจดักำรควำมรู้ กฟก .2 ด ำเนินกำรพิจำรณำคู่มอืปฏบิติังำน (WM) มำด ำเนินกำร
เดอืนกันยำยน

1.7 กรอกขอ้มลูในแบบฟอรม์ “การจดัท าองคค์วามรูท้ ีเ่ก ีย่วขอ้งกบัจดุทีต่อ้งควบคมุ

ระมดัระวงัหรอื จดุส าคญั/วกิฤต (Critical Step)” Download แบบฟอรม์

ในระบบ KM-Si สว่นของจากใจทมีงาน กฟก.2 เรือ่ง
- - -

อยำ่งนอ้ย 1 - คณะท ำงำนฯ 

เป้ำหมำย  อยำ่งนอ้ย 1 เรือ่ง ภำยในไตรมำสที ่3/2567
กฟจ.จบ., กฟส., กฟส.(L, M, S)

กสข.(ก2)

- คณะท ำงำนกำรจดักำรควำมรู้ กฟก .2 เปน็ผู้ด ำเนินกำร
เดอืนกันยำยน คณะท ำงำนฯ KM และ เลขำนุกำรฯ กฟจ.จบ., กฟส.,กฟส.(L, M, S) 

1.8 วเิคราะหผ์ลการพฒันาและปรบัปรงุการปฏบิตังิานในกระบวนการทีถ่กูเลอืก 

เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนน ัน้ๆ เชน่ การเพิม่ความพงึพอใจ

ตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เป็นตน้ กฟก.2 รอ้ยละ
- - - - -

100 คณะท ำงำนฯ 

เป้ำหมำย  วเิครำะหแ์ละสรปุผล ภำยในไตรมำสที ่4/2567
กฟจ.จบ., กฟส., กฟส.(L, M, S)

กสข.(ก2)

- คณะท ำงำนกำรจดักำรควำมรู้ กฟก .2 เปน็ผู้ด ำเนินกำร
เดอืนตลุำคม คณะท ำงำนฯ KM และ เลขำนุกำรฯ กฟจ.จบ., กฟส.,กฟส.(L, M, S) 

แผนงานหลกัที ่2  แผนงานพัฒนาบุคลากรในงาน 2.1 คณะท างานวจิยั พฒันาสิง่ประดษิฐ ์และนวตักรรม ของสายงานฯ และ กฟข. รว่มกนั

ดา้นนวตักรรมเพือ่ไปใชป้รบัปรงุและพฒันา
จดัท าแผนการด าเนนิงานดา้นนวตักรรม ประจ าปี 2567 และก าหนดกจิกรรมสง่เสรมิฯ

กระบวนการปฏบิตังิานของหนว่ยงาน 2.1.1 แตง่ตัง้คณะท ำงำนฯ เพือ่พจิำรณำจัดท ำแผนและก ำหนดกจิกรรมอยำ่งนอ้ย 

1 กจิกรรม เชน่ จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปลีย่นควำมคดิ เป็นตน้ เพือ่พัฒนำควำมสำมำรถ

และเพิม่ศกัยภำพของบคุลำกรในกำรใชค้วำมคดิสรำ้งสรรค ์และกำรจัดกำรงำนนวตักรรม กฟก.2
กจิกรรม อยำ่งนอ้ย 1

- - - - - คณะท ำงำนฯ

เป้ำหมำย  จัดตัง้คณะท ำงำนฯ ภำยในไตรมำสที ่1/2567 กสข.(ก2)

2.1.1.1 แตง่ตัง้คณะท ำงำนวจัิยพัฒนำส ิง่ประดษิฐ ์และนวตักรรม ประจ ำ กฟก.2
เดอืนมกรำคม

2.1.1.2 แตง่ตัง้คณะท ำงำนด ำเนนิกจิกรรมดำ้นนวตักรรม ระดบักอง/ กฟส.(L, M, S, XS), กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส., กฟย.
กฟจ.จบ., กฟส., กฟส.(L, M, S, XS), กฟย. เดอืนมกรำคม คณะท ำงำน และเลขำนุกำร ดำ้นนวตักรรมฯ กฟจ.จบ., กฟส., 

2.1.1.3 คณะท ำงำนวจัิยพัฒนำส ิง่ประดษิฐ ์และนวตักรรมประจ ำ กฟก.2 พจิำรณำจัดท ำแผนและก ำหนดกจิกรรม
เดอืนมนีำคม กฟส.(L, M, S, XS) กฟย.



Learning & Growth (HCM1)

2.1.2 ถำ่ยทอดแผนกำรด ำเนนิงำน ตำมขอ้ 1.1 และแผนกำรปลกูฝังคำ่นยิม

และกำรเสรมิสรำ้งวฒันธรรมของ กฟภ. ใหพ้นักงำนในสงักัดทรำบ ผำ่นชอ่งทำงกำรสือ่สำร

ในรปูแบบดจิทัิล เชน่ เว็บไซต ์กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เป็นตน้ กฟก.2
ชอ่งทำง

เดอืนมถินุำยน อยำ่งนอ้ย 3 - - - คณะท ำงำนฯ

เป้ำหมำย  อยำ่งนอ้ย 3 ชอ่งทำง ภำยในไตรมำสที ่2/2567
กฟจ.จบ., กฟส., กฟส.(L, M, S)

กสข.(ก2)

คณะท ำงำนฯ KM และ เลขำนุกำรฯ กฟจ.จบ., กฟส.,กฟส.(L, M, S) 

2.2 ประเมนิผลความส าเร็จของแผนการด าเนนิงานดา้นนวตักรรมประจ าปี 2567 

เป้ำหมำย  วเิครำะหแ์ละสรปุผล ภำยในไตรมำสที ่4/2567

- ตำมแผนงำนที ่กนว. ก ำหนด
กฟก.2

รอ้ยละ
เดอืนตลุำคม - - - -

100
คณะท ำงำนฯ

กฟจ.จบ., กฟส., กฟส.(L, M, S, XS), กฟย.
กสข.(ก2)

คณะท ำงำน และเลขำนุกำร ดำ้นนวตักรรมฯ กฟจ.จบ., กฟส., 

กฟส.(L, M, S, XS) กฟย.

2.3 กนว. หรอื คณะท างานฯ คดัเลอืกสิง่ประดษิฐห์รอืนวตักรรมทีข่ ึน้ทะเบยีน 

TRL3 ขยายผลไปสูก่ารพฒันาหรอืปรบัปรงุกระบวนการปฏบิตังิานภายในหนว่ยงาน   

เป้ำหมำย  คดัเลอืกสิง่ประดษิฐห์รอืนวตักรรม อยำ่งนอ้ย 1 ชิน้ ภำยในไตรมำสที ่3/2567
กฟก.2

ชิน้
- -

อยำ่งนอ้ย 1
- คณะท ำงำนฯ

- คณะท ำงำนวจัิยพัฒนำส ิง่ประดษิฐ ์และนวตักรรมประจ ำ กฟก.2 ด ำเนนิกำรคดัเลอืกส ิง่ประดษิฐห์รอืนวตักรรมทีข่ ึน้ทะเบยีน TRL3 ขยำยผลไปสู่
กำรพัฒนำหรอืปรับปรงุกระบวนกำรปฏบัิตงิำนภำยในหน่วยงำน

เดอืนกันยำยน
กสข.(ก2)


