
ไตรมาสท่ี 1/2564

แผนงานท่ี 1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน 1.1 จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบห.(ศิริมา) ร่วมประกาศเจตจ านงการป้องปรามการทุจริตคอร์รัปช่ันของ กฟภ . ประจ าปี 2564 

เป้าหมาย ตามท่ี กฟภ. ก าหนด ภายใต้แนวคิด "PEA Transparency & Sustainability Confirmed"
หนังสือเลขท่ี กกท.(ปส)167/2564 ลงวันท่ี 19 ก.พ. 64

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2564 รจก.(บ) ยังไม่ถึงก าหนดด าเนินการ

ส่วนภูมิภาคโปร่งใส
เป้าหมาย ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ท่ี
กฟภ. ก าหนด

1.3 น าผลการประเมินของทุกหน่วยงาน เข้าประชุมผู้บริหารของ ม.ค.-ธ.ค.2564 รจก.(บ) ยังไม่ถึงก าหนดด าเนินการ

ทุกหน่วยงาน
เป้าหมาย ตามท่ี กฟภ. ก าหนด

แผนงานท่ี 2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม - จัดกิจกรรมท่ีสอดแทรกเน้ือหาด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ม.ค.-ธ.ค.2564 จป.(ว) อนุมัติจัดกิจกรรมเลขท่ี ก .2กฟจ.ตร.(บห.)1496/2564 ลงวันท่ี 9 ก.พ. 64

(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ในการปฏิบัติงานตามท่ี รูปแบบกิจกรรม : บรรยายธรรม โดยพระครูสังฆรักษ์ศักดา สุนฺทโร

ตามอนุมัติ ผวก. ลว.19 ม.ค.2564 (หนังสือท่ี กกท.(นผ.) กฟภ.ก าหนด สถานท่ีจัดกิจกรรม : วัดห้วงพัฒนา ต.แสนตุ้ง อ.เขาสมิง จ.ตราด

52/2564 ลว.22 ม.ค.2564) เป้าหมาย ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ เข้าร่วมกิจกรรม จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม : 76 คน

กฟข. ละ 350 คน (กฟข. และ กฟฟ. ในสังกัด) ค่าใช้จ่าย : 7,000 บาท
ร้อยละค่าเฉ่ีย Pre-test : 61.51, Post-test : 96.25
รายงานผลการจัดกิจกรรมเลขท่ี ก.2กฟจ.ตร.(บห.)2106/2564 ลงวันท่ี 24 ก.พ. 64

แผนงานท่ี 3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 3.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย ม.ค.-มิ.ย.2564 ผมต., ผกส., ผปบ., รายงานผลการ OJT (กฟจ.ตร.)

สภาพแวดล้อมในการท างาน ให้กับพนักงานและผู้ช่วยช่างท่ีปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น การสอน จป.(ว) คร้ังท่ี 1 : ก.2กฟจ.ตร.(บห)2492/2564 ลงวันท่ี 5 มีนาคม 2564

งาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรม ต่างๆ ฯลฯ ผกป.กฟส. จ านวนคร้ังการ OJT : 5 คร้ัง, จ านวนผู้ได้รับการ OJT : 17 คน

เป้าหมาย กฟข. ละไม่น้อยกว่า 200 คน กฟย. คร้ังท่ี 2 : ก.2กฟจ.ตร.(บห.)3773/2564 ลงวันท่ี 8 เมษายน 2564
จ านวนคร้ังการ OJT : 4 คร้ัง, จ านวนผู้ได้รับการ OJT : 10 คน

3.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
3.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ ม.ค.-ธ.ค.2564 จป.(ว) รายงานผลการ KYT (กฟจ.ตร.)

ชุดบ ารุงรักษาให้ท ากิจกรรม มือช้ี ปากย้ า KYT ณ จุดปฏิบัติงานกรณี ผกป.กฟส. เดือนมกราคม 2564 : ก.2กฟจ.ตร.(บห)1385/2564 ลงวันท่ี 5 ก.พ. 64

ดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ กฟย. ด าเนินการจ านวน 161 คร้ัง

อนุญาตเจ้าหน้าท่ีจป. (หัวหน้า/เทคนิค/วิชาชีพ) ก่อนปฏิบัติงาน เดือนกุมภาพันธ์ 2564 : ก.2กฟจ.ตร.(บห)2492/2564 ลงวันท่ี 5 มี.ค. 64

ทุกคร้ัง และท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย ด าเนินการจ านวน 122 คร้ัง

เป้าหมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงาน (กฟข.ก าหนดเป้าหมายจ านวน เดือนมีนาคม 2564 : ก.2กฟจ.ตร.(บห.)3773/2564 ลงวันท่ี 8 เม.ย. 64

ตามความเหมาะสมกับทีมงานท่ีมีอยู่ และสรุปประเมินผลทุกเดือน ) ด าเนินการจ านวน 188 คร้ัง

3.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสร้างความย้ าเตือน ม.ค.-มิ.ย.2564 คณะท างานฯ เล่ือนเน่ืองจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กับพนักงานทุกระดับ จป.(ว)
ได้รับทราบ (Safety Day)
เป้าหมาย ทุก กฟข. อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

3.2.3 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ รายงานผลไตรมาสท่ี 1 : ก.2กฟจ.ตร.(บห)3902/2564 ลงวันท่ี 19 เม.ย. 64

ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7 จป.(ว)
เป้าหมาย ทุกหน่วยงาน กฟข. ด าเนินการครบถ้วนตามมาตรฐาน กฟส.
ท่ี 1-7 รายงานทุกไตรมาส

3.2.4 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.(พิษณุ) รายงานผ่าน Google Sheet จ านวน 3 จุด และด าเนินการแก้ไขแล้วเสร็จท้ัง 3 จุด

ส่ือสารและอ่ืนๆ จุดเส่ียงท่ีมีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพ้ืนท่ี ผกป.กฟส. จุดท่ี 1 : ถนนสุขุมวิท ฝ่ังตรงข้าม ปตท.หนองบัว

รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสารแก้ไข จุดท่ี 2 : สามแยกไฟแดง ถนนตราด-คลองใหญ่

ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส จุดท่ี 3 : จุดข้ามถนนบริเวณถนนตัดใหม่ (ฝ่ังตรงข้ามร้านเม้งนาฬิกา)

เป้าหมาย
- ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/ ม.ค.-ธ.ค.2564
ทางหลวงชนบท) ของปี 2565 ในพ้ืนท่ี กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.
ทุกแห่ง ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 4 ของปี 2564
- ด าเนินการตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสาร ม.ค.-ธ.ค.2564
แก้ไขให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด พร้อมสรุปรายงานผล
ทุกไตรมาส
*** บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอ่ืนๆ
(ตามหนังสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบับท่ีมีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

3.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้กับประชาชน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.(ฐิติพงศ์) เดือนมกราคม 2564 : ก.2กฟจ.ตร.(ปบ)1277/2564 ลงวันท่ี 31 มี.ค. 64

- โดยการตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ ผกป.กฟส. เดือนกุมภาพันธ์ 2564 : ก.2กฟจ.ตร.(ปบ)2406/2564 ลงวันท่ี 4 มี.ค. 64

ไม่ปลอดภัยและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เกิด เดือนมีนาคม 2564 : ก.2กฟจ.ตร.(ปบ)3538/2564 ลงวันท่ี 4 ก.พ. 64

ความปลอดภัยต่อประชาชน
เป้าหมาย บริเวณทุกทางแยกถนนสายหลักของแต่ละ กฟฟ . ท้ังหมด
กฟฟ.รายงานทุกเดือน
กวว.(ก2) สรุปรายงานภาคทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 4 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร 4.1.ด าเนินการติดต้ังและจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.(พิษณุ) อยู่ในระหว่างจัดซ้ือคอนส่ือสาร (เร่ิมด าเนินการเดือนพฤษภาคม 2564)

หมายเหตุ ผู้ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร เสาไฟฟ้าตามแผนงานการจัดระเบียบสายส่ือสารระยะท่ี 2 ปี 2564 ผกป.กฟส.
เป็นเจ้าของสายส่ือสารจากหน่วยงานภายนอก (อนุมัติ ผวก ลว. 15 มค.64 เลขท่ี ฝอภ.(ภ2) 22/2564)

เป้าหมาย จ านวน 115 เส้นทาง ระยะทาง 329.89 กม.
(เม่ือได้รับงบประมาณแล้ว)
หมายเหตุ ผู้ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารเป็นเจ้าของสายส่ือสาร
จากหน่วยงานภายนอก

4.2 ปรับปรุงข้อมูลตามผลด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.(พิษณุ) ด าเนินการแล้วเสร็จ 100%

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าตามข้อ 4.1 ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน ผกป.กฟส.
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 4.1

4.3 ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าท่ีมี ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.(พิษณุ) รายงานผ่าน Google Form 

การย้ายแนวเสาไฟฟ้าทุกต้นท่ีมีสายส่ือสารพาดผ่าน ผกป.กฟส. - ไม่มีงานปรับปรุงสายส่ือสารท่ีมีการย้ายแนวเสาไฟฟ้า

เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของการย้ายแนวเสาไฟฟ้าทุกต้นท่ีมีสายส่ือสาร
พาดผ่าน ท้ังน้ีต้องได้รับการจัดสรรงบประมาณในการซ้ือคอนส่ือสาร
จาก กธส.

แผนงานท่ี 5 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ - ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค.(วันชัย) - รายงานผลการด าเนินการส ารวจและติดตามความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือค้นหาและระบุ

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความย่ังยืนของ กฟภ . (ก.2กฟจ.ตร.(บค)2518/2564 ลงวันท่ี 4 มี.ค. 64)
โครงการตามท่ี ฝสส. ก าหนด - สรุปรายงานผลการสานเสวนาโครงการ "PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย" ประจ าปี 2564
เป้าหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4 หรือตามจ านวนท่ี ฝสส. ก าหนด (ก.2กฟจ.ตร.(บค)2941/2564 ลงวันท่ี 17 มี.ค. 64)

แผนงานท่ี 6 สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็ง - ด าเนินการตามแผนงานพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็ง ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.จบ., ไม่เก่ียวข้อง

ของชุมชนส าคัญ ปี 2564 กฟย.ลสง.
***โครงการต่อเน่ือง ปี 2562-2564 กฟก.2 : PEA ร่วมใจกับชุมชนลดไฟดับ (ชุมชนไร้แผ่นดิน)
(อนุมัติ ผวก. ลว. 30 ม.ค. 2562 ท้ายหนังสือเลขท่ี เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานการวิเคราะห์ผล/สรุปปัญหา
กพส.(พส) 79/2562 ลว. 23 ม.ค. 2562) อุปสรรค ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ (ภายใน 5 ต.ค. 64) และรายงานผล

การด าเนินงานทุกไตรมาส (ภายในวันท่ี 25 หลังส้ินไตรมาส)

แผนงานท่ี 7 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 7.1 จัดกิจกรรมให้ความรู้นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช . และ ปวส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. เล่ือนเน่ืองจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

กฟข.ละ 1 ชุมชน เก่ียวกับการใช้ไฟฟ้า กับสถาบันการศึกษาส านักงานคณะกรรมการ กฟย.อ.ลง.
กคส. (จค3)216/2564 ลว. 9 ก.พ. 2564 อาชีวศึกษา (สอศ.) การใช้ไฟฟ้าเบ้ืองต้น อบรมให้ความรู้การใช้ไฟฟ้า

อย่างประหยัด ถูกต้อง และปลอดภัย
เป้าหมาย จ านวน กฟข.ละ 1 แห่ง ๆ ละ 50 คน

7.2 น าพนักงานและลูกจ้างของ กฟภ.นักศึกษา รวมท้ังช่างไฟฟ้า
จิตอาสาจากโครงการ 1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า และนักศึกษาท่ีผ่าน
การอบรมฯ เข้าร่วมปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟ้าภายในครัวเรือน
ข้ันพ้ืนฐานและการติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) พร้อมอบรมให้
ความรู้การใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด ถูกต้อง และปลอดภัยให้กับพ้ืนท่ี
สาธารณประโยชน์
เป้าหมาย กฟข. ละ 15 แห่ง ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. เล่ือนเน่ืองจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

(ประกอบด้วย วัด โรงพยาบาล โรงเรียน อย่างละ 5 แห่ง) กฟย.อ.ลง.

7.3 กิจกรรม PEA ประชาร่วมใจระบบไฟม่ันคง
เป้าหมาย
- อบรมให้ความรู้ประชาชน ผู้น าชุมชน เจ้าหน้าท่ีปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน (อบต./เทศบาล) จ านวน 100 คน
- อาสาสมัครมีการแจ้งเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องอย่างน้อยคนละ 1-2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. เล่ือนเน่ืองจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

เหตุการณ์ กฟย.อ.ลง.

7.4 กิจกรรมบันทึกนักประหยัดตัวน้อย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. เล่ือนเน่ืองจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

เป้าหมาย กฟย.อ.ลง.
- จัดอบรมให้ความรู้นักเรียนเร่ืองการใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง ประหยัด
และปลอดภัย จ านวน 50 คน
- นักเรียนประหยัดพลังงานลดลงร้อยละ 5 หลังจากเข้าร่วมโครงการ
- นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจเร่ืองการใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง
ประหยัด และปลอดภัย หลังเข้ารับการอบรม อย่างน้อยร้อยละ 80

แผนงานท่ี 8 ประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ ลดการใช้ทรัพยากรเพ่ือประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ ด าเนินการเปล่ียนเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีอายุการใช้งานเกิน 10 ปี จ านวน 5 เคร่ือง

Eco-Efficiency ของหน่วยงาน Eco-Efficiency ของหน่วยงาน ตามหนังสือเลขท่ี ก.2กวว.(สอ.)451/2564 ลงวันท่ี 23 ก.พ. 64

เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
- เพ่ิมประสิทธิภาพเคร่ืองปรับอากาศในส านักงาน
- เพ่ิมแผนการบ ารุงรักษา
- แผนการเปล่ียนเคร่ืองปรับอากาศ

แผนงานท่ี 1 ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช้ 1.1 การใช้พลังงานไฟฟ้าภายในหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.(ฐิติพงศ์) หน่วยการไฟฟ้า (กฟจ.ตร.)

พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency เป้าหมาย ตามท่ี กฟภ. ก าหนด ผกป.กฟส. หน่วยการใช้ไฟฟ้าเดือนมกราคม 2564 : 11,081.28

and Saving) ภายในองค์กร กฟย. หน่วยการใช้ไฟฟ้าเดือนกุมภาพันธ์ 2564 : 13,193.9
หน่วยการใช้ไฟฟ้าเดือนมีนาคม 2564 : 11,341.58

1.2 การใช้น้ ามันยานพาหนะของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกส.(กิติยา) การใช้น้ ามัน (รวม กฟจ.ตร. และ กฟย.ในสังกัด)
ตามท่ี กฟภ.ก าหนด ผกป.กฟส. มกราคม 2564 : Diesel 9,615 L, Benzene 46 L 
เป้าหมาย  ตามท่ี กฟภ. ก าหนด กฟย. กุมภาพันธ์ 2564 : Diesel 8,140 L, Benzene 20 L

มีนาคม 2564 : Diesel 12,497 L, Benzene 41 L

1.3 การลดปริมาณการใช้กระดาษ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.ตร. การใช้กระดาษ (รวม กฟจ.ตร. และ กฟย.ในสังกัด)
- กิจกรรมในการลดปริมาณการใช้กระดาษปริมาณกระดาษ กฟส.ในสังกัด มกราคม 2564 : 67 รีม 
เป้าหมาย   ลดลง 40 %  จากปี 2560 กฟย.ในสังกัด กุมภาพันธ์ 2564 : 67 รีม 

มีนาคม 2564 : 67 รีม 

แผนงานท่ี 2 งานโครงการส านักงานสีเขียว 2.1 จัดอบรมให้ความรู้และสร้างความเข้าใจการด าเนินงานตาม ม.ค.-มี.ค. 2564 คณะท างานฯ จัดอบรมในวันท่ี 17 ก.พ. 64 ณ ห้องประชุมรวงผ้ึง (ช้ัน 3) กฟจ.ตร.

(Green Office) มาตรฐานของส านักงานสีเขียว (Green Office) อนุมัติจัดอบรมเลขท่ี : ผสส.22/2564 ลงวันท่ี 27 ม.ค. 64

เป้าหมาย   ด าเนินการภายในไตรมาส 1
- ต่อใบประเมิน กฟจ.รย,ตร. 
- สมัครใหม่ กฟส.นยอ.,บค.

2.2 ให้ด าเนินการตามมาตรฐานของส านักงานสีเขียว ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ ผลการตรวจประเมิน คร้ังท่ี 1 : ก.2กอก.ผสส.117/2564 ลงวันท่ี 2 พ.ค. 64

เป้าหมาย  - ต่อใบประเมิน กฟจ.รย,ตร. ระดับคะแนน : 59.51

            - สมัครใหม่ กฟส.นยอ.,บค.
- กฟฟ.ท่ีได้รับใบประเมินจะต้องด าเนินการตามมาตรฐาน
ส านักงานสีเขียว (Green Office) อย่างต่อเน่ืองและ
ส่งรายงานผลการตรวจประเมินตนเองประจ าทุกไตรมาส  

2.3 ให้ด าเนินโครงการสนับสนุนลดก๊าซเรือนกระจก ( Low Emission ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ ด าเนินการย่ืนสมัครโครงการ LESS เรียบร้อยแล้ว

Support Scheme:LESS) ค่าการใช้ก๊าซเรือนกระจกไตรมาสท่ี 1/2564 
เป้าหมาย กฟฟ. ท่ีก าหนดเข้าร่วมโครงการ ให้รายงานผล ประเภท 1 : 5.60 GHG
การใช้ก๊าซเรือนกระจกเป็นประจ าทุกไตรมาส ประเภท 2 : 17.80 GHG

ประเภท 3 : 1.77 GHG

หน่วยงานหลัก

OC1

RS1

แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ประจ าปี 2564 ของ กฟก.2 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)
ด้าน Goal (Social and Environment)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลด าเนินงาน (สะสม)



แผนงานท่ี 1 งานประมวลผลก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย  - ค านวณและรายงานค่าก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมราคา ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2 
ภาษี ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี (EBITDA) กฟฟ ช้ัน 1-2  - ผลการด าเนินงาน .....30,358,691.49 ..... บาท
(EBITDA) เป้าหมาย รายงานผลทุกวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป และ กฟส. 

แผนงานท่ี 2 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 2.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2 
2.1.1 ผู้ใช้ไฟ ก่อนปี 2564 ม.ค.-ก.ย.2564 กฟฟ ช้ัน 1-2 
เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสท่ี 3 และ กฟส. ผู้ใช้ไฟ ก่อนปี 2564
กฟก.2 (รอค่าเป้าหมาย)  - ท้ังหมด .....379........... ราย

 - มีสัญญาซ้ือขาย ....379...... ราย คิดเป็น 100%

2.1.2 ผู้ใช้ไฟ ในปี 2564 ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2
เป้าหมาย มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100 กฟฟ ช้ัน 1-2 ผู้ใช้ไฟ ในปี 2564
(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จ่ายไฟได้ก่อน ท้ังน้ีให้ กฟฟ. ท าหนังสือ และ กฟส.  - ท้ังหมด ... 2..... ราย
แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากท่ีจ่ายไฟ)  - มีสัญญาซ้ือขาย ....2........ ราย คิดเป็น 100%
กฟก.2 ครบถ้วนร้อยละ 100

2.2 จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2
เป้าหมาย จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100 กฟฟ ช้ัน 1-2 ผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่
กฟก.2 ครบถ้วนร้อยละ 100 และ กฟส.  - ท้ังหมด ......381.......... ราย

 - มีหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ....381........... ราย
 - คิดเป็นร้อยละ .......100%...............

2.3 ติดตามหน้ีราชการก่อนเดือน ต.ค. 2563 ให้มีการช าระเงิน ต.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2
ภายในอายุความ กฟฟ ช้ัน 1-2
เป้าหมาย ไม่มีหน้ีเกิน 1 ปี หากเกินต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. และ กฟส.

2.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหน้ีกรณีละเมิดประเภทเอกชน ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2
รายใหญ่และเอกชนรายย่อย กฟฟ ช้ัน 1-2
2.4.1 เรียกเก็บค่าเบ้ียปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม และ กฟส.  - จ านวนลูกหน้ีละเมิดท่ีต้องเรียกเก็บค่าเบ้ียปรับ ท้ังส้ิน ....0... ราย
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด หากไม่สามารถเก็บค่าปรับได้ ภายใน 30 วัน  - จ านวนลูกหน้ีท่ีเรียเก็บค่าเบ้ียปรับได้ ....0............ ราย
นับแต่วันต้ังหน้ี ต้องรวบรวมเอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก.  - คิดเป็นร้อยละ .......100...........
เพ่ือด าเนินคดี
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100

2.4.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าให้ครบถ้วน  - ต้ังหน้ีค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด .........0................... ราย
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน  - ปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า ....0............. ราย
3 เดือนนับถัดจากเดือนท่ีต้ังหน้ีค่าละเมิดในระบบ SAP ม.ค.-ธ.ค.2564 และ กฟส.  - คิดเป็นร้อยละ ......100................
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)  - หนังสือเลขท่ี ก.2กซข.(บน)1557/64 ลว. 5 เม.ย. 64

2.4.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหว่างด าเนินการเรียกเก็บ กฟก.2  - หนังสือเลขท่ี ก.2กซข.(บน)1611/64 ลว. 8 เม.ย. 64
ค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า กฟฟ ช้ัน 1-2
เป้าหมาย รายงานผล ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป และ กฟส.

2.5 เร่งรัดจัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีต้ังหน้ี ให้ครบถ้วน ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟฟ ช้ัน 1-2  - เป้าหมาย  5,832,296.08 บาท  
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ กฟฟ. รวบรวมเอกสาร และ กฟส.  - จัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสาร   2,099,948.83 บาท
หลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป  - คิดเป็นร้อยละ 36.01

** รวบรวมเอกสารส่ง ผกม.(ก2) เรียบร้อยแล้ว

2.6 กรณีท่ีผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารให้ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2
ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นับจากวันต้ังหน้ี ให้ครบถ้วนทุกราย กฟฟ ช้ัน 1-2  - ไม่มีหน้ีค่าละเมิดพาดสายส่ือสารเกิน 1 ปี คงค้างในระบบ
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 และ กฟส.

2.7 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเก็บเงินค่ากระแสไฟฟ้า
ของลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย
ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันท่ี 30 พ.ย. 2563
ต่อท้ายหนังสือท่ี ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563
2.7.1 การไฟฟ้าช้ัน1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหน้ี กฟก.2  - ค าส่ังเลขท่ี 40627/2563 ลงวันท่ี 18 พฤศจิกายน 2563
และรายงานแก่ กซข. ม.ค. 2564 กฟฟ ช้ัน 1-2  - ค าส่ังเลขท่ี 043/2564 ลงวันท่ี 28 มกราคม 2564
เป้าหมาย แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และ กฟส.

2.7.2 คณะท างานติดตามหน้ีท่ีมีหน้ีคงค้างจ านวนบิลต้ังแต่ 6 บิลข้ึนไป
และรายงานความคืบหน้าการติดตามในระบบ ETSx พ.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2
เป้าหมาย ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป กฟฟ ช้ัน 1-2

2.7.3 กซข. จัดท า สรุปหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าค้างช าระของลูกหน้ี และ กฟส.  - หนังสือเลขท่ี ก.2กซข.(บน)1640/2564 
ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อยเสนอตาม  - หนังสือเลขท่ี ก.2กซข.(บน)1026/2564 
ล าดับช้ันและแจ้งคณะท างานติดตามหน้ีในสังกัดฯ ด าเนินการ กฟก.2  - หนังสือเลขท่ี ก.2กซข.(บน)651/2564 
(อนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 30 พ.ย. 2563 ข้อ 2 ต่อท้ายหนังสือท่ี กฟฟ ช้ัน 1-2
ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563) ม.ค.-ธ.ค.2564 และ กฟส.
เป้าหมาย ภายในวันท่ี 30 ของทุกเดือน

2.8 เร่งรัดติดตามลูกหน้ีรถยนต์ชนเสาท่ีตรวจพบในปี 2564 กฟก.2
2.8.1 เร่งรัดการแจ้งหน้ีและต้ังหน้ี รถยนต์ชนเสาท่ีตรวจพบในปี 2564 ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟฟ ช้ัน 1-2

เป้าหมาย ตรวจสอบใบส่ังงานซ่อม (ZPM2) ท่ีเกิดจากสาเหตุรถยนต์ชนเสา และ กฟส.  - แจ้งหน้ีและต้ังหน้ี จ านวน ....2...... ราย
ให้มีการแจ้งหน้ีและต้ังหน้ีครบถ้วนร้อยละ 100

2.8.2 เร่งรัดการจัดเก็บและติดตามหน้ี รถยนต์ชนเสาจนถึงด าเนินคดี ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2  - มีลูกหน้ีเกิดข้ึนใหม่ในปี 2564 จ านวน 2 ราย
ครบทุกราย ท่ีตรวจพบในปี 2564 กฟฟ ช้ัน 1-2  - ด าเนินการจัดเก็บเงินได้ 1 ราย
เป้าหมาย กระบวนงานเร่งรัดการจัดเก็บและติดตามหน้ี ครบถ้วน และ กฟส.  - คิดเป็นร้อยละ 50
ร้อยละ 100

2.9 เร่งรัดติดตามการจัดส่งเอกสารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2  - ด าเนินการครบถ้วนร้อยละ 100 
(e-Tax Invoice/e-Receipt : e-TAX) กฟฟ ช้ัน 1-2
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 และ กฟส.

แผนงานท่ี 3 เร่งรัดเพ่ิมรายได้ธุรกิจเสริม 3.1 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2564 ม.ค.-ก.ย.2564 กฟก.2
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 ประจ าปี 2563 กฟฟ ช้ัน 1-2
ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหน้ีของ กบล.) และ กฟส.
เป้าหมาย
- จัดเก็บหน้ีค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2564 ม.ค.-เม.ย.2564
(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช าระ)
- กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อักษร เม.ย.-มิ.ย.2564
ให้ครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสท่ี 2
- กรณีจัดเก็บรายได้ไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2564
ประจ า กฟข. เพ่ือขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3

3.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2564 กฟก.2
(ค่าสมทบการก่อสร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) กฟฟ ช้ัน 1-2
เป้าหมาย และ กฟส.
- จัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2564 ภายใน ก.ค.-ก.ย.2564
45 วันหลังจากต้ังหน้ีในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
- หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2564
ทวงถามให้ช าระครบถ้วนทุกราย ไม่เกิน 15 วัน
- กรณีไม่สามารถจัดเก็บหน้ีได้หลังจากมีการทวงถาม ให้ส่งเร่ืองให้ ม.ค.-ธ.ค.2564
ผกม.กอก. เพ่ือด าเนินการตามข้ันตอนทางกฎหมายทุกราย
ภายใน 15 วัน

3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือด าเนินการเรียกเก็บเงิน ต.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2
ค่าพาดสายส่ือสารปี 2565 กฟฟ ช้ัน 1-2
เป้าหมาย ครบทุกต้น ร้อยละ 100 และ กฟส.

แผนงานท่ี 4 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้ - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2  - ใบค าร้องท่ีมีการรับรู้รายได้ จ านวนท้ังหมด 31 ใบ
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟฟ ช้ัน 1-2  - ปิดงานได้ จ านวน 31 ใบ

เป้าหมาย ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมดท่ีมีการรับรู้รายได้ และ กฟส.  - คิดเป็นร้อยละ 100
ตามหนังสือเลขท่ี ก.2กบญ(บต)1793/2564 ลว. 16 เม.ย. 64

แผนงานท่ี 5 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ - ด าเนินการจัดซ้ือพัสดุท่ีขาดแคลนตามสถานะ C3 (งานก่อสร้างท่ี ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2
หยุดรอจัดหาพัสดุ) ให้เพียงพอกับความต้องการทุกงบทุกโครงการ กฟฟ ช้ัน 1-2  - จ านวนงานก่อสร้างหยุดรอจัดหาพัสดุ สถานะ C3 ....0.... งาน
โดยน าข้อมูลจากระบบ OKR ท่ีมีสถานะ C3 มาค านวณ และ กฟส.
เป้าหมาย งานสถานะ C3 ไม่เกินร้อยละ 5 ของงานระหว่างก่อสร้าง
ทุกงบทุกโครงการท่ีมีเฉพาะสถานะระหว่างด าเนินการ (REL)
และสถานะด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)

แผนงานท่ี 6 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 6.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานท้ังหมด
เป้าหมาย ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2  - งบประมาณ  16.288   ล้านบาท
กฟก.1 1,107.981 ล้านบาท กฟฟ ช้ัน 1-2  - เบิกจ่ายจริง   11.812 ล้านบาท
กฟก.2 1,260.332 ล้านบาท และ กฟส.  - คิดเป็นร้อยละ  72.52
กฟก.3 895.965 ล้านบาท  - คิดเป็นระดับ  5

ตามหนังสือเลขท่ี ก.2ตร(บป)3988 ลว. 20 เม.ย. 64

6.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2
เป้าหมาย ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 กฟฟ ช้ัน 1-2  - งบประมาณ  3.493  ล้านบาท
ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามมาตรการควบคุม และ กฟส.  - เบิกจ่ายจริง  2.119 ล้านบาท
7 ประเภท ไม่เกินร้อยละ 92  - คิดเป็นร้อยละ  60.66

 - คิดเป็นระดับ  5
ตามหนังสือเลขท่ี ก.2ตร(บป)3988 ลว. 20 เม.ย. 64

แผนงานท่ี 7 รายงานข้อมูลประเมินความเส่ียงของ - ด าเนินการรายงานข้อมูล ประเมินความเส่ียงของระบบการบริหาร ก.พ.-ธ.ค.2564 กฟก.2
ระบบการบริหารเงินสด (CM) ในรูปแบบ Dashboard เงินสด (CM) ของ กฟก.2 ในรูปแบบ Dashboard

เป้าหมาย รายงานผลทุกส้ินเดือน

แผนงานท่ี 8 การใช้โปรแกรมระบบติดตามหน้ี - ใช้โปรแกรมระบบติดตามหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระประเภทเอกชนรายย่อย ม.ค.-มี.ค.2564 กฟก.2
ค่าไฟฟ้าค้างช าระประเภทเอกชนรายย่อยและรายใหญ่ และรายใหญ่ (ETSx) กฟฟ ช้ัน 1-2
(Dashboard และETSx) เป้าหมาย ภายในไตรมาสท่ี 1 และ กฟส.

แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ประจ าปี 2564 ของ กฟก.2 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)
ด้าน GOAL (FINANCE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ผลด าเนินงาน (สะสม)
ไตรมาสท่ี 1/2564

**สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 64*

GOAL
ม.ค. - ก.พ. 64

* ข้อมูล ณ เดือน มี.ค. 64

* ข้อมูล ณ เดือน มี.ค. 64

* ข้อมูล ณ เดือน มี.ค. 64

ด าเนินการไตรมาส 4/2564

* ข้อมูล ณ เดือน มี.ค. 64

* ข้อมูล ณ เดือน มี.ค. 64

ด าเนินการไตรมาส 2/2564

กฟก.2 ด าเนินการ

 - จ านวนใบส่ังงานซ่อม(ZPM2) ท่ีเกิดจากสาเหตุรถยนต์ชนเสา จ านวน 2 ใบส่ังงาน

 - ด าเนินการเก็บได้ครบถ้วนร้อยละ 100

ด าเนินการไตรมาส 2/2564

ด าเนินการไตรมาส 3/2564

ด าเนินการไตรมาส 3/2564

 - ด าเนินการครบถ้วนร้อยละ 100

 - ด าเนินการครบถ้วนร้อยละ 100

ด าเนินการไตรมาส 4/2564

สถานะเดือน มี.ค. 63

สถานะเดือน มี.ค. 63

 - ด าเนินการครบถ้วนร้อยละ 100



แผนงานที ่1 การประเมนิผลการปฏบิัตงิานของบคุลากร - ประเมนิผลการปฏบิัตงิานของบคุลากรในสงักัดผา่นระบบ PEATA ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2

En6.1 เป้าหมาย มกีารประเมนิผลการปฏบิัตงิานพนักงานในสงักัดรอ้ยละ 100 ทกุกอง, ด าเนนิการครบถว้นรอ้ยละ 100

ใหแ้ลว้เสร็จตามที ่กรบ.ก าหนด กฟฟ. 1-3, ภายในเดอืน เม.ย.64

กฟส., กฟย.

แผนงานที ่2 การพัฒนาทักษะพนักงานดา้นสทิธสิวสัดกิาร - จัดอบรมหลักสตูรการพัฒนาทักษะดา้นสทิธสิวสัดกิาร ประจ าปี 2564 ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2

En6.2 เป้าหมาย พนักงานทีม่รีายชือ่อบรม ตอ้งเขา้รับการอบรม ทกุกอง, ด าเนนิการภายในไตรมาส 4/2564

ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80 ตามที ่กสก. ก าหนด กฟฟ. 1-3,

กฟส., กฟย.

แผนงานที ่3 การจัดท าแผนพัฒนารายบคุคล (IDP) 3.1 ด าเนนิการจัดท าแผนพัฒนารายบคุคล (IDP) และไดรั้บความเห็นชอบ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2 ด าเนนิการภายในไตรมาส 4/2564

จากผูบ้ังคับบัญชา ทกุกอง,

En6.8 เป้าหมาย พนักงานระดับ 2-10 ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90 จัดท าแผน IDP กฟฟ. 1-3,

แลว้เสร็จ ตามที ่กพค.ก าหนด กฟส., กฟย.

3.2 ตดิตามการด าเนนิงานตามแผน IDP ทีก่ าหนด และรายงานให ้ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2 ด าเนนิการภายในไตรมาส 4/2564

ฝพบ. ทราบ ทกุกอง,

เป้าหมาย ตดิตามและรายงานผลไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80 กฟฟ. 1-3,

กฟส., กฟย.

แผนงานที ่4 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยดีจิติอล - สนับสนุนการยกระดับการบรหิารและพัฒนาทนุมนุษย์ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2

สนับสนุนการยกระดับการบรหิารและพัฒนาทนุมนุษย์ การพจิารณาแตง่ตัง้พนักงาน (ต าแหน่งทีไ่มไ่ดก้ าหนดอัตราสงูสดุ)

พรอ้มน าออกใชง้าน

- แตง่ตัง้คณะท างาน ม.ค.2564 กฟก.2 ด าเนนิการ

- จัดท าแผน ม.ค.-พ.ค.2564

- ด าเนนิงานตามแผน ม.ิย.-ธ.ค.2564

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4

แผนงานที ่1 พัฒนาระบบการจัดการความรู ้(KM) 1.1 ผูบ้รหิารระดับสงู (รผก., ผชก.) มสีว่นร่วมในการสือ่สารวสิยัทัศน์ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2 กฟก.2 ด าเนนิการ

ENB7.1.1 ขอ้ 1 ทศิทางการด าเนนิงาน นโยบาย และเป้าหมายของการจัดการความรู ้

ใหบ้คุลากรในสงักัดทราบ ผา่นการด าเนนิงาน กจิกรรมตา่ง ๆ เชน่

การประชมุ, การจัดสมัมนา, การจัดฝึกอบรม, งาน KM Day เป็นตน้

เป้าหมาย ด าเนนิการแลว้เสร็จภายในไตรมาสที ่4
กฟก.2 จ านวน 3 ครัง้

1.2 ประเมนิผลการรับรูแ้ละความพงึพอใจของพนักงานตอ่การสือ่สารฯ ม.ค.-ม.ิย.2564 กฟก.2 1.  ด าเนนิการแตง่ตัง้คณะกรรมการจัดการความรู ้

ในขอ้ 1.1 ทกุกอง, ตามค าสัง่ที ่ก.2(บห.)67/2563 ลว. 2 ธ.ค.63

เป้าหมาย พนักงานในสงักัดไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70 ตอบแบบประเมนิ กฟฟ. 1-3,  - สง่รายชือ่เขา้ร่วมอบรม 

ภายในไตรมาส 2 (ตามที ่กพค.ก าหนด) กฟส., กฟย.     ตามหนังสอืเลขที ่ก.2กฟจ.ตร.(มต.) 2867 ลว. 16 ม.ีค.64

2.จัดกจิกรรมแลกเปลีย่นความรูร้ะหวา่งหน่วยงาน ครัง้ที ่1

1.3 สง่เสรมิบทบาทหนา้ทีข่องทมีงานจัดการความรู ้(KM Facilitator) ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2 ตามหนังสอืเลขที ่ก.2กฟจ.ตร.(บห.)2759 ลว. 12 ม.ีค.64

ในการสือ่สารสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกับกระบวนการจัดการความรู ้ ทกุกอง, (แบบฟอรม์ KM01-2-1/2564)

รวมถงึการสรา้งวฒันธรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้หก้ับบคุลากรใน กฟฟ. 1-3 3.น าสง่ผลการคัดเลอืกองคค์วามรูแ้ละผังความรู(้Knowledge 

หน่วยงาน ด าเนนิการดังนี้ Landscape) ตามหนังสอืเลขที ่ก.2กฟจ.ตร.(มต.)3689

บันทกึ (1) คัดเลอืกทมีงานจัดการความรู ้(KM Facilitator) ตาม ลว.5 เม.ย.64

คณุสมบัตทิี ่กพค. ก าหนด ร่วมเป็นตัวแทนทมีงานจัดการความรูข้อง 4.จัดท าองคค์วามรู(้Explicit Knowledge)จากพนักงานเกษียณ

หน่วยงาน (KM Ambassador) ตามหนังเลขที ่ก.2กฟจ.ตร.(บห.)3706 ลว. 5 เม.ย.64

(2) KM Facilitator ทีไ่ดรั้บการคัดเลอืกตอ้งเขา้ร่วมการพัฒนา (แบบฟอรม์ KM03-4-1/2564)

ศักยภาพและทักษะครบถว้นตามทีอ่งคก์รก าหนด

(3) ตัวแทน KM Facilitator สือ่สารและสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ

เกีย่วกับกระบวนการจัดการความรู ้รวมถงึการสรา้งวฒันธรรมการ

แลกเปลีย่นเรยีนรูใ้หก้ับบคุลากรในหน่วยงาน

เป้าหมาย ด าเนนิการครบ 3 กจิกรรม ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 31 ธันวาคม 2564
- หน่วยงานระดับกอง

- กฟฟ.ชัน้ 1-3

1.4 การน ากระบวนการจัดการความรูไ้ปใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการ ม.ค.-ก.ค.2564 กฟก.2 ด าเนนิการภายในไตรมาส 3/2564

ปฏบิัตงิานหรอืการสรา้งนวตักรรม ทกุกอง,

(1) เลอืกตัวชีว้ดัหรอืกระบวนการท างานทีส่ าคัญของสายงาน / กฟฟ. 1-3

ส านักโดยพจิารณาจากเกณฑก์ารคัดเลอืกตัววดัทีส่ าคัญ พรอ้มทัง้

เชือ่มโยงกับกระบวนการท างานทีส่ าคัญ (Work system)

(2) เลอืกคูเ่ทยีบ โดยพจิารณาจากเกณฑก์ารคัดเลอืกคูเ่ทยีบ และ

เปรยีบเทยีบผลการด าเนนิงานในปี 2563 ของตัวชีว้ดัหรอืกระบวนการ

ท างานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก กับคูเ่ทยีบ เพือ่วเิคราะหห์าความ

แตกตา่งระหวา่งการด าเนนิงานในปัจจบุัน กับเป้าหมายทีต่อ้งการจะเป็น

ในอนาคต (Gap Analysis)

(3) น าผลการวเิคราะหม์าเป็นปัจจัยน าเขา้ในการก าหนด

เป้าหมายทีต่อ้งการ และด าเนนิการปรับปรุงกระบวนการปฏบิัตงิาน หรอื

สรา้งนวตักรรมใหบ้รรลตุามเป้าหมายทีก่ าหนด

(4) ประเมนิผล และทบทวนกระบวนการ พรอ้มทัง้ถอดบทเรยีน

(Lesson Learned) เพือ่วเิคราะหส์าเหตุ วธิกีาร และผลลัพธ ์ทีเ่กีย่วขอ้ง

กับความส าเร็จหรอืความไมส่ าเร็จจากการด าเนนิงานใน'กจิกรรมขอ้ (3)

(5) ถ่ายทอดแลกเปลีย่นประสบการณ์ใหบ้คุลากรทีเ่กีย่วขอ้งทราบ

เป้าหมาย ด าเนนิการอย่างนอ้ยหน่วยงานละ 1 กระบวนงาน
โดยด าเนนิการครบทกุกจิกรรรม (1-5) ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 31 ก.ค. 64

- หน่วยงานระดับกอง

- กฟฟ.ชัน้ 1-3

1.5 การด าเนนิการจัดการความรูก้ับกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2

(Stakeholder)

(1) เลอืกหน่วยงานจากกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของสายงาน/ส านัก

(2) ก าหนดสารสนเทศ/ความรูท้ีต่อ้งการจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที่

ไดค้ัดเลอืก โดยวเิคราะหจ์ากประเด็น/ ปัญหา/อปุสรรค ทีผ่า่นมาตอ่

การด าเนนิงานกับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholder) ในระดับ

ความส าคัญปานกลาง ถงึ ส าคัญมาก

(3) แลกเปลีย่นสารสนเทศ/ความรู ้ทีไ่ดก้ าหนดกับผูม้สีว่นไดส้ว่น กฟก.2 ด าเนนิการ

สว่นเสยีผา่นกจิกรรมตา่งๆ ไดแ้ก ่การสรา้งความร่วมมอื

(Collaboration), การแลกเปลีย่นวธิปีฏบิัตทิีด่ ี(Best Practices),  การเทยีบเคยีง

(Benchmarking) เป็นตน้

(4) จัดท าสือ่องคค์วามรูแ้ละจัดเก็บในระบบสารสนเทศของ

หน่วยงาน หรอื ระบบ KMS

(5) น าองคค์วามรูไ้ปใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการ หรอืสรา้ง

นวตักรรม

เป้าหมาย ด าเนนิการครบ 5 กจิกรรม ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 31 ธันวาคม 2564

แผนงานที ่2 เตรยีมความพรอ้มการไฟฟ้า 2.1 จัดท าเกณฑป์ระเมนิมาตรฐานการปฏบิัตงิานของสายงานการไฟฟ้า ม.ค.-ต.ค.2564 กฟฟ. ชัน้ 1-3, ด าเนนิการภายในไตรมาส  4/2564

(กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) เพือ่ใหม้มีาตรฐาน ภาค 3 และแผนด าเนนิการ พรอ้มน าออกใชง้านประเมนิผล กฟส, กฟย.

การด าเนนิงานตามหลักเกณฑ ์เกณฑม์าตรฐาน การด าเนนิงานของ กฟฟ. ตา่งๆ ตามเกณฑ์

การปฏบิัตงิานของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 เป้าหมาย

- กฟฟ. ในสงักัด ไดค้ะแนนตามเกณฑม์าตรฐานการปฏบิัตงิานของ

สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 70

กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทกุแหง่ , ไดค้ะแนนไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 70

กฟส. จ านวนรอ้ยละ 80, ไดค้ะแนนไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 70

กฟย. จ านวนรอ้ยละ 80, ไดค้ะแนนไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 70

จ านวนหน่วยงานทีต่อ้งผา่นเกณฑป์ระเมนิ (ไดค้ะแนนไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 70)

- กฟฟ. ชัน้ 1-3 จ านวน 22 แหง่

- กฟส. จ านวนรอ้ยละ 80 = 13 แหง่

- กฟย. จ านวนรอ้ยละ 80 = 19 แหง่

2.2 ขยายผล Best Practice โดยพจิารณาคัดเลอืกจากผลงานของ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2 กฟก.2 ด าเนนิการ

การไฟฟ้าทีไ่ดรั้บรางวลัดเีดน่ หรอืรางวลัอืน่ๆ

เป้าหมาย กฟข. ละ 1 เรือ่ง

แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยดีจิทัิล 1.1 พัฒนาศักยภาพพนักงานผา่นระบบ e-learning โดยตดิตัง้ระบบ ม.ค.-ม.ิย.2564 กฟก.2 กฟก.2 ด าเนนิการ

เพือ่สนับสนุนการยกระดับการบรหิารและพัฒนา ใหพ้รอ้มใชง้าน

ทนุมนุษย์ - แตง่ตัง้คณะท างาน ม.ค.2564

- ปรับปรุงพัฒนาหลักสตูรใหส้อดคลอ้งตาม Competency ม.ีค.-ส.ค. 2564

- น าเนื้อหาขึน้ระบบ e-learning ใหพ้รอ้มใชง้าน ม.ิย.-พ.ย. 2564

เป้าหมาย ด าเนนิการแลว้เสร็จภายในไตรมาสที ่4

1.2 จัดท าโปรแกรม AI/Chatbot ส าหรับระบบงานภายในองคก์ร ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2 กฟก.2 ด าเนนิการ

(ตามหนา้ทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) ทีต่อบค าถามบอ่ย)

- แตง่ตัง้คณะท างาน ม.ค.-ม.ีค.2564

- จัดท าแผน ม.ค.-ม.ีค.2564

- ด าเนนิงานตามแผน ม.ีค.-ธ.ค.2564

เป้าหมาย กฟข. ละ 3 เรือ่ง

แผนงานที ่2 การพัฒนาแพลตฟอรม์ดจิทัิลเพือ่รองรับ - การใชง้านระบบ Video Conference ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2 กฟก.2 ด าเนนิการ

การบรหิารจัดการองคก์ร (Digital Platform) เป้าหมาย มจี านวนการจัดประชมุชีแ้จงผา่นระบบ Video Conference
(ตามอนุมัต ิผวก. เลขที ่40/2562 ลว.15 ก.พ. 2562) ทัง้หมด ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 60 ของจ านวนการประชมุชีแ้จง

ตามแผนงาน

แผนงานที ่3 การพัฒนาศักยภาพบคุลากรดา้น - จัดอบรมหลักสตูรผา่นระบบ e-learning ม.ีค.-ธ.ค.2564 ทกุกอง, ด าเนนิการภายในไตรมาส 4/2564

ดจิทัิลทีร่องรับการ ด าเนนิธุรกจิ และพัฒนาการ เป้าหมาย กฟฟ. ชัน้ 1-3,

สง่เสรมิ Digital - ใหม้ผีูล้งทะเบยีนอบรมผา่นระบบ e-learning ไมน่อ้ยกวา่ กฟส., กฟย.

รอ้ยละ 50 ของจ านวนพนักงาน ดังนี้

กฟก. 2 จ านวนผูล้งทะเบยีนอบรมฯ ไมน่อ้ยกวา่ 1,177 คน

- ใหม้จี านวนผูผ้า่นการประเมนิไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80 ของจ านวน

ผูล้งทะเบยีนอบรม

แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยดีจิทัิล 1.1 พัฒนาศักยภาพพนักงานผา่นระบบ e-learning โดยตดิตัง้ระบบ ม.ค.-ม.ิย.2564 กฟก.2 กฟก.2 ด าเนนิการ

เพือ่สนับสนุนการยกระดับการบรหิารและพัฒนา ใหพ้รอ้มใชง้าน

ทนุมนุษย์ - แตง่ตัง้คณะท างาน ม.ค.2564

- ปรับปรุงพัฒนาหลักสตูรใหส้อดคลอ้งตาม Competency ม.ีค.-ส.ค. 2564

- น าเนื้อหาขึน้ระบบ e-learning ใหพ้รอ้มใชง้าน ม.ิย.-พ.ย. 2564

เป้าหมาย ด าเนนิการแลว้เสร็จภายในไตรมาสที ่4

1.2 จัดท าโปรแกรม AI/Chatbot ส าหรับระบบงานภายในองคก์ร กฟก.2 กฟก.2 ด าเนนิการ

(ตามหนา้ทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) ทีต่อบค าถามบอ่ย)

- แตง่ตัง้คณะท างาน ม.ค.-ม.ีค.2564

- จัดท าแผน ม.ค.-ม.ีค.2564

- ด าเนนิงานตามแผน ม.ีค.-ธ.ค.2564

เป้าหมาย กฟข. ละ 3 เรือ่ง

แผนงานที ่2 การพัฒนาแพลตฟอรม์ดจิทัิลเพือ่รองรับ - การใชง้านระบบ Video Conference ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2 กฟก.2 ด าเนนิการ

การบรหิารจัดการองคก์ร (Digital Platform) เป้าหมาย มจี านวนการจัดประชมุชีแ้จงผา่นระบบ Video Conference
(ตามอนุมัต ิผวก. เลขที ่40/2562 ลว.15 ก.พ. 2562) ทัง้หมด ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 60 ของจ านวนการประชมุชีแ้จง

ตามแผนงาน

แผนงานที ่3 การพัฒนาศักยภาพบคุลากรดา้น - จัดอบรมหลักสตูรผา่นระบบ e-learning ม.ีค.-ธ.ค.2564 ทกุกอง, ด าเนนิการภายในไตรมาส 4/2564

ดจิทัิลทีร่องรับการ ด าเนนิธุรกจิ และพัฒนาการ เป้าหมาย กฟฟ. ชัน้ 1-3,

สง่เสรมิ Digital - ใหม้ผีูล้งทะเบยีนอบรมผา่นระบบ e-learning ไมน่อ้ยกวา่ กฟส., กฟย.

รอ้ยละ 50 ของจ านวนพนักงาน ดังนี้

กฟก. 2 จ านวนผูล้งทะเบยีนอบรมฯ ไมน่อ้ยกวา่ 1,177 คน

- ใหม้จี านวนผูผ้า่นการประเมนิไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80 ของจ านวน

ผูล้งทะเบยีนอบรม

แบบฟอรม์รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิประจ าปี 2564 ของ กฟก.2 (ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2564)

ดา้น Learning and Growth		 

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบัิติ ช่วงเวลา
ผลด าเนินงาน (สะสม)

OC1

หน่วยงานหลกั
ไตรมาสที ่1/2564

HR1

HR2

DT1



แผน ผล ระดับคะแนน

แผนงานที ่1 โครงการพัฒนาระบบสง่และจ าหน่าย 1.1 งานกอ่สรา้งระบบจ าหน่ายแรงสงูเหนือดนิ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.ตราด N/A N/A N/A

(คพจ.) เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.2 จ านวน 40.00 วงจร-กม.

1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสงูเหนือดนิ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.ตราด N/A N/A N/A

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.2 จ านวน 80.000 วงจร-กม.

แผนงานที ่2 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมอืงใหญ่
2.1 กอ่สรา้ง/ปรับปรุง ระบบไฟฟ้า

ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟฟ.มพย.,จท
(คพญ.1) เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

จ านวน 59 วงจร-กม.

แผนงานที ่3 แผนงานพัฒนา Strong Grid  ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟฟ.ชัน้ 1-3,

3.1 เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงดา้นระบบควบคมุสั่งการ น าสง่ขอ้มูล GIS2 กฟส.

เพือ่เขา้ใชง้านในระบบ OMS ตามรูปแบบที ่กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย ด าเนนิการ, รายงานผลทกุไตรมาส

3.2 แผนงานยกระดับคณุภาพไฟฟ้านคิมอุตสาหกรรมในพืน้ทีโ่ครงการ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง

พัฒนาระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวันออก ด าเนนิการตามแผนงาน

ประจ าปี 2564

เป้าหมาย ด าเนนิการ, รายงานผลทกุไตรมาส

3.3 ตดิตาม ควบคมุ คา่ดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.ตราด

ใหเ้ป็นตามเกณฑท์ี ่กจฟ. ก าหนด saifi 2.95 2.82 5

เป้าหมาย saidi 66.88 67.01 4.99

- สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

3.4 ตดิตาม ควบคมุ คา่ดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จดุรวมงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.จบ.,

(รวมสังกดั) ทีม่คีา่มากทีส่ดุ ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี ่กจฟ. ก าหนด กฟอ.กล.,

เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส กฟอ.สอด.

กฟก.2 จ านวน 4 กฟฟ. กฟอ.พน.

กฟจ.จันทบรุ ีรวมสังกดั, กฟอ.แกลง., กฟอ.สอยดาว, กฟอ.พนัสนคิม

3.5 ตดิตาม ควบคมุ คา่ดัชนี SAIFI & SAIDI ในพืน้ทีเ่มอืงใหญ่ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟฟ.มพย.,

ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี ่กจฟ. ก าหนด กฟฟ.จท

เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

กฟก.2 กฟฟ.เมอืงพัทยา,จอมเทยีน

3.6 ด าเนนิการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพืน้ทีเ่ขตชนแดน กฟน. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง

ใหม้ปีระสทิธภิาพ

เป้าหมาย

- ทบทวนคณะท างานและน าเสนอขออนุมัตแิผนงาน

- ด าเนนิการตามแผนงานทีก่ าหนด

- ตดิตามและรายงานผลเป็นประจ าทกุไตรมาส

3.7 รายงานผลการด าเนนิการเปลีย่นสายเปลอืยเป็นสายชนดิหุม้ฉนวน SAC ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
ฟีดเดอรช์นแดน ในพืน้ทีก่ารไฟฟ้าชนแดน การไฟฟ้านครหลวง
เป้าหมาย  รานงานผลทกุไตรมาส

3.8 จัดท าแผนงานยกระดับคณุภาพไฟฟ้านคิมอุตสาหกรรมเพือ่ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง

ควบคมุคา่ SAIFI & SAIDI โดยการปรับปรุงระบบไฟฟ้าเปลีย่นสาย,

ตดิตัง้อุปกรณ์ตัดตอน

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.2 จ านวน 31 นคิม

3.9 ตัดแตง่ตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.ตราด 479.61 479.61 5

(ตามระยะทางตน้ไมท้ีไ่ดจ้ากการส ารวจ)

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความ

คบืหนา้ทกุไตรมาส

กฟก.2 จ านวน 17,963.00 กม.

3.10 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า ครบถว้นตามแผนงานที ่ก าหนดโดยใช ้

โปรแกรมประยกุต ์Application APSA โดยตรวจสอบและตดิตามผล

ด าเนนิงานจากจดุวัดในระบบ SAP

3.10.1 ตรวจสอบระบบสายสง่ ครบถว้นทกุวงจรอยา่งนอ้ย ม.ค.-ธ.ค..2564 กฟจ.ตราด N/A N/A N/A

3 เดอืนตอ่ครัง้

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความคบืหนา้

ทกุไตรมาส

3.10.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสงู ครบถว้นทกุวงจรอยา่งนอ้ย ม.ค.-ธ.ค..2564 กฟจ.ตราด 16 16 5

6 เดอืนตอ่ครัง้

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความคบืหนา้

ทกุไตรมาส

3.10.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงต า่ ทีเ่ชือ่มตอ่อยูก่บัหมอ้แปลง ม.ค.-ธ.ค..2564 กฟจ.ตราด 45 50 N/A

ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 33 ของทีม่อียูใ่นระบบ จะประเมนิผลตอนสิน้ปี

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความคบืหนา้

ทกุไตรมาส

3.11 ด าเนนิการแกไ้ขสิง่ผดิปกตใินระบบจ าหน่ายแรงสงูและ ม.ค.-ธ.ค..2564 กฟจ.ตราด 16 16 5

ระบบสายสง่ไฟฟ้า โดยตรวจสอบและตดิตามผลการด าเนนิงาน

จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)

เป้าหมาย

- ระบบสายสง่ ผลส าเร็จตามแผนรอ้ยละ 90

(ตามระยะเวลาทีคู่ม่อืการบ ารุงรักษาก าหนด )

- ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนรอ้ยละ 80

(ตามระยะเวลาทีโ่ปรแกรม APSA ก าหนด)

3.12 ประเมนิสภาพระบบไฟฟ้าทีเ่ส ือ่มโทรม หรอืทีม่สีถติไิฟฟ้าดับสงูสดุ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.ตราด

ปี 2563 กฟฟ.จดุรวมงานละ 6 วงจร (3 วงจร จ านวนผูใ้ชไ้ฟสงูสดุ
SAIFI สงูสดุ 3 วงจร) จัดท าแผนงานปรับปรุงและด าเนนิการ
(รวมจ านวนครัง้การท างานทัง้ T/R & T/L)

เป้าหมาย  - จ านวน 132 วงจร
- รายงานผลทกุไตรมาส
- 3 วงจร จ านวนผูใ้ชไ้ฟสงูสดุ ลดจ านวนครัง้การท างานของเบรกเกอร์ 6 4 ผา่นเกณฑ์

ลดลงรอ้ยละ 10 -33%

- 3 วงจร SAIFI สงูสดุ ลดจ านวนครัง้การท างานของ 6 3 ผา่นเกณฑ์

เบรกเกอร ์ลดลงรอ้ยละ 10 -50%

3.13 ประเมนิผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และด าเนนิการปรับปรุง ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.ตราด

กจิกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดอืนตอ่ครัง้) เพือ่ลดการท างาน

ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L)

เฉพาะระบบจ าหน่าย 22 เคว ีโดยใชข้อ้มูลจาก OMS

เป้าหมาย รายงานทกุไตรมาส

- ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser

(T/R & T/L) สาเหตจุากตน้ไมแ้ละอุปกรณ์

กฟก.2 ลดลงรอ้ยละ 5

3.14 รายงานวเิคราะหแ์ละสรุปผลการแกไ้ขสาเหตอุุปกรณ์ป้องกนัที่ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.ตราด

ท างานสง่ผลกระทบตอ่คา่ดัชนีสงูสดุของ กฟฟ. ประจ าเดอืน ก.2กฟจ.ตร.(ปบ.)1140 ลว.1 ก.พ. 2564

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส ก.2กฟจ.ตร.(ปบ.)2723 ลว.12 ม.ีค.2564

ก.2กฟจ.ตร.(ปบ.)3772 ลว.8 เม.ย.2564

3.15 ประเมนิความส าเร็จจากสัดสว่นคา่ใชจ้า่ย (Base Line ) จาก

ใบสั่งงาน ZOM1, ZPM2, ZPM4

3.15.1 สัดสว่นคา่ใชจ้า่ยงานแกไ้ฟ นอ้ยกวา่รอ้ยละ 15 ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.ตราด 15 7.64 5

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

3.15.2 สัดสว่นคา่ใชจ้า่ยงานบ ารุงรักษา มากกวา่รอ้ยละ 75 ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.ตราด 75 92.36 5

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

3.16 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ

3.16.1 หมอ้แปลง 3 เฟส (รอ้ยละ 50 ของหมอ้แปลงตดิตัง้) ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.ตราด 72 70 4.85

เป้าหมาย รายงานความคบืหนา้ทกุไตรมาส

กฟก.2 จ านวน 8,638 เครือ่ง

3.16.2 หมอ้แปลง 1 เฟส (รอ้ยละ 30 ของหมอ้แปลงตดิตัง้) ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.ตราด 45 47 5

เป้าหมาย รายงานความคบืหนา้ทกุไตรมาส

กฟก.2 จ านวน 2,609 เครือ่ง

3.17 สรุปรายงานผล การแกไ้ขหมอ้แปลงทีท่ดสอบไดค้า่ต า่กวา่ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.ตราด 100 100

มาตรฐานทีก่ าหนด
เป้าหมาย ด าเนนิการ 100 % ของขอ้มูลปี 2563

3.18 ตรวจสอบ หมอ้แปลง Dummy (999) ในระบบ GIS ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.ตราด 1*

เป้าหมาย
- กวว.(ก2) จัดสง่รายงานขอ้มูลหมอ้แปลง ในระบบ GIS ให ้กบล.(ก2)

ภายในเดอืน ม.ค. 2564

- กบล.(ก2) จัดท าแผนงานแกไ้ขสถานะหมอ้แปลง Dummy (999)  ในระบบ GIS แจง้
แจง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ภายในไตรมาส 1

3.19 แกไ้ขสถานะ หมอ้แปลง Dummy (999) ใหเ้ป็นสถานะปกติ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.ตราด 1*

เป้าหมาย ลดสถานะหมอ้แปลง Dummy (999) รอ้ยละ 50

3.20 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟฟ.ชัน้ 1-3,

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.

กฟก.2 จ านวน 100 สฟฟ.

3.21 ตรวจสอบความพรอ้มใชง้านของระบบ SCADA ในสถานีไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟฟ.ชัน้ 1-3,

(สถานี Unmanned) กฟส.

เป้าหมาย  มจี านวนสถานีไฟฟ้า Unmanned มากกวา่ 68 สถานี
ทีม่คีวามพรอ้มความใชง้านไม่นอ้ยกวา่ 95%

3.22 บ ารุงรักษาอุปกรณ์ตัดตอน อุปกรณ์ป้องกนั และคาปาซเิตอร์ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.ตราด 3 3 5

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงาน

3.23 ตรวจสอบสภาพ CT,PT แรงสงู ในระบบไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.ตราด 20 20 N/A

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส ก.2กฟจ.ตร.(ปบ.)2250 ลว.1 ม.ีค. 2564

3.24 จัดท าแผนแกไ้ข และด าเนนิการแกไ้ข CT PT แรงสงู ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.ตราด 100 100

เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด

3.25 ทบทวน Safety Stock อุปกรณ์ CT PT แรงสงู ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟฟ.ชัน้ 1-3,

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิการภายในไตรมาส 1 กฟส.

ก.2 กบล.(มม.)222/2564 ลว.25 ม.ค. 2564

แผนงานที ่4 แผนงานควบคมุหน่วยสญูเสยี 4.1 จัดท าคา่เป้าหมายหน่วยสญูเสยี (Total Losses) ม.ีค.2564 กฟฟ.ชัน้ 1-3

(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย ก าหนดเป้าหมายภายในเดอืน ม.ีค. 2564

4.2 การด าเนนิการตามแผนปฏบิตัดิา้น Technical Loss 10 มาตรการ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.ตราด N/A N/A N/A

ของ กฟภ.

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

หมายเหต ุรอมาตรการเพิม่เตมิจาก ฝคฟ.

4.3 การด าเนนิการตามแผนปฏบิตัดิา้น Non Technical Loss ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.ตราด N/A N/A N/A

10 มาตรการ ของ กฟภ.

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

หมายเหต ุรอมาตรการเพิม่เตมิจาก ฝคฟ.

4.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE เพือ่น ามาใชบ้รหิารจัดการ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.ตราด

ดา้น Non-Technical Losses ก.2 กบล.(มม.) 853/2564 ลว.5 เม.ย. 64

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

4.5 ตรวจสอบวัดโหลดหมอ้แปลงระบบจ าหน่ายแรงต า่ ตามผลวเิคราะห์ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.ตราด 72 72 5

ดว้ยโปรแกรม LDCad ทีม่โีหลดเกนิรอ้ยละ 75 และท าการแกไ้ข

ตามความเหมาะสม เพือ่ลด Technical Loss

เป้าหมาย ทกุเครือ่งทีเ่กนิรอ้ยละ 75, รายงานผลทกุเดอืน

หมอ้แปลง 1 เฟส 588 เครือ่ง

หมอ้แปลง 3 เฟส 929 เครือ่ง

4.6 วเิคราะหโ์หลดหมอ้แปลง โดยใชโ้ปรแกรม LDCad เพือ่ก าหนด ต.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.ตราด

เป็นแผนปี 2565 ส าหรับหมอ้แปลง ทีม่โีหลดเกนิรอ้ยละ 75

และหมอ้แปลงทีม่โีหลด นอ้ยกวา่รอ้ยละ 30

เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่4

4.7 ตรวจสอบทีม่เิตอรต์ดิตัง้ใหม/่สับเปลีย่นใหม ่ของผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.ตราด 100% 5

Non Technical Loss

เป้าหมาย ทกุเครือ่ง, รายงานผลทกุไตรมาส

4.8 งานตรวจสอบมเิตอรโ์ดยชดุเฉพาะกจิของแตล่ะเขต ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟฟ.ชัน้ 1-3,

(Cross Check) เพือ่ลด Non Technical Loss กฟส.

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

4.9 เร่งรัดงานกอ่สรา้ง สฟฟ.ชัว่คราว ใหแ้ลว้เสร็จ ตามเวลาทีก่ าหนด ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก2),

เป้าหมาย ด าเนนิการ, รายงานผลทกุไตรมาส กบษ.(ก2)

จ านวน 4 สถานี

(สฟฟ.สฟ.ป่ินทอง , สฟฟ.ศรรีาชา , สฟฟ.หนองใหญ ่, สฟฟ.เขาคชิกฏู)

แผนงานที ่5 โครงการกอ่สรา้งและปรับปรุง 5.1 วเิคราะหปั์ญหาในระบบไฟฟ้าแรงต า่ดว้ย LD CAD ม.ค.-ม.ีค.2564 กฟจ.ตราด 74 74 5

ประสทิธภิาพของระบบจ าหน่ายแรงต า่ เป้าหมาย ครบถว้นรอ้ยละ 100 ภายในไตรมาสที ่1

5.2 จัดท าแผนกอ่สรา้งและปรับปรุงระบบระบบไฟฟ้าแรงต า่จากขอ้ 5.1 ม.ค.-เม.ย.2564 กฟจ.ตราด 44 44 5

เป้าหมาย ครบถว้นรอ้ยละ 100 ภายในเดอืน เม.ย. 2564

5.3 ตดิตามการรายงานกอ่สรา้งและปรับปรุงระบบ เม.ย.-ธ.ค.2564 กฟจ.ตราด 0 0 N/A

ไฟฟ้าแรงต า่จาก ขอ้ 5.2

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่2-4

แผนงานที ่6 แผนงานปิดงานกอ่สรา้งตามแผน 6.1 ตดิตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สรา้งใหไ้ดต้ามแผนงาน (งบ C, I, P) ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.ตราด

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

แผนงานที ่7 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยกีารสือ่สาร 7.1 ประสานงานการตดิตัง้/การทดสอบ ของงานตดิตัง้ระบบ วทิยสุ ือ่สารแบบดจิติอลม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก2)

ในพืน้ที ่กฟก.2 ตามสญัญาเลขที ่บ.54/2562 ลว.11 ต.ค.2562

(จ านวน 27 Base station 1,104 ชดุ)

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

7.2 ประสานงานการตดิตัง้/การทดสอบ ของงานตดิตัง้เคเบลิใยแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก2)

น าแสง ตามสญัญา บ.51/2563 ลว.22 พ.ค. 2563

(จ านวน 8 เสน้ทาง) (189 กโิลเมตร))
และสญัญา จ.106/2563 ลว.30 ก.ย. 2563 (จ านวน 6 เสน้ทาง
(43 กโิลเมตร))
เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

7.3 ประสานงานนสว่นตอ่ขยายโครงขา่ย IP Access Network  (MPLS Router)ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก2)

จ านวน 3 สญัญา 86 แหง่
เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

7.4 งานจัดซือ้ระบบโทรทัศน์วงจรปิด CCTV การไฟฟ้าจดุรวมงาน  (21 แหง่)ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก2)

(ตามสญัญา ปก.บ.136/2563 ลว.29 ก.ย. 2563)

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

แผนงานที ่1 แผนงานตดิตาม Data Cleansing 1.1 ความถกูตอ้ง/ครบถว้น ของขอ้มูลมเิตอรใ์นฐานขอ้มูล GIS ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.ตราด 100% 5

ระบบ GIS ในเชงิคณุภาพ เมือ่เทยีบกบัระบบ ISU

เป้าหมาย รอ้ยละ 99, รายงานผลทกุไตรมาส

1.2 ความถกูตอ้งเชงิคณุภาพของระบบแรงต า่ในระบบ GIS ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.ตราด

เป้าหมาย รอ้ยละ 98 รายงานผลทกุไตรมาส

1.3 ความถกูตอ้ง/ครบถว้น ของขอ้มูลหมอ้แปลงในฐานขอ้มูลระบบ GIS ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.ตราด 100% 5

เทยีบกบัระบบ ADS

เป้าหมาย รอ้ยละ 96 รายงานผลทกุไตรมาส

1.4 ความถกูตอ้ง/ครบถว้น ของขอ้มูลอุปกรณ์ตัดตอน, อุปกรณ์ป้องกนั ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.ตราด 100% 5

ในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทยีบกบัผังการจา่ยไฟ

เป้าหมาย รอ้ยละ 100, รายงานผลทกุไตรมาส

1.5 รอ้ยละความส าเร็จของการปรับปรุงคณุภาพเชงิขอ้มูลต าแหน่งของ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.ตราด 96.75 5

ขอ้มูลมเิตอรใ์นระบบ GIS เมือ่เทยีบกบัระบบจดหน่วยในพืน้ที่

กฟฟ.ชัน้ 1-3

เป้าหมาย รอ้ยละ 90, รายงานผลทกุไตรมาส

แผนงานที ่1 แผนงานการพัฒนาระบบบรหิาร 1.1 แตง่ตัง้คณะท างานวจัิย พัฒนาสิง่ประดษิฐแ์ละนวัตกรรม ม.ค.-เม.ย.2564 กฟจ.ตราด

จัดการนวัตกรรม เป้าหมาย ด าเนนิการภายในเดอืน เม.ย. 2564 ก.2 ตร.(บห.) 033/2563 ลว.14ธ.ค.2563

1.2 คัดเลอืกผลงานสิง่ประดษิฐเ์ขา้ร่วมประกวดสิง่ประดษิฐ์ ม.ค.-ส.ค.2564 กฟก.2,

ระดับองคก์ร กฟฟ.ชัน้ 1-3,

เป้าหมาย ด าเนนิการ และสรุปผลการด าเนนิการภายใน กฟส.

เดอืน ส.ค. 2564 (Product innovation และ  Process Innovation) ก.2กอก.(พอ.)55/2564 ลว.4ม.ีค.2564

กองภายในเขต กองละ 2 ชิน้งาน

กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟฟ.ละ 2 ชิน้

กฟส. กฟฟ.ละ 1 ชิน้

1.3 น าสิง่ประดษิฐข์อง กฟภ. ไปขยายผล ทดลองใช ้ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2

เป้าหมาย ด าเนนิการ และสรุปผลการด าเนนิการภายใน

เดอืน ธ.ค. 2564

กฟก.2 จ านวน 3 ชิน้

1.4 มรีายงานสรุปผลการใชง้บประมาณในการด าเนนิกจิกรรม ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2

ดา้นสิง่ประดษิฐแ์ละนวัตกรรม ประกอบดว้ย

- การใชง้บส าหรับการจัดท าตน้แบบสิง่ประดษิฐ์

- การใชง้บประมาณขยายทดลองใชง้านสิง่ประดษิฐ์

- การใชง้บประมาณในการจัดกจิกรรมดา้นสิง่ประดษิฐ์

มรีายงานสรุปผลจ านวนชิน้งานสิง่ประดษิฐท์ีพั่ฒนาขึน้ภายใน กฟข.

และสรุปผลการขยายผลทดลองใชง้านสิง่ประดษิฐภ์ายใน กฟข.

เป้าหมาย ด าเนนิการ และสรุปผลการด าเนนิการภายใน

เดอืน ธ.ค. 2564

OM1

OM2

OM3

แบบฟอรม์รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตั ิประจ าปี 2564 ของ กฟก.2 (ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2564)

ดา้น   Internal Process        

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบัิติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน (สะสม)หน่วยงานหลัก
ไตรมาสที ่1/2564



ไตรมาสท่ี 1/2564

แผนงานท่ี 1  การพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย 1.1 จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์การให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทาง ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟฟ.ช้ัน 1-3  - จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ ณ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดตราด
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) อินเตอร์เน็ตเพ่ือเพ่ิมจ านวนลูกค้าท่ีมาขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต  - รายงานผลตามบันทึกเลขท่ี ก .2 กฟจ.ตร.(บค.)3612/2564 ลงวันท่ี 1 เมษายน 2564

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)
เป้าหมาย
- กฟฟ.ช้ัน 1-3 จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิญชวนการให้บริการรับ
ค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต เช่น แผ่นพับ , โปสเตอร์, จัดบูธ
เป็นต้น ไตรมาสละ 1 คร้ัง

- กฟฟ.สรุปข้อมูล ส่งมาท่ี กอก .(ก2) ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

1.2 การต่อกลับมิเตอร์ท่ีถูกงดจ่ายไฟผ่านระบบ DMSx ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟฟ.ช้ัน 1-3  - ไม่มีการด าเนินงานงดจ่ายไฟ
เป้าหมาย
- จ านวนรายการท่ีด าเนินการผ่านระบบ DMSx เทียบกับจ านวนรายการ
ในระบบ SAP ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90
- การต่อกลับมิเตอร์ท่ีถูกงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ช่ัวโมง ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90
- กฟฟ.ช้ัน 1-3 สรุปข้อมูล ส่งมาท่ี กรท .(ก2) ภายใน 10 วัน
หลังส้ินไตรมาส

- กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก .1-3

รวมท้ังปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ พร้อมจัดส่งรายงานให้
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 2  การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ - การให้บริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย
- ด าเนินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ ม.ค.-ธ.ค.2564  - รายงานผลตามบันทึกเลขท่ี ก .2 กฟจ.ตร.(บค.)1392/2564 ลงวันท่ี 5 กุมภาพันธ์ 2564
PEA Doing Business ท่ีก าหนด ให้ครบทุก กฟฟ . ทุกจังหวัด  - รายงานผลตามบันทึกเลขท่ี ก .2 กฟจ.ตร.(บค.)2424/2564 ลงวันท่ี 4 มีนาคม 2564

- สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกไตรมาส และจัดท าสรุป ม.ค.-ธ.ค.2564  - รายงานผลตามบันทึกเลขท่ี ก .2 กฟจ.ตร.(บค.)3614/2564 ลงวันท่ี 1 เมษายน 2564

รายงานให้ ฝอภ .(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 3  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 3.1 การปรับปรุงฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ม.ค.2564 กฟฟ.ช้ัน 1-3,  - ด าเนินการในระบบ CRM Plus เรียบร้อย

(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล เป้าหมาย กฟส.
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ

จัดการ (Data Driven Execution) ลงในโปรแกรม CRM Plus ให้เป็นปัจจุบัน

3.2 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนแจ้งเบอร์โทรศัพท์ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟฟ.ช้ัน 1-3, ลูกค้ารายย่อย
เป้าหมาย  - รายใหม่ (ปี 2564) เป้าหมาย..518..ราย

- ลูกค้ารายย่อย ท่ีขอใช้ไฟฟ้าใหม่ (ปี 2564) ร้อยละ 100*    ด าเนินการได้ ..518..ราย คิดเป็นร้อยละ .100..

หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าท่ีไม่ประสงค์แจ้งเบอร์โทรศัพท์

3.3 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า

และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง

(PEA VOC System) ดังน้ี

3.3.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจากการใช้บริการ ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)

พร้อมท้ังวิเคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกค้าโดย กฟฟ .

จัดส่งแบบประเมินผ่าน SMS ให้ลูกค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังน้ี
(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมู่บ้านจัดสรร และ
คอนโดมิเนียมท่ีเจ้าของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ )

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย

(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
เป้าหมาย

- กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟก .1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)

ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

- กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท.(ก2)

ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

3.3.2 กบล. ด าเนินการสุ่ม และโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าท่ีไม่ตอบ ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)

ประเมินผ่าน SMS ตามข้อ 3.3.1 เพ่ือสอบถามความพึงพอใจภายหลังจาก

ใช้บริการไม่เกิน 15 วัน ตามประเภทบริการ ดังน้ี

- งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 264 ราย

(ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน1-3)
- งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 264 ราย
(ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน1-3)

- งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 88 ราย

(ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน1-3)
หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเป้าหมาย ให้ กบล .

สุ่มรายช่ือจาก กฟฟ. อ่ืนเพ่ิมเติม

เป้าหมาย

- สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

- ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4718

3.3.3 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน เม.ย.-ธ.ค.2564 กฟฟ.ช้ัน 1-3,
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส.
- กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า

ท่ีกดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2)

โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

- กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าท่ี

ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข

- กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ  - รายงานผลตามบันทึกเลขท่ี ก .2 กฟจ.ตร.(บค.)3613/2564 ลงวันท่ี 1 เมษายน 2564

และแจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

เป้าหมาย

- สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด
กฟฟ. ช้ัน1-3 และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด  - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ผลการกดประเมิน 4,945 คร้ัง จ านวนคิวท้ังหมด 13,918 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 35.53
- ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4718  - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.78 
- กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวม ** เน่ืองจากสถานการณ์โควิด 2019 ลดการสัมผัส **
ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
- กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ

- สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ท่ีติดต้ัง Smile Box
- Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกข้อมูลลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
(ท่ี กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 มกราคม 2564 ให้ชะลอการกด Smile Box)

3.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟฟ.ช้ัน 1-3,  - รายงานผลตามบันทึกเลขท่ี ก .2 กฟจ.ตร.(บค.)3613/2564 ลงวันท่ี 1 เมษายน 2564

เป้าหมาย กฟส.

- กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ หรือจัดการ  - บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าไม่ได้ ลงระบบ 60 คร้ัง
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
- กบล.(ก2) รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System
และจัดส่งให้ ฝอภ .(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ  *รวมถึงข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)

3.5 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพ้ืนท่ีการแข่งขัน , พ้ืนท่ีอุตสาหกรรม, ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟฟ.ในพ้ืนท่ี
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC จ.ฉะเชิงเทรา,
(ประกอบด้วย จ.ชลบุรี, จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา จ.ชลบุรี,
โดยตรวจวัด และวิเคราะห์ จ.ระยอง
คุณภาพไฟฟ้า ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล
พร้อมจัดท ารายงานเพ่ือส่ือสารกับลูกค้า
3.5.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้าท่ีจ่ายไฟ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟฟ.ในพ้ืนท่ี
ให้กับนิคมอุตสาหกรรม จ.ฉะเชิงเทรา,
เป้าหมาย จ านวน 42 แห่ง (20 นิคม) จ.ชลบุรี,

จ.ระยอง

3.5.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภทกิจการ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟอ.ปลด.,
ของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อิเล็กทรอนิกส์, ปิโตรเคมี, ส่ิงทอ, กฟฟ.มตพ.
หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เป้าหมาย 2 ประเภทกิจการ
- กฟอ.ปลด. บ.ฟอร์ด มอร์เตอร์ คัมปะนี (ประเทศไทย) จ ากัด (ยานยนต์)
- กฟฟ.มตพ. บ.สยามยามาโตะ จ ากัด (หลอมเหล็ก)
- จัดท ารายงานภายใน 20 วัน ภายหลังท าการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า

3.5.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก (VSPP) ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟฟ.บึง
ท่ีมีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม กฟฟ.มตพ.
เป้าหมาย 2 แห่ง
- กฟฟ.บึง บ. ชลบุรี คลีน เอ็นเนอย่ี จ ากัด
- กฟฟ.มตพ. บ.เอสซีจี ซิเมนต์ จ ากัด
- จัดท ารายงานภายใน 20 วัน ภายหลังท าการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า

3.6 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
3.6.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพ่ือการด าเนินการธุรกิจ ม.ค.-ก.พ.2564 กบล.(ก2)
งานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กซข.(ก2)
เป้าหมาย
- จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
1) ฐานข้อมูลลูกค้า High Value มีการใช้ไฟเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 จาก ม.ค. 2564 กบล.(ก2)
ปี 2562-2563 และท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง
2) ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ก.พ. 2564 กซข.(ก2)
ของขนาดพิกัดหม้อแปลง

ม.ค.-ก.พ.2564 กบล.(ก2)
3.6.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา
เป้าหมาย
- จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
1) ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2562-2563
2) ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลง
รวมกันเกิน 250 kVA

แผนงานท่ี 4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 4.1 น าผลวิเคราะห์จากโครงการส ารวจเพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกับลูกค้า ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา และตลาด ประจ าปี 2563 มาจัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ฝอภ.(ภ3)
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ เพ่ือตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร
เก่ียวเน่ือง เป้าหมาย

- ฝอภ.(ภ3) จัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ
ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วัน
หรือด าเนินการตามระยะเวลาตามท่ี กฟภ . ก าหนด
- กฟก.2 ด าเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการด าเนินงาน
พร้อมปัญหาอุปสรรค ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

4.2 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อน ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟฟ.ช้ัน 1-3,  - รายงานผลตามบันทึกเลขท่ี ก .2 กฟจ.ตร.(บค.)3613/2564 ลงวันท่ี 1 เมษายน 2564
กลับ และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ /ปรับปรุง กฟส.
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย
- กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล . ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
- กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก .2 ภายใน
15 วันหลังส้ินไตรมาส

4.3 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
4.3.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟฟ.ช้ัน 1-3,  - รายงานผลตามบันทึกเลขท่ี ก .2 กฟจ.ตร.(บค.)3613/2564 ลงวันท่ี 1 เมษายน 2564
โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value กฟส.
เป้าหมาย
- จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
ทุกราย
- กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานผลการด าเนินงาน ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
- กบล.(ก2) สรุปภาพรวมผลการด าเนินงานของ กฟก.2 ภายใน 20 วันหลัง
ส้ินไตรมาส
หมายเหตุ  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 3.6.1

4.3.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่มดังน้ี เม.ย.-ธ.ค.2564 กฟฟ.ช้ัน 1-3,  - รายงานผลตามบันทึกเลขท่ี ก .2 กฟจ.ตร.(บค.)3613/2564 ลงวันท่ี 1 เมษายน 2564
1) ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา) กฟส.
2) ลูกค้ารายใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ัง
หม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)
เป้าหมาย
- กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
ตามฐานข้อมูลลูกค้าทุกราย, รายงานผลฯ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
- กบล.(ก2) สรุปภาพรวมผลการด าเนินงานของ กฟก.2 ภายใน 20 วันหลัง
หมายเหตุ
- ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 3.6.2
- กฟก.2 สามารถด าเนินการปรับแผนการเย่ียมลูกค้าได้ตามความเหมาะสม

แผนงานท่ี 5 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 5.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact
การให้บริการ Center : GECC)

5.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ . ท่ีผ่านการรับรอง ม.ค.-ต.ค.2564 กฟฟ.ท่ี
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว เพ่ือพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check เก่ียวข้อง
จาก สปน.
เป้าหมาย
- กฟก.2 แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ . ม.ค.-ก.พ.2564
ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวก
- กฟก.2 ด าเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ . มี.ค.-ก.ย.2564
ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวก
- กฟก.2 รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ต.ค.2564

5.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก ม.ค.-มี.ค.2564 กฟฟ.ท่ี  - กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองฯ ครบ 3 ปี .0.. แห่ง
(Government Easy Contact Center : GECC) เก่ียวข้อง    ย่ืนขอตรวจประเมินฯ..0..แห่ง
เป้าหมาย
- กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ปี  - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ทุกแห่ง ท่ียังไม่ผ่านการรับรอง
ให้ย่ืนขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน.    เป้าหมาย ....1.... แห่ง ย่ืนค าขอ ..1.. แห่ง ผ่านการรับรอง..0.. แห่ง
- กฟส. และ กฟย. ท่ีมีความพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ)  - กฟส. และ กฟย. ท่ีมีความพร้อม และผ่านเกณฑ์
ทุกแห่ง    เป้าหมาย ....1.... แห่ง ย่ืนค าขอ .1... แห่ง ผ่านการรับรอง..0.. แห่ง
หมายเหตุ  ยกเว้น กฟฟ. ท่ีอยู่ระหว่างก่อสร้างอาคารส านักงาน

5.2 พัฒนาการให้บริการเพ่ือสนับสนุนและอ านวยความสะดวก ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟฟ.ช้ัน 1-3  - จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Shop 8,829 ราย
รวมถึงการเพ่ิมขอบเขตประเภทการให้บริการท่ี PEA Shop จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ ส านักงาน 37,675 ราย   คิดเป็นร้อยละ 23.44 
เป้าหมาย  - จ านวนลูกค้าขอใช้ไฟใหม่ท่ี PEA Shop จ านวน 0 ราย
-ฝอภ.(ภ3) หารือ ฝลต. การงดบริการรับค าร้องขอใช้ไฟผ่าน PEA Shop ** Pea shop สาขาตราด ปิดท าการวันท่ี 4 ม.ค. - 28 ก.พ. 2564
เน่ืองจากมีผู้ใช้บริการน้อยมาก หากมีผู้ขอใช้ไฟในขณะท่ีมีผู้ใช้ไฟมา
ช าระเงินค่าไฟจ านวนมาก จะส่งผลให้รอคอยนาน และเกิดข้อร้องเรียนได้
- สัดส่วนจ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกับ
ท่ีใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
- งานบริการรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์
พร้อมช าระค่าธรรมเนียม ณ เคาน์เตอร์ให้บริการ PEA Shop
ครบทุกแห่ง (ไม่รวมกรณีขยายเขต)
- กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานผลฯ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
- กบญ.(ก2) สรุปผลฯ ภาพรวม กฟก.2 ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

5.3 เพ่ิมประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA Mobile Shop ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟฟ.ช้ัน 1-3  - ไม่มีช่องทางบริการน้ี
โดยจัดท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile Shop
และน าออกให้บริการตามแผน
เป้าหมาย
- จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากว่า
3,000 ราย/เดือน/คัน
- กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานผลฯ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
- กบญ.(ก2) สรุปผลการด าเนินงานภาพรวม ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

5.4 จ านวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอ่ืนๆ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟฟ.ช้ัน 1-3  - จ านวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการฯ ปี 2563 จ านวน 18,9667 ราย 
เช่น ช่องทางออนไลน์, หักบัญชีเงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจุดบริการ กฟส.    จ านวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการฯ ปี 2564 จ านวน    -   ราย
รับช าระเงิน ฯลฯ    คิดเป็นร้อยละ  -
เป้าหมาย ** รอรายงานผลจาก กฟก.2 **
- กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. มีจ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า
ผ่านช่องทางอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 เทียบกับจ านวนลูกค้ารายย่อย
ท้ังหมด (CA) ของปี 2563 รายงานผลภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
- กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก .2
รวมท้ังปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝอภ .(ภ3)
ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

5.5 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพ้ืนท่ีติดกับ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.ฉช.
รอยต่อของ กฟน. กฟอ.บปก.
เป้าหมาย กฟส.คลจ.
- กฟฟ. ด าเนินการตามแผนงานท่ี คณะกรรมการฯ ก าหนด กฟส.บนป.
(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ท่ี ฝอภ .(ภ3) 261/2563) รายงานผล
การด าเนินงานภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
- กบล.(ก2) สรุปรายงานผลในภาพรวมของ กฟก.2 พร้อมจัดส่งรายงานให้
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

5.6 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้าท่ีเป็นผู้ประกอบการ ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟฟ.ท่ี
ในนิคมอุตสาหกรรม พ้ืนท่ีโครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก เก่ียวข้อง
(Eastern Economic Corridor : EEC) ให้ได้รับบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว
รองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ
เป้าหมาย
- กฟก.2 จัดท าแผนงานยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้า ม.ค.-มี.ค.2564
ท่ีเป็นผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม พ้ืนท่ี EEC
- กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีเก่ียวข้อง (พ้ืนท่ี EEC) ด าเนินการตามแผนงานท่ี กฟก .2 เม.ย.-ธ.ค.2564
ก าหนด และรายงานสรุปผล หลังส้ินไตรมาส
- กฟก.2 สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝอภ .(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2564
ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

5.7 แผนการปรับปรุงการบริการลูกค้าตามแผนงานการยกระดับมาตรฐาน ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟฟ.ช้ัน 1-3
การให้บริการของคณะท างานฯ ด้าน service
เป้าหมาย
ร้อยละความส าเร็จตามกิจกรรมท่ีคณะท างานก าหนด

แผนงานท่ี 1 การสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐาน 1.1 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management)
ลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ (ตามคู่มือ KAMT)
Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance

Service: FMS)
เป้าหมาย
การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตาม
กลุ่มลูกค้าจ านวน 3 กลุ่ม ดังน้ี
1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน 165 ราย (ร้อยละ 100)  - เป้าหมาย จ านวน..2...ราย ด าเนินการได้ 2 ราย
2) ลูกค้ากลุ่ม Star จ านวน 106 ราย (ร้อยละ 100)  - เป้าหมาย จ านวน..7...ราย ด าเนินการได้ 3 ราย
3) ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน 272 ราย (ร้อยละ 100)  - เป้าหมาย จ านวน..0...ราย ด าเนินการได้ 0 ราย
- กฟฟ. รายงานผลผ่านระบบ CRM Plus ภายใน 5 วันหลังส้ินเดือน  - รายงานผลตามบันทึกเลขท่ี ก .2 กฟจ.ตร.(บค.)3613/2564 ลงวันท่ี 1 เมษายน 2564
- กบล.(ก2) สรุปรายงานผลในภาพรวม กฟก.2 ภายใน 15 วันหลังส้ิน
ไตรมาส

1.1.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ
(Relation Building Activity : RBA)
เป้าหมาย
การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตาม
กลุ่มลูกค้าจ านวน 4 กลุ่ม ดังน้ี
1) กลุ่ม Strategic ร้อยละ 100  - เป้าหมาย จ านวน..2...ราย ด าเนินการได้ 2 ราย
2) กลุ่ม Star ร้อยละ 100  - เป้าหมาย จ านวน..7...ราย ด าเนินการได้ 3 ราย
3) กลุ่ม Status ร้อยละ 100  - เป้าหมาย จ านวน..0...ราย ด าเนินการได้ 0 ราย
4) กลุ่ม Streamline ร้อยละ 40  - เป้าหมาย จ านวน..18...ราย ด าเนินการได้ 7 ราย
- กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานผลผ่านระบบ CRM Plus ภายใน 5 วัน  - รายงานผลตามบันทึกเลขท่ี ก .2 กฟจ.ตร.(บค.)3613/2564 ลงวันท่ี 1 เมษายน 2564
หลังส้ินเดือน
- กบล.(ก2) สรุปรายงานผลในภาพรวม กฟก.2 ภายใน 15 วันหลังส้ิน
ไตรมาส

1.1.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์
กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication : COM) และ
บันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
- การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
: ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/ราย/ไตรมาส  - ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน.......6.......คร้ัง
: ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน  - ลูกค้ากลุ่ม Star จ านวน......21........คร้ัง
- การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับ  - ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน......0........คร้ัง
ลูกค้า เช่น แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เป็นต้น  - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน.......45.......คร้ัง
: ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานท่ีเก่ียวข้อง )  - ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน........0......คร้ัง
- กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานผลผ่านระบบ CRM Plus ภายใน 5 วัน  - รายงานผลตามบันทึกเลขท่ี ก .2 กฟจ.ตร.(บค.)3613/2564 ลงวันท่ี 1 เมษายน 2564
หลังส้ินเดือน
- กบล.(ก2) สรุปรายงานผลในภาพรวม กฟก.2 ภายใน 15 วันหลังส้ิน
ไตรมาส
หมายเหตุ ปรับลดได้ตามความเหมาะสม

1.2 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม
และลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนด
วัตถุประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจน พร้อมบันทึกผล
การเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
- รผก.(ภ3) หรือผู้แทน จ านวน 1 ราย/ไตรมาส  - รผก.(ภ3) เย่ียมเยือนลูกค้า ....0..... ราย
- อข. หรือผู้แทน จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟก.1-3  - อข.        เย่ียมเยือนลูกค้า .....0..... ราย 
- ผจก.กฟฟ.ช้ัน1-3 จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.  - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3  เย่ียมเยือนลูกค้า ......12...... ราย 
- กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานผลผ่านระบบ CRM Plus ภายใน 5 วัน  - รายงานผลตามบันทึกเลขท่ี ก .2 กฟจ.ตร.(บค.)3613/2564 ลงวันท่ี 1 เมษายน 2564
หลังส้ินเดือน
- กบล.(ก2) สรุปรายงานผลในภาพรวม กฟก.2 ภายใน 15 วันหลังส้ิน
ไตรมาส
หมายเหตุ  ปรับลดได้ตามความเหมาะสม

1.3 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ . ท่ีมีรายได้มากกว่า  - แผนงานไตรมาส 3
100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย กฟก.2 จ านวน 20 กฟฟ. (ยกเว้น กฟอ.บฉ., สอด.)
หมายเหตุ  ปรับลดได้ตามความเหมาะสม

1.4 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของท่ีระลึกส าหรับ
จัดกิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ
เป้าหมาย
- กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี  - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน..2... ราย เม่ือวันท่ี ....ไตรมาส 1
- กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม  - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน…4.. ราย เม่ือวันท่ี ......ไตรมาส 1
- กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ส าหรับลูกค้า  - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน..0... ราย เม่ือวันท่ี .....-......
พิจารณาตามความเหมาะสม
- กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานผลผ่านระบบ CRM Plus ภายใน 5 วัน  - รายงานผลตามบันทึกเลขท่ี ก .2 กฟจ.ตร.(บค.)3613/2564 ลงวันท่ี 1 เมษายน 2564
หลังส้ินเดือน
- กบล.(ก2) สรุปรายงานผลในภาพรวม กฟก.2 ภายใน 15 วันหลังส้ิน
ไตรมาส

1.5 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน/
แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพ่ือให้ข้อมูลต่างๆ เช่น
การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย
- กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือนภายใน 5 วัน หลัง  - รายงานผลตามบันทึกเลขท่ี ก .2 กฟจ.ตร.(บค.)3613/2564 ลงวันท่ี 1 เมษายน 2564
ส้ินไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)
- กบล.(ก2) สรุปรายงานผลในภาพรวม กฟก.2 ภายใน 15 วันหลังส้ิน
ไตรมาส

แผนงานท่ี 2  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 2.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าท่ีร้องเรียนผ่าน
ข้อร้องเรียน ช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิดข้อร้องเรียนตาม

กลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังน้ี
(ก) ข้อร้องเรียนประเภทต่าง ๆ (ด้านบริการ) (ปิดข้อร้องเรียน
ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85)
- ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
- ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
- ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน
- ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน
- ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน
- ข้อร้องเรียนด้านอ่ืน ๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน
(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.
(ค) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการท้ังหมด *
ภายใน 30 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100
(ง) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการท้ังหมด *
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70
เป้าหมาย
- กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน  - รายงานผลตามบันทึกเลขท่ี ก .2 กฟจ.ตร.(บค.)1273/2564 ลงวันท่ี 4 กุมภาพันธ์ 2564 
- กบล.(ก2) จัดท ารายงานสรุปในภาพรวม กฟก.2 ภายใน 20 วันหลัง  - รายงานผลตามบันทึกเลขท่ี ก .2 กฟจ.ตร.(บค.)2321/2564 ลงวันท่ี 3 มีนาคม 2564 
ส้ินเดือน  - รายงานผลตามบันทึกเลขท่ี ก .2 กฟจ.ตร.(บค.)3609/2564 ลงวันท่ี 1 เมษายน 2564 
หมายเหตุ * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

2.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียน
ของลูกค้า
เป้าหมาย
- จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน
ข้อร้องเรียนของลูกค้า และจัดส่ง ฝอภ .(ภ3)
- กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน และปัญหา  - รายงานผลตามบันทึกเลขท่ี ก .2 กฟจ.ตร.(บค.)3613/2564 ลงวันท่ี 1 เมษายน 2564
ปัญหาอุปสรรค ในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 3  การพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้า - การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม และนอกนิคม
ในนิคมอุตสาหกรรม และนอกนิคมโดยรอบ โดยรอบ

- ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝลต. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลกระทบ
ต่อความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม
และนอกนิคมโดยรอบพร้อมจัดท าแผนการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า
เป้าหมาย
- กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ด าเนินการตามแผนการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับ
ลูกค้า รายงานผลการด าเนินงานภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
- กบล.(ก2) สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน และปัญหาอุปสรรค
ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ รอแผนงานจากสายงานธุรกิจและการตลาด (ธต)

แผนงานท่ี 1  การพัฒนา PEA Customer Journey - การพัฒนาระบบงานตาม PEA Customer Journey ม.ค.-ก.ย.2564 ฝอภ.(ภ3)
เป้าหมาย
- ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝลต.
เพ่ือจัดท าแผนการด าเนินงาน ให้สอดคล้องตาม PEA Customer Journey
หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกิจและการตลาด (ธต)

CR1

CR2

CR3

แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ประจ าปี 2564 ของ กฟก .2  (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)
ด้าน CUSTOMER

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ผลการด าเนินงานสะสม


