
แผนปฏิบัติการ ประจําป 2565               แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

 - SO2 ระบบจําหนาย ท่ีมีประสิทธิภาพและสราง  - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ  - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)  - รอคาเปาหมาย

ความนาเชื่อถือตอลูกคาและทุกกลุมท่ีมีสวนได  ระบบจําหนายอยางตอเน่ือง  - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)นิคมอุตสาหกรรม  - รอคาเปาหมาย

สวนเสีย  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SADI)  - รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SADI)นิคมอุตสาหกรรม  - รอคาเปาหมาย

 - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)  - รอคาเปาหมาย

    - ความพึงพอใจโดยรวมตอคุณภาพผลิตภณัฑของลูกคา  - รอคาเปาหมาย

    ในพื้นท่ีนิคมอุสาหกรรม

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

 - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ  - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)  - รอคาเปาหมาย

 ระบบจําหนายอยางตอเน่ือง  - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)เมืองใหญ  - รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)นิคมอุตสาหกรรม  - รอคาเปาหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SADI)  - รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SADI)เมืองใหญ  - รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SADI)นิคมอุตสาหกรรม  - รอคาเปาหมาย

 - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)  - รอคาเปาหมาย

    - ความพึงพอใจโดยรวมตอคุณภาพผลิตภณัฑของลูกคา  - รอคาเปาหมาย

    ในพื้นท่ีนิคมอุสาหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก หนวยงานดําเนินการ (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 แผนงานพัฒนายกระดับโครงขาย 1.1 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ.จุดรวมงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ผปบ. - -

ระบบไฟฟา (Strong Grid) (รวมสังกัด) ใหเปนตามเกณฑท่ี กจฟ. กําหนด กฟส. ผกป.กฟส.

เปาหมาย สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

1.2 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟฟ.ท่ีเก่ียวของ ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ผปบ. - -

(รวมสังกัด) ท่ีมีคามากท่ีสุด ใหเปนไปตามเกณฑท่ี กจฟ. กําหนด ผกป.กฟส.

เปาหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

1.4 ประเมินผลการบํารุงรักษาระบบไฟฟา และดําเนินการปรับปรุง กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2), ผปบ.

กิจกรรมการบํารุงรักษาระบบไฟฟา (3 เดือนตอคร้ัง) เพ่ือลด กฟส. กบษ.(ก2) ผกป.กฟส.

การทํางานของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 

เฉพาะระบบจําหนาย  22 เควี โดยใชขอมูลจาก OMS

เปาหมาย  รายงานทุกไตรมาส
- กฟก.2 ลดลงรอยละ 5

1.5 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและ

ระบบสายสงไฟฟา โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน

จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)

เปาหมาย    สรุปและรายงานผลการดําเนินการ ภายในไตรมาส 1
    1.5.2  แกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟา กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.

เปาหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ผกป.กฟส.

 - ระบบสายสง ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 90

 - ระบบจําหนาย ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 80  

1.6 ตรวจสอบประเมินสภาพระบบไฟฟา (Big Patrol) กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.

และจัดทําแผนปรับปรุงระบบไฟฟา รายฟดเดอร กฟส. ผกป.กฟส.

เปาหมาย   รายงานผลการดําเนินการ ภายในไตรมาส 1

1.7  ดําเนินการปรับปรุง, บํารุงรักษาระบบไฟฟา กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.

และรายงานผลการดําเนินงาน รายฟดเดอร  (ตามแผนงานท่ี กฟส. ผกป.กฟส.

จัดทําตามขอ 1.6)

เปาหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส

1.8 วิเคราะหและรายงานสรุปผลการแกไขสาเหตุอุปกรณปองกันท่ี กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ผปบ. - -

ทํางานสงผลกระทบตอคาดัชนีสูงสุดของ กฟฟ. ประจําเดือน กฟส. (เฉพาะ ผกป.กฟส.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ท่ีมี วศก.)

1.10 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.

(ตามระยะทางตนไมท่ีไดจากการสํารวจ) กฟส. ผกป.กฟส.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงาน
ผลทุกไตรมาส คืบหนาทุกไตรมาส

กฟก.2    จํานวน  17,963.00  กม.

1.13 สรุปรายงานผล การแกไขหมอแปลงท่ีทดสอบไดคาฉนวนน้ํามัน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ.

หมอแปลงตํ่ากวามาตรฐาน ท่ีกําหนด กฟส. ผกป.กฟส.

เปาหมาย  ดําเนินการ 100 % ของขอมูลป 2564

 (24 กฟฟ. : 777 เคร่ือง)

เปาหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2565 กฟส.

    1.14.2 จัดทําแผนงานแกไขสถานะหมอแปลง Dummy (999) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ.

ในระบบ GIS แจง กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. กฟส. ผกป.กฟส.

เปาหมาย  ภายในไตรมาส 1

1.15 แกไขสถานะ หมอแปลง Dummy (999) ใหเปนสถานะปกติ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ. - -

เปาหมาย  ลดสถานะหมอแปลง Dummy (999) รอยละ 60 กฟส. ผกป.กฟส.

ตรวจสภาพ กฟส.

เปาหมาย  ภายในไตรมาส 1

    1.16.2 ตรวจสอบสภาพ CT, PT แรงสูง ในระบบไฟฟา  ตามเกณฑท่ี กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ. - -

กบล.(ก2) กําหนด กฟส. ผกป.กฟส.

เปาหมาย  รายงานผลไตรมาส 2-4

          

1.17 จัดทําแผนแกไข และดําเนินการแกไข CT, PT แรงสูง  ตามขอมูลขอ 1.16.2 กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผมต. - -

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด กฟส. ผกป.กฟส.

1.18 ทบทวน Safety Stock  อุปกรณ  CT PT  แรงสูง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2), ผมต. - -

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินการภายในไตรมาส 1 กฟส.

3.2 การดําเนินการตามแผนปฏบัิติดาน Technical Loss 10 มาตรการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ผปบ.

ของ กฟภ.

เปาหมาย  ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

3.3 การดําเนินการตามแผนปฏบัิติดาน Non Technical Loss กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผมต.

10 มาตรการ ของ กฟภ.

เปาหมาย  ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

3.4 การใชโปรแกรม U-CUBE  เพ่ือนํามาใชบริหารจัดการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผมต.

ดาน Non-Technical Losses

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.5 จัดทําแผนปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงตํ่า จากการ

วิเคราะหโหลดหมอแปลง โดยใชโปรแกรม LDCad (2565 จะใชโปรแกรม

OPSA on GIS แทน) ผลจากไตรมาส 4 ป 2564

    3.5.1 จัดลําดับความสําคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) ผปบ.

 แผนความตองการพัสดุ และแผนงานกอสรางและ

ปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า (ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

    3.5.2 ดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่าเพื่อแกไข กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) ผปบ.

ปญหา จากขอ 3.5.1

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

 ดาน Internal Process



แผนปฏิบัตกิาร ประจําป 2564               แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนนิงาน 4. เปาหมาย 4. เปาหมาย

 - SO2  ระบบจําหนาย ที่มีประสิทธิภาพและ     - OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหนายไฟฟาแรงต่ํา     - รอยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทําระบบ     - ระดับ 5     - รอยละ 100

สรางความนาเชื่อถือตอลูกคาและทุกกลุมที่มี       รองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟา      ประมวลคาดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหนายแรงต่ํา

สวนไดสวนเสีย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนนิงาน 7. เปาหมาย 7. เปาหมาย

    - OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหนายไฟฟาแรงต่ํา     - รอยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทําระบบ     - ระดับ 5     - รอยละ 100

      รองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟา     ประมวลคาดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหนายแรงต่ํา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก หนวยงานดําเนินการ (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

1.3 รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของ กฟข./ภาค/กฟภ. กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ผปบ. - -

ระบบจําหนายแรงต่ํา เพ่ือระบุอุปกรณทํางาน/สาเหต/ุแกไขปญหาฯ กฟส. ผกป.กฟส.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.4 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ํา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ. - -

พรอมท้ังดําเนินการแกไขจุดผิดปกติ พรอมทั้งรายงานผลการ กฟส. ผกป.กฟส.

ดําเนินการ

เปาหมาย   รอยละ 33 ของหมอแปลงที่มีอยูทั้งหมดและรายงานผลทุกไตรมาส

1.5 สํารวจระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ําอยางนอยรอยละ 33 - -

เพ่ือพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพ

จํานวนมากหรือทั้งไลน (MS2000)

    1.5.1 จัดทําแผนกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ม.ีค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.

ที่เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไลน กฟส. ผกป.กฟส.

เปาหมาย  รอยละ 100 ภายในเดือน มี.ค. 2565

    1.5.2 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณ กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.

ไฟฟา จากขอ 1.5.1 กฟส. ผกป.กฟส.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผล

ไตรมาส 2-4 

1.6 งานตรวจสอบ/บํารุงรกัษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ

1.6.1 หมอแปลง 3 เฟส (รอยละ 33 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ผกป.กฟส.

กฟก.2    จํานวน  7,035  เครื่อง

1.6.2 หมอแปลง 1 เฟส (รอยละ 33 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ผกป.กฟส.

กฟก.2    จํานวน  2,734  เครื่อง

1.7 งานซอมหมอแปลงชํารุดเพ่ือสํารองคงคลังใชงานปรัปรุงระบบจําหนาย

และแกกระแสไฟฟาขัดของ

1.7.1 ซอมแซมหมอแปลงขดลวดชํารุด กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ผกป.กฟส.

กฟก.2    จํานวน  50  เครื่อง

1.7.2 ซอมแซมหมอแปลงชํารุดเล็กนอย กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ผกป.กฟส.

กฟก.2    จํานวน  150  เครื่อง

 ดาน Internal Process



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2565 แบบฟอรม กผส.ผป.01

(ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2564)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  2. กลยุทธระดบัองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

- -

 5. กลยุทธระดบัสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

-  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน

ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 สวนกลาง

ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 สวนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก  - คํานวณและรายงานอัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) ผบป.กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.กฟจ.ตร. - -
สินทรัพย เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเปาหมายไมนอยกวาระดับ 5 (นบช.)

กฟก.2    คาเปาหมาย 25.20 เทา

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลกําไรกอนหักดอกเบี้ย  - คํานวณและรายงานคากําไรกอนหักดอกเบี้ย ภาษี คาเสื่อมราคา ผบป.กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.กฟจ.ตร. - -

ภาษี คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนายทางบัญชี และคาตัดจําหนายทางบัญชี (EBITDA) (นบช.)

(EBITDA) เปาหมาย  รายงานผลพรอมบทวิเคราะหทุกเดือน
และเปาหมายไมนอยกวาระดับ 5

กฟก.2    คาเปาหมาย 12,937 ลานบาท

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด 3.1 จัดทําสัญญาซื้อขายของผูใชไฟประเภทเอกชน -รายใหญ ของป 2565 ผบป.กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.กฟจ.ตร. - -

เปาหมาย  มีสัญญาซื้อขายครบถวนทุกราย รอยละ 100 (รายใหญ)

(หากมีความจําเปนตองจายไฟ จะตองทําหนังสือขออนุมัติ ผชก. เปนรายๆไป)

3.2 จัดทําหลักประกันการใชไฟฟา ของผูใชไฟประเภทเอกชน -รายใหญ ผบป.กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.กฟจ.ตร. - -

เปาหมาย  จัดทําหลักประกันการใชไฟฟาครบทุกราย รอยละ 100 (รายใหญ)

3.3 ติดตามหน้ีราชการกอนเดือน ต.ค. 2564 ใหมีการชําระเงิน ผบป.กฟจ.ตร. ต.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.กฟจ.ตร. - -

ภายในอายุความ (ติดตามหน้ี)

เปาหมาย  - ไมมีหน้ีเกิน 1 ป

   - หากหน้ีเกิน 1 ป ตองมีหลักฐานสงให ผกม.กอก. 
3.4 เรงรัดการปรับปรุงคาไฟฟาและตั้งหน้ีกรณีละเมิดประเภทเอกชน

รายใหญและเอกชนรายยอย

3.4.1 เรียกเก็บคาเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตามผบป.กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.กฟจ.ตร. - -
หลักเกณฑที่กําหนด หากไมสามารถเก็บคาปรับได ภายใน 30 วัน (รายใหญ/ยอย)
นับแตวันตั้งหน้ี ตองรวบรวมเอกสารหลักฐานสงให ผกม.กอก. 

เพื่อดําเนินคดี

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100
3.4.2 อนุมัติปรับปรุงคาไฟฟากรณีละเมิดการใชไฟฟาใหครบถวน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.กฟจ.ตร. - -

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 และตองดําเนินการใหเสร็จภายใน (รายใหญ/ยอย)

3 เดือนนับถัดจากเดือนที่ตั้งหน้ีคาละเมิดในระบบ SAP 

(ยกเวน อยูระหวางเจรจาตอรองหรือดําเนินการตามกฎหมาย)
3.4.3 กซข. รายงานรายการอยูระหวางดําเนินการเรียกเก็บ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.กฟจ.ตร.

คาไฟฟาปรับปรุงกรณีละเมิดการใชไฟฟา (รายใหญ/ยอย)

เปาหมาย  รายงานผล ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป

3.5 เรงรัดจัดเก็บคาละเมิดพาดสายสื่อสารที่ตั้งหน้ี ใหครบถวน ผบป.กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.กฟจ.ตร. - -

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 (นบช.)
* หมายเหตุ หากไมสามารถจัดเก็บไดให กฟฟ. รวบรวมเอกสาร ผปบ.กฟจ.ตร. ผปบ.กฟจ.ตร.
หลักฐานสงให ผกม.กอก. ดําเนินการตอไป (พิษณุ)

3.6 กรณีที่ผูละเมิดไมชําระเงินคาละเมิดพาดสายสื่อสารให ผบป.กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.กฟจ.ตร. - -

ดําเนินคดี ภายใน 1 ป นับจากวันตั้งหน้ี ใหครบถวนทุกราย (นบช.)

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 ผปบ.กฟจ.ตร. ผปบ.กฟจ.ตร.

(พิษณุ)
3.7 ดําเนินการตามมาตรการติดตามเรงรัดจัดเก็บเงินคากระแสไฟฟา

ของลูกหน้ีคากระแสไฟฟาประเภทเอกชนรายใหญและเอกชนรายยอย

ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันที่ 30 พ.ย. 2563 

ตอทายหนังสือที่ ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563
3.7.1 กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. แตงตั้ง

คณะทํางานติดตามหน้ี
ผบป.กฟจ.ตร. ม.ค. 2565 ผบป.กฟจ.ตร. - -

และรายงานแก กซข. (ติดตามหน้ี)

เปาหมาย  แลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด
3.7.2 คณะทํางาน ติดตามหน้ีที่มีหน้ีคงคางจํานวนบิลตั้งแต พ.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.กฟจ.ตร. - -

6 บิลขึ้นไป และรายงานความคืบหนาการติดตามในระบบ ETSx (งดจายไฟ)

เปาหมาย  ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป
3.7.3 กซข. จัดทํา สรุปหน้ีคากระแสไฟฟาคาง

ชําระของลูกหน้ี
ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.กฟจ.ตร. - -

คากระแสไฟฟาประเภทเอกชนรายใหญและเอกชนรายยอยเสนอตาม (งดจายไฟ)
ลําดับชั้นและแจงคณะทํางานติดตามหน้ีในสังกัดฯ ดําเนินการ 

เปาหมาย  ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน

3.8 จัดเก็บคาไฟฟาคางชําระ สถานะวันที่ 31 ส.ค. 2564

    3.8.1 ประเภทเอกชนรายยอย ผบป.กฟจ.ตร. ม.ค.-ก.ย.2565 ผบป.กฟจ.ตร. - -
เปาหมาย (งดจายไฟ)

กฟก.1    616.277  ลานบาท

กฟก.2    588.481  ลานบาท

กฟก.3    507.521  ลานบาท
(มูลหน้ีของลูกหน้ีที่ขอผอนชําระ ดําเนินคดี หรืองดจายกระแสไฟฟา 

สามารถนํามาเปนผลการดําเนินงานได)

    3.8.2 ประเภทเอกชนรายใหญ ม.ค.-ก.ย.2565 ผบป.กฟจ.ตร. - -

เปาหมาย (รายใหญ)

กฟก.1    151.802  ลานบาท

กฟก.2    216.036  ลานบาท

กฟก.3    248.697  ลานบาท

แผนงานที่ 4 เรงรัดเพิ่มรายไดธุรกิจเสริม 4.1 เรงรัดจัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ป 2565 ผบป.กฟจ.ตร. ม.ค.-ก.ย.2565 ผบป.กฟจ.ตร. - -
จากการสํารวจการพาดสายสื่อสารในไตรมาสที่ 4 ประจําป 2564 (นบช.)
ใหครบถวน (ตามยอดแจงหน้ีของ กบล.) ผปบ.กฟจ.ตร. ผปบ.กฟจ.ตร.

เปาหมาย (พิษณุ)
 - จัดเก็บหน้ีคาพาดสายสื่อสารใหครบถวนภายในเดือน เม.ย. 2565 ม.ค.-เม.ย.2565
(ยกเวน กรณีมีอนุมัติใหผอนชําระ)

 - กรณีเก็บคาพาดสายไมไดใหติดตามทวงถามเปนลายลักษณอักษร เม.ย.-ม.ิย.2565
ใหครบถวนทุกราย ภายในไตรมาสที่ 2

 - กรณีจัดเก็บรายไดไมครบถวนตองสงเร่ืองใหแผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2565

ประจํา กฟข. เพื่อขออนุมัติดําเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

4.2 เรงรัดจัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ระหวางป 2565 ผบป.กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.กฟจ.ตร. - -
(คาสมทบการกอสราง, คาบริการฯ รายป) (นบช.)

เปาหมาย ผปบ.กฟจ.ตร. ผปบ.กฟจ.ตร.
 - จัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ระหวางป 2565 ภายใน 45 วัน ม.ค.-ก.ย.2565 (พิษณุ)

หลังจากตั้งหน้ีในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS

 - หลังจากวันครบกําหนด (45 วัน) หากไมสามารถจัดเก็บไดใหติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2565
ทวงถามใหชําระครบถวนทุกราย ไมเกิน 15 วัน

 - กรณีไมสามารถจัดเก็บหน้ีไดหลังจากมีการทวงถาม ใหสงเร่ืองให ม.ค.-ธ.ค.2565

ผกม.กอก. เพื่อดําเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายทุกราย 

ภายใน 15 วัน 

4.3 สํารวจการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือดําเนินการเรียกเก็บเงิน ผบป.กฟจ.ตร. ต.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.กฟจ.ตร. - -
คาพาดสายสื่อสารป 2566 (นบช.)

เปาหมาย  ครบทุกตน รอยละ 100 ผปบ.กฟจ.ตร. ผปบ.กฟจ.ตร.

ซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินงานดังน้ี (พิษณุ)

     4.3.1 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รวบรวมเอกสารและทําหนังสือถึง

ผูประกอบการเพื่อแจงกําหนดการตรวจนับเสาไฟฟาสําหรับใชเปนขอมูล

เรียกเก็บคาบริการประจําป 2566

     4.3.2 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. จัดทําขอมูลการพาดสายสื่อสาร และนําไป

ตรวจนับรวมกับผูประกอบการในพื้นที่ พรอมลงนามตามแบบฟอรมที่

กําหนด และจัดสงให กบล.(ก2)

     4.3.3 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ดําเนินการเปดใบสั่งงานการตรวจนับเสา

ไฟฟาและทํา Time confirm ในระบบ SAP

     4.3.4 กบล.(ก2) รวบรวม และตรวจสอบความถูกตองของขอมูลการ

พาดสายสื่อสารของแตละ กฟฟ. เพื่อดําเนินการเรียกเก็บคาบริการพาด

สายสื่อสารประจําป 2566

แผนงานที่ 5 ประสิทธิภาพการปดใบสั่งงานให  - เรงรัดปดใบสั่งงานใหบริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา ผปบ.กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.กฟจ.ตร. - -

บริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา (กลุมงานตรวจสอบซอมแซมและบํารุงรักษา WMS-ZW03) (นบช.)

ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 25 ม.ีค. 2564 (หนังสือที่ เปาหมาย  รอยละ 95 ของจํานวนใบคํารองทั้งหมดที่มีการรับรูรายได

กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 ม.ีค. 2564) *หมายเหตุ : การเรงรัดปดงานกอสรางคางนานตามแผนการปดงาน ป 2565

อยูในคาดัชนีความสําเร็จของสายงานการไฟฟา ภาค 3 ดาน Network 

แผนงานที่ 6 งานประมวลผลคาใชจายในการดําเนินงาน 6.1 การบริหารคาใชจายดําเนินงานทั้งหมด ผบป.กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป.กฟจ.ตร. - -

เปาหมาย  ไดคะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4 (นบช.)
กฟก.1    รอคาเปาหมาย  

กฟก.2    รอคาเปาหมาย  

กฟก.3    รอคาเปาหมาย  

6.2 การบริหารคาใชจายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ผบป.กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผงป.กซข.(ก2) - -

เปาหมาย  ไดคะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 5

ซึ่งเกณฑประเมินระดับ 5 มีคาใชจายดําเนินงานตามมาตรการควบคุม 

7 ประเภท ไมเกินรอยละ 92
11

6

7

8

9

10

  ดาน GOAL 

 - อัตราสวนผลตอบแทนสินทรัพยรวม (ROA)  - รอยละ 3.72

    - รอคาเปาหมาย

 - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน     - รอคาเปาหมาย

 - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X)  - 30,194 ลานบาท



แผนปฏบัิติการ ประจําป  2565          แบบฟอรม กผส.ผป.01

(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป 2564)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนนิงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความ

ยั่งยนื
- ความสําเรจ็ของแผนงานยกระดับ     - รอยละ >95-100 

  เพ่ือสรางความยั่งยืน   การดําเนินงานเรื่องความปลอดภยั

  ใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- คาดัชนีประสบอุบัติภยัของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882

  (Disabling Injury Index : √DI)

- ไดรบัรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรอื     - 2 รางวัล/การรับรอง

การรับรองการรายงานความยั่งยืนตาม

มาตรฐานสากลท้ังในหรือตางประเทศ

 - ความสําเรจ็ของกระบวนการ GRC     - รอยละ 100 

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนนิงาน 7. เปาหมาย

- OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความยั่งยืน - ความสําเรจ็ของแผนงานยกระดับ     - รอยละ >95-100 

  การดําเนินงานเรื่องความปลอดภยั

  ใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- คาดัชนีประสบอุบัติภยัของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882

  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 การยกระดับการดําเนินงานดาน 1.1 การฝกทักษะการปฏบัิติงานและการปองกันอุบัติเหตุ กฟจ.ตร. ม.ค.-.ธ.ค.2565 จป.(ว) - -

ความปลอดภยัใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 1.1.1 จัดฝกทักษะการปฏบัิติงานและทบทวนการปองกันอุบัติเหตุ กฟส., กฟย. ผกป.กฟส.

ณ ลานฝกประจํา กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.

(1) ฝกซอมทบทวนและปองกันอุบัติเหตุท่ีเคยเกิดข้ึน 

อยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง

(2) ฝกซอมเพ่ือทบทวนและปองกันอุบัติเหตุท่ีเพ่ิงเกิดข้ึนกฟจ.ตร. จป.(ว)

ทันทีท่ีเกิดอุบัติเหตุ กฟส., กฟย. ผกป.กฟส.

(3) ฝกซอมและทบทวนการปฏบัิติงานเพ่ือใหเปนไปตามกฟจ.ตร. จป.(ว)

ข้ันตอนและวิธีการปฏบัิติงานท่ีถูกตอง อยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟส., กฟย. ผกป.กฟส.

เปาหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. ดําเนินการ

1.2 นํา Application PEA WeSafe ออกใชงานเต็มรูปแบบ ม.ค.-ธ.ค.2565 - -

1.2.2 ติดตามและประเมินผลใชงาน Application PEA WeSafe กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 จป.(ว)

ทุกไตรมาส กฟส., กฟย. ผกป.กฟส.

เปาหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. ดําเนินการ

1.3 การดําเนินงานตามมาตรฐานการปฏบิัติงานดวยความปลอดภยั กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 จป.(ว) - -

(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) สําหรับ กฟส., กฟย. ผกป.กฟส.

การปฏบัิติงานดานตางๆ ดังนี้

1.3.1 งานแกกระแสไฟฟาขัดของ
1.3.2 งานซอมแซมปรับปรุงบํารุงรักษาระบบ

ไฟฟาเหนือดิน
1.3.3 งานกอสราง

1.3.4 งานฮอทไลน

เปาหมาย  ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทุกแหง ดําเนินการและ

รายงานผลทุกไตรมาส

1.4 การฝกอบรมเพ่ิมทักษะเจาหนาท่ีความปลอดภยั (จป.) ประจํา กฟจ.ตร. ม.ค.-มี.ค.2565 จป.(ว) - -

สํานักงาน กฟข. และ กฟฟ. ช้ัน 1-3 เพ่ือเรียนรูงานดานระบบไฟฟา, 

งานกอสราง และการดูแลดานความปลอดภยัท่ีเก่ียวของ

เปาหมาย  ดําเนินการจัดฝกอบรม

แผนงานท่ี 2 งานดานความปลอดภยั อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู ความเขาใจ ดานมาตรฐาน และความปลอดภยั กฟจ.ตร. ม.ค.-มิ.ย.2565 จป.(ว) (2) 0.936 0.936

 และสภาพแวดลอมในการทํางาน  ใหกับพนักงานและผูชวยชางท่ีปฏบัิติงานดานระบบไฟฟา เชน กฟส., กฟย. ผกป.กฟส. (2) 0.312 0.312

การสอนงาน OJT, การฝกอบรมภาคปฏบัิติ, หลักสูตรฝกอบรมตางๆ (2) 0.312 0.312

เปนตน (2) 0.312 0.312

เปาหมาย  กฟข. ละไมนอยกวา 200 คน

2.2 งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน

2.2.1 ชุดกอสราง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟา และ กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 จป.(ว) (2) 0.090 0.090

ชุดบํารงุรกัษาใหทํากิจกรรม มือช้ี ปากย้ํา KYT ณ จุดปฏิบัติงานกรณี กฟส., กฟย. ผกป.กฟส. (2) 0.030 0.030

ดับไฟทํางานใหตรวจสอบแรงดัน/ตอลงดิน (ชอตกราวด) และไดรับ (2) 0.030 0.030

อนุญาตเจาหนาท่ี จป. (หัวหนา/เทคนิค/วิชาชีพ) กอนปฏบัิติงานทุกคร้ัง (2) 0.030 0.030

และทํางานตามมาตรฐานความปลอดภัย

เปาหมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏบัิติงาน (กฟข.กําหนดเปาหมายจํานวน

ตามความเหมาะสมกับทีมงานท่ีมีอยู และสรุปประเมินผลทุกเดือน)
2.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสราง

ความย้ําเตือน
กฟจ.ตร. ม.ค.-มิ.ย.2565 จป.(ว) (2) 0.150 0.150

การปฏบัิติงานดวยความปลอดภัยใหกับพนักงานทุกระดับไดรับทราบ ผกป.กฟส. (2) 0.050 0.050

(Safety Day) (2) 0.050 0.050

เปาหมาย  ทุก กฟข. อยางนอยปละ 1 คร้ัง (2) 0.050 0.050

2.2.3 ดําเนินการตามแผนยกระดับการดําเนินงานตามมาตรฐานกฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 จป.(ว) - -

ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7 กฟส.ในสังกัด ผกป.กฟส.

เปาหมาย  ทุกหนวยงาน กฟข. ดําเนินการครบถวนตามมาตรฐาน

ท่ี 1-7 รายงานทุกไตรมาส

2.2.4 ดําเนินการจัดทําแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิลกฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

ส่ือสารและอ่ืนๆ จุดเส่ียงท่ีมีรถผานตามถนนสายหลัก ในพ้ืนที่ กฟส.ในสังกัด ผกป.กฟส.

รบัผิดชอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลส่ือสารแกไข

ใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด

เปาหมาย

 - กําหนดแผนงานตรวจสอบจํานวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/

ทางหลวงชนบท) ของป 2565 ในพ้ืนที่ กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.

ทุกแหง ใหแลวเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4 ของป 2565

 - ดําเนินการตรวจสอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลส่ือสาร

แกไขใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด พรอมสรปุรายงานผลทุกไตรมาส

*หมายเหตุ : บันทึกขอมูลตามแบบฟอรมพาดสายส่ือสาร และอ่ืนๆ 

(ตามหนังสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)

หรอืตามฉบับท่ีมีการปรับปรงุของสายงานการไฟฟา ภาค 3

2.3 งานเสริมสรางความปลอดภัยใหกับประชาชน กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. (2) 0.090 0.090

- ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูงท่ีไมเปนไปตามมาตรฐานกฟส., กฟย. ผกป.กฟส. (2) 0.030 0.030

ไมปลอดภยัและดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเกิดความปลอดภัยตอ (2) 0.030 0.030

ประชาชน (2) 0.030 0.030

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ดําเนินการบริเวณทุกทางแยกถนนสายหลัก

ของแตละ กฟฟ. ท้ังหมด และรายงานผลดําเนินการทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 3 เตรียมความพรอมการไฟฟา 3.1 จัดทํา/ปรบัปรุงเกณฑประเมินมาตรฐานการปฏบัิติงานของสายงาน ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2565 คณะทํางานฯ - -

(กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือใหมีมาตรฐาน การไฟฟา ภาค 3 พรอมนําออกใชงาน

การดําเนินงานตามหลักเกณฑ เกณฑมาตรฐาน 3.2 ประเมินผลการดําเนินงานของ กฟฟ. ตางๆ ตามเกณฑ ขอ 3.1 กฟจ.ตร. ก.ค.-ต.ค.2565 จป.(ว) (2) 1.260 1.260

การปฏบัิติงานของสายงานการไฟฟา ภาค 3 เปาหมาย กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.

 - กฟฟ. ในสังกัด ไดคะแนนตามเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงาน (2) 0.420 0.420

ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 ไมตํ่ากวารอยละ 70 (2) 0.420 0.420

กฟฟ.ช้ัน 1-3  ทุกแหง             , ไดคะแนนไมตํ่ากวารอยละ 70 (2) 0.420 0.420

กฟส.            จํานวนรอยละ 80, ไดคะแนนไมตํ่ากวารอยละ 70

กฟย.            จํานวนรอยละ 80, ไดคะแนนไมตํ่ากวารอยละ 70

จํานวนการไฟฟาในสายงานการไฟฟาภาค 3 ท้ังหมด

3.3 ขยายผล Best Practice โดยพิจารณาคัดเลือกจากผลงานของ กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 จป.(ว) - -

การไฟฟาท่ีไดรบัรางวัลดีเดน หรือรางวัลอ่ืนๆ

เปาหมาย  กฟข. ละ 1 เรื่อง

แผนงานท่ี 4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 4.1 พัฒนาประสิทธิภาพและสงเสริมการใชงาน AI/Chatbot ท่ีใชงาน กฟจ.ตร. ม.ค.-ต.ค.2565 พคค. - -

เพ่ือสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา ในป 2564 กฟส.ในสังกัด งธก.กฟส.

ทุนมนุษย (1) ตรวจสอบและพัฒนาประสทิธิภาพ/ฐานขอมูล ของระบบ ม.ค.-เม.ย.2565

AI/Chatbot 

(2) ประชาสัมพันธและเชิญชวนใหสวนท่ีเก่ียวของใชงาน เม.ย.-ต.ค.2565

AI/Chatbot 

เปาหมาย  กฟข. ละ 3 เรื่อง

4.2 พัฒนาระบบงานดานทรัพยากรบุคคลโดยใชระบบเทคโนโลยี กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห. (2) 0.052 0.052

ดานการพิจารณาแตงต้ังพนักงาน พรอมนําออกใชงาน

(1) คณะทํางานฯดําเนินการพัฒนาระบบงานฯ ม.ค.-พ.ค.2565 (2) 0.013 0.013

(2) ขยายผลการใชงานไปยัง กฟก.1,2,3 มิ.ย.-ธ.ค.2565 (2) 0.013 0.013

เปาหมาย  แลวเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4 (2) 0.013 0.013

(2) 0.013 0.013

แผนงานท่ี 6 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดาน  - จัดหลักสูตรอบรมผานระบบ e-learning กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห. - -

ดิจิทัลท่ีรองรับการดําเนินธุรกิจ เปาหมาย กฟส., กฟย. ผบง.กฟส.

 - ใหมีผูลงทะเบียนอบรมผานระบบ e-learning ไมนอยกวา

รอยละ 50 ของจํานวนพนักงานดังนี้ 

กฟก.1    จํานวน  1,251  คน

กฟก.2    จํานวน  1,177  คน

กฟก.3    จํานวน   . 942  คน

 - ใหมีจํานวนผูผานการประเมินไมนอยกวารอยละ 80

ของจํานวนผูลงทะเบียนอบรม (ไมนับจํานวนผูท่ีลงทะเบียนซํ้า)

แผนงานท่ี 7 การเสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิต  - การพัฒนาองคกรแหงความสุข กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 จป.(ว) (2) 1.000 1.000

บุคลากร กฟภ. 7.1 ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุข

เปาหมาย (2) 0.300 0.300

 - แตงต้ังคณะทํางานฯ สํารวจและสรุปผลวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอ ม.ค.-ก.พ.2565 (2) 0.300 0.300

ความสุขของพนักงานและลูกจาง (2) 0.300 0.300

 - แตงต้ังคณะทํางานฯ ระดับ กฟข. , ฝอภ.(ภ3) เพ่ือพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2565 (2) 0.100 0.100

กล่ันกรองกิจกรรม

 - แตงต้ังคณะทํางานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ช้ัน 1-3 เพ่ือพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2565

นําเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม

 - ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุขจํานวนไมนอยกวา 10 กิจกรรม ม.ค.-ธ.ค.2565

กฟก.1     ไมนอยกวา  3  กิจกรรม

กฟก.2     ไมนอยกวา  3  กิจกรรม

กฟก.3     ไมนอยกวา  3  กิจกรรม

สรก.(ภ3)   ไมนอยกวา  1  กิจกรรม

7.2 สํารวจและสรุปผลวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความสุขของกฟจ.ตร. ต.ค.-พ.ย.2565 จป.(ว) - -

พนักงานและลูกจาง กฟส., กฟย.

เปาหมาย  สรุปผลครบถวนตามแผนงานของแตละหนวยงาน

7.3 ทบทวนและจัดทําแผนการสงเสริมการสรางสุของคกร ป กฟจ.ตร. พ.ย.-ธ.ค.2565 จป.(ว) - -

เปาหมาย  ดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2565 กฟส., กฟย.

แผนงานท่ี 8 การจัดการความรู  - ดําเนินการตามแผนแมบทการจัดการความรูขององคกร กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 จป.(ว) - -

 (1) แตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู กฟส.ในสังกัด ม.ค.-ก.พ.2565 คณะทํางานฯ

 (2) จัดทําแผนการจัดการความรูใหสอดคลองกับแผนแมบท ก.พ.-มิ.ย.2565

การจัดการความรูขององคกร

 (3) ติดตามและรายงานผลดําเนินการ ทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2565

เปาหมาย  ทุกกอง, กฟฟ. ช้ัน 1-3 ดําเนินการ

ดาน Learning and Growth



แผนปฏิบัติการ ประจําป  2565                     แบบฟอรม กผส.ผป.01

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2564)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - DT2 พัฒนาขีดความสามารถดาน Cyber Security และ     - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา    - ไดรับการรับรองตาม

  เพื่อสรางความยั่งยืน   การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสูมาตรฐานสากล       ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล มาตรฐานสากล ISO 27001

    - ความสําเร็จของงานพัฒนา ความสามารถ - คูมือ Cyber Incident

      ในการรักษา ความมั่นคงปลอดภัยทาง ไซเบอร response Security

      ของศูนยปฏิบัติการ ความมั่นคงปลอดภัย Playbook, แนวทางการ

      ไซเบอร  (SOC) ยกระดับการ ดําเนินงาน

และความสามารถของ 

ศูนยปฏิบัติการความมั่นคง 

ปลอดภัยไซเบอร (SOC) 

ในอนาคต (Roadmap), 

รายงานผลการทํา Table

Top Exercise (รอยละ 100) 

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - DT2 พัฒนาขีดความสามารถดาน Cyber Security และ     - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา     - ไดรับการรับรองตาม

  การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสูมาตรฐานสากล       ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล มาตรฐานสากล ISO 27001

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 การพัฒนาระบบรักษาความมั่นคง  - การดําเนินงานตามแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2564 พคค. - -

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล ทางเทคโนโลยีดิจิทัล กฟส. งธก.กฟส.

(1) ปฏิบัติงานดานระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี

ดิจิทัลตามขอกําหนดมาตรฐานสากล ISO 27001

(2) เตรียมความพรอมรับการตรวจสอบ

เปาหมาย  กรท. ทุกเขต ดําเนินการและรายงานผลทุกไตรมาส

ดาน Learning and Growth



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2565 แบบฟอรม กผส.ผป.01

(ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2564)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO2  ระบบจําหนายท่ีมีประสิทธิภาพและสราง    - SCM1 มุงตอบสนองความตองการความคาดหวัง และความกังวล

ความนาเชื่อถือตอลูกคา และทุกกลุม ผูมีสวนไดเสีย      ที่ตอบสนองตอความคาดหวังของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย      ผูมีสวนไดสวนเสีย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

   - SCM1 มุงตอบสนองความตองการความคาดหวัง และความกังวล     - รอคาเปาหมาย

ผูมีสวนไดเสีย      ที่ตอบสนองตอความคาดหวังของ

     ผูมีสวนไดสวนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

1.2 ทบทวนประเด็นปญหา ความตองการ ความคาดหวังท่ีสําคัญของ กฟจ.ตร. เม.ย.-ม.ิย.2565 ผบค. - -

ผูมีสวนไดสวนเสีย

เปาหมาย

- กฟก.2  รายงานผล ให ฝอภ.(ภ3) 

1.4 จัดสัมมนา/หารือ/พบปะ/เยี่ยมชม ระหวางกันกับพันธมิตรที่สําคัญ กฟจ.ตร. เม.ย.-ธ.ค.2565 ผบค. - -

(สามารถใชระบบ online ได) เพื่อรับฟงปญหา ความตองการและ

ความคาดหวัง ของผูมีสวนไดสวนเสีย

เปาหมาย

- ทุก กฟฟ. ดําเนินการอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง

   - ผลสํารวจความเชื่อมั่นในการดําเนินงาน     - รอคาเปาหมาย

ดาน Customer

   - ความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.     - รอคาเปาหมาย

     ของ กฟภ. ของผูมีสวนไดสวนเสีย

   - ความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. 

   - ผลสํารวจความเชื่อมั่นในการดําเนินงาน     - รอคาเปาหมาย

     ของ กฟภ. ของผูมีสวนไดสวนเสีย



แผนปฏิบัตกิาร ประจําป 2565

(ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2564)
1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดบัองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

    - SO2  ระบบจําหนายท่ีมีประสิทธิภาพและสราง     - SCM2 การสรางประสบการณท่ีดีของการใหบริการแบบ - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา

    New Normal (Digital Customer Experience): กลุมลูกคารายยอย

ผูมีสวนไดสวนเสีย (บานอยูอาศัยและพาณิชยรายยอย

: กลุมลูกคารายใหญ

(อุตสาหกรรมและพาณชินรายใหญ)

: กลุมภาครัฐ

(ราชการและรัฐวสิหากิจ)

: กลุมลูกคารายสําคัญ

(Key Account Customer)

-  สัดสวนประเภทการใหบริการผานชองทาง

ออนไลน

ท่ีปดใหบริการเทียบกับจํานวน PEA Shop  

ท้ังหมด

-  การทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวน

การใหบริการ

-  Net Promotor Score ของลูกคาท่ีใชบริการ

ผาน Digital Channel ของ กฟภ.

5. กลยุทธระดบัสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

    - SCM2 การสรางประสบการณท่ีดีของการใหบริการแบบ 

    New Normal (Digital Customer Experience)ท่ีปดใหบริการเทียบกับจํานวน PEA Shop  

ท้ังหมด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  แผนงานบริหารการปดใหบริการ 1.1 เตรียมความพรอมกอนการปด PEA Shop กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

ศูนยบริการลูกคา PEA Shop เปาหมาย  จํานวน 7 แหง
 - กฟฟ. ท่ีมี PEA Shop ดําเนินการเตรียมความพรอมกอนการปด PEA Shop 

ตามหลักเกณฑ ท่ี กฟภ. กําหนดและสรุปรายงานให กฟข. ทราบ

 - กฟก.2 รายงานผลการดําเนินงาน ให ฝอภ.(ภ3) ทราบทุกไตรมาส

 - ฝอภ.(ภ3) รายงานให ฝลต. ทราบ

* ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 26 พ.ย. 2564 (หนังสือเลขท่ี ฝลต.449/2564 

ลว. 16 พ.ย. 2564)

1.2  ดําเนินการปด PEA Shop  ตามแผนงาน กฟจ.ตร. ก.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

เปาหมาย  ปด PEA Shop ไมนอยกวารอยละ 50 ของ PEA Shop ท้ังหมด
จํานวน 7 แหง (รอยละ 100)

แผนงานที่ 2 การพัฒนากระบวนการใหบริการ  - การใหบริการธรุกิจตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน) กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เปาหมาย กฟส.ในสังกัด ผบต.กฟส.

 - กฟฟ. ดําเนินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใชไฟฟาแบบ PEA 

Doing Business ท่ีกําหนด (ภายใน 20 วันปฏิทิน) ใหครบถวน 100% 
 - กฟก.2 สรุปติดตามผลการดําเนินงานทุกเดือน และจัดทําสรุป

รายงานให ฝลต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน ของเดือนถัดไป

แผนงานที่ 4  แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรักษา - การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคารายสําคัญ (Key Account)

ฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) และนําระบบ 4.1 ทบทวนรายชื่อลูกคารายสําคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร กฟจ.ตร. ม.ค. 2565 ผบค. - -

Digital CRM มาใชสนับสนุนในการใหบริการลูกคา ลูกคารายสําคัญ (KAMT) ใหสอดคลองตามคาเปาหมายในการเพิ่ม กฟส.ในสังกัด
ประสิทธิภาพการดูแลลูกคา

เปาหมาย
- ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกคารายสําคัญภายในเดือน ม.ค. 2565

- จัดทําฐานขอมูลลูกคา และแผนบริหารลูกคารายสําคัญ ลงในโปรแกรม

CRM Plus ใหเปนปจจุบัน

4.2 ดําเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค. 2565 ผบค. - -

(Key Account Management) กฟส.ในสังกัด

4.2.1 การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค. 2565 ผบค. (2) 4.593 4.593

FMS) กฟส.ในสังกัด

เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา

(ตามแผนงานรอยละ 100) โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังน้ี

- ลูกคากลุม Strategic  จํานวน 165 ราย (รอยละ 100)

- ลูกคากลุม Star  จํานวน 106 ราย (รอยละ 100)    

- ลูกคากลุม Status  จํานวน 272 ราย (รอยละ 100) 

4.2.2 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญกฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค. 2565 ผบค. - -

(Relation Building  Activity : RBA) กฟส.ในสังกัด

เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบง
ตามกลุมลูกคา ดังน้ี

- กลุม Star            รอยละ  100

- กลุม Status         รอยละ  100

- กลุม Streamline  รอยละ   40

4.2.3 พนักงานบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMR กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค. 2565 ผบค. - -

กับลูกคาโดยการติดตอสื่อสารกับลูกคา (Communication : COM) กฟส.ในสังกัด

และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus

เปาหมาย

 - การติดตอสื่อสารอยางสม่ําเสมอ โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังน้ี

    : ลูกคากลุม Strategic, Star, Status จํานวน 1 ครั้งขึ้นไป/ราย/ไตรมาส

    : ลูกคากลุม Streamline จํานวน 1 ครั้งขึ้นไป/กลุม/เดือน

 - การมีสวนรวมของลูกคาในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับลูกคา

เชน แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เปนตน

    : ลูกคากลุม Strategic ทุกป (ตามแผนงานท่ีเกี่ยวของ)

4.3 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค. 2565 ผบค. (2) 0.416 0.416

และลูกคาท่ีอยูในพื้นท่ีใหบริการของ SPP โดยผูบริหาร และกําหนดวัตถุประสงค กฟส.ในสังกัด ผบต.กฟส.

การเยี่ยมเยือนลูกคาแตละรายท่ีชัดเจนพรอมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม

CRM Plus

เปาหมาย

 - ผชก. หรือผูแทน        จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1         จํานวน 8 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3      จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

 - ผจก.กฟส.               จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

4.4 จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพื้นท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายไดมากกวา กฟจ.ตร. เม.ย.-ธ.ค.2565 ผบค.  (2) 2.200 2.200

100 ลานบาท/เดือน กฟส.ในสังกัด ผบต.กฟส.

เปาหมาย  จํานวน 23 กฟฟ.

4.5 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกสําหรับจัดกิจกรรม กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -

นันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ กฟส.ในสังกัด ผบต.กฟส.

เปาหมาย

 - กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป

 - กลุม Star, Status ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ  สําหรับลูกคา

พิจารณาตามความเหมาะสม

4..6 การสนับสนุนลูกคารายใหม ตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถิ่น/ กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -

แหลงขอมูลอื่นๆ โดยการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน เพื่อใหขอมูลตางๆ เชน 

การขอใชไฟฟา, ขยายเขตระบบไฟฟาและการวางแผนการจายไฟฟา เปนตน

เปาหมาย  รายงานสรุปผลการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานสรุปผลรายงานสรุปผลการติดตอสื่อสาร/
 เยี่ยมเยือนทุกไตรมาส (ตามแบบฟอรมรายงาน BOI CRM-NCS-002) 

 - กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 10 วัน

หลังสิ้นไตรมาส

     5.1.2 กบล. ดําเนินการสุม และโทรศัพทสํารวจลูกคาท่ีไมตอบ กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค.  (2) 0.010 0.010

ประเมินผาน SMS ตามขอ 5.1.1 เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจาก

ใชบริการไมเกิน 15 วัน ตามประเภทบริการ ดังน้ี

 - งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร จํานวน 276 ราย

   (ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร จํานวน 276 ราย

   (ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย จํานวน 92 ราย

   (ไมนอยกวา 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

*หมายเหต ุ: กรณี กฟฟ. มีผูใชบริการนอยกวาเปาหมาย ให กบล.

สุมรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม

เปาหมาย

 - สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4788

     5.1.3 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมิน กฟจ.ตร. เม.ย.-ธ.ค.2565 ผบค. - -

ความพึงพอใจแบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส.ในสังกัด ผบป

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกคาทางโทรศัพทสําหรับลูกคา FM

ท่ีกดประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2)

โดยใชขอมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. นําผลวิเคราะหการประเมินฯ ของลูกคาท่ี

ประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแกไข

 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯ

และแจงให กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย

 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวท้ังหมด กฟฟ. ชั้น1-3 และ 

กฟส. ไมนอยกวารอยละ 70  ของจํานวนคิวท้ังหมด

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4788

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯ ในภาพรวม

ของ กฟก.2 ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

*หมายเหตุ :

 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ท่ีติดตั้ง Smile Box

 - Front Manager กฟฟ. เปนผูดําเนินงาน และบันทึกขอมูลลงใน

โปรแกรม Customers' Smile Feedback

(ท่ี กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ใหชะลอการกด Smile Box) 

5.1.4 การรวบรวมเสียงของลูกคาในชองทางตางๆ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -

เปาหมาย กฟส. ผบต.กฟส.

 - กฟฟ. บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาท่ีมีนัยสําคัญ หรือจัดการ

ไมได ลงระบบ PEA VOC System ทุกครั้ง

 - กฟก.2 รวบรวมเสียงของลูกคา* จากระบบ PEA VOC System 

และจัดสงให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

*หมายเหต ุ: รวมถึงขอมูลเสียงของลูกคาจากกิจกรรมสรางความสัมพันธ

กับลูกคา (แบบฟอรม VOC-CRM-001 ตามคูมือ CRM)

6.2 การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคาเพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเน่ือง

   6.2.1 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -

โดยใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา High Value กฟส. ผบต.กฟส.

เปาหมาย

 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา ตามฐานขอมูลลูกคาทุกราย

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

*หมายเหตุ : ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 6.1.1

     6.2.2 การดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา โดยมุงเนนลูกคา 2 กลุม ดังน้ี กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -

            (1)   ลูกคารายเดิม (ท่ีเคยใชบริการบํารุงรักษา) ทุกราย กฟส. ผบต.กฟส.

            (2)   ลูกคารายใหม (ท่ีไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้ง

หมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) รอยละ 

เปาหมาย

 - กบล.(ก2) กําหนดรายชื่อลูกคารายใหม รอยละ 20 จัดสงให กฟฟ. ม.ค.-ม.ีค.2565

ภายในไตรมาส 1

 - กฟฟ. จัดทําแผนการเขาพบลูกคาท้ัง 2 กลุม พรอมใบเสนอราคา  เม.ย.-ธ.ค.2565

ตามฐานขอมูลลูกคา

 - กฟฟ. รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส  เม.ย.-ธ.ค.2565

*หมายเหตุ : ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 6.1.2

6.3 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอมูลปอนกลับ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -

และขอรองเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/ปรับปรุง กฟส. ผบต.กฟส.

กระบวนการทํางาน

เปาหมาย

 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง

ของลูกคาในดานผลิตภัณฑ/บริการ/สนับสนุน และแจงให กบล. ทราบ

ภายใน 10 วันหลังสิ้นเดือน

 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 

15 วันหลังสิ้นไตรมาส

แผนงานที่ 7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 7.1 การขอรับรองศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact

การใหบริการ Center : GECC)

    7.1.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ท่ีผานการรับรอง กฟจ.ตร. ม.ค.-ต.ค.2565 คณะทํางานฯ - -

ศูนยราชการสะดวกแลว เพื่อพรอมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check กฟส.ในสังกัด

จาก สปน. กฟย.อ.กก.

เปาหมาย กฟย.อ.ลง.

 - แตงตั้งคณะทํางานตรวจสอบการรักษามาตรฐานสําหรับ กฟฟ. ท่ีผานการ ม.ค.-ก.พ.2565

รับรองศูนยราชการสะดวก

 - ดําเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานสําหรับ กฟฟ. ท่ีผานการ ม.ีค.-ก.ย.2565

รับรองศูนยราชการสะดวก

 - รายงานสรุปผลการดําเนินงาน ต.ค.2565

     7.1.2 เตรียมความพรอมการดําเนินการสูศูนยราชการสะดวก  กฟย.อ.บอร. ม.ค.-ม.ีค.2565 กฟย.อ.บอร. - -

(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.อ.ขส.

เปาหมาย คณะทํางานฯ

 - กฟฟ. ท่ีผานการรับรองศูนยราชการสะดวกครบวาระ 3 ป ใหยื่นขอ

การตรวจรับรองศูนยราชการสะดวก จาก สปน.

 - กฟส. และ กฟย. ท่ีมีความพรอม และผานเกณฑ (ดานกายภาพ) ทุกแหง

*หมายเหตุ : ยกเวน กฟฟ. ท่ีอยูระหวางกอสรางอาคารสํานักงาน

กฟก.2 จํานวน 10 แหง

แผนงานที่ 8 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 8.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนของลูกคาท่ีรองเรียนผาน กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -

ขอรองเรียน ชองทางตางๆ โดยกําหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดขอรองเรียน กฟส., กฟย. ผบต.กฟส.

ตามกลุมลูกคา และประเภทเรื่องรองเรียน ดังน้ี 

 (ก) ขอรองเรียนประเภทตาง ๆ (ดานบริการ) (ปดขอ

 ไดไมนอยกวารอยละ 85)

 - ขอรองเรียนดานคุณภาพไฟฟา ปดขอรองเรียนภายใน 25 วัน

 - ขอรองเรียนดานการใหบริการ ปดขอรองเรียนภายใน 25 วัน

 - ขอรองเรียนดานการจดหนวย/แจงคาไฟฟา ปดขอรองเรียนภายใน 15 วัน

 - ขอรองเรียนดานการถูกงดจายไฟฟา ปดขอรองเรียนภายใน 20 วัน

 - ขอรองเรียนดานพฤติกรรมพนักงาน ปดขอรองเรียนภายใน 20 วัน

 - ขอรองเรียนดานอื่น ๆ ปดขอรองเรียนภายใน 20 วัน
(ข) เร่ืองรองเรียนสําคญัเรงดวน ผาน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.

(ค) สามารถปดขอรองเรียนดานผลิตภัณฑและบริการทั้งหมด*

ภายใน 30 วัน ไดไมนอยกวา รอยละ 100 

   (ง) สามารถปดขอรองเรียนดานผลิตภัณฑและบริการท้ังหมด*

ภายใน 15 วัน ไดไมนอยกวา รอยละ 70 

เปาหมาย  จัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกเดือน

*หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

8.2 การจัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียน กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -

ของลูกคา 

เปาหมาย

 - จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ขอรองเรียนของลูกคา กบล.(ก2) ม.ค.-ม.ีค.2565 กบล.(ก2)

และจัดสง ฝอภ.(ภ3)

 - สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน และปญหา อุปสรรค ใน กฟจ.ตร. เม.ย.-ธ.ค.2565 ผบค.

ภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส กฟส., กฟย. ผบต.กฟส.

ดาน Customer

4. เปาหมาย

-  รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา

- รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2565                

(ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2564)

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล    - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกร - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

      เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน      สูความยั่งยืน - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0929

  (Disabling Injury Index : √DI)

- ความสําเร็จของการดําเนินงานดาน     - รอยละ100 

  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

- ความสําเร็จในการดําเนินงานเพ่ือยกระดับ     - รอยละ100 

  สูความยั่งยืน 

- ความสําเร็จในการยกระดับโครงการดานสังคม     - รอยละ100 

  และส่ิงแวดลอม

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกร - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สูความยั่งยืน - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0929

  (Disabling Injury Index : √DI)

- ความสําเร็จของการดําเนินงานดาน     - รอยละ100 

  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

- ความสําเร็จในการดําเนินงานเพ่ือยกระดับ     - รอยละ100 

  สูความยั่งยืน 

- ความสําเร็จในการยกระดับโครงการดานสังคม     - รอยละ100 

  และส่ิงแวดลอม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสอยางยั่งยืน 1.1 จัดกิจกรรมการมีสวนรวมของเครือขายการไฟฟาโปรงใส กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 รจก.(บ)

เปาหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด ( ประกาศเจตจํานง Zero กฟส.ในสังกัด คณะทํางานฯ

   Tolerance )  *หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม NEW Normal/

ตามสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19

1.2 ตรวจติดตามผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟา กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 รจก.(บ) - -

สวนภูมิภาคโปรงใส กฟส.ในสังกัด คณะทํางานตรวจฯ

เปาหมาย  ทุกหนวยงานมีการดําเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑที่

กฟภ. กําหนด 

*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม NEW Normal/ตามสถานการณ

การแพรระบาดของโรค COVID-19

1.3 นําผลการประเมินของทุกหนวยงาน เขาประชุมผูบริหารของ กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 รจก.(บ) - -

ทุกหนวยงาน กฟส.ในสังกัด คณะทํางานฯ

เปาหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด

 

แผนงานท่ี 2 เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม - จัดกิจกรรมที่สอดแทรกเน้ือหาดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบห. (3) 0.035 0.035

(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใส ในการปฏิบัติงานตามที่

กฟภ.กําหนด

เปาหมาย  ผูบริหารและพนักงานทุกระดับ เขารวมกิจกรรม

กฟข. ละ 350 คน (กฟข. และ กฟฟ. ในสังกัด)

*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม NEW Normal/ตามสถานการณ

การแพรระบาดของโรค COVID-19

แผนงานท่ี 3 งานปรับปรงุและจัดระเบียบสายส่ือสาร 3.1.ดําเนินการติดตั้งและจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบน กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.

เสาไฟฟาตามแผนงานการจัดระเบียบสายส่ือสารระยะที่ 2 ป 2564 กฟส.ในสังกัด ผกป.กฟส.

(อนุมัติ  ผวก ลว. 20 ส.ค.64 เลขที่ ฝอภ.(ภ2) 502/2564)

ลว. 17 ส.ค.64) และตามหนังสือเลขที่ ก.2 กบล.(ธท)1581/2564

ลว. 30 ม.ิย.2654

เปาหมาย จํานวน  104  เสนทาง  ระยะทาง  211.47  กม.

        (เมื่อไดรับงบประมาณแลว)

หมายเหตุ  -ผูดําเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารเปนเจาของ

              สายส่ือสารจากหนวยงานภายนอก
            -การดําเนินงานจะเริ่มมื่อไดรับงบประมาณ

3.2 ปรับปรุงขอมูลตามผลดําเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟาตามขอ 3.1 ในระบบ TAMS ใหเปนปจจุบัน กฟส.ในสังกัด ผกป.กฟส.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามการดําเนินงานขอ 3.1

3.3 ดําเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาที่มี กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -

การยายแนวเสาไฟฟาทุกตนที่มีสายส่ือสารพาดผาน กฟส.ในสังกัด ผกป.กฟส.

เปาหมาย รอยละ 100 ของการยายแนวเสาไฟฟาทุกตนที่มี

สายส่ือสารพาดผาน (ที่กอสรางแลวเสร็จ) ทั้งน้ีตองไดรับการจัดสรร

งบประมาณจาก กธส.

แผนงานท่ี 6 ชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA 6.1 จัดกิจกรรมใหความรูนักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส. กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. (3) 0.261 0.2610

กฟข.ละ 1 ชุมชน เก่ียวกับการใชไฟฟา กับสถาบันการศึกษาสํานักงานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษา (สอศ.) การใชไฟฟาเบื้องตน อบรมใหความรูการใชไฟฟา

อยางประหยัด ถูกตอง และปลอดภัย

เปาหมาย จํานวน กฟข.ละ 1 แหง ๆ ละ 50 คน

6.2 นําพนักงานและลูกจางของ กฟภ.นักศึกษา รวมทั้งชางไฟฟา กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค.

จิตอาสาจากโครงการ 1 ตําบล 1 ชางไฟฟา และนักศึกษาที่ผาน

การอบรมฯ เขารวมปรับปรุงซอมแซมระบบไฟฟาภายในครวัเรือน

ข้ันพ้ืนฐานและการติดตั้งเครื่องตัดไฟร่ัว (RCD) พรอมอบรมให

ความรูการใชไฟฟาอยางประหยัด ถูกตอง และปลอดภัยใหกับพ้ืนที่

สาธารณประโยชน

เปาหมาย กฟข. ละ 15 แหง

(ประกอบดวย วัด โรงพยาบาล โรงเรียน อยางละ 5 แหง)
7.3 ดําเนินการรกัษามาตรฐานตามเกณฑการประเมิน กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 จป.(ว)

   โครงการสํานักงานสีเขียว (Green Office) คณะทํางานฯ

เปาหมาย  มีการตรวจประเมินเพ่ือรกัษามาตรฐานครบถวน

             ทุกหนวยงานตามแผน

             -กฟฟ.ที่ผานการรับรอง  จํานวน 22 แหง

             สํานักงานเขต กฟก.2 , กฟจ.ชบ., รย., ฉช., จบ.,

             ตร., กฟฟ.มพย., บส., จท., บึง , กฟอ.พนท., บคย., 

             สอด., ศรช., กล., บนบ., บปก., พสค., ปลด.,พน.

              บฉ., กฟส.นยอ.

             -แตงตั้งคณะทํางานเพ่ือดําเนินการตรวจประเมิน

              รักษามาตรฐาน

            -กําหนดแผนการดําเนินงานตรวจประเมินรักษา

             มาตรฐาน
            -สรปุรายงานผลการดําเนินงาน

7.4  ดําเนินโครงการสนับสนุนลดกาซเรือนกระจก กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 จป.(ว)

 (Low Emission Support Scheme:LESS) กฟส.ในสังกัด คณะทํางานฯ

เปาหมาย   -ทุก กฟฟ.ที่กําหนดเขารวมโครงการ ตองจัดสง

               ขอมูลรายงานการใชกาซเรือนกระจกเปนประจํา

              ทุกไตรมาส

ดาน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม กผส.ผป.01.1

(ฝวก. จัดสรรงบประมาณให)

(1) 33.229

(กกท. จัดสรรงบประมาณให)

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)

(กฟภ. จัดสรรงบประมาณให)


