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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

แผนงานที่ 1  เสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการที่ดี 1.1 จัดการบรรยาย หรือกิจกรรม ให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับใน กฟข. กอก.(ก2) ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.040 0.040
วัฒนธรรมและค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม เพื่อสร้างความตระหนักด้านคุณธรรมและการต่อต้านการทุจริต กฟก.2
ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตในการ โดยเชิญวิทยากรจากส านักงาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , กรมบัญชีกลาง หรือหน่วย ทุกแผนก
ปฏิบัติงาน (Soft Control) งานอื่นๆ ตามเห็นสมควร กฟฟ.ชั้น1-3

เป้าหมาย
- กอก.(ก2) ด าเนินการจัดกิจกรรม ภายใน มิ.ย. 2566 ม.ค.-มิ.ย. 2566 ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.040 0.040
- กฟก.2 และ กฟฟ. ชั้น 1-3 เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 400 คน ม.ค.-มิ.ย. 2566 ทุกแผนก - -

กฟอ.สอด - -
แผนงานที่ 2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 2.1 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพื่อรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสาร ม.ค.-ธ.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2) - -
เพื่อรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม โทรคมนาคม ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด กฟฟ.ชั้น1-3

เป้าหมาย  ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด กฟส.
2.1.2 กฟฟ.ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายเพื่อรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสาร ม.ค.-มิ.ย.2566 ผปบ.กฟอ.สอด.
เป้าหมาย   ให้แล้วเสร็จตามแผนงานภายใน มิ.ย.2566

แผนงานที่ 3 งานสนับสนุนการจัดระเบียบ 3.1 จัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอุปกรณ์ประกอบในการจัดระเบียบ ม.ค.-ธ.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2) - -
สายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด กฟฟ.ชั้น1-3

เป้าหมาย  ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด กฟส.
3.1.2 ด าเนินการจัดซ้ือพร้อมติดต้ังคอนส่ือสารให้แล้วเสร็จ ตามแผนงานที่ก าหนด ม.ค.- ส.ค.2566 ผปบ.กฟอ.สอด.
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน ส.ค.2566
3.2 น าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารตามข้อ 3.1 ในระบบ TAMS ให้ครบถ้วน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.กฟอ.สอด. - -
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 3.1
3.2.1 น าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารในระบบ TAMS ให้ครบถ้วน ก.ย.-ต.ค.2566 ผปบ.กฟอ.สอด.
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 3.1
3.3 ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสารตามผลด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร เม.ย.-ธ.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2) - -
บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงานจัดระเบียบสายส่ือสารของ กสทช. ผปบ.กฟอ.สอด.
ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย  100% ตามแผนงานที่ กสทช. ก าหนด
3.3.1 ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสารในระบบ TAM ให้ครบถ้วน ตามแผนจัดระเบียบ ต.ค.-พ.ย.2566 ผปบ.กฟอ.สอด.
เป้าหมาย  100% ตามแผนงานที่ กสทช. ก าหนด

(กกท. จัดสรรงบประมาณให้)

ดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม
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แผนงานที่ 4 การด าเนินโครงการพัฒนาส านักงาน 4.2 การตรวจประเมินเพื่อรักษามาตรฐานตามหลักเกณฑ์การประเมินส านักงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน - -
สีเขียว (Green Office) ที่ กฟภ. ก าหนด (PEA Eco Standard) Green Office
(ตามอนุมัติ ผชก. หนังสือเลขที่ กอก.(พอ.) 5/2566 ลว. 29 ธันวาคม 2565) 

4.2.1 หน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ชี้วัดที่ก าหนด ม.ค.-ก.ค.2566
รวมทั้งตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเนื่อง พร้อมน าข้อมูลลงในระบบ 
PEA Eco Standard Dashboard
เป้าหมาย  ด าเนินการครบถ้วนตามตัวชี้วัดที่ก าหนด พร้อมน าขึ้นข้อมูลใน
ระบบสารสนเทศที่ กฟภ. ก าหนด และมีคะแนนผลการประเมินไม่น้อยกว่า
60 คะแนน (รวม 6 หมวด) ตามข้อก าหนดของ PEA Eco Standard

 28 หน่วยงาน ประกอบด้วย สนข.กฟก.2, กฟฟ.มพย., กฟจ.ชบ.,
 รย., จบ., ตร., กฟส.ฉช., กฟฟ.บส., กฟอ.ศรช.,พนท., พน., บฉ., ปลด., กล.,
บนบ., บคย., กฟส.บปก.,พสค., กฟฟ.จท., บึง, กฟส.สอด., นยอ., บค., กจ.,
สชข., ลสง., ขล., และ กฟส.ทม.

แผนงานที่ 6 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้ 6.1 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟอ.สอด. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2) - -
กับประชาชน ส่ือสารและอื่นๆ จุดเส่ียงที่มีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพื้นที่ กฟฟ.ชั้น1-3

รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสารแก้ไข กฟส.
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 
เป้าหมาย 
 - ด าเนินการตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสาร
แก้ไขให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส 
*หมายเหตุ : บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอื่นๆ 
(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบับที่มีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของปี 2567 ในพื้นที่ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.
ทุกแห่ง ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ของปี 2566
6.1.2 ตรวจสอบและแจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการแก้ไขจุดเส่ียง ม.ค.-มิ.ย. 2566 ผปบ.กฟอ.สอด.
และรายงานผลให้ กบล. ทราบ ตามช่องทางที่ก าหนด
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ มิ.ย. 2566
6.1.4 ด าเนินการส ารวจเส้นทางเพื่อจัดท าแผนงานจุดเส่ียงปี 2567 ส.ค.-พ.ย. 2566 ผปบ.กฟอ.สอด.
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ พ.ย. 2566
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6.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) - -
ไม่ปลอดภัยและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความปลอดภัยต่อ ผปบ.กฟอ.สอด.
ประชาชน กฟย.โป่ง
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ด าเนินการตรวจสอบสายไฟข้ามทางสัญจร
ทางบกและทางน้ า ที่ไม่ปลอดภัย และรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส
6.2.2 กฟฟ.ทุกแห่ง รายงานผลการด าเนินการ ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผปบ.กฟอ.สอด.
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน 5 วัน หลังส้ินเดือน กฟย.โป่ง
6.3 ตรวจสอบให้ค าแนะน าการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับไฟสาธารณะในพื้นที่ ม.ค.-เม.ย.2566 กวว.(ก2) - -
ที่เส่ียงน้ าท่วมในภาวะอุทกภัย ผปบ.กฟอ.สอด.
เป้าหมาย แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 2/2566
6.3.2 กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ด าเนินการตรวจสอบให้ค าแนะน ากับหน่วยงาน มี.ค. 2566 ผปบ.กฟอ.สอด.
เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลาง เป็นต้น เกี่ยวกับการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับ
ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คู่มือการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัยเมื่อเกิดวิกฤตน้ าท่วม
(บทที่ 4 มาตรการ ปรับปรุง และด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าในพื้นที่เฉพาะที่มี
น้ าท่วมบ่อยคร้ัง หัวข้อ 4.8 พื้นที่ของสาธารณะ) และรายงานผล ให้ กวว.ทราบ
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน มี.ค. 2566
6.4 ตรวจสอบและด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงนั่งร้าน ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล - -
ที่มีความเส่ียงเกิดเพลิงไหม้ ผปบ.กฟอ.สอด.

6.4.1 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงนั่งร้าน ม.ค.-มี.ค.2566
หากพบว่ามีความเส่ียงไม่ปลอดภัยส่งผลให้เกิดเพลิงไหม้ (สายส่ือสารรกรุงรังและ
ไม่มีการติดต้ัง Cable Tray) ให้ด าเนินการจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า
และจัดระเบียบสายส่ือสาร 
เป้าหมาย
6.4.1.1 จัดท าหนังสือแจ้ง กฟฟ. เพื่อด าเนินการส ารวจการพาดสายส่ือสาร ม.ค. 2566 ผธท.กบล.(ก2)
บริเวณหม้อแปลงนั่งร้าน ที่มีสายส่ือสารรกรุงรังและไม่มีการติดต้ัง Cable Tray
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน ม.ค. 2566
6.4.1.2 จัดท าแผนงานปรับปรุงแก้ไข ตามข้อ 6.4.1.1 ม.ค.-ก.พ. 2566 ผปบ.กฟอ.สอด.
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน ก.พ. 2566

6.4.2 จัดซ้ือพร้อมติดต้ัง Cable Tray บริเวณหม้อแปลงนั่งร้านที่มีความเส่ียง กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.-ก.ย.2566 กบล
ตามแผนงานข้อ 6.4.1 (ทั้งนี้ต้องได้รับการจัดสรรงบประมาณจาก กปง. 'เรียบร้อยแล้ว) กฟส. ผปบ.กฟอ.สอด.
เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานที่ก าหนด ภายในไตรมาสที่ 3/2566
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6.4.2.2 ด าเนินการจัดซ้ือพร้อมติดต้ัง cable tray ให้แล้วเสร็จ ตามแผนงานที่ก าหนด ก.ค.-ก.ย. 2566 ผปบ.กฟอ.สอด.
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน ก.ย. 2566

6.4.3 ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงนั่งร้านและ กฟฟ.ชั้น1-3 ก.ค.-พ.ย.2566 ผปบ.กฟอ.สอด.
สรุปรายงานตามแผนงานข้อ 6.4.1 
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน พ.ย. 2566

RS1
แผนงานที่ 1 โครงการ PEA กับความร่วมมือภาคี - กิจกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวิต บริจาคโลหิต กฟอ.สอด. ม.ค.-ก.พ.2566 กอก.(ก2) - -
เครือข่ายเพื่อสังคมและส่ิงแวดล้อม     - จัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิตในพื้นที่ส านักงาน กฟก.2 , เม.ย.-พ.ค.2566 ทุกแผนก 

     กฟฟ.ชั้น 1-3 มอบให้สภากาชาดไทย ก.ค.-ส.ค.2566 กฟอ.สอด.
เป้าหมาย ต.ค.-พ.ย.2566
             - จัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิต ทุกไตรมาส รวม 4 คร้ัง
             ไตรมาสที่ 1. ภายในเดือน ก.พ. 2566 
             ไตรมาสที่ 2. ภายในเดือน พ.ค. 2566
             ไตรมาสที่ 3. ภายในเดือน ส.ค. 2566
             ไตรมาสที่ 4. ภายในเดือน พ.ย. 2566
             และรายงานผลการรับบริจาคโลหิต ให้ ผสส.กอก.(ก2)
             ภายใน 5 วันถัดไปของทุกเดือน ผ่านแบบฟอร์มที่ก าหนด
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แผนงานที่ 2 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด 2.1 จดัท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2566 ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบข.กซข.(ก2) - -
เป้าหมาย  มสัีญญาซ้ือขายครบถว้นทุกราย ร้อยละ 100 ผบป.กฟอ.สอด.
2.2 จดัท าหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า ของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบข.กซข.(ก2) - -
เป้าหมาย  จดัท าหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100 ผบป.กฟอ.สอด.
2.3 ติดตามหนี้ราชการกอ่นเดือน ต.ค. 2565 ให้มกีารช าระเงิน ต.ค.-ธ.ค.2566 ผบน.กซข.(ก2) - -
ภายในอายคุวาม ผบป.กฟอ.สอด.
เป้าหมาย  ไมม่หีนี้เกนิ 1 ปี หากเกนิต้องมหีลักฐานส่งให้ ผกม.กอก.
วธิกีารตดิตาม

1. กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รวบรวมเอกสารประกอบการฟ้องคดีส่ง ผกม.(ก2) และท าบันทึกแจง้ ผบน.(ก2) เพื่อใชใ้นการติดตามหนี้
2. ผบน.(ก2) สรุปรายงานลูกหนี้ราชการค้างช าระ และความคืบหน้าในการด าเนินคดี
2.4 เร่งรัดการตัดช าระหนี้ราชการ (GFMIS)  ภายในวนัที่ 5 ของเดือนถดัไป ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบน.กซข.(ก2)
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 ผบป.กฟอ.สอด.
2.5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนี้กรณีละเมดิประเภทเอกชน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป.กฟอ.สอด. - -
รายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย
2.5.1 เรียกเกบ็ค่าเบี้ยปรับกรณีละเมดิภายในระยะเวลาตาม ผบป.กฟอ.สอด.
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 ผบน.กซข.(ก2)
(ยกเวน้ อยู่ระหวา่งเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)
(หากไมส่ามารถเกบ็ค่าปรับได้ ภายใน 30 วนันับแต่วนัต้ังหนี้ ต้องรวบรวม
เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. เพื่อด าเนินคดี)
วธิกีารด าเนินการ

1. ผบน. เกบ็ขอ้มลูจากระบบ SAP T-Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)  และ T-Code : ZCAHR006 กรองเฉพาะกรณี
ละเมดิการใชไ้ฟฟ้า พร้อมจดัท ารายงานแจง้การติดตามเร่งรัดลูกหนี้ค่าเบี้ยปรับกรณีละเมดิและค่าไฟฟ้าเป็นประจ าทุกเดือน

2. กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. ท ารายงานแจง้ผลการเกบ็เงินค่าไฟฟ้าปรับปรุงส่งให้ ผบน.ทราบ
2.5.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหวา่งด าเนินการเรียกเกบ็
ค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณีละเมดิการใชไ้ฟฟ้า ผบป.กฟอ.สอด.
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในวนัที่ 15 ของเดือนถดัไป ผบน.กซข.(ก2)

ดา้นการเงนิ
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2.6 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าละเมดิพาดสายส่ือสารที่ต้ังหนี้ ให้ครบถว้น ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบน.กซข.(ก2) - -
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 ผบป.กฟอ.สอด.
* หมายเหตุ หากไมส่ามารถจดัเกบ็ได้ให้ กฟฟ. รวบรวมเอกสาร
หลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป
วธิกีารด าเนินการ
1. ผบน. เกบ็ขอ้มลูจากระบบ SAP T-code: ZCSR181 และจดัท ารายงานการจดัเกบ็ค่าเชา่เสาพาดสายและค่าละเมดิพาดสายส่ือสาร
2. กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. ท ารายงานแจง้ผลการเกบ็เงินค่าละเมดิพาดสายส่ือสารส่งให้ ผบน.ทราบ หากผู้ละเมดิไมช่ าระเงิน ให้รวบรวม
เอกสารส่ง ผกม. และส าเนาบันทึกแจง้ ผบน.

2.7 กรณีที่ผู้ละเมดิไมช่ าระเงินค่าละเมดิพาดสายส่ือสารให้ กฟฟ. รวบรวม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกม.กอก.(ก2) - -
เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นับจากวนัต้ังหนี้ ผบป.กฟอ.สอด.
 ให้ครบถว้นทุกราย
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100
วธิกีารด าเนินการ
1. ผบน. เกบ็ขอ้มลูจากระบบ SAP T-code: ZCSR181 และจดัท ารายงานการจดัเกบ็ค่าเชา่เสาพาดสายและค่าละเมดิพาดสายส่ือสาร
2. กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. ท ารายงานแจง้ผลการเกบ็เงินค่าละเมดิพาดสายส่ือสารส่งให้ ผบน.ทราบ หากผู้ละเมดิไมช่ าระเงิน ให้รวบรวม
เอกสารส่ง ผกม. และส าเนาบันทึกแจง้ ผบน.

2.8 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจดัเกบ็เงินค่ากระแสไฟฟ้า
ของลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย
2.8.1 การไฟฟ้าชั้น1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ ม.ค.-2566 ผบน.กซข.(ก2) - -
และรายงานแก ่กซข. ผบป.กฟอ.สอด.
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม
2.9 จดัเกบ็หนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระประเภทเอกชนรายยอ่ยและเอกชนรายใหญ่
เป้าหมาย เดือน ธ.ค.2566 หนี้ค่าไฟฟ้าเอกชนรายยอ่ยและเอกชนรายใหญ่ ผบป.กฟอ.สอด.
ค้างช าระลดลงไมน่้อยกวา่ร้อยละ 15 เมื่อเปรียบเทียบกบัปี 2565 ธ.ค.-66 ผบน.กซข.(ก2) - -
วธิกีารด าเนินการ

1.คณะท างานติดตามหนี้ฯ ด าเนินการติดตามหนี้ค้างช าระตามขอ้มลูที่ปรากฏในโปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ A. สัดส่วน
ลูกหนี้ค้างช าระค่าไฟฟ้าเกนิก าหนด

2. ผบน. เกบ็ขอ้มลูจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ E. KPI (เปรียบเทียบลูกหนี)้
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แผนงานที่ 3 เร่งรัดลกูหน้ีธรุกิจเสริม 3.1 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2566 ม.ค.-ก.ย.2566 ผบน.กซข.(ก2) - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 ประจ าปี 2565 ผปบ.กฟอ.สอด.
ให้ครบถว้น (ตามยอดแจง้หนี้ของ กบล.) ผบป.กฟอ.สอด.
เป้าหมาย
 - จดัเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถว้นภายในเดือน เม.ย. 2566 ม.ค.-เม.ย.2566
(ยกเวน้ กรณีมอีนุมติัให้ผ่อนช าระ)
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ให้ติดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อกัษร เม.ย.-ม.ิย.2566
ให้ครบถว้นทุกราย ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีจดัเกบ็รายได้ไมค่รบถว้นต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2566
ประจ า กฟข. เพื่อขออนุมติัด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3
3.2 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวา่งปี 2566 ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบน.กซข.(ก2) -
(ค่าสมทบการกอ่สร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) ผบป.กฟอ.สอด.
เป้าหมาย
 - จดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวา่งปี 2566 ภายใน 45 วนั ม.ค.-ก.ย.2566
หลังจากต้ังหนี้ในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
 - หลังจากวนัครบก าหนด (45 วนั) หากไมส่ามารถจดัเกบ็ได้ให้ติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2566
ทวงถามให้ช าระครบถว้นทุกราย ไมเ่กนิ 15 วนั
 - กรณีไมส่ามารถจดัเกบ็หนี้ได้หลังจากมกีารทวงถาม ให้ส่งเร่ืองให้ ม.ค.-ธ.ค.2566
ผกม.กอก. เพื่อด าเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วนั 
3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการเรียกเกบ็เงิน ต.ค.-ธ.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2) - -
ค่าพาดสายส่ือสารปี 2567 ผปบ.กฟอ.สอด.
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

ซ่ึงมขีั้นตอนการด าเนินงานดังนี้
     3.3.1 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รวบรวมเอกสารและท าหนังสือถงึผู้ประกอบการเพื่อแจง้ก าหนดการตรวจนับเสาไฟฟ้า
            ส าหรับใชเ้ป็นขอ้มลูเรียกเกบ็ค่าบริการประจ าปี 2567
     3.3.2 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. จดัท าขอ้มลูการพาดสายส่ือสาร และน าไปตรวจนับร่วมกบัผู้ประกอบการในพื้นที่ 
            พร้อมลงนามตามแบบฟอร์มที่ก าหนด และจดัส่งให้ กบล.(ก2)
     3.3.3 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ด าเนินการเปิดใบส่ังงานการตรวจนับเสาไฟฟ้าและท า Time confirm ในระบบ SAP 
     3.3.4 กบล.(ก2) รวบรวม และตรวจสอบความถกูต้องของขอ้มลูการพาดสายส่ือสารของแต่ละ กฟฟ. 
           เพื่อด าเนินการเรียกเกบ็ค่าบริการพาดสายส่ือสารประจ าปี 2567
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แผนงานที่ 4 ประสิทธภิาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธรุกจิเสริมงานบ ารุงรักษา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.กบญ.(ก2) - -
บริการธรุกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) ผปบ.กฟอ.สอด.

เป้าหมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที่มกีารรับรู้รายได้
แผนงานที่ 5 งานประมวลผลค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน 5.1 การบริหารค่าใชจ้า่ยด าเนินงานทั้งหมด ม.ค.-ธ.ค.2566 ผงป.กซข.(ก2) - -

เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมนิตามค่าเกณฑ์วดัระดับ 5 ผบป.กฟอ.สอด.
กฟก.2    รอค่าเป้าหมาย
5.2 การบริหารค่าใชจ้า่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ม.ค.-ธ.ค.2566 ผงป.กซข.(ก2) - -
เป้าหมาย   ได้คะแนนประเมนิตามค่าเกณฑ์วดัระดับ 5 ผบป.กฟอ.สอด.
ซ่ึงเกณฑ์ประเมนิระดับ 5 มค่ีาใชจ้า่ยด าเนินงานตามมาตรการควบคุม 
7 ประเภท ไมเ่กนิร้อยละ 92

แผนงานที่ 6 ประสิทธภิาพการเบิกจา่ยงบลงทุน  - เร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผงป.กซข.(ก2) - -
เป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย ผบป.กฟอ.สอด.
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SCM2
แผนงานที่ 1 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ - การให้บริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย  - กฟฟ. ด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนของกระบวนงำนขอใช้ไฟฟ้ำแบบ กฟส. กฟจ.ฉช.,

PEA Doing Business ที่ก ำหนด (ภำยใน 20 วันปฏิทิน) ให้ครบถ้วน 100% บคจ.ฉช.,
 - กฟก.2 สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกเดือน และจัดท า ผบค.กฟอ.สอด.
สรุปรายงานให้ ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วันหลังส้ินเดือน กฟส.,

แผนงานที่ 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.4 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact - -
การให้บริการ Center : GECC)

      2.4.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ต.ค.2566 คณะท างาน
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check กฟส., กฟย. GECC,
จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมินภายในหน่วนงาน (Internal Audit) กฟฟ.ชั้น 1-3,
 - กฟฟ. ที่เคยผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน กฟส., กฟย.,
 GECC บคจ.ฉช.
 - กฟฟ. ที่เคยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพื่อต่ออายุ
เป้าหมาย - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) ม.ค.-ก.พ.2566
เพื่อรักษามาตรฐานตามเกณฑ์ GECC
 - ด าเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานที่ก าหนด มี.ค.-ก.ย.2566
 - รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ต.ค.2566
      2.4.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน
(Government Easy Contact Center : GECC) (ยกเว้น กฟฟ. GECC,
เป้าหมาย ปลด., บปก., กฟฟ.ชั้น 1-3
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ที่ยังไม่เคยสมัคร หรือไม่เคยผ่านการรับรอง ฯ คลจ., มตพ.), (ยกเว้น กฟฟ.

 จะต้องสมัครและผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-2567 กฟย.บวฬ., ปลด., บปก.,
หมายเหตุ ส าหรับ กฟส., กฟย. ให้ กฟข. พิจารณาความพร้อมของ กก., กสช., คลจ., มตพ.),
กฟฟ.ในสังกัด ตามความเหมาะสม เช่น อาคารเช่า อยู่ระหว่างก่อสร้าง วจ., นญ., ปร., กฟย.บวฬ.,
อาคารส านักงาน เป็นต้น นคล., กลน. กก., กสช.,
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่เคยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. ให้สมัครต่ออายุในปี 2566 วจ., นญ., ปร.,
กฟฟ.ชั้น 1-3 = 19 แห่ง, กฟย. = 8 แห่ง นคล., กลน.
 - กฟฟ. ที่สมัครขอรับรองฯ  ทั้งกรณีสมัครใหม่และต่ออายุในปี 2566
จะต้องผ่านการคัดกรองใบสมัคร ร้อยละ 100 และได้รับการรับรองจาก สปน.
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80

ดา้นลกูคา้
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แผนงานที่ 3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 3.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง กฟส., กฟย. กรท.(ก2),
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร (PEA VOC System) ดังนี้ ผบค.กฟอ.สอด.
จัดการ (Data Driven Execution)      3.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับ โดยประเมินผลจากการส ารวจ ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส., กฟย.,

ความพึงพอใจลูกค้า ภายหลังการใช้บริการ 15 วัน ผ่าน SMS บคจ.ฉช.
ประเภทบริการ 3 ประเภท ดังนี้
(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์  (ไม่รวมหมู่บ้านจัดสรร และ คอนโดมิเนียม
ที่เจ้าของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ) จ านวน  200 ราย/ไตรมาส/เขต
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์  จ านวน 20 ราย/ไตรมาส/เขต  
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 10 ราย/ไตรมาส/เขต
เป้าหมาย
 - กฟฟ. จัดส่งและประชาสัมพันธ์แบบสอบถามความพึงพอใจภายหลังใช้บริการ 
15 วันผ่าน SMS ประเภทบริการ 3 ประเภท ทุกราย 
 - กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ให้ผู้ใช้ไฟตอบประเมิน
ผ่าน SMS บริการ 3 ประเภท ตามข้อ (1),(2),(3) 
ทั้งนี้ หาก กฟก.1,2,3 มียอดตอบกลับ SMS ไม่ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด  
ให้ กบล. ด าเนินการโทรสุ่มส ารวจลูกค้าเพิ่มเติมให้ได้ตามเป้าหมาย 
โดยไม่ซ้ ารายที่ตอบกลับผ่าน SMS ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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     3.1.2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2),
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส., กฟย. กรท.(ก2),
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า FM กฟอ.สอด.
ที่กดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) กฟส., กฟย.,
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback บคจ.ฉช.
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าที่
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ
และแจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวทั้งหมด กฟฟ. ชั้น1-3 และ 
กฟส.  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทั้งหมด (รวม กฟย. ในสังกัด)
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟก.1,2,3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ 
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ :
 - Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรม
 Customers' Smile Feedback

3.1.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2),
กลุ่มภายภาพ กลุ่มการส ารวจและกลุ่มอื่น ๆ) กฟส., กฟย. ผบค.กฟอ.สอด.
เป้าหมาย กฟส., กฟย.,
 - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ หรือจัดการไม่ได้ บคจ.ฉช.
 ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟก.2 รวบรวมเสียงของลูกค้าจากระบบ PEA VOC System 
และจัดส่งให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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แผนงานที่ 4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จาก 4.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
ฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา 4.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย  ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2) - -
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value ผบค.กฟอ.สอด.
เกี่ยวเนื่อง เป้าหมาย

 - กฟฟ. จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
 - กฟฟ. รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 4.1.1

4.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้  ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2)
(1)   ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย ผบค.กฟอ.สอด.
(2)   ลูกค้ารายใหม่ (ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ัง ผปบ.กฟอ.สอด.

 หม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย
 - กฟฟ. จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
 - กฟฟ. รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ :
 -  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 4.1.2
 -  กฟก.2 สามารถด าเนินการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้ตามความเหมาะสม 
4.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลับ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -
และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุง กฟส. ผบค.กฟอ.สอด.
กระบวนการท างาน กฟส.,
เป้าหมาย บคจ.ฉช.
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 
15 วันหลังส้ินไตรมาส
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แผนงานที่ 5 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 5.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -
ข้อร้องเรียน เพื่อยกระดับการให้บริการที่ดีของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและ กฟส., กฟย. กอก.(ก2),

เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า  ดังนี้ ผบค.กฟอ.สอด.
5.1.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้ กฟส., กฟย.,
(ก) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม บคจ.ฉช.

 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปิดได้ภายใน 30 วันท าการ (ร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปิดได้ภายใน 30 วัน (ร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปิดได้ภายใน 15 วัน (ร้อยละ90)
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (ร้อยละ100)

(ข) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) ตามประเภทข้อร้องเรียน
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ภายใน 25 วัน (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ภายใน 25 วัน (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้าภายใน 15 วัน 
(ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ภายใน 15 วัน (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ภายใน 15 วัน (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านอื่นๆ ภายใน 20 วัน (ร้อยละ95)

(ค) ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100)

เป้าหมาย
- กฟฟ. ด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนและปิดข้อร้องเรียนภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด
- กบล.(ก2) จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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5.1.2 การเพิ่มประสิทธิผลการวางแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ดังนี้ ผบค.กฟอ.สอด.
(ก) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียน
ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
(ข) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงร้อยละ 50 
จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
(ค) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50 
จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน

เป้าหมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
5.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -
ของลูกค้า กฟส., กฟย. ผบค.กฟอ.สอด.
เป้าหมาย กฟส., กฟย.,
 - จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้า ม.ค.-มี.ค.2566 บคจ.ฉช.
และจัดส่ง ฝอภ.(ภ3)
 - สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน และปัญหา อุปสรรค เม.ย.-ธ.ค.2566
ในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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SCM3
แผนงานที่ 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ 1.1 ทบทวนรายชื่อลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค. 2566 กบล.(ก2), - -
เพื่อรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพิ่ม กฟส.ปยว.,บค., ผบค.กฟอ.สอด.
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM ประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า กฟส.สชข.,เพ, กฟส.ปยว.,บค.,
มาใช้สนับสนันการให้บริการลูกค้า เป้าหมาย กฟส.ขสม.,นฒ. กฟส.สชข.,เพ,

- ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2566 กฟส.ขสม.,นฒ.,
- จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม บคจ.ฉช.
CRM Plus ให้เป็นปัจจุบัน  
1.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Management)

1.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล.(ก2), (2) 24.182 24.182
 Service : FMS) กฟส.ปยว.,บค., ผบค.กฟอ.สอด.
เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า กฟส.สชข.,เพ, กฟส.ปยว.,บค.,
โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ กฟส.ขสม.,นฒ. กฟส.สชข.,เพ,
- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 282 ราย (ร้อยละ 100) กฟส.ขสม.,นฒ.,
- ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน 184 ราย (ร้อยละ 100)    บคจ.ฉช.
- ลูกค้ากลุ่ม Status  จ านวน 285 ราย (ร้อยละ 100) 

1.2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล.(ก2), - -
(Relation Building  Activity : RBA) กฟส.ปยว.,บค., ผบค.กฟอ.สอด.
เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่ง กฟส.สชข.,เพ, กฟส.ปยว.,บค.,
ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ กฟส.ขสม.,นฒ., กฟส.สชข.,เพ,

กลุ่ม Strategic      ร้อยละ  100 กฟส.ขสม.,นฒ.,
กลุ่ม Star            ร้อยละ  100 บคจ.ฉช.
กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40
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1.2.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล.(ก2), - -
กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication : COM) กฟส.ปยว.,บค., ผบค.กฟอ.สอด.
และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus กฟส.สชข.,เพ, กฟส.ปยว.,บค.,
เป้าหมาย กฟส.ขสม.,นฒ., กฟส.สชข.,เพ,
 - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ กฟส.ขสม.,นฒ.,
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/ราย/ไตรมาส บคจ.ฉช.
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เป็นต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที่เกี่ยวข้อง)
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 
1.3 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), (2) 0.786 (2) 0.786
และลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนด กฟส.ปยว.,บค., ผบค.กฟอ.สอด.
วัตถุประสงค์การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจนพร้อมบันทึกผลการเยี่ยม กฟส.สชข.,เพ, กฟส.ปยว.,บค.,
ในโปรแกรม CRM Plus กฟส.ขสม.,นฒ., กฟส.สชข.,เพ,
เป้าหมาย กฟส.ขสม.,นฒ.,

ผชก. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข. บคจ.ฉช.
ผจก.กฟฟ.ชั้น 1         จ านวน  8 ราย/ไตรมาส/กฟข.
ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยี่ยมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ายหนังสือ 
กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้าง
และการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า)
1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายได้มากกว่า กฟฟ.ชั้น 1-3 เม.ย.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2),  (2) 2.300 2.300
100 ล้านบาท/เดือน (รวม กฟส. ผบค.กฟอ.สอด.
เป้าหมาย  จ านวน 23 กฟฟ. ในสังกัด)
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม
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1.5 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของที่ระลึกส าหรับจัดกิจกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -
นันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ กฟส.ปยว.,บค., ผบค.กฟอ.สอด.
เป้าหมาย กฟส.สชข.,เพ, กฟส.ปยว.,บค.,
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี กฟส.ขสม.,นฒ., กฟส.สชข.,เพ,
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม กฟส.ขสม.,นฒ.,
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า บคจ.ฉช.
พิจารณาตามความเหมาะสม
1.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -
แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน เพื่อให้ข้อมูลต่างๆ เช่น ผบค.กฟอ.สอด.
การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น บคจ.ฉช.
เป้าหมาย  - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน
ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)
 - กบล. ติดตำมและสรุปผลในภำพรวมของ กฟก.2 ภำยใน 10 วัน
หลังส้ินไตรมำส
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SO2-OM1
แผนงานที่ 1    แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) ผปบ.กฟอ.สอด. - -
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) ให้เป็นตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด

เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
1.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) ผปบ.กฟอ.สอด. - -
(รวมสังกัด) ของ กฟก.2 ที่มีค่ามากที่สุด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด

กฟก.2    กฟจ.จันทบุรี (รวมสังกัด)    กฟจ.ตราด (รวมสังกัด)   
            กฟอ.สอยดาว (รวมสังกัด)   กฟอ.บ้านค่าย (รวมสังกัด)

1.2.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อลดค่าดัชนีฯ ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก2) ผปบ.กฟอ.สอด.
 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุด
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

1.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.2.1 มี.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) ผปบ.กฟอ.สอด.
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส
1.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) ผปบ.กฟอ.สอด. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

 กฟก.2  จ านวน  113  สฟฟ. กบษ.(ก2)
1.5 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อลดจ านวนคร้ังการท างานของ ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) ผปบ.กฟอ.สอด. - -
Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุด อันดับหนึ่ง ปี 2565 กบษ.(ก2) กฟส.
(ก าหนดโดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง เฉพาะระบบ กปบ.(ก2)
จ าหน่าย 22 เควี โดยใช้ข้อมูลจากระบบ OMS กบษ.(ก2)

1.5.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพื่อลดจ านวนคร้ัง ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก2) ผปบ.กฟอ.สอด.
การท างานของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุดอันดับหนึ่ง กบษ.(ก2) กฟส.
ปี 2565 (ก าหนดโดย ฝปบ.) กปบ.(ก2)
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566 กบษ.(ก2)

1.5.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.5.1 มี.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) ผปบ.กฟอ.สอด.
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กบษ.(ก2) กฟส.

ดา้นกระบวนการภายใน
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1.6 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อรักษาสภาพและเพิ่มจ านวน ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) ผปบ.กฟอ.สอด. - -
ระบบไฟฟ้าที่ไม่มีการท างานของ Circuit Breaker ส าหรับ กฟฟ. ชั้น 1-3 กบษ.(ก2) กฟส.
และ กฟส. ทุกแห่ง กปบ.(ก2)

1.6.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อรักษาสภาพ ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก2) ผปบ.กฟอ.สอด.
และเพิ่มจ านวนระบบไฟฟ้าที่ไม่มีการท างานของ  Circuit Beraker  ส าหรับ กบษ.(ก2) กฟส.
กฟฟ.ชั้น 1-3 และกฟส. ทุกแห่ง อย่างน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์ กปบ.(ก2)
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566 กบษ.(ก2)

1.6.2 ติดตามผลการด าเนินงานแผนงานตาม ข้อ 1.6.1 มี.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) ผปบ.กฟอ.สอด.
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กบษ.(ก2) กฟส.
1.7 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) ผปบ.กฟอ.สอด. - -
(ตามระยะทางต้นไม้ที่ได้จากการส ารวจ) กฟส.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กบษ.(ก2)

  กฟก.2    จ านวน  23,772.00  กม.
1.8 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22 เควี ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) ผปบ.กฟอ.สอด. - -

(Patrol) ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส.
เป้าหมาย กบษ.(ก2)
 - ระบบสายส่ง    ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100
 - ระบบจ าหน่าย  ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100
1.9 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย  ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) ผปบ.กฟอ.สอด. - -

22 เควี       โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน    ด้วยโปรแกรม  กฟส.
Mobile job Management (MJM) ตามระยะเวลาที่คู่มือ Maintenance กบษ.(ก2)
Policy ก าหนด
เป้าหมาย   รายงานผลการแก้ไขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส
1.11 สรุปรายงานผล การแก้ไขหม้อแปลงที่ทดสอบได้ค่าฉนวนน้ ามัน ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ.กฟอ.สอด.
หม้อแปลงต่ ากว่ามาตรฐาน ที่ก าหนด กฟส.
เป้าหมาย  ด าเนินการ 100 % ของข้อมูลปี 2564
  กฟก.2  จ านวน 25 กฟฟ. : 1,303 เคร่ือง)
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แผนงานที่ 2  แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) ม.ค.-มี.ค.2566 กวว.(ก2) ผปบ.กฟอ.สอด. - -
(Technical Loss/Non-Technical Loss) เป้าหมาย  จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย ภายในเดือน มี.ค. 2566 กวว.(ก2)

2.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss จ านวน ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) ผปบ.กฟอ.สอด. - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. กปบ.(ก2)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
2.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2) ผมต.กฟอ.สอด. - -
จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ. กบล.(ก2)
เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
2.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2) ผมต.กฟอ.สอด. - -
ด้าน Non-Technical Losses กบล.(ก2)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
2.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) ผปบ.กฟอ.สอด. - -
โปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2565) กวว.(ก2)

2.5.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ ม.ค.-ก.ย.2566 กวว.(ก2) ผปบ.กฟอ.สอด.
ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน กวว.(ก2)
ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงที่เกิดปัญหา
แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกว่า 100%  
เป้าหมาย    ไตรมาส 1 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปัญหา

ไตรมาส 2 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปัญหา
ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปัญหา
กฟก.2 จ านวน 933 เคร่ือง

2.5.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพื่อแก้ไข ม.ค.-พ.ย.2566 กวว.(ก2) ผปบ.กฟอ.สอด.
ปัญหาหม้อแปลงที่เกิดปัญหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกว่า 100% กวว.(ก2)
เป้าหมาย     ไตรมาส 1 ร้อยละ 25 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปัญหา

  ไตรมาส 2 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปัญหา
  ไตรมาส 3 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปัญหา
  ต.ค. - พ.ย. 2566 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปัญหา
  กฟก.2 จ านวน 933 เคร่ือง
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2.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) ผปบ.กฟอ.สอด.
ตามข้อ 2.5.2 ภายในวันที่ 29 ของทุกเดือน (ยกเว้นเดือน ก.พ. ภายในวันที่ 28) กวว.(ก2)
ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) (หน่วย : คร้ัง) 
เป้าหมาย รายงานผลในระบบ PSIM เดือนละคร้ัง

2.5.4 วิเคราะห์ระบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย OPSA on GIS ภายในวันที่ ธ.ค. 2566 กวว.(ก2) ผปบ.กฟอ.สอด.
15 ธ.ค. 2566 เพื่อใช้จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า กวว.(ก2)
ในปี 2567 ต่อไป  (หน่วย : คร้ัง) 
เป้าหมาย  วิเคราะห์และจัดท าแผนงาน เดือน ธ.ค. 2566 จ านวน 1 คร้ัง

SO2-OM2

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับคุณภาพ 1.1 ติดตามการปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) ผปบ.กฟอ.สอด. - -
ระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของ เพื่อยกระดับโครงข่ายระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส.
อุตสาหกรรมไฟฟ้า เป้าหมาย  ติดตามผลทุกไตรมาส กวว.(ก2)

1.2  สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนวทางการแก้ไขปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) ผปบ.กฟอ.สอด. - -
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า จากข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟส.
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กบล.(ก2)
1.3  สรุปผลการด าเนินการและปัญหาอุปสรรค  การติดต้ังมิเตอร์ขนาด 200 A  ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2) ผปบ.กฟอ.สอด. - -
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
1.4  สรุปผลการด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้าแรงต่ า จากการประมวลผล ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) ผปบ.กฟอ.สอด. - -
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS เพื่อรองรับการติดมิเตอร์ขนาด 200 A กฟส.
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กวว.(ก2)

แผนงานที่ 2 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับ 2.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทาง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) ผปบ.กฟอ.สอด. - -
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า แก้ไขปัญหาฯ กฟส.

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส กปบ.(ก2)
*หมายเหตุ  ด าเนินการเมื่อได้รับข้อมูลจาก กจฟ.
2.2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) ผปบ.กฟอ.สอด. - -
เพื่อระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ กฟส.
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส กปบ.(ก2)
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2.3 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมทั้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) ผปบ.กฟอ.สอด. - -
ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินการใน MJM กฟส.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของแผนงานหม้อแปลงที่มีอยู่ทั้งหมดและรายงานผล กบษ.(ก2)
ทุกไตรมาส
2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพื่อพิจารณาเปล่ียนทดแทน ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) ผปบ.กฟอ.สอด. - -
อุปกรณ์ไฟฟ้าที่เส่ือมสภาพจ านวนมาก หรือทั้งไลน์ (MS3000) กฟส.

2.4.1 จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า ม.ค.-ก.พ.2566 กบษ.(ก2)
ที่เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน์ 
เป้าหมาย  จัดท าแผนภายใน เดือน ก.พ. 2566

2.4.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า มี.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) ผปบ.กฟอ.สอด.
จากข้อ 2.4.1 กฟส.
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กบษ.(ก2)
2.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2) ผปบ.กฟอ.สอด. - -

2.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟส.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กบล.(ก2)

  กฟก.2    จ านวน  6,756  เคร่ือง
2.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กบล.(ก2) ผปบ.กฟอ.สอด.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
  กฟก.2    จ านวน  2,734  เคร่ือง กบล.(ก2)
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SO2-OM3

แผนงานที่ 2 การจัดเก็บข้อมูล จ าแนกรายการ
สินทรัพย์

2.2 กระบวนการด าเนินการหม้อแปลงไฟฟ้าช ารุด
และบันทึกข้อมูล     2.2.1 สอบสวนหม้อแปลงไฟฟ้าช ารุด ภายใน 30 วัน กบล.(ก2) ผปบ.กฟอ.สอด.

เป้าหมาย   - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส กฟส.
    2.2.2 จ าหน่ายหม้อแปลงไฟฟ้า/ซ่อม หลังจากได้รับอนุมัติ กบล.(ก2) ผปบ.กฟอ.สอด.
 ภายใน 60 วัน กฟส.
เป้าหมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส กบล.(ก2)
2.3 กระบวนการด าเนินการมิเตอร์ช ารุด
     2.3.1 เปรียบเทียบความเคล่ือนไหวของมิเตอร์ร้ือถอน Batch R กบล.(ก2) ผมต.กฟอ.สอด.
ที่มีการบันทึกข้อมูลการย้ายสถานะพัสดุ (Stock Type) และสถานที่ กฟส.
จัดเก็บ (Location) เทียบกับจ านวนมิเตอร์ที่ร้ือถอนทั้งหมด ภายใน กบล.(ก2)
30 วัน
เป้าหมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
    2.3.2 ร้อยละของจ านวนมิเตอร์ที่ร้ือถอนจากระบบจ าหน่ายได้ กบล.(ก2) ผมต.กฟอ.สอด.
ด าเนินการจ าหน่ายออกจากบัญชีด้วยวิธีการแปรสภาพ หรือวิธีการขาย กฟส.
ภายใน 90 วัน กบล.(ก2)
เป้าหมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

แผนงานที่ 3 การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน 3.1 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) ผปบ.กฟอ.สอด. - -
แก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) กฟส.
 ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้าให้อยู่ในอัตราไม่น้อยกว่า 1.5 กบษ.(ก2)
เป้าหมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
              - อัตราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 1.5            
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HCM2
แผนงานที่ 1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล - ปรับปรุงและพัฒระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคลสายงานการไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2566 กรท.(ก2) (2) 0.052 0.000
เพื่อสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา ภาค 3 (Central HRM System)
ทุนมนุษย์ (1) คณะท างานฯ ด าเนินการพัฒนาระบบงานฯ กงภ.(ภ3)

(2) ปรับปรุงระบบงานใหส้อดคล้องตามโครงสร้างการบริหารงานของ กฟภ. กงภ.(ภ3)
(3) ขยายผลการใช้งานไปยัง ทุกฝ่าย,ทุกกอง,กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย  ใช้งานระบบ Central HRM System หัวข้อ ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.(ก2)
 - บรรจุและแต่งต้ัง เล่ือนระดับพนักงานแรกบรรจ/ุที่ได้รับการปรับวุฒิ, กฟอ.สอด.
 เล่ือนระดับพนักงานทั่วไป, ปรับวุฒิการศึกษา

แผนงานที่ 2 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2566 - จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ด้านทักษะวิชาชีพ ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน - -
เป้าหมาย กอก.(ก2)
  - ก าหนดให้มีผู้ลงทะเบียน อบรมผ่านระบบ e-learning กฟอ.สอด.
ไม่น้อยกว่า 2 รายวิชา และผ่านการประเมิน
จ านวน  1,112 คน (2 วิชาหลัก 1 วิชารอง)

แผนงานที่ 3 การยกระดับความผูกพันของพนักงาน กฟภ.  - การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
เสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 3.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข - -

เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 เพื่อพิจารณา ม.ค. 2566 นักสร้างสุข กฟอ.สอด.
น าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม
 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวน 1 กิจกรรม ก.พ.-ก.ย.2566 นักสร้างสุข กฟอ.สอด.
3.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของ - -
พนักงานและลูกจ้าง
เป้าหมาย  สรุปผลครบถ้วนตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน ต.ค.-พ.ย.2566 ผพอ.กอก.(ก2)
 ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 กรอกแบบส ารวจตามที่ กอก.(ก2) ก าหนด นักสร้างสุข กฟอ.สอด.

ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
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3.4 คัดเลือกพนักงานและลูกจ้างดีเด่นประจ าปี 2566
เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะกรรมการ และคณะท างานพิจารณาผล ม.ค.-ม.ีค. กอก.(ก2)
 - จัดส่งรายชื่อพนักงานและลูกจ้าง ตามกลุ่มประเภท ดังนี้ ม.ิย. - ก.ค. 2566 คณะกรรมการ

กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารระดับกลาง (ระดับ 10-11) แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
1. อก., 2. ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3 รวมถึงต าแหน่งอื่นตามโครงสร้างใหม่

กฟอ.สอด.

กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารระดับกลาง (ระดับ 9-10) แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
1. หน่วยงานเขต ประกอบด้วย รก., ชก.(สายงานวิศวกรรม)
2. หน่วยงานเขต ประกอบด้วย รก., ชก.(สายงานบัญช)ี  
3. หน่วยงาน กฟฟ. ประกอบด้วย รจก.(ท), ชจก.(ท) รวมถึงต าแหน่งอื่นตามโครงสร้างใหม่
4. หน่วยงาน กฟฟ. ประกอบด้วย รจก.(บ), ชจก.(บ) รวมถึงต าแหน่งอื่นตามโครงสร้างใหม่

กลุ่มที่ 3 ผูบริหารระดับกลาง (ระดับ 9) ผจก.กฟส. (9) รวมถึงต าแหน่งอื่นตามโครงสร้างใหม่
กลุ่มที่ 4 ผูบริหารระดับตน (ระดับ 8) ผจก.กฟย. รวมถึงต าแหน่งอื่นตามโครงสร้างใหม่

กลุ่มที่ 5 ผูบริหารระดับตน (ระดับ 7-8) รวมถึงต าแหน่งอื่นตามโครงสร้างใหม่
แบ่งเป็น 6 ประเภท ได้แก่
1. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝปบ. ประกอบด้วย หผ., ชผ.
2. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝวบ. ประกอบด้วย หผ., ชผ.
3. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝบพ. ประกอบด้วย หผ., ชผ.
4. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานบริการ ประกอบด้วย ผบค., ผวต., ผบต.
5. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานก่อสร้าง ปฏิบัติการ ประกอบด้วย ผปบ., ผกส., ผมต., ผกป.
6. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานบริหาร/บัญช/ีพัสดุ/กฏหมาย ประกอบด้วย ผบห., ผบป., ผคล., ผบง.

กลุ่มที่ 6 นักวิชาการ ระดับ 4 – 11 รวมถึงกลุ่มงานอื่นตามโครงสร้างใหม่
แบ่งเป็น 7 ประเภท ได้แก่
1. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝปบ.
2. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝวบ.
3. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝบพ.
4. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานบริการ ประกอบด้วย ผบค., ผวต., ผบต.
5. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานก่อสร้าง ปฏิบัติการ ประกอบด้วย ผปบ., ผกส., ผมต., ผกป.
6. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานบริหาร/บัญช/ีพัสดุ/กฏหมาย ประกอบด้วย ผบห., ผบป., ผคล., ผบง.
7. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานความปลอดภัย รวม จป.ว.ฝวบ.(ก2)
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กลุ่มที่ 7 พนักงานวิชาชีพ (เทคนิค) ระดับ 3 – 9 รวมถึงกลุ่มงานอื่นตามโครงสร้างใหม่ แบ่งเป็น 7 ประเภท 
ได้แก่
1. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝปบ.
2. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝวบ.
3. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝบพ.
4. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานบริการ ประกอบด้วย ผบค., ผวต., ผบต.
5. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานก่อสร้าง ปฏิบัติการ ประกอบด้วย ผปบ., ผกส., ผมต., ผกป.
6. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานบริหาร/บัญช/ีพัสดุ/กฏหมาย ประกอบด้วย ผบห., ผบป., ผคล., ผบง.
7. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงาน Hotline รวม กบษ.(ก2)
กลุ่มที่ 8 ลูกจางชาง  แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่
1. กลุ่มผู้ปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า อายุงานมากกว่า 10 ปี
2. กลุ่มผู้ปฏิบัติงานส านักงาน อายุงานมากกว่า 10 ปี
3. กลุ่มผู้ปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า อายุงานน้อยกว่า 10 ปี
4. กลุ่มผู้ปฏิบัติงานส านักงาน อายุงานน้อยกว่า 10 ปี

 - คัดเลือกพนักงาน/ลูกจ้างดีเด่น ประจ าปี 2566 กฟก.2 ก.ค. - ส.ค. 2566 กอก.(ก2)
คณะกรรมการ

3.5 แข่งทักษะผู้ปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า (คนงาน)
เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะกรรมการ และคณะท างานพิจารณาผล ม.ค.-ม.ีค. กบษ.(ก2)
 - จัดส่งรายชื่อคนงาน/ทีม ตามกลุ่มประเภท ดังนี้ ม.ิย. - ก.ย. 2566 คณะกรรมการ
1. กลุ่มงานก่อสร้าง ประกอบด้วย คนงาน กกค.(ก2), กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟอ.สอด.
2. กลุ่มงานมิเตอร์ ประกอบด้วย คนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3
3. กลุ่มงานแก้ไฟ ประกอบด้วย คนงาน กฟส. และ กฟย.
4. กลุ่มงานส านักงานเขต ประกอบด้วย คนงาน กวว.(ก2), กบษ.(ก2), กบล.(ก2), กรส.(ก2)
5. กลุ่มงานส านักงาน กฟฟ. ประกอบด้วย คนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.
 - คัดเลือกคนงาน/กลุ่มคนงานดีเด่น ก.ย. - พ.ย. 2566 กบษ.(ก2)
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แผนงานที่ 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.1 การฝึกทักษะการปฏิบัติงานและการป้องกันอุบัติเหตุ ม.ค.-.ธ.ค.2566 กวว.(ก2) - -
ความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล  -  จัดฝึกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวนการป้องกันอุบัติเหตุ จป.ว.กฟอ.สอด.

ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.
(1) ฝึกซ้อมทบทวนเพื่อป้องกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น หรือ
น าเหตุการณ์อุบัติเหตุที่พึ่งเกิดขึ้นมาซ้อม อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง
รายงานผลผ่าน google form ของ กปภ. ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน
(2) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ม.ค.-.ธ.ค.2566 กวว.(ก2)
เป้าหมาย  อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง จป.ว.กฟอ.สอด.
รายงานผลผ่าน google form ของ กปภ. ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน
1.2 น า Application PEA WeSafe ใช้งาน จป.ว.กฟอ.สอด.
1.2.1 จัดฝึกอบรมทบทวนการใช้งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-ม.ีค.2566 กวว.(ก2), - -
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 1 กรท.(ก2)
1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe - -
ทุกไตรมาส ให้ครบ 6 กลุ่มงาน ดังนี้
เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3,กฟส. และ กฟย.ด าเนินการ ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2),
 - งานแก้ไฟฟ้าขัดข้องแรงสูง  ร้อยละ 100 คณะท างาน
 - งานแก้ไฟฟ้าขัดข้องแรงต่ า  ร้อยละ 80 จป.ว.กฟอ.สอด.
 - งานท างานแบบมีไฟ  ร้อยละ 100
 - งานแผนดับไฟ ร้อยละ 100
 - งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า ร้อยละ 100
 - งานด้าน Hotline ร้อยละ 100
กวว.(ก2) ตรวจสอบผลการด าเนินการผ่าน Wesafe.pea.co.th
1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย - -
(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) เร่ือง
งานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทุกแห่ง ด าเนินการและ ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2),
รายงานผลทุกไตรมาส โดยการสุ่มตรวจสอบ อุปกรณ์ป้องกัน, จป.ว.กฟอ.สอด.
ความพร้อมของคน, ยานพาหนะ และขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้
 - กฟฟ. จุดรวมงาน สุ่มตรวจสอบ อย่างน้อย เดือนละ 1 คร้ัง 
รายงานผลด าเนินการผ่าน  PEA-SMS Monitoring
 - กฟข. สุ่มตรวจสอบ อย่างน้อย ไตรมาสละ 1 คร้ัง คณะท างาน

OC1
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1.4 การฝึกอบรมเพิ่มทักษะเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย จป.(ว),(ทส),(ท) ประจ า
ม.ค.-ม.ิย.2566 กวว.(ก2) 0.146 0.146

ส านักงาน กฟข. และ กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. เพื่อเรียนรู้งานด้านระบบไฟฟ้า, จป.ว.กฟอ.สอด.
งานก่อสร้าง และการดูแลด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 2
จ านวน 39 คน

แผนงานที่ 2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย ม.ค.-ม.ิย.2566 กวว.(ก2), (2) 0.312 0.312
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ให้กับพนักงานและผู้ช่วยช่างที่ปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น กบษ.(ก2)

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ จป.ว.กฟอ.สอด.
เป็นต้น
เป้าหมาย  กฟข. ละไม่น้อยกว่า 200 คน
2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
2.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) (2) 0.030 0.030
ชุดบ ารุงรักษาให้ท ากิจกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จุดปฏิบัติงานกรณี จป.ว.กฟอ.สอด.
ดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ
อนุญาตเจ้าหน้าที่ จป. (หัวหน้า/เทคนิค/วิชาชีพ) ก่อนปฏิบัติงานทุกคร้ัง
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกคร้ังที่ปฏิบัติงาน (กฟข.ก าหนดเป้าหมายจ านวน
ตามความเหมาะสมกับทีมงานที่มีอยู่ และสรุปประเมินผลทุกเดือน)
2.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพื่อสร้างความย้ าเตือน ม.ค.-ม.ิย.2566 กวว.(ก2) (2) 0.050 0.050
การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กับพนักงานทุกระดับได้รับทราบ จป.ว.กฟอ.สอด.
(Safety Day)
เป้าหมาย  ทุก กฟข. อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
2.2.3 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) - -
ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 จป.ว.กฟอ.สอด.
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงาน, กฟข. ด าเนินการครบถ้วนตามมาตรฐาน
ที่ 1-7 รายงานทุกไตรมาสผ่าน PEA-SMS Monitoring



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

แผนงานที่ 3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 3.1 ทบทวนเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จของหน่วยงาน ม.ค.-ม.ิย.2566 คณะท างานฯ - -
(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อให้มีมาตรฐาน ในสังกัดสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
การด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จ เป้าหมาย ด าเนินการภายในเดือน ม.ิย. 2566
ของหน่วยงานในสังกัดสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 3.2 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ข้อ 3.1 ก.ค.-ต.ค.2566 กบล.(ก2) (2) 0.420 0.420

เป้าหมาย กฟอ.สอด.
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแห่ง ได้รับการตรวจประเมิน


