
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   S03 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้     - OC2 Stakeholder Engagement
ส่วนเสียทุกกลุ่ม

    - ผลการส ารวจความพงึพอใจในการ   - ไม่น้อยกว่าระดับ 4
ด าเนินงานของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพงึพอใจในการ

ด าเนินงานของ กฟภ.   - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่1  ส ารวจและประเมินผลความพงึพอใจ 1.1 ประสานงาน และจดัเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2560 ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.010 0.010
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ความพงึพอใจต่อการด าเนินงานด้านสังคมและ กฟอ.บ้านฉาง

ส่ิงแวดล้อม และประเมินผลโครงการตามที ่ฝสส.ก าหนด
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่3/2560
หรือตามจ านวนที ่ฝสส. ก าหนด

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา (สังคมและสิ่งแวดล้อม)

(ฝสส.จดัสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่2 เพิม่ทักษะบุคลากรด้านหลักบรรษัทภิบาล 2.1 ประสานงานการจดัอบรมให้ความรู้เกี่ยวกบับรรษัท กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2560 กอก.(ก2) (2) 0.100 (2) 0.100
และมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) ภิบาลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) (2) 0.050 (2) 0.050
ในการบริหารองค์กร กฟภ. และการบูรณาการงานด้าน CSR และ CSV  กฟอ.บ้านฉาง

ให้กบัผู้บริหารและพนักงาน
เป้าหมาย   จ านวน 1 รุ่น  รวม 30 คน

2.2 จดัอบรมหลักสูตร ความรู้ ความเขา้ใจระบบ กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2560 ผพอ.กอก.(ก2) (2) 0.200 0.200
มาตรฐาน ISO : 26000 ให้กลุ่มเป้าหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง ผสส.กอก.(ก2)
กบังานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม(ผู้บริหารและพนักงาน กฟอ.บ้านฉาง
และหน่วยงานทีจ่ะด าเนินงาน ด้าน CSR ปี 2560)
เป้าหมาย จ านวน 1 รุ่น 80 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่3 การสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.1 จดัการสานเสวนารับฟงัความคิดเห็น ความต้องการ กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2560 คณะท างาน (2) 0.010 0.010
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมประเมินผล กฟอ.บ้านฉาง ISO 26000

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ของ กฟก.2,
เป้าหมาย ผสส.กอก.(ก2),

 - กฟข. สานเสวนากลุ่มพนักงาน/ลูกจา้ง กฟอ.บ้านฉาง
อย่างน้อย 1 คร้ัง

    - กฟฟ.ชั้น 1-3 สานเสวนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างน้อย 1 กลุ่ม (ลูกค้า, ชุมชน ผู้รับจา้ง ผู้รับเหมา
และอื่น ๆ) 

3.2 น าผลจากการรับฟงัความคิดเห็น ตามขอ้ 3.1 กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2560 คณะท างาน (3) 0.180 0.180
มาวิเคราะห์แล้วจดัท าแผนงานหรือโครงการภายใต้ กฟอ.บ้านฉาง ISO 26000
แผนปฏิบัติการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2560 ของ กฟก.2,
เป้าหมาย ผสส.กอก.(ก2),
 - รายงานผลการด าเนินงานตามเป้าหมายของแผนงาน กฟอ.บ้านฉาง
หรือโครงการฯ ภายในไตรมาส 4/2560

(กพส.จดัสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่4 ประเมินผลการเขา้ร่วมกจิกรรมด้าน 4.1 ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมด้าน CSR กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผสส.กอก.(ก2), - -
CSR ของพนักงาน ทีด่ าเนินการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ทีสั่งกดั ทุกฝ่าย, ทุกฝ่าย,ทุกกอง,

เป้าหมาย ทุกกอง, กฟอ.บ้านฉาง
 - ระดับ 9 ขึ้นไป หรือเทียบเท่า และ ผจก. กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟอ.บ้านฉาง
กฟส. อย่างน้อย 2 คร้ัง/ปี (SEPA-หมวด1)
 - พนักงานเขา้ร่วมกจิกรรม CSR ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10
ของพนักงาน และลูกจา้งทัง้หมด

กฟก.2 ทัง้หมด 2,990  คน  เป้าหมาย 299 คน

แผนงานที ่5 รักษาฟืน้ฟแูละอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 5.1 โครงการ "PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย" กฟจ.ตร., ม.ค.-ธ.ค.2560 ผสส.กอก.(ก2), (3) 0.200 0.200
เป้าหมาย ร่วมสร้างฝายชะลอน้ า จ านวน 2 แห่ง กฟฟ.มตพ. กฟจ.ตร.,
1. กฟจ.ตราด บ้านคลองนนทรี อ.เกาะช้าง จ.ตราด กฟฟ.มตพ. 0.15
2. กฟฟ.มตพ. บ้านเขาจอมแห ซอย 7  ต.มะขามคู่ 
  อ.นิคมพฒันา จ.ระยอง - -
5.2 โครงการสร้างแนวปะการังเทียมในพืน้ที ่กฟก.2 กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผสส.กอก.(ก2), - -
เป้าหมาย   - จ านวน 1 แห่ง ทีเ่กาะสีชัง กฟอ.ศรช.
    - ร่วมกบั กฟก.1 และ กฟก. 3 จดัหา/เตรียมอปุกรณ์

(กคส.จดัสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

ช ารุดเพือ่ใช้ในโครงการภายในไตรมาส 3
    - ด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายในไตรมาส 4

แผนงานที ่6  ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับ 6.1 ร่วมสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับด าเนินกจิกรรม กฟอ.พนท. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผสส.กอก.(ก2), (3) 0.050 0.050
ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้าน CSR ทีด่ าเนินในปี 59 ให้เกดิการสร้างคุณค่าร่วม กฟอ.พนท.

(CSV)  ระหว่าง กฟภ. กบัชุมชน 
เป้าหมาย จ านวน 1 โครงการ
ต่อยอดกจิกรรม โครงการอบรม "การใหค้วามรู้เกี่ยวกบัการ
ผลิตไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์มาใช้กบัผลิตภัณฑ์ของ
กลุ่มวิสาหกจิชุมชน" ของกลุ่มแม่บ้านไผ่สีทอง ม.5
ต.โคกขี้หนอน อ.พานทอง จ.ชลบุรี ท่ีอบรมเม่ือวันท่ี
6 ก.ย. 2558

แผนงานที ่7 โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคล่ือนที่ 7.1 เขา้ร่วมกจิกรรมออกหน่วยแพทย์เคล่ือนทีร่่วมกบั กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผสส.กอก.(ก2) - -
นักศึกษา วปอ. รุ่นที ่27 มูลนิธิแสง - ไซ้ก ีเหตระกลู 0.12
และ นสพ. เดลินิวส์ ตรวจรักษาประชาชนในพืน้ทีช่นบท
ทีห่่างไกล
เป้าหมาย  ตามแผนของ ฝสส.

แผนงานที ่8 โครงการ PEA ใส่ใจทุกชีวิตบริจาคโลหิต 8.1 ร่วมกจิกรรมบริจาคโลหิต เพือ่สนับสนุนโลหิตให้ กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2560 ผสส.กอก.(ก2), - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

กบัศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย กฟอ.บ้านฉาง ทุกกอง,
เป้าหมาย  ทุกกอง , ทุก กฟฟ. กฟอ.บ้านฉาง
               อย่างน้อยไตรมาส ละ 1 คร้ัง
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แผนปฏิบัติการ (เพ่ิมเติม) ประจ าปี  2560   ด้านเป้าหมาย (GOAL) - FINANCE

ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5

แผนงานที ่1 การเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 1.2.3 การป้องกันการเกิดขึน้ใหม่ของลูกหนี้ค่าไฟฟ้าหลังโอนหัก
เงินประกันการใช้ไฟฟ้า(บัญชี121) ท่ีเกิดขึน้ใหม่ในปี 2560

- ลูกหนี้เอกชนรายใหญ ่มีการติดตามหนี้ดังกล่าว จนมีการ
ด าเนินคดีหรือให้งดการด าเนินคดีครบทุกราย

- ลูกหนี้เอกชนรายย่อย ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 50
ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5

1.2.2 ลูกหนี้ท่ีเกิดขึน้ปี 2559
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

- ลูกหนี้เอกชนรายใหญ ่มีการติดตามหนี้ดังกล่าว จนมีการ
ด าเนินคดีหรือให้งดการด าเนินคดีครบทุกราย

- ลูกหนี้เอกชนรายย่อย ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

1.2.1 ลูกหนี้ก่อนปี 2559

-
กฟอ.บ้านฉาง

1.2 เร่งรัดสะสางลูกหน้ีค่าไฟฟ้าหลังโอนหักเงินประกันการใช้ไฟ 
(บัญชี 121)

กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบน.กซข.ฝบพ., -

- ลูกหนี้เอกชนรายใหญ ่ไม่มีบิลค้างเกิน 2 เดือน หรือมีแต่
ด าเนินคดีหรืองดด าเนินคดีครบทุกราย

- ลูกหนี้เอกชนรายย่อย ไม่มีบิลค้างเกิน 3 เดือน

(ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

แบบฟอร์ม กผส.ผป.02

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม

แผนงานที ่1 การเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 1.1 ป้องกันการเกิดลูกหน้ีค่าไฟฟ้าทีเ่กิดข้ึนใหม่ (บัญชี 
12010010)  ในปี 2560 ทีเ่ป็นประเภทรายย่อย และรายใหญ่

กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบน.กซข.ฝบพ., -

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) (ล้านบาท)

-
กฟอ.บ้านฉาง
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(ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) (ล้านบาท)

ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5

ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5

  1.3.2.1 ลูกหนี้รถยนต์ชนเสาท่ีเกิดในปี 2558 - 2559
1.3.2 ลูกหนี้รถยนต์ชนเสาแผนงานที ่1 การเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้

 ไม่มีลูกหนี้คงค้าง แต่มีการติดตามหนี้จนมีการด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกรายสถานะการด าเนินคดีทุกเดือน

  เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 (รอค่าเป้าหมาย ภ.3)

  1.3.1.1 ลูกหนี้ละเมิดสิทธิการใช้ไฟฟ้าท่ีเกิดก่อนปี2560
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

- ลูกหนี้รายใหญ ่ไม่มีลูกหนี้ค้างเกิน 2 เดือน หรือมีบิลเกิน 2 เดือน
 แต่มีการติดตามหนี้จนมีการด าเนินคดีหรืองดด าเนินคดีครบทุกราย

- ลูกหนี้รายย่อย ไม่มีลูกหนี้ค้างเกิน 3 เดือน (ค านวณจากลูกหนี้ค้าง
เกิน 3 เดือนต่อจ านวนบิลท่ีโอนหักล้างเงินประกันท้ังหมด)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

แผนงานที ่1 การเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 1.2.3 การป้องกันการเกิดขึน้ใหม่ของลูกหนี้ค่าไฟฟ้าหลังโอนหัก
เงินประกันการใช้ไฟฟ้า(บัญชี121) ท่ีเกิดขึน้ใหม่ในปี 2560

ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5

  1.3.1.2 ลูกหนี้ละเมิดสิทธิการใช้ไฟฟ้าท่ีเกิดในปี 2560

1.3. ลูกหนี้ท่ัวไป (บัญชี 138) กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบน.กซข.ฝบพ.,
1.3.1 ลูกหนี้ละเมิดสิทธิการใช้ไฟฟ้า กฟอ.บ้านฉาง
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(ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) (ล้านบาท)

  

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิด

 

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิด

     1.3.2.2 ลูกหนี้รถยนต์ชนเสาท่ีเกิดในปี 2560
ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  (รอค่าเป้าหมาย ภ.3)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน (รอค่าเป้าหมาย ภ.3)

ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5

 ไม่มีลูกหนี้คงค้าง แต่มีการติดตามหนี้จนมีการด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกรายสถานะการด าเนินคดีทุกเดือน

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

2.3 ตรวจสอบการต้ังหนี้ ค่าเบี้ยปรับละเมิดและค่าเสียหาย 
อืน่ๆ บนระบบ SAPในแต่ละเดือนใหค้รบทกุราย ตามข้อที่ 2
                               เป้าหมาย  รายงานตรวจสอบ
การหนี้ค่าละเมิดสิทธ์ิการใช้ไฟและค่าไฟฟา้ปรับปรุง  
ZCANR012

กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2560     ผปช.กบญ.,     
 ผบข.กซข.,   
กฟอ.บ้านฉาง

2.1.ติดตามและตรวจสอบจ านวนการกระท าละเมิดของผู้ใช้
ไฟที่เกิดขึน้ใหม่ ในแต่ละเดือน ใหค้รบทกุราย         
เป้าหมาย รายงานจ านวนผู้ใช้ไฟที่มีการกระท าละเมิดที่
เกิดขึน้ใหม่ ในแต่ละเดือน ใหค้รบทกุราย
(กฟฟ.ส่ง รายงานศฟ.ปฟ.4/46/- 7/46)

กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2560    ผมม.กบล.,    
กฟอ.บ้านฉาง

2.2 การตรวจสอบใบส่ังมิเตอร์ละเมิด                 
เป้าหมาย รายงานใบส่ังตรวจสอบมิเตอร์ละเมิดที่ตรวจพบ
 ต้องครบ ใหค้รบทกุราย ถ้วนทกุรายการตามที่ตรวจพบ 
ประจ าเดือน (ระเบยีบการละเมิดสิทธ์การใช้ไฟ ป ๊2559 
ระเบยีบวิธีปฏิบติัเกีย่วกับมิเตอร์ ป ี2558 IW73 - zw04 )

กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2560    ผมม.กบล.,    
กฟอ.บ้านฉาง
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(ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) (ล้านบาท)

2.3 ตรวจสอบการต้ังหนี้ ค่าเบี้ยปรับละเมิดและค่าเสียหาย 
อืน่ๆ บนระบบ SAPในแต่ละเดือนใหค้รบทกุราย ตามข้อที่ 2
                               เป้าหมาย  รายงานตรวจสอบ
การหนี้ค่าละเมิดสิทธ์ิการใช้ไฟและค่าไฟฟา้ปรับปรุง  
ZCANR012

    ผปช.กบญ.,     
 ผบข.กซข.,   
กฟอ.บ้านฉาง
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ
          ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า

เพือ่ยกระดับการให้บริการลูกค้า

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ
 มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า

 เพือ่ยกระดับการให้บริการลูกค้า

    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.34
 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.14

    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.14
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 พัฒนาการให้บริการทีส่่งเสริม 1.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ให้ทันสมัย
ภาพลักษณ์ทีดี่แก่องค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ทีค่งค้างปี 2559

ให้แล้วเสร็จทุกแห่ง
เป้าหมาย จ านวน 2 แห่ง (กฟส.เพ, กฟส.ขล.) กฟส.เพ, ม.ค.-ธ.ค.2560 ผยธ.กกค.(ก2), (1) 1.100 1.100
             กฟส.ขล. กฟส.เพ,

กฟส.ขล.

1.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ. ทุกแห่ง ให้ได้ตามมาตรฐานที ่กฟภ. 
ก าหนด
เป้าหมาย     กฟฟ. ทุกแห่ง
- ส ารวจ Front Office กฟฟ. ทุกแห่ง ให้ได้ตาม กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ม.ีค.2560 ผยธ.กกค.(ก2), - -
มาตรฐานที ่กฟภ. ก าหนด กฟอ.บ้านฉาง

- ขออนุมัติแผนงาน และงบประมาณ โดยก าหนด เม.ย.-ม.ิย.2560 กกค.(ก2), - -

เป้าหมายให้ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 2 ปี กฟอ.บ้านฉาง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ

2.1 ก ากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธผิลของการให้บริการลูกค้า ตาม
มาตรฐานใหม่ของ กฟภ.
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบธ.กบล.(ก2), - -

กฟอ.บ้านฉาง
2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ
มิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"
เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้อง - -
ทีเ่ข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อม กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟอ.บ้านฉาง
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 95 (รวม กฟย.)
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้ กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟอ.บ้านฉาง
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90  (รวม กฟย.)
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟอ.บ้านฉาง
15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้
ภายใน 30 นาที  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
- ขยายขอบเขตการให้บริการ One Touch Service กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟอ.บ้านฉาง
พืน้ทีน่อกเขตเมือง ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง
- รายงานผลทุกเดือน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบธ.กบล.(ก2),

กฟอ.บ้านฉาง กฟอ.บ้านฉาง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ 2.3 ติดตามผลการให้บริการของพนักงานตามมาตรฐานการให้บริการ

ให้บริการ  ณ จุดบริการ (Touch Point) ส าหรับบริการ Front Office และการแก้
ไฟฟ้าขัดข้อง (SQA-P2) พร้อมทัง้สรุปผลด าเนินการ ข้อเสนอแนะ และ
ปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ
เป้าหมาย   รายงานผลด าเนินการ กฟฟ. ชั้น 1-3 ทุกแห่ง ทุกไตรมาส
  - แต่งต้ังคณะท างานฯ ก าหนดแผน รูปแบบด าเนินการ กฟก.2 ม.ค.-ก.พ.2560 ผบธ.กบล.(ก2), - -
และรูปแบบการประเมินผลการด าเนินการ
  - รายงานผลด าเนินการ กฟฟ. ชั้น 1-3 ทุกแห่ง ทุกไตรมาส กฟก.2 ม.ีค.-ธ.ค.2560 ผบธ.กบล.(ก2), - -

กฟอ.บ้านฉาง กฟอ.บ้านฉาง

2.4 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าทีม่า
ใช้บริการ Lobby Manager
เป้าหมาย
  - ฝวธ.(ภ3) ประเมินและสรุปผลการน าร่อง Lobby Manager ในปี 
2559 ขออนุมัติคู่มือและแนวทางการขยายผล

ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-พ.ค.2560 ฝวธ.(ภ3) - -

  - ขยายผล กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง สรุปผล กฟอ.บ้านฉาง ม.ิย.-ธ.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2), - -
ด าเนินการทุกไตรมาส กฟอ.บ้านฉาง

2.5 พัฒนาการให้บริการเพือ่สนับสนุนและอ านวยความสะดวก
รวมถึงการเพิม่ขอบเขตประเภทการให้บริการที ่PEA Shop
เป้าหมาย สัดส่วนจ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Shop กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบญ.(ก2), - -
เปรียบเทียบกับทีใ่ช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากวา่ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
ร้อยละ 60 (กฟฟ.ทีม่ี PEA Shop)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ 2.6 เพิม่ประสิทธภิาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA

ให้บริการ Mobile Shop และ PEA Mobile Brand Image
    2.6.1 จัดท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile
Shop และน าออกให้บริการตามแผน
เป้าหมาย
  - น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกวา่ 20 วนัต่อเดือน กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบญ.(ก2), - -
    (กฟจ.ฉช., ตร., กฟอ.กล., กฟฟ.บึง) กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
  - จ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ีย กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบญ.(ก2), - -
ไม่ต่ ากวา่ 3,500 ราย/เดือน/คัน กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
    (กฟจ.ฉช., ตร., กฟอ.กล., กฟฟ.บึง)

    2.6.2 จัดท าแผนการประชาสัมพันธ ์และส่ือสารภาพลักษณ์โดย PEA 
Mobile Brand Image ในพืน้ทีเ่มืองใหญ่/อุตสาหกรรม เขตเมือง/ชุมชน 
งานประจ าปี หรือพืน้ทีอ่ื่นๆ ตามความเหมาะสม และน าออกให้บริการตาม
แผน

เป้าหมาย น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกวา่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.(ก2) - -
4 คร้ังต่อเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 สร้างความสัมพันธท์ีดี่กับลูกค้า 3.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย
    3.1.1 ลูกค้าทีม่ีค่าไฟฟ้ามากกวา่ 20 ล้านบาท/เดือน
           - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหา กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2),  (2) 0.900 0.900
จุดร้อน (Thermal Viewer) ปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
           - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
           - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย ปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก2) - -
เป้าหมาย  จ านวน  40  ราย
 กฟจ.ชบ.    2 ราย         กฟอ.บคย.   3 ราย
 กฟจ.ฉช.    1 ราย         กฟอ.บนบ.   2 ราย
 กฟฟ.มตพ.  11 ราย       กฟอ.ปลด.  11 ราย
 กฟฟ.บึง     3 ราย        กฟอ.พสค.   1 ราย
 กฟอ.กล.    1  ราย       กฟอ.ศรช.    2 ราย
 กฟอ.บปก.  2  ราย       กฟอ.พนท.   1  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 สร้างความสัมพันธท์ีดี่กับลูกค้า     3.1.2 ลูกค้าทีม่ีค่าไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน
            - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหา
จุดร้อน (Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง
            - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  จ านวน  52  ราย กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2), (2) 0.416 0.416
 กฟจ.ชบ.    2  ราย        กฟอ.บปก.  6  ราย กฟอ.บ้านฉาง
 กฟจ.รย.    1  ราย        กฟอ.ศรช.    3  ราย
 กฟจ.ฉช.    5  ราย        กฟอ.บคย.   3  ราย
 กฟอ.บฉ.    1  ราย       กฟอ.บนบ.   2  ราย
 กฟฟ.บึง     2  ราย       กฟอ.ปลด.  17  ราย
 กฟฟ.มตพ.  7  ราย       กฟอ.พนท.   1  ราย
 กฟอ.กล.    2  ราย
       
    3.1.3 ลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแข่งขันกับ SPP
โดยแบ่งลูกค้าเป็น 3 กลุ่ม คือ
กลุ่มที ่1  มีรายได้มากกวา่ 5 ล้านบาท
             ให้บริการรายการ 1-7
กลุ่มที ่2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท
             ให้บริการรายการ 1-5
กลุ่มที ่3  มีรายได้น้อยกวา่ 2 ล้านบาท
             ให้บริการรายการ 1-2
รายละเอียดการให้บริการ ดังนี้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 สร้างความสัมพันธท์ีดี่กับลูกค้า 1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในให้แก่ลูกค้า
2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
4) ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าและ
   การจัดการโหลดอย่างมีประสิทธภิาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
7) การตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้า
   ทีม่ีปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  จ านวน 40 ราย กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2),   (2) 0.150 0.150
 กฟจ.ฉช.    4 ราย     กฟอ.พนท.  10 ราย   กฟอ.ปลด.   15 ราย กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
 กฟอ.ศรช.   6 ราย    กฟอ.บคย.     5 ราย

3.2 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management (KAM)
     3.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM)  ในโปรแกรม 
BIC-SAP ให้เป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย  จ านวน  616  ราย กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ม.ีค.2560 ผลส.กบล.(ก2), - -

 กฟจ.ฉช. 61 ราย         กฟอ.ปลด. 77 ราย      กฟฟ.มพย.  41 ราย กฟอ.บ้านฉาง

 กฟอ.พสค.  6 ราย        กฟอ.กล.   17 ราย      กฟอ.พนท.  25 ราย

 กฟอ.บปก.  47 ราย      กฟอ.บฉ.   5 ราย        กฟจ.รย.     20 ราย

 กฟจ.ชบ.    30 ราย      กฟฟ.มตพ.  61 ราย     กฟภ.บึง 25 ราย

 กฟอ.บนบ.  16 ราย      กฟจ.จบ.   11 ราย      กฟอ.สอด.    5 ราย

 กฟอ.พน.     12 ราย     กฟจ.ตร.    19 ราย     กฟฟ.จท.  18 ราย

 กฟฟ.บส.     7 ราย       กฟอ.บคย.  23 ราย     กฟอ.ศรช.   64 ราย

     42



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 สร้างความสัมพันธท์ีดี่กับลูกค้า      3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธก์ับลูกค้า
เป้าหมายตามคู่มือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP
เป้าหมาย
    - เยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนักงาน KAM ทุกราย กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2), - -
ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี กฟอ.บ้านฉาง
   - จ านวนการติดต่อส่ือสารกับลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2), - -
ไม่น้อยกวา่ 4 คร้ัง/ราย/ปี กฟอ.บ้านฉาง

3.3 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคม
อุตสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแข่งขันกับ SPP พร้อมบันทึกผลการ
เยี่ยมใน BIC-SAP

     3.3.1 การเยี่ยมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนดวตัถุประสงค์การเยี่ยม
เยือนลูกค้าแต่ละรายทีช่ัดเจน
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน จ านวน 1 ราย กฟอ.บ้านฉาง ไตรมาสที ่2 ผลส.กบล.(ก2),  (2) 0.396 0.396
       ไตรมาสที ่2: กฟจ.ชบ. กฟอ.บ้านฉาง
 - อข. หรือผู้แทน จ านวน 3 ราย/ ไตรมาส/กฟข.
     ไตรมาสที ่1 : กฟจ.ฉช., กฟอ.ศรช., กฟอ.บฉ.
     ไตรมาสที ่2 : กฟอ.บปก., กฟฟ.มตพ., กฟฟ.บึง
     ไตรมาสที ่3 : กฟฟ.มพย., กฟอ.บคย., กฟอ.พนท.
     ไตรมาสที ่4 : กฟจ.ชบ., กฟอ.บนบ., กฟอ.ปลด.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 6 ราย/ ไตรมาส/กฟฟ. กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟอ.บ้านฉาง - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 สร้างความสัมพันธท์ีดี่กับลูกค้า     3.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน
นิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแข่งขันกับ
SPP 
เป้าหมาย จ านวน 800 ราย กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2),  (2) 0.600 0.600
 กฟจ.ฉช.    81 ราย    กฟอ.ปลด.   56 ราย    กฟอ.ศรช.    76 ราย กฟอ.บ้านฉาง
 กฟอ.พสค.  20 ราย   กฟอ.กล.      28 ราย    กฟฟ.จท.     17 ราย
 กฟอ.บปก.  44 ราย   กฟอ.บฉ.        7 ราย    กฟฟ.มพย.   69 ราย
 กฟจ.ชบ.    61 ราย   กฟฟ.มตพ.    40 ราย    กฟอ.พนท.   34 ราย

 กฟอ.บนบ.  46 ราย   กฟจ.จบ.       50 ราย   กฟจ.รย.      35 ราย

 กฟอ.พน.    28 ราย   กฟจ.ตร.       31 ราย    กฟฟ.บึง      25 ราย

 กฟภ.บส.    30 ราย   กฟอ.บคย.     10 ราย    กฟอ.สอด.   11 ราย
       
3.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่ีรายได้มากกวา่ 100
 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย จ านวน 19 แห่ง (จัดรูปแบบ Cluster ) กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะกรรมการฯ  (2) 1.900 1.900
   1. Cluster กฟฟ. ในพืน้ที ่จ.ฉะเชิงเทรา ผลส.กบล.(ก2),
   2. Cluster กฟฟ. ในพืน้ที ่จ.ชลบุรี
   3. Cluster กฟฟ. ในพืน้ที ่จ.ระยอง
   4. Cluster กฟฟ. ในพืน้ที ่จ.จันทบุรี และ จ.ตราด
   5. Chief Executive Officers กฟฟ. ในพืน้ที ่กฟก.2

44



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 สร้างความสัมพันธท์ีดี่กับลูกค้า 3.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)
      3.5.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจ้งค่าไฟฟ้า
ผ่าน SMS
เป้าหมาย กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2560   กรท.(ก2), - -
     - ลูกค้ารายย่อยรายใหม่ (ปี 2560) ร้อยละ 100* กฟอ.บ้านฉาง
     - ลูกค้ารายย่อยทีถู่กงดจ่ายไฟ (ปี 2560) ร้อยละ 100*
     - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60
ของจ านวนลูกค้ารายย่อยทัง้หมด (สถานะ ธ.ค. 2559)
       จ านวน  **** ราย**
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์สมัครรับบริการ
**รอค่าเป้าหมายของจ านวนลูกค้ารายย่อยทัง้หมด
(สถานะ ธ.ค.2559)

    3.5.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ให้กับลูกค้าทีล่งทะเบียน
รับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลขโทรศัพท์
ทีล่งทะเบียน
เป้าหมาย กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560   กรท.(ก2) - -
 - สัดส่วนจ านวนข้อความทีส่่งส าเร็จไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์
ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 สร้างความสัมพันธท์ีดี่กับลูกค้า 3.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/
แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน เพือ่ให้ข้อมูลต่างๆ เช่น 
การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า 
เป็นต้น

เป้าหมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2), - -
ทุกไตรมาส กฟอ.บ้านฉาง

3.7 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้า 
(แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)
เป้าหมาย
  1) สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2559 ภายในเดือน ม.ีค.2560 กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2560 ผลส.กบล.(ก2), - -
  2) สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2560 ทุกไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2), - -
พร้อมกับการรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละ
กิจกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่4 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าใน
พืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม

4.1 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพืน้ทีก่ารแข่งขัน และเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์
(ประกอบด้วย พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี ชลบุรี
ระยอง ฉะเชิงเทรา และปราจีนบุรี) โดยตรวจวดัและ
วเิคราะห์คุณภาพไฟฟ้าทุกปี ก าหนดแผนและปรับปรุง
ให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจัดท ารายงานเพือ่ส่ือสารกับลูกค้า
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าใน
พืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม

     4.1.1 ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า ทีจ่่ายไฟให้กับ
นิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  จ านวน 32 แห่ง    (เป้า ภ.3 จ านวน 10 แห่ง) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวฟ.กบล.(ก2)  (2) 0.100 0.100
 พืน้ที ่จังหวดั ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง รวม 18 นิคม
 1. นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร (ชลบุรี) จ านวน 2 สถานี
     (บางปะกง, ชลบุรี 3)
 2. นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร (พานทอง) จ านวน 5 สถานี
     (พานทอง 1, พานทอง 2,  อมตะนคร 1, อมตะนคร 2(ชั่วคราว),
 อมตะนคร 3(ชั่วคราว))

 3. นิคมอุตสาหกรรมบ่อวนิ(ชลบุรี) จ านวน 2 สถานี (บ่อวนิ 1,บ่อวนิ 2)

 4. นิคมอุตสาหกรรมปิน่ทอง จ านวน 1  สถานี  (ปิน่ทอง)
 5. นิคมอุตสาหกรรมปิน่ทอง (โครงการ 3) จ านวน 1 (บ่อวนิ 2)
 6. นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จ านวน 3  สถานี
     (อ่าวไผ่, แหลมฉบัง1, แหลมฉบัง2)
 7. นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์ จ านวน 3  สถานี
    (บางสมัคร 1, บางสมัคร 2, บางสมัคร 3 (ชั่วคราว)
 8. นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ซิต้ี  จ านวน 1  สถานี  (หัวส าโรง)
 9. นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จ านวน 3  สถานี
     (มาบตาพุด1, มาบตาพุด3, ระยอง3)
10. นิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวนัออก จ านวน 1 สถาน(ีมาบตาพุด2)
11. นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ านวน 3  สถานี
     (ปลวกแดง 2, ปลวกแดง 3, อีสเทิร์นซีบอร์ด)
12. นิคมอุตสาหกรรมเหมราชอีสเทิร์นซีบอร์ด จ านวน 1 สถานี
     (เหมราช)
13. นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี  จ านวน 2  สถานี
     (ปลวกแดวง 4, สฟฟ.อมตะซิต้ี)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าใน 14. นิคมอุตสาหกรรมเหมราช RIL จ านวน 1 สถานี (หนองละลอก)

พืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม 15. นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จ านวน 1  สถานี (บ้านค่าย2)
16. นิคมอุตสาหกรรมผาแดง จ านวน 1  สถานี (ระยอง 3)
17. นิคมอุตสาหกรรม ที เอฟ ดี   จ านวน 1  สถานี (บางววั 1)
18. นิคมอุตสาหกรรมเอเชีย  จ านวน 1  สถานี  (ระยอง 2)

แผนงานที ่4 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าใน      4.1.2 ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภทกิจการ

พืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม กิจการของแต่ละนิคมฯ  (อาทิ ยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ ปิโตรเคมี ส่ิงทอ
อิเล็กทรอนิกส์ ปิโตรเคมี ส่ิงทอ หลอมโลหะ แปรรูป อาหาร)
เป้าหมาย  กฟข. ละ 2 ประเภทกิจการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวฟ.กบล.(ก2) - -
   1. ประเภทกิจการหลอมโลหะ
         - บ.ทีวาย สติล จ ากัด (กฟส.นฒ.)
   2. ประเภทกิจการยานยนต์
         - บ.โตโยต้ามอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด (กฟส.ปยว.)

     4.1.3 สุ่มตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก (VSPP)
 ทีม่ีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม

เป้าหมาย  กฟข. ละ 2 แห่ง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวฟ.กบล.(ก2) - -
 1. บจก.น้ าตาลระยอง  (กฟส.บทง.)
     (ประเภทโรงไฟฟ้า Steam turbine ประเภทเชื้อเพลิง Biomass)
 2. บจก.ไทย ฟิวเจอร์ เอ็นเนอร์ยี  (กฟอ.บนบ.)
     (ประเภทโรงไฟฟ้า Photovotaic ประเภทเชื้อเพลิง  Solar )
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 งานบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า 5.1 งานบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า เพือ่ใช้ในการก าหนดนวตักรรม
ผลิตภัณฑ์ บริการ และการสนับสนุน รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้าอย่างเหมาะสม  สามารถตอบสนองความต้องการ
ความคาดหวงัรายกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย
- ฝวธ.(ภ3) ก าหนดความเชื่อมโยงฐานข้อมูลลูกค้าตามกลุ่มกับข้อก าหนด
ด้านผลิตภัณฑ์, พืน้ที่, ค่าไฟฟ้า เพือ่คัดเลือกรายชื่อลูกค้าน าไปจัดท า
แผนงานสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าเป้าหมาย

กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2560 ฝวธ.(ภ3) - -

- ฝวธ.(ภ3) ติดตาม ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ (ฝพท.) 
กรองข้อมูลลูกค้าตามข้อก าหนดความเชื่อมโยงฐานข้อมูลลูกค้าตามที่
ก าหนดจัดส่งให้คณะท างาน SEPA หมวด 3

กฟก.2 เม.ย.-ม.ิย.2560 ฝวธ.(ภ3) - -

- ฝวธ.(ภ3) พิจารณาฐานข้อมูลลูกค้าทีไ่ด้น ามาก าหนดจ านวนและรายชื่อ
ลูกค้าเป้าหมายทีจ่ะต้องน าไปจัดท าแผนสร้างความสัมพันธลู์กค้าส่งให้ สาย
งานการไฟฟ้าภาค 1-4 และ กฟก.1,2,3 น าไปจัดท าแผนงาน

กฟก.2 ก.ค.-ก.ย.2560 ฝวธ.(ภ3) - -

- ฝวธ.(ภ3) น ารายชื่อลูกค้าเป้าหมายไปจัดท าแผนสร้างความสัมพันธก์ับ
ลูกค้าปี 2561 ตามความเหมาะสม

กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2560 ฝวธ.(ภ3) - -

- ประสานงาน ติดตาม เร่งรัด ตามข้อ 5.1 กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2) - -
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2  เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพ  - ร้อยละ 98

ศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศเพื่อเปน็ผู้น าในธุรกิจ โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน    Service Level Agreement ที่ระบใุน
จ าหน่ายไฟฟา้ หว่งโซ่อุปทาน(ทั้งSLAภายใน

และภายนอกองค์กร)
 - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพโดย  - ร้อยละ 98

ใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน

และภายนอกองค์กร)
 - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน

เป้าหมาย งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2558 - 90% 90%

2558 100% 55% 55%
2559 80% 50% 50%
2560 45% - -

ด้านกระบวนการภายใน

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

Service Level Agreement 
ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน (ทั้งSLAภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ
แผนงานที่ 1 แผนงานการด าเนินการจดัท า SLA และ 1.1 ปรับปรุงคณะท างาน SLA ระดับฝ่าย ใหเ้ปน็ปจัจบุนั กฟก.2 ม.ค. 2560 ฝวบ.(ก2), - -

QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. เป้าหมาย  ทกุฝ่าย, ภายในไตรมาส 1 ฝปบ.(ก2),
ฝบพ.(ก2)

แผนงานที่ 2  แผนงานการจดัท าข้อตกลงระดับ 2.1 วางแผนการด าเนินงาน/ก าหนดแนวทาง/ขออนุมัติใช้ กฟอ.บา้นฉาง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก2), - -
การใหบ้ริการ (Service Level Agreement : SLA)      - ปรับปรุงคณะท างานใหเ้ปน็ปจัจบุนั กฟอ.บา้นฉาง
และการจดัท าระบบประกันคุณภาพงานตาม      - จดัท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี
ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (Quality Assurance      - ด าเนินงานตามแผนงาน
for Service Level Agreement : QA for SLA) เป้าหมาย  ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ด าเนินการได้ร้อยละ

100 ของแผนงาน

2.2 ด าเนินการตาม SLA กระบวนงานหลักในการใหบ้ริการ 
P1-P11  ใหก้ับ กฟฟ. ที่ยกฐานะ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก2),

- -

เป้าหมาย  ทกุ กฟฟ. ที่ยกฐานะ ที่ยกฐานะ กฟฟ. 
ที่ยกฐานะ

2.3  ส่ือสาร ถ่ายทอด จดัฝึกอบรม สัมมนาใหร้ะดับ กฟอ.บา้นฉาง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก2) (2) 0.100 0.100
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบติังาน ทกุ กฟฟ.1-3 และ กฟส. กฟอ.บา้นฉาง
เป้าหมาย  ปลีะ 1 คร้ัง

แผนงานที่ 2  แผนงานการจดัท าข้อตกลงระดับ 2.4  พฒันาระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับ กฟอ.บา้นฉาง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก2), (2) 0.100 0.10051



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

การใหบ้ริการ (Service Level Agreement : SLA) การใหบ้ริการ (Quality Assurance : QA for SLA) กฟอ.บา้นฉาง

และการจดัท าระบบประกันคุณภาพงานตาม      - แต่งต้ังคณะท างานฯ ใหเ้ปน็ปจัจบุนั

ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (Quality Assurance      - จดัท าแผน QA for SLA ประจ าปี

for Service Level Agreement : QA for SLA)      - ตรวจติดตามประเมินระบบประกันคุณภาพงาน

ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA)

เป้าหมาย  ด าเนินการตรวจประเมิน QA for SLA  ได้ครบทกุ
กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส.

2.5 มีแนวทางข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน กฟอ.บา้นฉาง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก2), - -

สามารถน าไปพฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน (QIR) กฟอ.บา้นฉาง
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 กระบวนงาน

2.6 ด าเนินการตามคู่มือระบบประกันคุณภาพบริการ กฟอ.บา้นฉาง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก2), - -
SQA (Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน กฟอ.บา้นฉาง
แก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง (P2)

เป้าหมาย    กฟฟ.ชัน้ 1-3   จ านวน    21 แหง่

แผนงานที่ 3 แผนงานด าเนินงานที่ได้รับบริการเร็วกว่า 3.1 เพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการผู้ใช้ไฟฟา้ใหไ้ด้รับบริการ กฟอ.บา้นฉาง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก2), - -
มาตรฐาน (Guaranteed Standard) การใหบ้ริการ เร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard) กระบวนงานช าระ กฟอ.บา้นฉาง

(ขออนุมัติ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ
(Service Level Agreement : SLA) เงินนอกเวลาท าการ (P1), กระบวนงานขอใช้ไฟฟา้ (P3),

กระบวนงานบริการด้านมิเตอร์ (P4), กระบวนการโอนชือ่
ชือ่ผู้ใช้ไฟฟา้และเปล่ียนหลักทรัพย์ค้ าประกัน (P9)
และกระบวนงานจา่ยคืนหลักประกันการใช้ไฟฟา้ (P10)
เป้าหมาย  ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวน 21 แหง่
 - ด าเนินการได้ร้อยละ 85 ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่ได้รับ
บริการเร็วกว่ามาตรฐาน (เกณฑ์วัดระดับ 5)

แผนงานที่ 4  แผนงานปดิงานก่อสร้างตามแผน 4.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C,I,P) กฟอ.บา้นฉาง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบญ.(ก2), (2) 0.100 0.100
     - ต้ังคณะท างาน(ภายในเดือน ม.ค.2560) กฟอ.บา้นฉาง
     - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน(ม.ีค.2560)
     - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย  มูลค่างานตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานทกุไตรมาส
                        งบ C       งบ P      งบ I
ก่อนป ี2558           -         90%     90%
2558                100%      55%      55%
2559                 80%       50%      50%
2560                 45%         -            -
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2560 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานและ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.40 คะแนน
       ยกระดับด้วยศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศ
       เพื่อเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อ 1.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
องค์กร (Employee Engagement)      1.1.1 คัดเลือกพนักงานเข้าร่วมการฝึกอบรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะกรรมการ (2) 0.074

หลักสูตรนักสร้างสุของค์กร กฟอ.บ้านฉาง สร้างสุของค์กร

เป้าหมาย  จ านวน 31 คน กฟก.2

 - หน่วยงานระดับ กอง และ กฟฟ.ชั้น1,2,3 กฟอ.บ้านฉาง

หน่วยงานละ 1 คน

 (จัดเพิ่มเติมจากแผนปี 2559 โดยผู้เข้าอบรม

ต้องไม่เคยได้รับการอบรมในหลักสูตรดังกล่าว

(ฝวธ.(ภ3) เป็นผู้ด าเนินการ)

ดา้นการเรยีนรู้และพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อ      1.1.2 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะกรรมการ (2) 0.300
องค์กร (Employee Engagement) ตามผลการส ารวจความสุขของบุคลากร ในสังกัด กฟอ.บ้านฉาง สร้างสุของค์กร

ปี 2559 กฟก.2,
เป้าหมาย หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. , ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2560 กฟอ.บ้านฉาง
(เพื่อพิจารณากล่ันกรองกิจกรรม)
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ม.ีค.2560
(เพื่อพิจารณาน าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม)
- ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ธ.ค.2560
จ านวนไม่น้อยกวา่ 3 กิจกรรม

     1.1.3 ส ารวจและสรุปผลวเิคราะห์ปัจจัย กฟก.2 ก.ย.-พ.ย.2560 คณะกรรมการ
ที่มีผลต่อความสุขของบุคลากร สร้างสุของค์กร
เป้าหมาย กฟก.2
     - ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร
ไม่น้อยกวา่ปี 2559  (รอค่าเป้าหมาย) 

     1.1.4 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริม กฟก.2 พ.ย.-ธ.ค.2560 คณะกรรมการ
การสร้างสุของค์กร สร้างสุของค์กร
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2560 กฟก.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 2.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟก.2 ม.ค.-พ.ย.2560  กอก.(ก2), (2) 3.042

เป้าหมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพ กฟอ.บ้านฉาง ทุกกอง,
ประจ าปี  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 65  กฟอ.บ้านฉาง
            กฟอ.บ้านฉาง     ไม่น้อยกวา่ 36  คน 

2.2 ตรวจปริมาณสารตะกั่วในเลือดแก่พนักงาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560  กอก.(ก2), (2) 0.146
และลูกจ้างที่ปฏบิัติงานสัมผัสสารตะกั่ว กปบ.(ก2)
เป้าหมาย พนักงานและลูกจ้าง ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 90  รวมจ านวนไม่น้อยกวา่ 461 คน
             กฟก.2      จ านวน    183  คน
 (กลุ่มเป้าหมาย พนักงานสถานีไฟฟ้า)

2.3 เข้าร่วมกิจกรรมการแข่งขันกีฬา กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟก.2 (2)0.360
เชื่อมสัมพันธภ์ายในสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 กฟอ.บ้านฉาง
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
(จัดในพื้นที่ กฟก.1) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 3 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น 3.1 คัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะกรรมการ (2)0.420

- แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกส านักงาน คัดเลือก
การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟก.2 การไฟฟ้าดีเด่น

- คัดเลือกการไฟฟ้าในสังกัดเป็นตัวแทนของ กฟก.2
กฟก.2
เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่
กฟภ. ก าหนด
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