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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2561                 

 1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

     - SO1 ด ำเนนิธรุกจิตำมหลกัธรรมำภบิำล    - OC1 สง่เสรมิและพัฒนำองคก์รสูค่วำมยัง่ยนื    - ผลกำรประเมนิควำมโปรง่ใส (ITA)     - คะแนนระหวำ่ง 80-100

       เพือ่กำรเตบิโตอยำ่งยัง่ยนื       (ตดิอนัดบั 1 ใน 5 ของ

      รัฐวสิำหกจิทีเ่ขำ้รว่มประเมนิ)

    - คำ่ดชันปีระสบอบุัตภัิยของ กฟภ.    - รอคำ่เป้ำหมำยจำกผูรั้บผดิชอบ

      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 สง่เสรมิและพัฒนำองคก์รสูค่วำมยัง่ยนื    - ผลกำรประเมนิควำมโปรง่ใส (ITA)     - คะแนนระหวำ่ง 80-100

      (ตดิอนัดบั 1 ใน 5 ของ

      รัฐวสิำหกจิทีเ่ขำ้รว่มประเมนิ)

    - คำ่ดชันปีระสบอบุัตภัิยของ กฟภ.    - รอคำ่เป้ำหมำยจำกผูรั้บผดิชอบ

      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท ำกำร

(3) อืน่ ๆ 
แผนงานที ่1 กำรไฟฟ้ำโปรง่ใส 1.1 ด ำเนนิกำรกำรไฟฟ้ำโปรง่ใสตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำโปรง่ใสของ กฟอ.บำ้นฉำงม.ค.-ธ.ค.2561คณะท ำงำนฯ, (2) 0.030 0.030

กฟภ. 4 มติ ิ5 ดำ้น กฟอ.บำ้นฉำง
เป้าหมาย

 - ทกุหน่วยงำน

 - ผำ่นกำรตรวจประเมนิของเกณฑท์ี ่กฟภ. ก ำหนด 90% ขึน้ไป 

จำกผูต้รวจสอบของแตล่ะหน่วยงำน

1.2 น ำผลกำรประเมนิของทกุหน่วยงำนเขำ้ประชมุผูบ้รหิำรกฟอ.บำ้นฉำงม.ค.-ม.ิย.2561คณะท ำงำนฯ, - -

ของทกุหน่วยงำน ก.ค.-ธ.ค.2561กฟอ.บำ้นฉำง
เป้าหมาย ปีละ 2 ครัง้ (ไตรมำสที ่2 และ ไตรมำสที ่4)

1.3 น ำระบบควบคมุภำยในมำใชใ้นกำรประเมนิและตดิตำมกฟอ.บำ้นฉำงม.ค.-ธ.ค.2561 - -

ตำมเกณฑม์ำตรฐำนกำรไฟฟ้ำโปรง่ใส
เป้าหมาย ครบถว้นทกุหน่วยงำน

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท ำกำร

(3) อืน่ ๆ 

- แตง่ตัง้คณะท ำงำนพจิำรณำแนวทำงกำรด ำเนนิงำนม.ค.-ม.ีค.2561กอก.(ก.2)

- ประเมนิและตดิตำม ตำมเกณฑม์ำตรฐำนกำรไฟฟ้ำโปรง่ใสเม.ย.-ธ.ค.2561คณะท ำงำนฯ,

กฟอ.บำ้นฉำง

แผนงานที ่2 เสรมิสรำ้งคำ่นยิม และวัฒนธรรม กฟภ.2.1 จัดกจิกรรมเสรมิสรำ้งคำ่นยิม "ทันโลก บรกิำรด ีมคีณุธรรม"กฟอ.บำ้นฉำงม.ค.-ธ.ค.2561กอก.(ก.2), (3) 0.020 0.020

(ตำมหนังสอื สรก.(ท)10/2560  ลว. 13 ม.ค.2560)และวัฒนธรรม กฟภ. ตำมคูม่อืกำรเสรมิสรำ้งคำ่นยิม กฟอ.บำ้นฉำง
และวัฒนธรรมของ กฟภ. (TRUST+E) 

เป้าหมาย ผูบ้รหิำร พนักงำน และลกูจำ้งทกุคน
จัดกจิกรรม ไตรมำสละ 1 ครัง้

แผนงานที ่3 เสรมิสรำ้งคณุธรรม จรยิธรรม3.1 จัดอบรมหรอืจัดกจิกรรมกำรเสรมิสรำ้งควำมตระหนักรูด้ำ้นกฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กอก.(ก.2) - -

(Soft Control)

กำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ีคณุธรรมจรยิธรรม 
และควำมโปรง่ใสใน

กำรปฏบิัตงิำน (Soft Control) ตำมแผนปฏบิัตกิำรดำ้นกำรก ำกบัดแูล

กจิกำรทีด่ป้ีองกนัและปรำบปรำมกำรทจุรติคอรรั์ปชัน่ของ กฟภ. 

ประจ ำปี 2561

เป้าหมาย ตำมที ่กกท. ก ำหนด

แผนงานที ่4 ควำมปลอดภัย อำชวีอนำมยั และ4.1 ทบทวนควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ ดำ้นมำตรฐำน และควำมปลอดภัยกฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กวว.(ก.2) (2) 0.312 0.312

สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน  ใหก้บัพนักงำนทีป่ฏบิัตงิำนดำ้นระบบไฟฟ้ำ เชน่ พนักงำนฮอทไลน์

พนักงำนแกก้ระแสไฟฟ้ำขดัขอ้ง ฯลฯ
เป้าหมาย จ ำนวน 200 คน

4.2 งำนเสรมิสรำ้งควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน

4.2.1 ชดุกอ่สรำ้ง ขยำยเขต ชดุแกไ้ฟ และ ชดุบ ำรงุรักษำใหท้ ำกฟอ.บำ้นฉำงม.ค.-ธ.ค.2561กฟอ.บำ้นฉำง (2) 0.030 0.030
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท ำกำร

(3) อืน่ ๆ 

กจิกรรม มอืชี ้ปำกย ้ำ KYT  ณ จดุปฏบิัตงิำนกรณีดบัไฟท ำงำนให ้

ตรวจสอบแรงดนั/ตอ่ลงดนิ (ชอ๊ตกรำวด)์ และไดรั้บอนุญำตเจำ้หนำ้ที่

จป. กอ่นปฏบิัตงิำนทกุครัง้และท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย
เป้าหมาย  ทกุครัง้ทีป่ฏบิัตงิำน

4.2.1.1 ปลกูฝังและขยำยผล PEA 

Safety Culture
กฟอ.บำ้นฉำงม.ค.-ธ.ค.2561กฟอ.บำ้นฉำง  -  -

ในกำรปฏบิัตงิำนอยำ่งตอ่เนือ่ง ดว้ยกจิกรรม Safety Talk 

และกจิกรรม มอืชี ้ปำกย ้ำ KYT 

เป้ำหมำย  1. สปัดำหล์ะ 1 ครัง้
2. รำยงำนผลทกุส ิน้เดอืน

4.2.1.2 ส ำรวจเครือ่งมอื เครือ่งใชด้ำ้นควำมปลอดภัยและกฟอ.บำ้นฉำงม.ค.-ธ.ค.2561กฟอ.บำ้นฉำง - -

อปุกรณ์คุม้ครองควำมปลอดภัยสว่นบคุคล (Personal  Protective  

ใหม้ใีชอ้ยำ่งเพยีงพอ และเป็นไปตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด 
เป้าหมาย ภำยในไตรมำส 1

4.2.1.3 เรง่รัดจัดหำเครือ่งมอื เครือ่งใชด้ำ้นควำมปลอดภัยกฟอ.บำ้นฉำงม.ค.-ธ.ค.2561กฟอ.บำ้นฉำง - -

และอปุกรณ์คุม้ครองควำมปลอดภัยสว่นบคุคล (PPE) ตำมขอ้ 4.2.1.2

ใหค้รบถว้น
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำส 3

4.2.2 จัดกจิกรรมวันควำมปลอดภัย เพือ่
สรำ้งควำมย ้ำเตอืน

กฟก.2ม.ค.-ก.ย.2561กวว.(ก.2) (2) 0.050 0.050

กำรปฏบิัตงิำนดว้ยควำมปลอดภัยใหก้บัพนักงำนทกุระดบัไดรั้บทรำบ

เป้าหมาย  อยำ่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้

4.2.3 ด ำเนนิกำรตรวจสอบกำรพำดสำยสือ่สำรและอืน่ๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท ำกำร

(3) อืน่ ๆ 

ใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนทีก่ ำหนด พรอ้มรำยงำนผล

เป้าหมาย
- ตัง้คณะกรรมกำรและจัดท ำแบบฟอรม์ตรวจสอบกฟก.2 ม.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

พำดสำยสือ่สำร และอืน่ๆ จำก กฟก.2 

เป้าหมาย  ภำยในเดอืน ม.ค. 61

- ตรวจสอบสำยสือ่สำรในพืน้ทีบ่รเิวณรัศม ี5 กม. ของแตล่ะกฟอ.บำ้นฉำงก.พ.-ธ.ค.2561คณะท ำงำนฯ, - -

กฟฟ. ตำมแบบฟอรม์พำดสำยสือ่สำร และอืน่ๆ เปรยีบเทยีบขอ้มลูใน กบล.(ก.2),

โปรแกรม TAMS หำกมสีว่นทีเ่กนิมำตรฐำนใหแ้จง้เรยีกเก็บคำ่ปรับ กฟอ.บำ้นฉำง

ตำมระเบยีบ กฟภ. 

เป้ำหมำย จ ำนวน  1 เสน้ทำง

4.2.4 จัดกจิกรรมปลกูฝัง สรำ้งควำมตระหนัก รับรู ้ฝึกปฏบิัต ิกฟอ.บำ้นฉำงม.ค.-ธ.ค.2561กฟอ.บำ้นฉำง  -  -

และซกัซอ้มกำรเผชญิอบุัตภัิย
เป้าหมาย  ทกุ กฟฟ. อยำ่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้

4.3 งำนเสรมิสรำ้งควำมปลอดภัยใหก้บัประชำชน

4.3.1 ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสงูทีไ่มเ่ป็นไปตำมมำตรฐำน/กฟอ.บำ้นฉำงม.ค.-ธ.ค.2561กวว.(ก.2) (2) 0.030 0.030

ไมป่ลอดภัยและด ำเนนิกำร/จัดท ำแผนงำนปรับปรงุใหเ้กดิควำม กฟอ.บำ้นฉำง
ปลอดภัยตอ่ประชำชน
เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. โดยรำยงำนทกุไตรมำส

แผนงานที ่5 งำนสง่เสรมิควำมปลอดภัย กำรประหยดั5.1 จัดท ำโครงกำรปรับปรงุระบบจ ำหน่ำย และสำยสือ่สำรคดัเลอืก กฟอ.บำ้นฉำงม.ค.-ธ.ค.2561กบล.(ก.2), - -

พลงังำนไฟฟ้ำ และกำรตดิตัง้อปุกรณ์ไฟฟ้ำใหถ้กูตอ้งพืน้ทีท่ีเ่ป็นจดุวกิฤต รก รงุรัง และพืน้ทีอ่ ืน่ๆ จัดระเบยีบสำยสือ่สำร กฟอ.บำ้นฉำง
ตำมมำตรฐำนใหภ้ำคประชำชน สำย Drop Wire ทีไ่มเ่ป็นระเบยีบ และไมไ่ดใ้ชง้ำน พรอ้มลงขอ้มลู

ในระบบ GIS โปรแกรม TAMS 

เป้าหมาย จ ำนวน 1 งำน แตล่ะงำนไมน่อ้ยกวำ่ละ 10 กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท ำกำร

(3) อืน่ ๆ 

รวมไมน่อ้ยกวำ่ 10 กม.

5.2 จัดระเบยีบสำยสือ่สำรหนำ้หน่วยงำนรำชกำร เชน่กฟอ.บำ้นฉำงม.ค.-ธ.ค.2561กบล.(ก.2), - -

ศำลำกลำงจังหวัด, ทีว่ำ่กำรอ ำเภอ ฯลฯ  (กฟฟ. ละ 1 แหง่) กฟอ.บำ้นฉำง
กฟฟ. ทีไ่มม่ทีีว่ำ่กำรอ ำเภอ/ศำลำกลำงจังหวัด 
ใหพ้จิำรณำตำมควำมเหมำะสม เชน่ แหลง่ทอ่งเทีย่ว ชมุชน  ฯลฯ
ตำมกำรด ำเนนิงำน (Action Plan) 

เป้าหมาย จ ำนวน 1 กฟฟ.

ระยทำง 1 กม.

(ส ำหรับ กฟย. ให ้กฟฟ. ตน้สงักดัเป็นผูด้ ำเนนิกำร)

5.3 ส ำรวจสำยสือ่สำรใตต้น้น่ังรำ้นหมอ้แปลง เพือ่วำงแผนตดิตัง้ กฟอ.บำ้นฉำงม.ค.-ธ.ค.2561กบล.(ก.2),  -  -

Cable Tray สำยสือ่สำร (ตำมแบบเลขที ่SA2-015/51011) กฟอ.บำ้นฉำง
เป้าหมาย  เฉพำะจดุน่ังรำ้นหมอ้แปลงทีม่สีภำพรกรงุรัง
และเป็นอนัตรำย จ ำนวนไมน่อ้ยกวำ่ 4 จดุ 

แผนงานที ่6 งำนดำ้นกำรประหยดั
พลงังำนและ

6.1 จัดสง่พนักงำนจำก หน่วยงำนทีผ่ำ่นกำรรับรองตำมเกณฑ์กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กอก.(ก.2)  -  -

กำรใชพ้ลงังำนอยำ่งมปีระสทิธภิำพ 
(ก) จัดท ำแผน

กำรประเมนิส ำนักงำนสเีขยีว (Green Office) ระดบัทอง ปี 2560

แมบ่ทกำรพัฒนำแผนลงทนุกำรจัด
กำรพลงังำนอำคำร

เขำ้รับกำรอบรมเป็นผูต้รวจประเมนิฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท ำกำร

(3) อืน่ ๆ 

กฟภ. ส ำนักงำน ขยำยผลโครงกำร
ส ำนักงำนสเีขยีว

เป้าหมาย   กฟจ.ระยอง และ กฟจ.ตรำด แหง่ละ 1 คน

(Green Office) ตำมมำตรฐำนของ
กรมสง่เสรมิ      

คณุภำพสิง่แวดลอ้ม กระทรวง
ทรัพยำกรธรรมชำตแิละ 6.2 จัดสง่พนักงำนจำก กฟก.2  เขำ้รับกำรอบรมเป็นผูต้รวจประเมนิฯ

กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กอก.(ก.2)  -  -

สิง่แวดลอ้ม ใหค้รอบคลมุส ำนักงำน
กำรไฟฟ้ำมำกกวำ่ปี

เป้าหมาย  จ ำนวน  5 คน
2560 และ (ค) พัฒนำตอ่ยอด
ตน้แบบอำคำรทีใ่ช ้พลงังำนสทุธเิป็นศนูย ์(Net Zero 

Energy Building)เพือ่ใหม้แีผนด ำเนนิกำรเชงิพำณชิย ์
(Business Model)แผนงานที ่7 ศกึษำพัฒนำกำร
ยกระดบัคณุภำพของ

7.1 น ำเกณฑ ์Green office มำใชใ้นกำรยกระดบัคณุภำพของ
กฟอ.บำ้นฉำงม.ค.-ธ.ค.2561กอก.(ก.2) - -

สภำพพืน้ทีก่ำรท ำงำน 
สภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนตำม

สภำพพืน้ทีก่ำรท ำงำน สภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนตำม

หลกักำรยศำสตรแ์ละอำชวีอนำมยั
โดยบรูณำกำรควบคู่

หลกักำรยศำสตรแ์ละอำชวีอนำมยั ใหค้รบทกุ กฟฟ.ชัน้ 1,2,3

กบักจิกรรมส ำนักงำนสเีขยีว เป้าหมาย กฟอ.บำ้นฉำง

7.2 ตรวจประเมนิ (โดยคณะผูต้รวจประเมนิของ กฟข.)กฟอ.บำ้นฉำงม.ค.-ธ.ค.2561กอก.(ก.2) - -

เป้าหมาย ผำ่นกำรตรวจประเมนิไมน่อ้ยกวำ่รอ้ยละ 80

8.1 คดัเลอืก กฟฟ. ตน้แบบกำรปฏบิัตงิำนดว้ยควำมปลอดภัยกฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กวว.(ก.2)  -  -

โดยแบง่เป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่
1) งำนแกไ้ขกระแสไฟฟ้ำขดัขอ้ง
2) งำนกอ่สรำ้ง
3) งำนบ ำรงุรักษำ/ซอ่มยอ่ย

แผนงานที ่8 ขยำยผลกำรสรำ้ง
ตน้แบบกำรปฏบิัตงิำนดว้ยควำม
ปลอดภัย ในกำรปฏบิัตงิำนดำ้นชำ่ง
อืน่ๆ ทีม่คีวำมเสีย่งทีจ่ะไดรั้บ
อนัตรำยจำกกำรปฏบิัตงิำน พรอ้ม
ก ำหนดหลกัเกณฑก์ำรปฏบิัตงิำน
ดว้ย ควำมปลอดภัยของกำร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท ำกำร

(3) อืน่ ๆ 

4) งำน Hotline

5) งำนตดิตัง้มเิตอร์
เป้าหมาย  ครบถว้นทัง้ 5 ประเภท
8.2 สุม่ตรวจประเมนิเพือ่ยกระดบัควำมปลอดภัยในกำรปฏบิัตงิำนกฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กวว.(ก.2)  -  -

เป้าหมาย ครบถว้นทกุหน่วยงำน,ทกุชดุปฏบิัตงิำน

แผนงานที ่8 ขยำยผลกำรสรำ้ง
ตน้แบบกำรปฏบิัตงิำนดว้ยควำม
ปลอดภัย ในกำรปฏบิัตงิำนดำ้นชำ่ง
อืน่ๆ ทีม่คีวำมเสีย่งทีจ่ะไดรั้บ
อนัตรำยจำกกำรปฏบิัตงิำน พรอ้ม
ก ำหนดหลกัเกณฑก์ำรปฏบิัตงิำน
ดว้ย ควำมปลอดภัยของกำร
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2561             

 1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

      - SO1 ด ำเนนิธรุกจิตำมหลกัธรรมำภบิำล    - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจในกำร    - ไมน่อ้ยกวำ่เกณฑว์ัดระดบั 4

        เพือ่กำรเตบิโตอยำ่งยัง่ยนื       ด ำเนนิงำนของ กฟภ.

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจในกำร    - ไมน่อ้ยกวำ่เกณฑว์ัดระดบั 4

      ด ำเนนิงำนของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทนุ

  (2) ท ำกำร

 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที ่1 ส ำรวจและประเมนิผลควำมพงึพอใจ1.1 ประสำนงำน และจัดเก็บขอ้มลูจำกแบบสอบถำมควำมพงึพอใจกฟก.2ม.ค.-ก.ย.2561กอก.(ก.2) (3) 0.010 0.010

ดำ้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มของ กฟภ. ตอ่กำรด ำเนนิงำนดำ้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม และประเมนิผล

โครงกำรตำมที ่ฝสส. ก ำหนด

เป้าหมาย ภำยในไตรมำสที ่3 หรอืตำมจ ำนวนที ่ฝสส. ก ำหนด

แผนงานที ่2 เพิม่ทักษะบคุลำกรดำ้นหลกับรรษัทภบิำล2.1 จัดอบรมหลกัสตูร ควำมรู ้ควำมเขำ้ใจระบบมำตรฐำนกฟก.2ม.ค.-ม.ิย.2561กอก.(ก.2) (2) 0.200 0.200

และมำตรฐำนควำมรับผดิชอบตอ่สงัคม (ISO : 26000) ISO : 26000 ใหก้ลุม่เป้ำหมำยทีเ่กีย่วขอ้งกบังำนดำ้นสงัคม

ในกำรบรหิำรองคก์ร และสิง่แวดลอ้ม (ผูบ้รหิำรและพนักงำนและหน่วยงำนทีจ่ะ

ด ำเนนิงำนดำ้น CSR ปี 2561)

เป้าหมาย จ ำนวน 80 คน

แผนงานที ่3 กำรจัดสำนเสวนำผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี3.1 จัดกำรสำนเสวนำรับฟังควำมคดิเห็น ควำมตอ้งกำรกฟก.2,ม.ค.-ก.ย.2561คณะท ำงำน (2) 0.010 0.010

ตำมมำตรฐำนควำมรับผดิชอบตอ่สงัคม ISO : 26000ควำมคำดหวังของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีพรอ้มประเมนิผล กฟอ.บำ้นฉำง ISO 26000

ตำมมำตรฐำนควำมรับผดิชอบตอ่สงัคม ISO : 26000 ของ กฟก.2,

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทนุ

  (2) ท ำกำร

 (3) อืน่ ๆ

เป้าหมาย กฟอ.บำ้นฉำง

- กฟข. จัดสำนเสวนำกลุม่พนักงำน/ลกูจำ้ง อยำ่งนอ้ย 1 ครัง้

(ตำมที ่ฝสส. ก ำหนด)

- กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 จัดสำนเสวนำกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

อยำ่งนอ้ย 1 กลุม่ (ลกูคำ้, ชมุชน ผูรั้บจำ้ง ผูรั้บเหมำ และ อืน่ ๆ)

3.2 น ำผลจำกกำรรับฟังควำมคดิเห็น ตำมขอ้ 3.1 มำวเิครำะห์กฟก.2,ต.ค.-ธ.ค.2561คณะท ำงำน (3) 0.180 0.180

แลว้จัดท ำแผนงำนหรอืโครงกำรภำยใตแ้ผนปฏบิัตกิำรกฟอ.บำ้นฉำง ISO 26000

ดำ้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ปี 2562 ของ กฟก.2,

เป้าหมาย จัดท ำยกรำ่งแผนงำนหรอืโครงกำรฯ ภำยในไตรมำสที ่4 กฟอ.บำ้นฉำง

แผนงานที ่4 ประเมนิผลกำรเขำ้รว่มกจิกรรมดำ้น4.1 ผูบ้รหิำรและพนักงำนเขำ้รว่มกจิกรรมดำ้น CSR กฟก.2,ม.ค.-ธ.ค.2561กอก.(ก.2), - -

CSR ของพนักงำน ทีด่ ำเนนิกำรโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ทีส่งักดัทกุฝ่ำย, ทกุฝ่ำย,

เป้าหมาย พนักงำนเขำ้รว่มกจิกรรม CSR ไมน่อ้ยกวำ่รอ้ยละ 10ทกุกอง, ทกุกอง,

ของพนักงำน และลกูจำ้งทัง้หมด กฟอ.บำ้นฉำง กฟอ.บำ้นฉำง

กฟอ.บำ้นฉำง  ทัง้หมด 55 คน  เป้ำหมำย 6 คน

แผนงานที ่5 รักษำฟ้ืนฟแูละอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ5.1 โครงกำรสรำ้งแนวปะกำรังเทยีมในพืน้ที ่กฟก.2กฟอ.ศรช.ม.ค.-ธ.ค.2561คณะท ำงำนฯ, - -

เป้าหมาย กอก.(ก.2)

- ตดิตำมประเมนิผลทีด่ ำเนนิกำรแลว้ในปี 2560

- เตรยีมขยำยผลระยะที ่2 ในพืน้ที ่กฟก.2

แผนงานที ่6 ศกึษำกำรสรำ้งคณุคำ่รว่มและยกระดบั6.1 ด ำเนนิโครงกำรชมุชนตน้แบบตำมแนวคดิ "ทำ่มะกำโมเดล" กฟส.ลสง.ต.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.2, (2) 0.320 0.320

(กพส. จัดสรรงบประมำณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทนุ

  (2) ท ำกำร

 (3) อืน่ ๆ

ควำมรับผดิชอบตอ่สงัคม (รำงวัลรัฐวสิำหกจิดเีดน่ดำ้น CSR ปี 2560) กฟจ.จบ.,

เป้าหมาย 1 แหง่ (บำ้นบำงชนั ต.บำงชนั อ.ขลงุ จ.จันทบรุ)ี กฟส.ลสง.

6.2 สนับสนุนกำรพัฒนำชมุชนโดยกำรน ำสนิคำ้ทอ้งถิน่ มำจัดแสดงกฟอ.บำ้นฉำงม.ค.-ธ.ค.2561กอก.(ก.2),  -  -

ณ จดุบรกิำรลกูคำ้ของ กฟภ. เพือ่รว่มพัฒนำเศรษฐกจิฐำนรำก กฟอ.บำ้นฉำง
เป้าหมาย  กฟฟ.ชัน้  1 - 3

6.3 สง่เสรมิอำชพีใหผู้พ้กิำร โดยจัดสถำนทีส่ ำหรับใหผู้พ้กิำรหรอืกฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กอก.(ก.2),  -  -

ครอบครัวของผูพ้กิำรมำประกอบอำชพี ณ ส ำนักงำน กฟฟ.กฟอ.บำ้นฉำง กฟอ.บำ้นฉำง
เป้าหมาย  ทกุ กฟฟ.

หำกม)ี

(ฝสส.จัดสรรงบประมำณให)้

(กฟก.2 จัดสรรงบประมำณเพิม่เตมิ
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2561                   

 1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

     - SO1 ด ำเนนิธรุกจิตำมหลกัธรรมำภบิำล    - RS1 สนับสนุนกำรใชพ้ลงังำนอยำ่งมปีระสทิธภิำพ

       เพือ่กำรเตบิโตอยำ่งยัง่ยนื

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

     - RS1 สนับสนุนกำรใชพ้ลงังำนอยำ่งมปีระสทิธภิำพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท ำกำร

(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1  กำรใชก้ระดำษอยำ่งคุม้คำ่ และ1.1 สง่เสรมิกำรใชก้ระดำษอยำ่งคุม้คำ่ และมปีระสทิธภิำพกฟก.2,ม.ค.-ธ.ค.2561กอก.(ก.2), - -

มปีระสทิธภิำพ

เป้าหมาย แตล่ะหน่วยงำนมปีรมิำณกำรใช ้

กระดำษ ทกุฝ่ำย, ทกุฝ่ำย,

 ลดลงตำมที ่กฟภ. ก ำหนด (Paperless) ทกุกอง, ทกุกอง,

กฟอ.บำ้นฉำง กฟอ.บำ้นฉำง

แผนงานที ่2  ตรวจวัดพลงังำนใหก้บัหน่วยรำชกำร2.1 ด ำเนนิกำรตรวจวัดพลงังำนใหก้บัหน่วยรำชกำรหรอืองคก์รกฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กวว.(ก.2) (2) 0.010 0.010

หรอืองคก์รทีไ่มแ่สวงหำก ำไร ทีไ่มแ่สวงหำก ำไร 

เป้าหมาย กฟข.ละ 1 แหง่

แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1ดา้น Goal (Social and Environment)

-

-

-

-

11



แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2561 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์   2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

-     - อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

     - สรา้งรายไดจ้ากการด าเนนิธรุกจิอยา่งมี     - อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม

       ประสทิธภิาพ 

    - คา่ก าไรทางเศรษฐศาสตร ์(EP)

    - คา่ก าไรกอ่นหักดอกเบีย้ คา่เสือ่มราคา 

      และคา่ตดัจ าหน่ายทางบัญช ี(EBITDA)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณงานหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั   (ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ
แผนงานที ่1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก1.1 ค านวณและรายงานอตัราสว่นผลตอบแทนตอ่กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กบญ.(ก.2) - -

สนิทรัพย์ สนิทรัพย ์(ROA) กฟอ.บา้นฉาง กฟอ.บา้นฉาง
เป้าหมาย  รายงานผลทกุเดอืน และเป้าหมาย

ไมน่อ้ยกวา่ระดบั 5

- ปี 2561  (รอคา่เป้าหมายจาก ภ.3)

- ปี 2560  เป้าหมายระดบั 5 = รอ้ยละ 31.80

        

แผนงานที ่2 งานประมวลผลคา่ก าไรทาง2.1 ค านวณ วเิคราะหแ์ละรายงานผลคา่ก าไร กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กบญ.(ก.2) - -

เศรษฐศาสตร ์ (Economic Profit : EP) ทางเศรษฐศาสตรข์องสายงานฯ กฟอ.บา้นฉาง กฟอ.บา้นฉาง
เป้าหมาย  รายงานผลทกุเดอืน   และเป้าหมายไมต่ า่กวา่ระดบั 5

- ปี 2561  (รอคา่เป้าหมายจาก ภ.3)

- ปี 2560  เป้าหมายระดบั 5 = 9,946.00 ลา้นบาท

แผนงานที ่3 งานประมวลผลคา่ก าไรกอ่นหักดอกเบีย้3.1 ค านวณ วเิคราะหแ์ละรายงานผลก าไรกอ่นหักกฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กบญ.(ก.2) - -

ภาษี คา่เสือ่มราคา และคา่ตดัจ าหน่ายทางบัญช ีภาษี คา่เสือ่มราคา และคา่ตดัจ าหน่ายทางบัญชีกฟอ.บา้นฉาง

(EBITDA)  เป้าหมาย  รายงานผลทกุเดอืน โดยมผีลก าไร

ไมต่ า่กวา่คา่เป้าหมายระดบั 5 

  ดา้น GOAL (FINANCE)

      (ROA)

- รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ 

- รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ 

- รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ 

- รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณงานหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั   (ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

- ปี 2561  (รอคา่เป้าหมายจาก ภ.3)

- ปี 2560  เป้าหมายระดบั 5 = 16,709.00 ลา้นบาท

แผนงานที ่4  บรหิารสนิทรัพยใ์หเ้กดิประโยชนส์งูสดุ4.1 เรง่รัดการเก็บหนีค้า่กระแสไฟฟ้า กฟอ.บา้นฉางม.ค.-ธ.ค.2561กซข.(ก.2), - -

เป้าหมาย กฟอ.บา้นฉาง

 - รอ้ยละของลกูหนีค้า้งช าระตอ่รายได ้(รอคา่เป้าหมายปี 2561 จาก กรด.)

 - ประเภทราชการ            ไมเ่กนิรอ้ยละ  197

 - ประเภทรัฐวสิาหกจิ        ไมเ่กนิรอ้ยละ  100

 - ประเภทเอกชนรายใหญ ่  ไมเ่กนิรอ้ยละ  100

 - ประเภทเอกชนรายยอ่ย   ไมเ่กนิรอ้ยละ    63

4.2 ตดิตามลกูหนีร้าชการกอ่นหนีเ้ดอืน ก.ย.2559 กฟอ.บา้นฉางม.ค.-ก.ย.2561กซข.(ก.2), - -

ใหม้กีารช าระเงนิภายในอายคุวาม กฟอ.บา้นฉาง

เป้าหมาย ไมม่ลีกูหนีเ้กนิ 2 ปี หากมตีอ้งมหีลกัฐานสง่ให ้
ถงึอยัการสงูสดุภายใน 2 ปี นับแตว่ันจดหน่วย

แผนงานที ่5 เรง่รัดการปรับปรงุคา่ไฟฟ้ากรณีละเมดิ5.1 เรง่ด าเนนิการปรับปรงุคา่ไฟฟ้าใหค้รบถว้น และด าเนนิการกฟอ.บา้นฉางม.ค.-ธ.ค.2561กซข.(ก.2), - -

ตัง้หนีเ้พือ่เรยีกเก็บเงนิคา่ไฟฟ้าจากการปรับปรงุ กบญ.(ก.2),

เป้าหมาย ด าเนนิการปรับปรงุและตัง้หนีใ้หค้รบถว้น กฟอ.บา้นฉาง

ภายใน 2 เดอืน นับจากเดอืนทีต่รวจพบตามรายงานการ

ตรวจสอบมเิตอรป์ระจ าเดอืน

แผนงานที ่6 เรง่รัดเพิม่รายไดธ้รุกจิเสรมิ6.1 เรง่รัดการเพิม่รายไดจ้ากงานกอ่สรา้งงบผูใ้ชไ้ฟกฟอ.บา้นฉางม.ค.-ธ.ค.2561กบล.(ก.2), - -

ทรัพยส์นิผูใ้ชไ้ฟ (C02.2) ไมร่วมงานสว่นกลาง กฟอ.บา้นฉาง

เป้าหมาย  รายไดจ้ากงานกอ่สรา้งงบผูใ้ชไ้ฟ ทรัพยส์นิ
ผูใ้ชไ้ฟ (C02.2) สงูกวา่คา่เฉลีย่ปี 2558-2560 ที ่5 %

(โดยก าหนดคา่เฉลีย่เป็นเกณฑร์ะดบั 5) รอคา่เป้าหมาย

6.2 เรง่รัดการเพิม่รายไดจ้ากงานธรุกจิเสรมิอืน่กๆฟอ.บา้นฉางม.ค.-ธ.ค.2561กบล.(ก.2), - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณงานหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั   (ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

เป้าหมาย รายไดจ้ากงานธรุกจิเสรมิอืน่ๆ (15 ประเภท) กฟอ.บา้นฉาง

(โดยก าหนดคา่เฉลีย่เป็นเกณฑร์ะดบั 5) รอคา่เป้าหมาย

6.3 เรง่รัดจัดเก็บคา่พาดสายสือ่สารโทรคมนาคมกฟอ.บา้นฉางม.ค.-ก.ย.2561กซข.(ก.2), - -

ปี 2561 จากการส ารวจการพาดสายสือ่สารใน กฟอ.บา้นฉาง

ไตรมาสที ่4 ประจ าปี 2560 ใหค้รบถว้น

เป้าหมาย  จัดเก็บหนีค้า่พาดสายสือ่สาร ให ้
 - จัดเก็บหนีค้า่พาดสายสือ่สารใหค้รบถว้นภายในไตรมาสที ่1ม.ค.-ม.ีค..2561

 - กรณีเก็บคา่พาดสายไมไ่ดใ้หต้ดิตามทวงถามใหค้รบถว้นภายในเม.ย-ม.ิย.2561

ไตรมาสที ่2

 - กรณีไมค่รบถว้นตอ้งสง่เรือ่งใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข.ก.ค.-ก.ย.2561

เพือ่ขออนุมตัดิ าเนนิคดภีายในไตรมาสที ่3

6.4 ส ารวจการพาดสายสือ่สารโทรคมนาคมเพือ่กฟอ.บา้นฉางต.ค.-ธ.ค.2561กซข.(ก.2), - -

ด าเนนิการเรยีกเก็บเงนิคา่พาดสายสือ่สารปี 2562 กฟอ.บา้นฉาง
เป้าหมาย  ครบทกุตน้ 100%

แผนงานที ่7 ประสทิธภิาพการปิดใบส ัง่งานให้7.1 เรง่รัดปิดใบสัง่งานใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิงานบ ารงุรักษา กฟอ.บา้นฉางม.ค.-ธ.ค.2561กบญ.(ก.2),

บรกิารธรุกจิเสรมิงานบ ารงุรกัษา (กลุม่งานตรวจสอบซอ่มแซมและบ ารงุรักษา WMS - ZW03)กฟส. กบล.(ก.2),

เป้าหมาย  รอ้ยละ 90 ของจ านวนใบค ารอ้งทัง้หมดทีม่กีารรับรูร้ายไดก้ฟอ.บา้นฉาง

กฟส.

แผนงานที ่8 งานเรง่รัดการเบกิจา่ยงบลงทนุให ้8.1 เบกิจา่ยงบลงทนุตามเป้าหมายทีก่ าหนด กฟอ.บา้นฉางม.ค.-ธ.ค.2561กซข.(ก.2), - -

เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย รอ้ยละของภาพรวมการเบกิจา่ยทีเ่กดิ กฟอ.บา้นฉาง

ขึน้จรงิในชว่งปี ไมน่อ้ยกวา่เกณฑว์ัดระดบั 5 (100%)

ประกอบดว้ย

1. งบลงทนุเพือ่การด าเนนิงานปกตใินสว่นของ

งบประมาณประจ าปีและงบผกูพัน ดงันี ้

    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเรง่ดว่น (อนุมตัเิขต)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณงานหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั   (ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเรง่ดว่น (อนุมตั ิสนญ.)

    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย

    - งบงานปรับปรงุซอ่มแซมอปุกรณ์ประกอบ

มเิตอร์

    - งบปรับปรงุระบบจ าหน่ายเมือ่เกดิปัญหาไฟตก

ไฟดบัและขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟ (I.LH)

    - งบปรับปรงุระบบจ าหน่ายแรงสงูแยกยอ่ย

และระบบจ าหน่ายแรงต า่ (I.05)

    - งบทีไ่ดรั้บจัดสรรในปี 2561 (ภายในไตรมาสที ่2)

2. งบลงทนุทีท่ าเป็นโครงการในสว่นของงบประมาณ

ประจ าปีและงบผกูพัน ดงันี้

    - งบโครงการพัฒนาระบบสายสง่และจ าหน่ายระยะที ่1 

(แผน 3 และ แผน 4)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรอืน

ราษฎรรายใหม ่(คฟม.)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรอืน

หา่งไกล (คฟก.)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ืน้ทีท่ ากนิทาง

เกษตรกรระยะที ่2 (คขก.2)

    - งบทีไ่ดรั้บจัดสรรในปี 2561 (ภายในไตรมาสที ่2)

แผนงานที ่9 ความส าเร็จในการจัดซือ้พัสดุ9.1 ด าเนนิการจัดซือ้พัสดทุีข่าดแคลนตามสถานะ C3 กฟฟ.(ทีม่คีลงั),ม.ค.-ธ.ค.2561กบญ.(ก.2), - -

ใหเ้พยีงพอกบัความตอ้งการทกุงบทกุโครงการ กกค.(ก.2), กฟฟ.ชัน้ 1,2,3

เป้าหมาย กบญ.ก.2

 - น าขอ้มลูขึน้ระบบ IM เป็นประจ าทกุเดอืน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณงานหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั   (ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

 - มสีถานะ C3 ไมเ่กนิ 5% ของงานระหวา่งกอ่สรา้งทกุงบทกุโครงการ

สถานะ เฉพาะสถานะระหวา่งด าเนนิการ (REL) และสถานะด าเนนิการ  

แลว้เสร็จทางเทคนคิ (TECO)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2561 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์   2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

-

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

     - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยอยา่งมปีระสทิธภิาพ     - คา่ใชจ้า่ยจากการด าเนนิงานสว่นกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณงานหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั   (ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ
แผนงานที ่1 งานประมวลผลคา่ใชจ้า่ยในการ1.1 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยด าเนนิงานสว่นภมูภิาคกฟอ.บา้นฉางม.ค.-ธ.ค.2561กซข.(ก.2), - -

ด าเนนิงาน เป้าหมาย  ไมน่อ้ยกวา่เกณฑว์ัดระดบั 4 ทกุกอง, ทกุฝ่าย,

รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ กฟอ.บา้นฉาง

1.2 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยตามมาตรการควบคมุ กฟอ.บา้นฉางม.ค.-ธ.ค.2561กซข.(ก.2), - -

7 ประเภท CPI-X ทกุกอง, ทกุฝ่าย,

เป้าหมาย  ระดบั 5 คา่ใชจ้า่ยด าเนนิงาน กฟอ.บา้นฉาง

รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ - -

แผนงานที ่2 เรง่รัดการบันทกึเวลาการปฏบิัตงิาน2.1 เรง่รัดการบันทกึเวลาการปฏบิัตงิาน (Time Confirm)กฟอ.บา้นฉางม.ค.-ธ.ค.2561กกค.(ก2), - -

(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กบล.(ก2),

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กบญ.(ก2),

ไมต่ า่กวา่เกณฑว์ัดระดบั 5 กฟอ.บา้นฉาง

- รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

  ดา้น GOAL (FINANCE)

- รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

    - คา่ใชจ้า่ยจากการด าเนนิงานสว่นภมูภิาค

    - คา่ใชจ้า่ย CPI-X - ไมม่ากกวา่ 32,029 ลา้นบาท
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แผนปฏบิตักิารดา้นการเงนิ (เพิม่เตมิ) ประจ าปี  2561

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณงานหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั   (ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

 1.1  เรง่รัดการเพิม่สว่นแบง่ทางการตลาด 
(market share) รายไดจ้าก

กฟอ.

บา้นฉาง
ม.ค.-ธ.ค.2561กบล.(ก.2), - -

งานกอ่สรา้งงบผูใ้ชไ้ฟทรัพยส์นิผูใ้ชไ้ฟ 
(C02.2)

กฟอ.บา้น
ฉาง

เป้าหมาย  สว่นแบง่ทางการตลาด (market 

share) รายไดจ้ากงานกอ่สรา้งงบผูใ้ชไ้ฟ 
ทรัพยส์นิผูใ้ชไ้ฟ (C02.2) สงูกวา่ปี 2560

(รอคา่เป้าหมายจาก กบล.(ก.2))

แผนงานที ่2  จัดท าบัญชตีน้ทนุ
ตามประเภทรายไดใ้นสว่นของธรุกจิ
ภายใตก้ ากบัดแูลและธรุกจินอกการ
ก ากบัดแูลใหช้ดัเจน ครบถว้น ถกูตอ้ง

2.1 ด าเนนิการจัดท าบัญชตีน้ทนุตามประเภท
รายไดใ้นสว่นของธรุกจิภายใตก้ ากบัดแูลและ
ธรุกจินอกการก ากบัดแูลของหน่วยงานใน
สงักดั กฟก.2 ดงันี้

(แผนการด าเนนิงานผูว้า่การปี 2561 2.1.1  แตง่ตัง้คณะท างาน กฟก.2  ม.ค. 2561 กบญ.(ก.2) - -

ยทุธศาสตร ์
Standardizing-Operational 

Excellence ขอ้ที ่2)

2.1.2 ด าเนนิการทดลอง ศกึษา การ
ด าเนนิงาน ปัญหา และอปุสรรค ในการจัดท า
บัญชตีน้ทนุตามประเภทรายไดใ้นสว่นของ
ธรุกจิภายใตก้ ากบัดแูลและธรุกจินอกการ
ก ากบัดแูล

กฟก.2 ม.ค.-

ม.ิย.

2561

กบญ.(ก.2) - -

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิการทกุไตร
มาส (ภายใน 15 วันหลงัส ิน้ไตรมาส)

2.1.3 ด าเนนิการจัดท าบัญชตีน้ทนุตาม
ประเภทรายไดใ้นสว่นของธรุกจิภายใตก้ ากบั
ดแูลและธรุกจินอกการก ากบัดแูล ใหแ้ก ่
กฟอ.ศรช.

กฟก.2ก.ค.-ธ.ค.2561กบญ.(ก.2) - -

แผนงานที ่1 เรง่รัดเพิม่รายไดธ้รุกจิ
เสรมิ
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เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิการทกุไตร
มาส (ภายใน 15 วันหลงัส ิน้ไตรมาส)
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รา่งแผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2561   ดา้นลกูคา้                          Customer (Satisfying Existing Customers) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความตอ้งการของCR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลติภัณฑแ์ละการใหบ้รกิาร

          ทกุกลุม่ลกูคา้       ของลกูคา้ 2.ความพงึพอใจของลกูคา้กลุม่บา้นอยูอ่าศยั

3.ความพงึพอใจของลกูคา้กลุม่พาณชิย์

4.ความพงึพอใจของลกูคา้กลุม่อตุสาหกรรม

5.ความพงึพอใจของลกูคา้กลุม่อืน่ๆ

(Key Account)

7.รอ้ยละของขอ้รอ้งเรยีนทีด่ าเนนิการไดแ้ลว้เสร็จ

ตาม SLA ทีก่ าหนด

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลติภัณฑแ์ละการใหบ้รกิาร

      ของลกูคา้ 2.ความพงึพอใจของลกูคา้กลุม่บา้นอยูอ่าศยั

3.ความพงึพอใจของลกูคา้กลุม่พาณชิย์

4.ความพงึพอใจของลกูคา้กลุม่อตุสาหกรรม

5.ความพงึพอใจของลกูคา้กลุม่อืน่ๆ

(Key Account)

7.รอ้ยละของขอ้รอ้งเรยีนทีด่ าเนนิการไดแ้ลว้เสร็จ

ตาม SLA ทีก่ าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.36

    - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.32

    - รอ้ยละ 100

6.ความพงึพอใจของกลุม่ลกูคา้รายส าคญั    - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.28

    - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.41

    - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.33

1.ความพงึพอใจของลกูคา้     - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.37

1.ความพงึพอใจของลกูคา้     - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.37

    - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.41

    - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.33

    - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.36

    - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.32

6.ความพงึพอใจของกลุม่ลกูคา้รายส าคญั     - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.28

    - รอ้ยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลู
ลกูคา้

1.1 โครงการส ารวจเพือ่การเรยีนรูเ้กีย่วกบั
ลกูคา้ และตลาด

กฟก.2 ม.ค.-

ธ.ค.2561

ฝวธ.(ภ3)

(Market Research) เพือ่พัฒนา/
ปรับปรงุ

ประจ าปี 2561 (ภายนอก)

ผลติภัณฑก์ารใหบ้รกิารของลกูคา้ เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

      1.1.1 ประสานงาน ตดิตาม เรง่รัด ตามขอ้
 1.1  กฟฟ. สนับสนุนขอ้มลู   (รอก าหนด
พืน้ทีส่ ารวจ)

กฟฟ.ที่
เกีย่วขอ้ง

ม.ค.-

ธ.ค.

2560

กบล.(ก.2)

- -

1.2 การรับฟังเสยีงของลกูคา้ตามคูม่อื
กระบวนการรับฟังเสยีงของลกูคา้ และวธิี
ปฏบิัตงิานการรวบรวมเสยีงของลกูคา้แตล่ะ
ชอ่งทาง ดงันี้

1.2.1 การส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ 
โดยสายงาน และ

กฟข. ด าเนนิการเอง

เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-

ม.ีค.2561

ฝวธ.(ภ3) - -

 - กฟก.2 ก าหนดแผน แจง้ กฟฟ. ในสงักดั กฟก.2 ก.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

 - กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 ด าเนนิการส ารวจและ
บันทกึผลการส ารวจ

กฟฟ.ชัน้

 1,2,3

เม.ย.-ม.ิย.2561กฟฟ.ชัน้ 

1,2,3

 (2) 0.044 0.044

 - กฟก.2 วเิคราะหแ์ละสรปุผลระดบั กฟข. กฟก.2 ก.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

1.2.2 สุม่และโทรศพัทส์ ารวจลกูคา้โดย 
กบล. จากลกูคา้

ทางโทรศพัท ์เพือ่สอบถามความพงึพอใจ
ภายหลงัจากใช ้

บรกิารไมเ่กนิ 15 วัน พรอ้มทัง้วเิคราะหค์วาม
พงึพอใจ

และความคดิเห็นจากลกูคา้

จ านวนตามประเภทบรกิาร ดงันี้

- งานขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร ์จ านวน 252 

ราย

(ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1,2,3)

- งานขอขยายเขตแรงต า่และตดิตัง้มเิตอร ์
จ านวน 252 ราย

(ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1,2,3)

- งานขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย
 จ านวน 12 ราย

(ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)

หมายเหต ุกรณี กฟฟ. มผีูใ้ชบ้รกิารนอ้ยกวา่
เป้าหมาย

ให ้กบล. สุม่รายชือ่จาก กฟฟ. อืน่เพิม่เตมิ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส
 - กฟข. ภายใน 20 วันหลงัสิน้ไตรมาส

กฟก.2
ม.ค.-

ธ.ค.2561
กบล.(ก.2)  (2) 0.008 0.008

 - คา่เฉลีย่ความพงึพอใจไมต่ า่กวา่ 4.37

 - ผบธ.กบล.(ก.2) สรปุขอ้มลูภายในวันที ่5 หลงัส ิน้เดอืน กฟก.2
ม.ค.-

ธ.ค.
กบล.(ก.2) - -

 - ผลส.กบล.(ก.2) ด าเนนิการโทรศพัทส์อบถามฯ กฟก.2
ม.ค.-

ธ.ค.
กบล.(ก.2) - -

1.2.3 การตดิตามขอ้มลูป้อนกลบัจาก
ลกูคา้ผา่นทาง

website ภายหลงัจากใชบ้รกิาร พรอ้มทัง้
วเิคราะห์

ความพงึพอใจและความคดิเห็นจากลกูคา้

 - งานขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร ์ไมน่อ้ยกวา่
รอ้ยละ 10

ของปรมิาณค ารอ้งทัง้หมด

 - งานขอขยายเขตแรงต า่และตดิตัง้มเิตอร์
 ทกุราย

 - งานขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย
 ทกุราย

เป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

 - ฝวธ.(ภ3), กรท.และ กบล.(ก.1-3) ประชมุ
หารอืรว่มกนัเพือ่จัดท าแบบฟอรม์การประเมนิ
และจัดท า Website

ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-

ม.ีค.2561

ฝวธ.(ภ3)  (2) 0.010 0.010

 - กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 รายงานผลภายใน 10 วัน
หลงัสิน้ไตรมาส

กฟอ.บา้นฉาง เม.ย.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก.2) - -
 - กฟข. รายงานผลภายใน 20 วันหลงัสิน้ไตร
มาส

กฟก.2
เม.ย.-

ธ.ค.2561
กบล.(ก.2) - -

 - คา่เฉลีย่ความพงึพอใจไมต่ า่กวา่ 4.37

1.2.4 การตดิตามขอ้มลูป้อนกลบัจาก
ลกูคา้ผา่นกลอ่ง

ประเมนิความพงึพอใจแบบแป้นกด (Smile 

Box)

1.2.4.1 วเิคราะหแ์ละสรปุผลการ
ประเมนิความพงึ

พอใจแบบแป้นกด (Smile Box)

เป้าหมาย รายงานผลทกุเดอืน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

 - กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 และ กฟส.ทกุแหง่ ภายใน 
10 วันหลงัสิน้เดอืน

กฟอ.

บา้นฉาง
ม.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก.2),

กฟอ.บา้น
ฉาง

- -

 - กฟข. ภายใน 20 วันหลงัสิน้เดอืน กฟก.2 ม.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก.2) - -

 - สดัสว่นการกดประเมนิไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70

 ของจ านวนควิทัง้หมด - คา่เฉลีย่ความพงึพอใจไมต่ า่กวา่ 4.37

         1.2.4.2 มกีารสุม่ประเมนิลกูคา้ทาง
โทรศพัท ์ส าหรับ

ลกูคา้ทีก่ดประเมนิความพงึพอใจผา่น Smile 

Box ต า่กวา่ระดบั 4

(กดประเมนิ 1,2,3) โดยใชข้อ้มลูจาก
โปรแกรม Customers

Smile Feedback

เป้าหมาย
 - กบล. ก าหนดประเด็นการประเมนิลกูคา้ กบล.(ก.

2)

ม.ค. 

2561

กบล.(ก.2) - -

 - กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 และ กฟส.ทกุแหง่ ไตรมา
สละ 50 ราย

กฟอ.

บา้นฉาง
ม.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก.2),

กฟอ.บา้น
ฉาง

- -

 - กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 และ กฟส.ทกุแหง่  สรปุผล
วเิคราะห ์และรายงานผล เดอืนละ 1 ครัง้ 
ภายใน 10 วันหลงัสิน้เดอืน

กฟอ.

บา้นฉาง
ม.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก.2),

กฟอ.บา้น
ฉาง

- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

 - กบล. สรปุผลวเิคราะหภ์าพรวม และ
รายงานผล     
ไตรมาสละ 1 ครัง้ ภายใน 20 วันหลงัสิน้ไตร
มาส

กบล.(ก.

2)

ม.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก.2) - -

หมายเหต ุหากจ านวนทีก่ดประเมนิ 1,2,3 ไม่
ครบ 50 ราย สามารถน ารายทีก่ดประเมนิระดบั
 4 มาวเิคราะหร์วมดว้ยได ้

1.3 ตดิตัง้ระบบประเมนิความพงึพอใจแบบ 
Touch Screen ส าหรับเคานเ์ตอรบ์รกิารและ
จดุช าระเงนิ

เป้าหมาย กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 และ กฟส. ทกุแหง่

 - ส ารวจแจง้ความตอ้งการแบบ Touch 

Screen ส าหรับเคานเ์ตอรบ์รกิารและจดุช าระ
เงนิ ของ กฟฟ. ชัน้ 1,2,3 ทกุแหง่ และ 
กฟส.ทกุแหง่

กฟอ.

บา้นฉาง
ม.ค. 

2561

กรท.(ก.2)

- -

 - ขออนุมตัแิผนด าเนนิงาน และงบประมาณ กฟอ.

บา้นฉาง
ก.พ.-

ม.ีค.

กรท.(ก.2) - -

หมายเหตุ
PEA SHOP 10 แหง่ แหง่ละ 4 รวม 40 เครือ่ง

กฟส.จดุรวมงาน 16 แหง่ๆละ 5 รวม 80 เครือ่ง

กฟฟ.จดุรวมงาน 21 แหง่ๆละ 8 รวม 168 เครือ่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

1.5 ตดิตัง้ระบบประเมนิความพงึพอใจแบบ
แป้นกด Smile Box ส าหรับเคานเ์ตอรบ์รกิาร
และจดุช าระเงนิ  ณ กฟย.

เป้าหมาย   น ารอ่ง กฟย. จ านวน 5 แหง่
 - กรท.(ก.2) ส ารวจ และวางแผนการ
ด าเนนิงาน

กฟก.2 ม.ค.-

ก.พ.

กรท.(ก.2) - -

 - ทดสอบ และตดิตัง้ระบบประเมนิความพงึ
พอใจแบบแป้นกด Smile Box ส าหรับ
เคานเ์ตอรบ์รกิารและจดุช าระเงนิ  ณ กฟย.

กฟย.ที่
เกีย่วขอ้ง

ม.ีค.-

พ.ค.

2561

กรท.(ก.2) - -

 - กฟย. รายงานผลการด าเนนิงาน ภายใน 10

 วันหลงัส ิน้เดอืน
กฟย.ที่
เกีย่วขอ้ง

ม.ิย.-

ธ.ค.

2561

กบล.(ก.2),

กฟย.ที่
เกีย่วขอ้ง

1.4 การรวบรวมเสยีงของลกูคา้ในชอ่งทาง
ตา่งๆ 
(5 ชอ่งทาง 15 กลไก)

เป้าหมาย
 (1) กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 และ กฟส.ทกุแหง่ 
บันทกึขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ทีม่นัียส าคญัหรอื
จัดการไมไ่ด ้ลงในแบบฟอรม์ VOC-60-001 

ทกุครัง้

กฟอ.

บา้นฉาง
ม.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก.2),

กฟอ.บา้น
ฉาง

- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

 (2) กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 และ กฟส.ทกุแหง่ น า
ขอ้มลูจากขอ้ (1) ลงระบบ PEA VOC 

System ทกุครัง้

กฟอ.

บา้นฉาง
ม.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก.2),

กฟอ.บา้น
แง

- -

 (3) กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC 

System และจัดสง่ให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 

วันหลงัสิน้ไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก.2) - -

แผนงานที ่2 วเิคราะหเ์สยีงของ
ลกูคา้ และจัดล าดบัความตอ้งการ 
ความคาดหวัง เพือ่ก าหนดแนวทาง
ในการตอบสนองเสยีงของลกูคา้

2.1 น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ 
การตดิตามขอ้มลูป้อนกลบั และขอ้รอ้งเรยีน
มาปรับปรงุประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร/
ปรับปรงุกระบวนการท างาน

เป้าหมาย รายงานแผน และผลการตอบสนอง
เสยีงของลกูคา้ในดา้น ผลติภัณฑ ์/บรกิาร /
สนับสนุน

เป็นประจ าทกุไตรมาส

 (1) กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 และ กฟส.ทกุแหง่ 
ภายใน 10 วันหลงัส ิน้ไตรมาส

กฟอ.

บา้นฉาง
ม.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก.2),

กฟอ.บา้น
ฉาง

- -

 (2) กฟข. รวบรวมรายงานผล และจัดสง่ให ้
ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลงัส ิน้ไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก.2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

2.2 ท าแผนปรับปรงุในระดบัสายงาน 
ตอบสนองเสยีงของลกูคา้ในระดบัองคก์ร

เป้าหมาย ด าเนนิการตามระยะเวลาตามที ่
กฟภ. ก าหนด

      2.2.1 ประสานงาน ตดิตาม เรง่รัด ตามขอ้
 2.2

กฟก.2 ม.ค.-

ธ.ค.

2561

กบล.(ก.2) - -

แผนงานที ่3 การปรับปรงุ
ฐานขอ้มลูขององคก์ร

3.1 จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้ทีซ่ ือ้ไฟฟ้าจาก SPP

 เพือ่น าไปสูก่ารวเิคราะหแ์ละบรหิาร
จัดการ

เป้าหมาย

(เฉพาะ ดา้นลกูคา้)  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหัวขอ้ 
และวธิกีารจัดท าฐานขอ้มลู

ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-

ม.ีค.2561

ฝวธ.(ภ3) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

 - กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ด าเนนิการส ารวจ และ
บันทกึในฐานขอ้มลู (ตามแนวทางของ ฝวธ.) 

(กฟจ.ฉช., ชบ., กฟฟ.มตพ., กฟอ.บปก., 

ปลด., กฟอ.พนท., ศรช., บคย., พสค., บฉ.) 

รายงานผลทกุเดอืน ภายใน 10 วันหลงัสิน้
เดอืน

กฟอ.

บา้นฉาง
เม.ย.-

ก.ย.2561

กบล.(ก.2),

กฟอ.บา้น
ฉาง

- -

 - กฟข. รวบรวมรายงานผล และจัดสง่ให ้
ฝวธ.(ภ3) 

ภายใน 20 วันหลงัสิน้เดอืน

กฟก.2 เม.ย.-

ก.ย.2561

กบล.(ก.2) - -

 - ปรับปรงุฐานขอ้มลู SPP ใหเ้ป็นปัจจบุัน กฟฟ.ที่
เกีย่วขอ้ง

ม.ค.-

ธ.ค.

2560

กบล.(ก.2),

กฟฟ.ที่
เกีย่วขอ้ง

- -

3.2 จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้ (High Value) ทีม่ี
การใชไ้ฟเพิม่ 10-15% จากปี 2559-2560 

เพือ่มุง่หวังตอบสนองเป้าหมายทางการตลาด

เป้าหมาย
 - จัดท าฐานขอ้มลูแลว้เสร็จ ไตรมาสที ่1 กฟก.2 ม.ค. 

2561

กซข.(ก.2) - -

 - จัดท าแผนการตลาด ไตรมาสที ่1 กฟก.2 ก.พ.-

ม.ีค.2561

กบล.(ก.2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

3.3 จัดท าฐานขอ้มลูคณุภาพไฟฟ้าในพืน้ที่
การแขง่ขนั และเขตพัฒนาเศรษฐกจิพเิศษ
กลุม่ซเูปอรค์ลสัเตอร์

(ประกอบดว้ย พระนครศรอียธุยา ปทมุธาน ี
ชลบรุี

ระยอง ฉะเชงิเทรา และปราจนีบรุ)ี โดย
ตรวจวัดและ

วเิคราะหค์ณุภาพไฟฟ้าทกุปี ก าหนดแผนและ
ปรับปรงุ

ใหเ้ป็นมาตรฐานสากล พรอ้มจัดท ารายงาน
เพือ่สือ่สารกบัลกูคา้

     3.3.1 ด าเนนิการตรวจวัดคณุภาพไฟฟ้า ณ
 สถานไีฟฟ้า ทีจ่า่ยไฟใหก้บันคิมอตุสาหกรรม

เป้าหมาย  จ านวน 36 แหง่  
 (เป้าสายงานฯ จ านวน 10 แหง่)

กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กบล.(ก.2)  (2) 0.100 0.100

 พืน้ที ่จังหวัด ชลบรุ ีฉะเชงิเทรา ระยอง รวม 
18 นคิมฯ

 1. นคิมอตุสาหกรรมอมตะนคร (ชลบรุ)ี 
 จ านวน 2 สถาน ี(บางปะกง, ชลบรุ ี3)

 2. นคิมอตุสาหกรรมอมตะนคร (พานทอง) 
 จ านวน 6 สถาน ี (พานทอง 1, พานทอง 2,

 อมตะนคร 1, อมตะนคร 2(ชัว่คราว), อมตะ
นคร 3
 ( ชัว่คราว), อมตะนคร 4(ชัว่คราว))
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

 3. นคิมอตุสาหกรรมบอ่วนิ(ชลบรุ)ี จ านวน 2 

สถาน ี 
 (บอ่วนิ 1, บอ่วนิ 2)

 4. นคิมอตุสาหกรรมป่ินทอง จ านวน 1  สถานี
  

 (ป่ินทอง)

 5. นคิมอตุสาหกรรมป่ินทอง (โครงการ 3) 

 จ านวน 2 สถาน ี(บอ่วนิ 2, ป่ินทอง 2(

ชัว่คราว))

 6. นคิมอตุสาหกรรมแหลมฉบัง จ านวน 3  

สถานี

 (อา่วไผ,่ แหลมฉบัง1, แหลมฉบัง2)

 7. นคิมอตุสาหกรรมเวลโกรว ์ จ านวน 3  

สถานี

 (บางสมคัร 1, บางสมคัร 2, บางสมคัร 3 

(ชัว่คราว)

 8. นคิมอตุสาหกรรมเกตเวยซ์ติี ้ จ านวน 1  

สถาน ี  
 (หัวส าโรง)

 9. นคิมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ จ านวน 3  

สถานี

 (มาบตาพดุ1, มาบตาพดุ3, ระยอง3)

10. นคิมอตุสาหกรรมเหมราชตะวันออก 
 จ านวน 1 สถาน ี(มาบตาพดุ2)

11. นคิมอตุสาหกรรมอสีเทริน์ซบีอรด์ จ านวน
 3 สถาน ี (ปลวกแดง 2, ปลวกแดง 3, อสี
เทริน์ซบีอรด์)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

12. นคิมอตุสาหกรรมเหมราชอสีเทริน์ซบีอรด์ 
 จ านวน 1 สถาน ี (เหมราช)

13. นคิมอตุสาหกรรมอมตะซติี ้ จ านวน 3 

สถานี

 (ปลวกแดวง 4, สฟฟ.อมตะซติี,้ สฟฟ.อมตะ
ซติี ้2
 (ชัว่คราว))

14. นคิมอตุสาหกรรมเหมราช RIL จ านวน 1 

สถาน ี
 (หนองละลอก)

15. นคิมอตุสาหกรรมโรจนะ จ านวน 1  สถาน ี
 (บา้นคา่ย2)

16. นคิมอตุสาหกรรมผาแดง จ านวน 1  สถาน ี
 (ระยอง 3)

17. นคิมอตุสาหกรรม ท ีเอฟ ด ี  จ านวน 1 

สถาน ี
 (บางวัว 1)

18. นคิมอตุสาหกรรมเอเชยี  จ านวน 1  สถานี
  

 (ระยอง 2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

     3.3.2 ด าเนนิการตรวจวัดคณุภาพไฟฟ้า 
ตวัแทนประเภทกจิการของแตล่ะนคิมฯ  (อาทิ
 ยานยนต ์อเิล็กทรอนกิส ์ปิโตรเคม ีสิง่ทอ 
หลอมโลหะ แปรรปูอาหาร)

เป้าหมาย  กฟข. ละ 2 ประเภทกจิการ กฟก.2 ม.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก.2)

- -

 (1) ประเภทกจิการหลอมโลหะ

    - บ.เหล็กกอ่สรา้งสยาม จ ากดั (กฟฟ.มตพ.)

 (2) ประเภทกจิการยานยนต์

    - บ.โตโยตา้มอเตอร ์ประเทศไทย จ ากดั 
(กฟย.บพธ.)

     3.3.3 สุม่ตรวจวัดคณุภาพไฟฟ้าผูผ้ลติ
ไฟฟ้า

รายเล็กมาก (VSPP) ทีม่โีอกาสมผีลกระทบ
ตอ่ลกูคา้

กลุม่อตุสาหกรรม

เป้าหมาย  กฟข. ละ 2 แหง่ กฟก.2 ม.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก.2)

- -

 (1) บจก.ทที ีโซลาร ์(กฟอ.ศรช.)(ประเภท
พลงังานแสงอาทติย ์ นคิมฯ แหลมฉบัง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

 (2) บจก.กลัฟ์ โซลาร ์ทเีอส 2 (กฟอ.ปลด.)

(ประเภทพลงังานแสงอาทติย ์ นคิมฯ อสี
เทริน์ซบีอรด์)

แผนงานที ่4 พัฒนาการใหบ้รกิาร
ลกูคา้ ดว้ยเทคโนโลย ีดจิทัิล 
(Digital Service)

4.1 ใหบ้รกิารรับค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าทาง
อนิเตอรเ์น็ต  PEA Customer Online 

Service (PEA COS)

เป้าหมาย
 - สง่เสรมิ ประชาสมัพันธ ์ให ้กฟฟ. ทกุแหง่ 

เชญิชวนให ้ลกูคา้ใชบ้รกิาร

กฟอ.

บา้นฉาง
ม.ค.-

ม.ีค.2561

กบล.(ก.2),

กฟอ.บา้น
ฉาง

- -

 - กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 ตดิตามและรายงานผลการ
ใชง้านการขอใชไ้ฟฟ้าผา่นอนิเตอรเ์น็ต พรอ้ม
รายงานผลให ้กบล. ทราบ ประจ าทกุเดอืน 
ภายใน 10 วันหลงัสิน้เดอืน

กฟอ.

บา้นฉาง
ม.ค.-

ธ.ค.2561

กรท.(ก.2),

กฟอ.บา้น
ฉาง

- -

 - กบล. วเิคราะหผ์ลเพือ่ปรับปรงุกระบวนงาน
การใหบ้รกิาร  และจัดสง่ให ้ฝวธ.(ภ3) ประจ า
ทกุไตรมาส ภายใน 20 วันหลงัสิน้ไตรมาส

กบล.(ก.

2)

ม.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก.2) - -

4.2 ขยายผลบรกิารแจง้คา่ไฟฟ้าผา่น

นวัตกรรม Smart Invoice ไปยงัผูใ้ชไ้ฟฟ้า

เป้าหมาย
กฟอ.

บา้นฉาง
ม.ค.-

ธ.ค.2560
กรท.(ก.2), - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

- ลกูคา้รายใหญร่ายใหม ่รอ้ยละ 100* กฟอ.บา้น
ฉาง

- ลกูคา้รายใหญร่ายเดมิ รอ้ยละ 100*

- ลกูคา้สว่นราชการและรัฐวสิาหกจิ รอ้ยละ

100*

หมายเหต ุ*ไมร่วมลกูคา้ทีไ่มป่ระสงคส์มคัรรับ

บรกิาร

แผนงานที ่5 พัฒนาการใหบ้รกิารที่
สง่เสรมิ

5.1 ปรับปรงุ Front Office ส านักงาน กฟส. ให ้

ภาพลกัษณ์ทีด่แีกอ่งคก์ร ทันสมยัอ านวยความสะดวกตอ่ลกูคา้ ตามแผนงาน

กอ่สรา้งปี 2561

เป้าหมาย    กฟก.2   จ านวน   1   แหง่
 กฟส.บนป.

กฟส.บ
ปน.

ม.ค.-

ธ.ค.2561

กกค.(ก.2),

กฟส.บนป.

(1) 0.500 0.500

    

5.2 ปรับปรงุ Front Office กฟฟ.ชัน้ 1,2,3  

ใหทั้นสมยั

อ านวยความสะดวกตอ่ลกูคา้ ตามแผนงาน
กอ่สรา้ง ปี 2561

เป้าหมาย   กฟก.2  จ านวน  3  แหง่ 
 (กฟจ.จบ., กฟจ.รย., กฟอ.ปลด.)

กฟฟ.ที่
เกีย่วขอ้ง

ม.ค.-

ธ.ค.2561

กกค.(ก.2),

กฟฟ.ที่
เกีย่วขอ้ง

(1) 2.400 2.400
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่6 งานยกระดบัมาตรฐาน
คณุภาพการใหบ้รกิาร

6.1 ก ากบัดแูลและตดิตามประเมนิ
ประสทิธผิลของการใหบ้รกิารลกูคา้ ตาม
มาตรฐานใหมข่อง กฟภ.

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
 - กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 รายงานผล ประจ าทกุเดอืน
 ภายใน 10 วันหลงัส ิน้เดอืน

กฟอ.

บา้นฉาง
ม.ค.-

ธ.ค.

2561

กบล.(ก.2),

กฟอ.บา้น
ฉาง

- -

 - กฟข. สรปุผลวเิคราะหภ์าพรวม และ
รายงานผล     
ไตรมาสละ 1 ครัง้ ภายใน 20 วันหลงัสิน้ไตร
มาส

กฟก.2 ม.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก.2) - -

6.2 ตดิตามผลการน ากระบวนการ "บรกิาร
ถกูใจ มติใิหมง่านบรกิารขอมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟ"

กฟก.2,

กฟอ.

บา้นฉาง

ม.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก.2),

กฟอ.บา้น
ฉาง

- -

เป้าหมาย คา่เฉลีย่รอ้ยละผลส าเร็จของ
จ านวนค ารอ้ง

ทีเ่ขา้เงือ่นไข ตามประเภทบรกิารดงันี้

 - ยืน่ขอใชไ้ฟ ขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ 30 แอมป์ 
พรอ้ม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

ช าระคา่ธรรมเนยีมไดภ้ายใน 15 นาท ีไมน่อ้ย
กวา่

รอ้ยละ 95

 - เขตเมอืง ขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ 30 แอมป์ ตดิ
มเิตอรไ์ด ้

ภายใน 24 ชม. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90

 - ขยายเขตแรงต า่ไมเ่กนิ 200 เมตร ขนาด
มเิตอรไ์มเ่กนิ15 แอมป์ ช าระคา่ขยายเขต
พรอ้มคา่ธรรมเนยีมได ้ภายใน 30 นาท ี ไม่
นอ้ยกวา่รอ้ยละ 80

 - ขยายขอบเขตการใหบ้รกิาร One Touch 

Service

พืน้ทีน่อกเขตเมอืง ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 20 

ของผูข้อใช ้

บรกิารนอกเขตเมอืง

 - ประชมุชีแ้จงแนวทางให ้กฟฟ.ทกุแหง่ 
ทราบ

กฟก.2 ม.ค.2561 กบล.(ก.2)

 - กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 รายงานผล ประจ าทกุเดอืน
 ภายใน 10 วันหลงัส ิน้เดอืน

กฟอ.

บา้นฉาง
ม.ค.-

ธ.ค.

2561

กบล.(ก.2),

กฟอ.บา้น
ฉาง

- -

 - กฟข. สรปุผลวเิคราะหภ์าพรวม และ
รายงานผล     
ไตรมาสละ 1 ครัง้ ภายใน 20 วันหลงัส ิน้ไตร
มาส

กฟก.2 ม.ค.-

ธ.ค.

2561

กบล.(ก.2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

6.3 รักษามาตรฐาน ศนูยร์าชการสะดวก 
(Government Easy Contact Center : 

GECC) ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่า่นการรับรองศนูย์
ราชการสะดวกแลว้

เป้าหมาย  กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 จ านวน 17 แหง่  
 (กฟฟ. ทีผ่า่นการรับรองศนูยร์าชการสะดวก
แลว้)

 - จัดท าแผนการตรวจประเมนิการรักษา
มาตรฐานศนูยร์าชการสะดวก

กฟฟ.ที่
เกีย่วขอ้ง

ม.ค.-

ม.ีค.

2561

คณะ
กรรมการฯ

- -

 - ตรวจประเมนิการรักษามาตรฐานศนูย์
ราชการสะดวกส าหรับ กฟฟ. ทีผ่า่นการ
รับรองศนูยร์าชการสะดวกแลว้

กฟฟ.ที่
เกีย่วขอ้ง

เม.ย.-

ธ.ค.

2561

คณะ
กรรมการฯ

- -

6.4 เตรยีมความพรอ้มการด าเนนิการสู ่ศนูย์
ราชการสะดวก  (Government Easy 

Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ที่
ยงัไมผ่า่นการรับรอง

เป้าหมาย
 - กฟฟ. จดุรวมงาน ทกุแหง่ ทีย่งัไมผ่า่นการ
รับรอง
   (กฟอ.ปลด., กฟฟ.มตพ., กฟอ.สอด.)

กฟฟ.ที่
เกีย่วขอ้ง

ม.ค.-

ม.ีค.2561

คณะ
กรรมการฯ
,กฟฟ.ที่
เกีย่วขอ้ง

- -

 - กฟส. ทีม่คีวามพรอ้มและผา่นเกณฑ ์26 ขอ้
 (จ านวน 7 แหง่ กฟส.สชข.,กจ.,นฒ.,เพ.,ล
สง.,ขล.,ทม.)

กฟฟ.ที่
เกีย่วขอ้ง

ม.ค.-

ม.ีค.2561

คณะ
กรรมการฯ
,กฟฟ.ที่
เกีย่วขอ้ง

- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

6.5 งานบรหิารความคาดหวังของลกูคา้ทีม่า
ใชบ้รกิาร ณ จดุบรกิาร โดยพนักงาน Front 

Manager พรอ้มทัง้สรปุผลด าเนนิการ 
ขอ้เสนอแนะ และปัญหาอปุสรรคในการ
ใหบ้รกิาร

เป้าหมาย รายงานผลด าเนนิการ กฟฟ.ชัน้ 

1,2,3 ทกุแหง่
ทกุไตรมาส (ตามแบบฟอรม์รายงานที ่ฝวธ.

(ภ3) ก าหนด)

 - กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 รายงานผล ประจ าทกุเดอืน
 ภายใน 10 วันหลงัส ิน้เดอืน

กฟอ.

บา้นฉาง
ม.ค.-

ธ.ค.

2561

กบล.(ก.2),

กฟอ.บา้น
ฉาง

- -

 - กฟข. สรปุผลวเิคราะหภ์าพรวม และ
รายงานผล     
 ไตรมาสละ 1 ครัง้ ภายใน 20 วันหลงัส ิน้ไตร
มาส

กฟก.2 ม.ค.-

ธ.ค.

2561

กบล.(ก.2) - -

6.6 พัฒนาพนักงานบรหิารความคาดหวังของ
ลกูคา้ ทีม่าใชบ้รกิาร ณ จดุบรกิาร (Front 

Manager)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย. 2561กบล.(ก.2)  (2) 

0.0504

0.050

 - จัดศกึษาดงูาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานที่
เป็น Best

Practise กฟข. ละ 1 ครัง้

 - อบรม Front Manager ให ้กฟส.ทกุแหง่ กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย. 2561กบล.(ก.2) - -

6.7 พัฒนาการใหบ้รกิารเพือ่สนับสนุนและ
อ านวยความสะดวก รวมถงึการเพิม่ขอบเขต
ประเภทการใหบ้รกิารที ่PEA Shop

เป้าหมาย กฟฟ. ม.ค.-

ธ.ค.2561

กบญ.(ก.2), - -

- สดัสว่นจ านวนลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร PEA Shop ที่
เกีย่วขอ้ง

กฟฟ.ที่
เกีย่วขอ้ง

เปรยีบเทยีบกบัทีใ่ชบ้รกิาร ณ ส านักงาน ไมต่ า่กวา่

รอ้ยละ 60 (ระดบั 5) (เป้าสายงานฯ รอ้ยละ 
50)

- คา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิการ PEA Shop 

จะตอ้งไมเ่กนิ

 5 บาท/ตอ่บลิ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

6.8 เพิม่ประสทิธภิาพชอ่งทางการใหบ้รกิาร
ดว้ย PEA

Mobile Shop โดยจัดท าแผนการใหบ้รกิาร
รถยนต์

PEA Mobile Shop และน าออกใหบ้รกิาร
ตามแผน

เป้าหมาย กฟฟ. ม.ค.-

ธ.ค.2561

กบญ.(ก.2), - -

- น ารถออกใหบ้รกิารเฉลีย่ไมน่อ้ยกวา่ 20 วัน
ตอ่เดอืน

ที่
เกีย่วขอ้ง

กฟฟ.ที่
เกีย่วขอ้ง

- จ านวนลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร PEA Mobile Shop

 เฉลีย่

ไมต่ า่กวา่ 3,500 ราย/เดอืน/คนั

 (กฟจ.ฉช., ตร., รย., จบ., กฟอ.กล., กฟฟ.บงึ)

6.9 การรับค ารอ้งขอใชไ้ฟ ขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ
 30แอมป์ พรอ้มช าระคา่ธรรมเนยีมส าหรับ
เคานเ์ตอรใ์หบ้รกิาร PEA Shop

เป้าหมาย

(ขออนุมัตเิป็น(ขออนุมัตเิป็น
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

 - ตดิตามประเมนิผล PEA Shop ทีน่ ารอ่ง 
(ไตรมาส 4/2560 ไดแ้ก ่ กฟจ.จบ.) รายงาน
ผล ภายใน ไตรมาส 1/2561

กฟจ.จบ. ม.ค.-

ม.ีค.2561

กบล.(ก.2),

กฟจ.จบ.

- -

 - พจิารณาหาแนวทางในการขยายผลเพิม่เตมิ 
กฟข.ละ 3 แหง่ ภายในไตรมาส 3/2561

กฟก.2,

กฟฟ.มพ
ย.

,กฟจ.รย.

,กฟอ.

ศรช.

เม.ย.-ก.ย.2561กบล.(ก.

2),

กฟฟ.มพย.

,กฟจ.รย.

,กฟอ.ศรช.

- -

   1. PEA Shop Big C Extra พัทยากลาง 
(กฟฟ.มพย.)

   2. PEA Shop หา้งแหลมทองระยอง 
(กฟจ.รย..)

   3. PEA Shop Harbor Mall (กฟอ.ศรช.)

 - กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง รายงานผล ประจ าทกุ
เดอืน ภายใน 10 วันหลงัส ิน้เดอืน

กฟฟ.มพ
ย.

,

กฟจ.รย.

,กฟอ.

ศรช.

ม.ค.-

ธ.ค.

2561

กบล.(ก.

2),

กฟฟ.มพย.

,กฟจ.รย.

,กฟอ.ศรช.

- -

 - กฟข. สรปุผลวเิคราะหภ์าพรวม และ
รายงานผล ประจ าทกุไตรมาส ภายใน 20 วัน
หลงัส ิน้ไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-

ธ.ค.

2561

กบล.(ก.2) - -

(ขออนุมัตเิป็น

(ขออนุมัตเิป็น
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

6.10 ขยายผลการใหบ้รกิารตามกระบวนงาน
ขอใช ้

ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business ครบทกุ 
กฟฟ. 

ทกุ จังหวัด

กฟก.2,

กฟอ.

บา้นฉาง

ม.ค.ธ.ค.

2561

กฟก.2,

กฟอ.บา้น
ฉาง

- -

เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. จดุรวมงาน , ทกุ กฟส. 

ตัง้แต ่1 ม.ค. 2561 พรอ้มรายงานผลทกุเดอืน

 - กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 และ กฟส.ทกุแหง่ 
รายงานผล ประจ าทกุเดอืน ภายใน 10 วัน
หลงัส ิน้เดอืน

กฟอ.

บา้นฉาง
ม.ค.-

ธ.ค.

2561

กบล.(ก.2),

กฟอ.บา้น
ฉาง

- -

 - กฟข. สรปุผลวเิคราะหภ์าพรวม และ
รายงานผล ประจ าทกุเดอืน ภายใน 20 วัน
หลงัส ิน้เดอืน

กฟก.2 ม.ค.-

ธ.ค.

2561

กบล.(ก.2) - -

6.11 ยกระดบัคณุภาพบรกิารทีอ่ยูใ่นพืน้ที่
ของโครงการเขตพัฒนาเศรษฐกจิพเิศษภาค
ตะวันออก (EEC) 

(ในพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรมของ จ.ฉะเชงิเทรา,
 จ.ชลบรุ,ี จ.ระยอง)

เป้าหมาย
 -ตัง้คณะกรรมการฯ และจัดประชมุเพือ่
ก าหนดมาตรฐานการยกระดบัคณุภาพบรกิาร

กฟก.2 ม.ค.-

ม.ีค.

2561

กบล.(ก.2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

 -กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ด าเนนิการตามมาตรฐาน
ทีก่ าหนด

กฟอ.

บา้นฉาง
เม.ย.-

ธ.ค.

2561

กบล.(ก.2),

กฟอ.บา้น
ฉาง

- -

 - ตดิตามประเมนิผล และสรปุรายงาน ทกุ
ไตรมาส

กฟก.2 เม.ย.-

ธ.ค.

2562

กบล.(ก.2) - -
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รา่งแผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2561   ดา้นลกูคา้                          Customer (Satisfying Existing Customers) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความตอ้งการของCR2 การสรา้งความสมัพันธก์บัลกูคา้ในระยะยาว

          ทกุกลุม่ลกูคา้ 2.ความพงึพอใจของลกูคา้กลุม่บา้นอยูอ่าศยั

3.ความพงึพอใจของลกูคา้กลุม่พาณชิย์

4.ความพงึพอใจของลกูคา้กลุม่อตุสาหกรรม

5.ความพงึพอใจของลกูคา้กลุม่อืน่ๆ

(Key Account)

7.รอ้ยละของขอ้รอ้งเรยีนทีด่ าเนนิการไดแ้ลว้เสร็จ

ตาม SLA ทีก่ าหนด

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

CR2 การสรา้งความสมัพันธก์บัลกูคา้ในระยะยาว

2.ความพงึพอใจของลกูคา้กลุม่บา้นอยูอ่าศยั

3.ความพงึพอใจของลกูคา้กลุม่พาณชิย์

4.ความพงึพอใจของลกูคา้กลุม่อตุสาหกรรม

5.ความพงึพอใจของลกูคา้กลุม่อืน่ๆ

(Key Account)

7. รอ้ยละของขอ้รอ้งเรยีนทีด่ าเนนิการไดแ้ลว้เสร็จ

ตาม SLA ทีก่ าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.41

1.ความพงึพอใจของลกูคา้     - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.37

1.ความพงึพอใจของลกูคา้     - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.37

    - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.41

    - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.33

    - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.36

    - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.32

6.ความพงึพอใจของกลุม่ลกูคา้รายส าคญั    - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.28

    - รอ้ยละ 100

6.ความพงึพอใจของกลุม่ลกูคา้รายส าคญั    - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.28

    - รอ้ยละ 100

    - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.33

    - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.36

    - ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ 4.32
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การบรหิาร
ความสมัพันธก์บัลกูคา้

สรา้งความสมัพันธท์ีด่กีบัลกูคา้เป้าหมาย ดว้ย
กจิกรรม

แตล่ะกลุม่ ดงันี้

1.1 บ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า โดยไมค่ดิ
คา่ใชจ้า่ย

    1.1.1 ลกูคา้ทีม่คีา่ไฟฟ้ามากกวา่ 20 ลา้น
บาท/เดอืน

        - บรกิารตรวจหาจดุรอ้นดว้ยกลอ้งสอ่ง

หาจดุรอ้น
(Thermal Viewer) ปีละ 1 ครัง้

        - บรกิารตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสงู

ภายใน
ปีละ 1 ครัง้

        - บรกิารฉีดน ้าลา้งลกูถว้ย ปีละ 1 ครัง้

เป้าหมาย จ านวน  36  ราย (เป้าสายงานฯ  

39  ราย)

กฟฟ.ที่
เกีย่วขอ้ง

ม.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก2),

กฟฟ.ที่
เกีย่วขอ้ง

 (2) 0.876 0.876

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 จัดท าแผนการด าเนนิงาน
บ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า โดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย

กบษ.(ก
2),

กฟฟ.ที่
เกีย่วขอ้ง

ม.ค.-

ก.พ.

2561

กบล.(ก2),

กฟฟ.ที่
เกีย่วขอ้ง

- -

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 บันทกึแผนลงในระบบบรกิาร
ขอ้มลูลกูคา้สมัพันธ์

กฟฟ.ที่
เกีย่วขอ้ง

ม.ีค. 

2561

กบล.(ก2),

กฟฟ.ที่
เกีย่วขอ้ง

- -

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานผลการด าเนนิงาน 
ประจ าทกุ
ไตรมาส ภายใน 10 วันหลงัส ิน้ไตรมาส

กฟฟ.ที่
เกีย่วขอ้ง

ม.ค.-

ธ.ค.

2561

กบล.(ก2),

กฟฟ.ที่
เกีย่วขอ้ง

- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

 - กฟข. สรปุผลวเิคราะหภ์าพรวม และ
รายงานผล ประจ าทกุไตรมาส ภายใน 20 วัน
หลงัส ิน้ไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-

ธ.ค.

2561

กบล.(ก2) - -

    1.1.2 ลกูคา้ทีม่คีา่ไฟฟ้า 10-20 ลา้นบาท/

เดอืน

       - บรกิารตรวจหาจดุรอ้นดว้ยกลอ้งสอ่งหา
จดุรอ้น

(Thermal Viewer)  ปีละ 1 ครัง้

       - บรกิารตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสงู
ภายใน

ปีละ 1 ครัง้

เป้าหมาย จ านวน  1  ราย (บรษัิท พแูรค 

(ประเทศไทย) จ ากดั)

กฟอ.

บา้นฉาง
ม.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก2), (2) 0.416 0.416

กฟอ.บา้น

ฉาง

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 จัดท าแผนการด าเนนิงาน
บ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า

กฟฟ. ม.ค.-

ก.พ.2561
กบล.(ก2), - -

โดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย กฟอ.

บา้นฉาง
กฟอ.บา้น

ฉาง

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 บันทกึแผนลงในระบบบรกิาร
ขอ้มลูลกูคา้สมัพันธ์

กฟฟ. ม.ีค. 

2561

กบล.(ก2), - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

กฟอ.

บา้นฉาง
กฟอ.บา้น

ฉาง

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานผลการด าเนนิงาน 
ประจ าทกุไตรมาส

กฟฟ. ม.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก2), - -

ภายใน 10 วันหลงัส ิน้ไตรมาส กฟอ.

บา้นฉาง
กฟอ.บา้น

ฉาง

 - กฟข. สรปุผลวเิคราะหภ์าพรวม และ
รายงานผลประจ าทกุไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก2) - -

 ภายใน 20 วันหลงัส ิน้ไตรมาส

    1.1.3 ลกูคา้ในพืน้ทีท่ีม่กีารแขง่ขนักบั SPP

โดยแบง่ลกูคา้เป็น 3 กลุม่ คอื

กลุม่ที ่1  มรีายไดม้ากกวา่ 5 ลา้นบาท (12 

แหง่)
             ใหบ้รกิารรายการ 1-7

กลุม่ที ่2  มรีายได ้2-5 ลา้นบาท (9 แหง่)

             ใหบ้รกิารรายการ 1-5

กลุม่ที ่3  มรีายไดน้อ้ยกวา่ 2 ลา้นบาท (3 

แหง่)
             ใหบ้รกิารรายการ 1-2

รายละเอยีดการใหบ้รกิาร ดงันี้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในใหแ้กล่กูคา้

2) การตรวจสอบหมอ้แปลงของลกูคา้

3) ตรวจสอบขอ้มลูโหลด (Load Profile)

4) ใหค้ าปรกึษาแนะน าการใชไ้ฟฟ้าและ

   การจัดการโหลดอยา่งมปีระสทิธภิาพ

5) การสอ่งกลอ้งความรอ้น

6) การฉีดน ้าลา้งลกูถว้ย

7) การตรวจวัดคณุภาพไฟฟ้า (เฉพาะลกูคา้

   ทีม่ปัีญหาคณุภาพไฟฟ้า)

เป้าหมาย  จ านวน 24 ราย (เป้าสายงานฯ 30 

 ราย)

กฟฟ. ม.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก2),   (2) 0.075 0.075

   กฟอ.พนท. 8 ราย  กฟจ.ฉช. 3 ราย ที่
เกีย่วขอ้ง

กฟฟ.ที่

เกีย่วขอ้ง
   กฟอ.ปลด. 9 ราย  กฟอ.ศรช. 4 ราย

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 จัดท าแผนการด าเนนิงาน
บ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า โดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย

กฟฟ.ที่
เกีย่วขอ้ง

ม.ค.-

ก.พ.

2561

กบล.(ก2),

กฟฟ.ที่
เกีย่วขอ้ง

- -

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 บันทกึแผนลงในระบบบรกิาร
ขอ้มลูลกูคา้สมัพันธ์

กฟฟ.ที่
เกีย่วขอ้ง

ม.ีค. 

2561

กบล.(ก2),

กฟฟ.ที่
เกีย่วขอ้ง

- -

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานผลการด าเนนิงาน 
ประจ าทกุเดอืน ภายใน 10 วันหลงัส ิน้ไตรมาส

กฟฟ.ที่
เกีย่วขอ้ง

ม.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก2),

กฟฟ.ที่
เกีย่วขอ้ง

- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

 - กฟข. สรปุผลวเิคราะหภ์าพรวม และ
รายงานผล ประจ าทกุไตรมาส ภายใน 20 วัน
หลงัส ิน้ไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก2) - -

1.2 การดแูลลกูคา้รายส าคญั Key Account 

Management (KAM)     1.2.1 ปรับปรงุขอ้มลูส าคญัของลกูคา้ราย
ส าคญั  (KAM)  ในโปรแกรม BIC-SAP ให ้
เป็นปัจจบุัน

เป้าหมาย  จ านวน  617  ราย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 จัดท าขอ้มลูส าคญัของลกูคา้
รายส าคญั

กฟอ.

บา้นฉาง
ม.ค.-

ก.พ.

2561

กบล.(ก2),

กฟอ.บา้น
ฉาง

- -

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ปรับปรงุขอ้มลูส าคญัของ
ลกูคา้รายส าคญั  (KAM) ลงในระบบบรกิาร
ขอ้มลูลกูคา้สมัพันธ์

กฟอ.

บา้นฉาง
ม.ีค. 

2561

กบล.(ก2),

กฟอ.บา้น
ฉาง

- -

 กฟจ.ฉช. 61 ราย   กฟอ.ปลด. 77 ราย  
กฟฟ.มพย.  41 ราย

 กฟอ.พสค.  6 ราย  กฟอ.กล. 17 ราย กฟอ.

พนท.  25 ราย

 กฟอ.บปก.  47 ราย  กฟอ.บฉ. 5 ราย 
กฟจ.รย. 20 ราย

 กฟจ.ชบ. 30 ราย  กฟฟ.มตพ.  61 ราย  
กฟฟ.บงึ 25 ราย

 กฟอ.บนบ.  16 ราย กฟจ.จบ. 11 ราย กฟอ.

สอด.  5 ราย

 กฟอ.พน.  12 ราย   กฟจ.ตร. 19 ราย  
กฟฟ.จท. 18 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

 กฟฟ.บส.  7 ราย  กฟอ.บคย. 23 ราย กฟอ.

ศรช.   64 ราย

     1.2.2 พนักงาน KAM  บรหิาร
ความสมัพันธก์บัลกูคา้เป้าหมายตามคูม่อืฯ 
และบันทกึผลในโปรแกรม BIC-SAP

กฟอ.

บา้นฉาง
ม.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก2),

กฟอ.บา้น
ฉาง

- -

เป้าหมาย
 - เยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคญัแบบเขา้พบโดย
พนักงาน KAM ทกุราย ไมน่อ้ยกวา่ 1 ครัง้/ปี

 - จ านวนการตดิตอ่สือ่สารกบัลกูคา้รายส าคญั
เฉลีย่

ไมน่อ้ยกวา่ 4 ครัง้/ราย/ปี

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานผลการด าเนนิงาน 
ประจ าทกุ
ไตรมาส ภายใน 10 วันหลงัส ิน้เดอืน

กฟอ.

บา้นฉาง
ม.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก2),

กฟอ.บา้น
ฉาง

- -

 - กฟข. สรปุผลวเิคราะหภ์าพรวม และ
รายงานผล ประจ าทกุไตรมาส ภายใน 20 วัน
หลงัส ิน้ไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก2) - -

1.3 การเยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคญั/ลกูคา้
มลูคา่สงู/ลกูคา้ในนคิมอตุสาหกรรม และ
ลกูคา้ในพืน้ทีท่ีม่กีารแขง่ขนักบั SPP พรอ้ม
บันทกึผลการเยีย่มใน BIC-SAP

     1.3.1 การเยีย่มเยอืนโดยผูบ้รหิาร โดย
ก าหนดวัตถปุระสงคก์ารเยีย่มเยอืนลกูคา้แต่
ละรายทีช่ดัเจน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย ม.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก2),  (2) 0.396 0.396

- รผก.(ภ3) หรอืผูแ้ทน จ านวน 1 ราย/

ไตรมาส
กฟฟ.ที่

เกีย่วขอ้ง
     - กฟอ.ปลด.

- อข. หรอืผูแ้ทน จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/

กฟข.

     ไตรมาสที ่1 : กฟจ.ชบ., กฟฟ.บงึ, 

กฟฟ.มตพ.

     ไตรมาสที ่2 : กฟอ.บคย., กฟอ.บนบ., 

กฟอ.กล.

     ไตรมาสที ่3 : กฟฟ.มพย., กฟจ.รย., 

กฟฟ.จท.

     ไตรมาสที ่4 : กฟจ.ฉช., กฟอ.ศรช., 

กฟอ.พนท.

- ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3   จ านวน 6 ราย/ไตร
มาส/กฟฟ.

กฟอ.

บา้นฉาง

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานผลการด าเนนิงาน 
ประจ าทกุเดอืน ภายใน 10 วันหลงัส ิน้เดอืน

กฟอ.

บา้นฉาง
ม.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก2),

กฟอ.บา้น
ฉาง

- -

 - กฟข. สรปุผลวเิคราะหภ์าพรวม และ
รายงานผล ประจ าทกุไตรมาส ภายใน 20 วัน
หลงัส ิน้ไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

    1.3.2 การเยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคญั  
ลกูคา้มลูคา่

สงู (High Value Customer) ลกูคา้รายใหญ ่
ลกูคา้ใน

นคิมอตุสาหกรรม และลกูคา้ในพืน้ทีท่ีม่กีาร
แขง่ขนักบั SPP

เป้าหมาย แบง่ตามกลุม่ลกูคา้ กฟอ.

บา้นฉาง
ม.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก2),  (2) 0.823 0.823

    High รอ้ยละ 100 (ปีละ 1 ครัง้) กฟอ.บา้น

ฉาง
    Medium ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 60 (2 ปี 

เยีย่ม 1 ครัง้)
    Low ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 40 (3 ปี เยีย่ม 1 

ครัง้)

หมายเหต ุตามอนุมตั ิผวก. ลงวันที ่4 

ตลุาคม 2560 อา้งถงึ ฝวธ.(ภ3) 736/2560

ประเภทการเป็นลูกคา้ ก.1 ก.2 ก.3
H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทั้งหมด 1,496 2,452 1,623
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

 จ านวนลกูคา้เป้าหมาย  (High Value 

Customer)

 รวม 1,645 ราย โดยมรีายละเอยีดดงันี้

   - ประเภทการเป็นลกูคา้กลุม่ High 631 ราย

   - ประเภทการเป็นลกูคา้กลุม่ Midium 854 

ราย

   - ประเภทการเป็นลกูคา้กลุม่ Low 160 ราย

 กฟจ.ฉช. 57/81/10 ราย  กฟอ.ปลด. 

148/127/11 ราย

 กฟอ.พสค. 7/10/5 ราย   กฟอ.กล. 11/19/9 

ราย

 กฟอ.บปก. 81/80/5 ราย  กฟอ.บฉ. 3/7/1 

ราย
 กฟจ.ชบ. 51/74/12 ราย   กฟฟ.มตพ. 

53/37/3 ราย
 กฟอ.บนบ. 30/56/18 ราย  กฟจ.จบ. 8/19/7 

ราย
 กฟอ.พน. 11/34/5 ราย     กฟจ.ตร. 2/13/8 

ราย
 กฟฟ.บส. 11/17/2 ราย     กฟอ.บคย. 

24/19/1 ราย
 กฟอ.ศรช. 36/77/24 ราย   กฟฟ.จท. 5/9/5 

ราย
 กฟฟ.มพย. 17/52/21 ราย  กฟอ.พนท. 

29/62/7 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

 กฟจ.รย. 11/24/3 ราย      กฟฟ.บงึ 31/32/4

 ราย
 กฟอ.สอด. 5/3/1 ราย

1.4 จัดประชมุสมัมนาลกูคา้รายใหญใ่นพืน้ที ่
กฟฟ. ทีม่รีายไดม้ากกวา่ 100 ลา้นบาท/เดอืน

เป้าหมาย แบง่ตามกลุม่ลกูคา้ กฟอ.

บา้นฉาง
ม.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก2),  (2) 1.900 1.900

High รอ้ยละ 100 กฟอ.บา้น

ฉาง
Medium ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 60

 Low ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 40

หมายเหต ุตามอนุมตั ิผวก. ลงวันที ่4 

ตลุาคม 2560 อา้งถงึ ฝวธ.(ภ3) 736/2560

1. Cluster กฟฟ. ในพืน้ที ่จ.ฉะเชงิเทรา  รวม
 337 ราย

(กฟจ.ฉช. 148 ราย, กฟอ.บปก. 167 ราย, 

กฟอ.พสค. 22 ราย)

ประเภทการเป็นลูกคา้ ก.1 ก.2 ก.3
H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทั้งหมด 1,496 2,452 1,623
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

2. Cluster กฟฟ. ในพืน้ที ่จ.ชลบรุ ี รวม  733

  ราย

(กฟฟ.มพย. 90 ราย,  กฟฟ.จท. 19 ราย, 

กฟฟ.บส. 30 ราย, กฟจ.ชบ. 137 ราย, กฟอ.

พนท. 99 ราย, กฟอ.ศรช. 137 ราย, กฟฟ.บงึ
 67 ราย, กฟอ.บนบ. 104 ราย, 

กฟอ.พน. 50 ราย)

3. Cluster กฟฟ. ในพืน้ที ่จ.ระยอง 509 ราย

(กฟจ.รย. 38 ราย, กฟอ.กล. 38 ราย, 

กฟอ.บฉ. 11 ราย, กฟอ.บคย. 44 ราย, 

กฟฟ.มตพ. 93 ราย, กฟอ.ปลด. 285ราย)

4. Cluster กฟฟ. ในพืน้ที ่จ.จันทบรุ ีและ จ.

ตราด 
รวม 66 ราย

(กฟจ.จบ. 34 ราย, กฟจ.ตร.  23 ราย กฟอ.

สอด 9 ราย)

1.5 จัดสานเสวนารว่มกบัลกูคา้ทีใ่ชไ้ฟ 115 

kV และ
สว่นราชการ หอการคา้ อตุสาหกรรมจังหวัด

สภาอตุสาหกรรม

เป้าหมาย อยา่งนอ้ย กฟข. ละ 1 ครัง้* 

ภายในไตรมาส 3

กฟก.2 ม.ค.-

ก.ย.2561

กบล.(ก2), - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

หมายเหต ุ*จัดรว่มกบังานประชมุสมัมนาผูใ้ช ้

ไฟรายใหญ่

กฟอ.บา้น
ฉาง

   - Chief Executive Officers กฟฟ. ในพืน้ที่

 กฟก.2

 (ลกูคา้ทีใ่ชไ้ฟ 115 kV และสว่นราชการ 

หอการคา้
  อตุสาหกรรมจังหวัด สภาอตุสาหกรรม)

 (จ านวนผูใ้ชไ้ฟ 115kV จ านวน 141 ราย)

1.6 พัฒนาการเพิม่ประสทิธภิาพสือ่สารกบัลกูคา้และ

การใหบ้รกิารบ ารงุรักษาเชงิป้องกนัตาม

โครงการ
Happy Care

เป้าหมาย
 -  ขยายผลเพิม่เตมิ ทกุ กฟจ. กฟฟ. ม.ค.-

ม.ิย.2561

กบล.(ก2), - -

 (กฟจ.ชบ., กฟจ.รย., กฟจ.จบ., กฟจ.ตร.) ที่
เกีย่วขอ้ง

กฟฟ.ที่
เกีย่วขอ้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

 - กฟจ.ฉช. (น ารอ่ง ปี2560) รายงานการ
ด าเนนิงานรายงานผลการด าเนนิงาน ประจ า
ทกุไตรมาส ภายใน 
10 วัน หลงัส ิน้ไตรมาส

กฟจ.ฉช. ม.ค.-

ธ.ค.

2561

กบล.(ก2),

กฟจ.ฉช.

- -

 - สรปุผลด าเนนิการไตรมาส 3-4

    (1) กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานผลการ
ด าเนนิงาน ประจ าทกุไตรมาส ภายใน 10 วัน
หลงัส ิน้ไตรมาส

กฟฟ.ที่
เกีย่วขอ้ง

ก.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก2),

กฟฟ.ที่
เกีย่วขอ้ง

- -

    (2) กฟข. สรปุผลวเิคราะหภ์าพรวม และ
รายงานผล ประจ าทกุไตรมาส ภายใน 20 วัน
หลงัส ิน้ไตรมาส

กฟก.2 ก.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก2) - -

1.7 การสือ่สารผา่น SMS (การแจง้คา่ไฟฟ้า)

    1.7.1 เชญิชวนใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงทะเบยีนรับ

บรกิารแจง้คา่ไฟฟ้าผา่น SMS

เป้าหมาย กฟอ.

บา้นฉาง
ม.ค.-

ธ.ค.2561 กรท.(ก2), - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

 - ลกูคา้รายยอ่ยรายใหม ่(ปี 2561) รอ้ยละ 

100*

กฟอ.บา้น
ฉาง

 - ลกูคา้รายยอ่ยทีถ่กูงดจา่ยไฟ(ปี 2561)รอ้ย

ละ100*

 - ลกูคา้รายยอ่ยรายเดมิ สะสมเพิม่ขึน้ไมน่อ้ย

กวา่
รอ้ยละ 10 ของจ านวนลกูคา้ทีล่งทะเบยีนเดมิ

กฟก.2  จ านวน  40,059 ราย

หมายเหต ุ*ไมร่วมลกูคา้ทีไ่มป่ระสงคส์มคัรรับ

บรกิาร 

**ก าหนดเป้าหมายในขัน้ตน้จากขอ้มลูจ านวน

ลกูคา้รายยอ่ย สถานะ ต.ค. 2560

    1.7.2 แจง้คา่ไฟฟ้าและขา่วสารตา่งๆ 

ใหก้บัลกูคา้ทีล่งทะเบยีนรับบรกิาร SMS  

พรอ้มตรวจสอบความถกูตอ้งของหมายเลข

โทรศพัทท์ีล่งทะเบยีน

เป้าหมาย 

 - สดัสว่นจ านวนขอ้ความทีส่ง่ส าเร็จไมน่อ้ย
กวา่
รอ้ยละ 90

กฟอ.

บา้นฉาง
ม.ค.-

ธ.ค.2561

กรท.(ก2),

กฟอ.บา้น
ฉาง

- -

 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศพัท์

ไมถ่กูตอ้ง/ผดิปกต ิทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

1.8 การสนับสนุนลกูคา้รายใหม ่ตามขอ้มลู 
BOI/หน่วยงานทอ้งถิน่/แหลง่ขอ้มลูอืน่ๆ โดย
การตดิตอ่สือ่สาร/เยีย่มเยอืน เพือ่ใหข้อ้มลู
ตา่งๆ เชน่ การขอใชไ้ฟฟ้า การขยายเขต
ระบบไฟฟ้า และการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า 
เป็นตน้

เป้าหมาย รายงานสรปุผลการตดิตอ่สือ่สาร/

เยีย่มเยอืน ทกุไตรมาส

  - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ภายใน 10 วันหลงัสิน้ไตรมาส กฟอ.

บา้นฉาง
ก.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก2),

กฟอ.บา้น
ฉาง

- -

 - กฟข. ภายใน 20 วันหลงัสิน้ไตรมาส กฟก.2 ก.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก2) - -

1.9 สรปุขอ้มลูเสยีงของลกูคา้จากกจิกรรม
สรา้งความสมัพันธก์บัลกูคา้ (แบบฟอรม์ 
VOC-CRM-001 ตามคูม่อื CRM)

กฟก.2 ม.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก2) - -

เป้าหมาย
  1) สรปุขอ้มลูการวเิคราะหปี์ 2560 ภายใน
เดอืน

กฟก.2 ม.ีค. 

2561

กบล.(ก2) - -

ม.ีค.2561

  2) สรปุขอ้มลูการวเิคราะหปี์ 2561 ทกุไตร
มาส

กฟก.2 ก.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

พรอ้มกบัการรายงานผลการด าเนนิงานของ
แตล่ะ

กจิกรรม ภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส

แผนงานที ่2 การบรหิารจัดการขอ้
รอ้งเรยีนใหก้บัลกูคา้

2.1 เพิม่ประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีน
ของลกูคา้ทีร่อ้งเรยีนผา่นชอ่งทางตา่งๆ โดย
ก าหนดระยะเวลาการตอบสนองและปิดขอ้
รอ้งเรยีนตามกลุม่ลกูคา้และประเภทเรือ่ง
รอ้งเรยีน ดงันี้

กฟก.2, 

กฟอ.

บา้นฉาง

ม.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก2),

กฟอ.บา้น
ฉาง

- -

1) กลุม่ลกูคา้

   - กลุม่ที ่1 กลุม่ลกูคา้ในพืน้ทีแ่ขง่ขนักบั 

SPP

 ภายใน 5 วัน

   - กลุม่ที ่2 กลุม่ลกูคา้รายส าคญั ภายใน 15 

วัน
   - กลุม่ที ่3 กลุม่ลกูคา้อตุสาหกรรม และ

กลุม่พาณชิย์
 ภายใน 20 วัน

  - กลุม่ที ่4 กลุม่ลกูคา้บา้นอยูอ่าศยัและ กลุม่

อืน่ๆ
   ภายใน 25 วัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

สามารถปิดขอ้รอ้งเรยีนตามเกณฑก์าร
ปรบัปรงุประสทิธภิาพขอ้รอ้งเรยีนแยก
ตามกลุม่ลกูคา้ ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80

2) เรือ่งรอ้งเรยีนส าคญัเรง่ดว่น ภายใน 3 วัน

3) เรือ่งรอ้งเรยีนส าคญัเรง่ดว่น ผา่น IR Chat :

 Issue

    Report Chat     ภายใน 24 ชม.

4) สามารถปิดขอ้รอ้งเรยีนตามเกณฑภ์ายใน 
30 วัน ไดร้อ้ยละ 100

5) สามารถปิดขอ้รอ้งเฉลีย่เรยีนภายใน 15 วัน
 รอ้ยละ 50 ของขอ้รอ้งเรยีนทัง้หมด
เป้าหมาย  จัดท ารายงานสรปุขอ้รอ้งเรยีนทกุ

เดอืน
  - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ภายใน 10 วันหลงัสิน้เดอืน กฟอ.

บา้นฉาง
ม.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก2),

กฟอ.บา้น
ฉาง

- -

 - กฟข. ภายใน 20 วันหลงัสิน้เดอืน กฟก.2 ม.ค.-

ธ.ค.2561

กบล.(ก2) - -

แผนงานที ่3 พัฒนาสนับสนุน
พนักงานทีด่แูล

3.1 พัฒนาศกัยภาพพนักงานทีด่แูลลกูคา้ราย
ส าคญั

ลกูคา้รายส าคญั (Key Account) (Key Account)

เป้าหมาย กฟก.2ม.ค.-ม.ิย.2561กบล.(ก2) (2) 0.120 0.120

 - กฟข. จัดประชมุทบทวนผลการปฏบิัตงิาน
ของพนักงาน KAM จ านวน 1 ครัง้ ภายใน
ไตรมาส 2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 
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ที่

รหัส 

กฟฟ.

(TRS

G)

ชือ่ กฟฟ.

หมายเลข

ผูใ้ชไ้ฟ 

(CA)

ชือ่ลกูคา้

กลุม่

ลกูคา้

(อตุสาห

กรรม/

พาณชิย)์

KA

M

(ระบุ

 

Y/N

)

High

 

Value

(ระบุ

กลุม่ 

H/M/L

คา่ไฟฟ้า

สงูสดุหรอื

เฉลีย่

รอบปีที่

ผา่นมา

(บาท/

หมายเหตุ

H05501กฟจ.ฉะเชงิเทรา (แปลงยาว)2E+10 บ.โตโยตา้มอเตอร ์ประเทศไทย จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

H05301กฟจ.ฉะเชงิเทรา (บางคลา้)2E+10 บรษัิท ไทยแอโรว ์จ ากดั อตุสาหกรรม Y H #######

H01101กฟจ.ชลบรุี 2E+10 บจก.ไอซนิ ทาคาโอกา้ ฟาวนด์ร ิ บางปะกงอตุสาหกรรม Y H #######

H01101กฟจ.ชลบรุี 2E+10 บรษัิท เอจซี ีออโตโมทฟี(ประเทศไทย)จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

H02201กฟจ.ระยอง (เพ) 2E+10 บรษัิท เซนจรูี ่ไทร ์(ประเทศไทย) จ ากดัอตุสาหกรรม N H #######

H15101กฟอ.พนมสารคาม2E+10 บรษัิท เนชั่นแนล เพาเวอร ์แพลนท ์3 จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

H10101กฟอ.บางปะกง 2E+10 บรษัิท เอ็นเอชเคสปรงิ (ประเทศไทย) จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

H10101กฟอ.บางปะกง 2E+10 บรษัิท ยนู-ิชารม์ (ประเทศไทย) จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

H07101กฟอ.ศรรีาชา 2E+10 การทา่เรอืแหง่ประเทศไทย ทา่เรอืแหลมฉบัง(ขัน้ที2่)อตุสาหกรรม Y H #######

H07101กฟอ.ศรรีาชา 2E+10 บรษัิท ไมยเ์ออร ์อนิดัสตรสี ์จ ากดั อตุสาหกรรม Y H #######

H20101กฟอ.พานทอง 2E+10 บรษัิท สยามเด็นโซ ่ แมนูแฟคเจอริง่ จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

H12101กฟอ.บา้นบงึ 2E+10 บรษัิท ไทยโพลเีอสเตอร ์จ ากดั อตุสาหกรรม Y H #######

H12101กฟอ.บา้นบงึ 2E+10 บรษัิท ปารต์เิกิล้แพลนเนอร ์จ ากดั อตุสาหกรรม Y H #######

H16101กฟอ.ปลวกแดง 2E+10 บรษัิท แอลแอลไอท ี(ประเทศไทย)  จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

H16101กฟอ.ปลวกแดง 2E+10 บรษัิท ยเูอซเีจ  (ประเทศไทย) จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

H16101กฟอ.ปลวกแดง 2E+10 บรษัิท จงเชอ่  รับเบอร ์ (ไทยแลนด)์ จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

H16101กฟอ.ปลวกแดง 2E+10 บรษัิท ทรนิา โซลาร ์ไซเอนซ ์แอนด ์ เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ ากดัอตุสาหกรรม N H #######

H16101กฟอ.ปลวกแดง 2E+10 บ.ออโตอ้ลัลายแอนซ ์(ประเทศไทย) จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

H16101กฟอ.ปลวกแดง 2E+10 บรษัิทเจนเนอรัล มอเตอรส์(ประเทศไทย) จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

H16101กฟอ.ปลวกแดง 2E+10 บรษัิท คริวิ(ประเทศไทย)จ ากดั อตุสาหกรรม Y H #######

H17101กฟอ.บา้นคา่ย 2E+10 บรษัิท ซนิ เคอ หยวน สตลี จ ากดั อตุสาหกรรม Y H #######

H17101กฟอ.บา้นคา่ย 2E+10 บรษัิท จ ีสตลี จ ากดั (มหาชน) อตุสาหกรรม N H #######

H17101กฟอ.บา้นคา่ย 2E+10 บ.สยามลวดเหล็กอตุสาหกรรม จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

H09101กฟอ.แกลง 2E+10 บจก.ระยอง พาเนล อตุสาหกรรม Y H #######

H19101กฟฟ.บงึ 2E+10 บรษัิท จ ีเจ สตลี จ ากดั (มหาชน) อตุสาหกรรม Y H #######

H19101กฟฟ.บงึ 2E+10 บรษัิท เอ็น.ท.ีเอส.สตลีกรุป๊ จ ากดั (มหาชน)อตุสาหกรรม Y H #######

H14101กฟฟ.มาบตาพดุ 2E+10 บรษัิท เหล็กกอ่สรา้งสยาม จ ากดั อตุสาหกรรม Y H #######

H14101กฟฟ.มาบตาพดุ 2E+10 บรษัิท เหล็กสยามยามาโตะ จ ากดั โรง1อตุสาหกรรม Y H #######

H14101กฟฟ.มาบตาพดุ 2E+10 บรษัิท เหล็กสยามยามาโตะ จ ากดั โรง2อตุสาหกรรม Y H #######

H14101กฟฟ.มาบตาพดุ 2E+10 บรษัิท เอ็นเอส-สยามยไูนเต็ดสตลี  จ ากดัอตุสาหกรรม N H #######

H14101กฟฟ.มาบตาพดุ 2E+10 บรษัิท เอ็นเอส บลสูโคป  (ประเทศไทย) จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

H14101กฟฟ.มาบตาพดุ 2E+10 บรษัิท ปตท. จ ากดั (มหาชน) อตุสาหกรรม N H #######

H14101กฟฟ.มาบตาพดุ 2E+10 บรษัิท พทีที ีแอลเอ็นจ ีจ ากดั อตุสาหกรรม Y H #######

H14201กฟฟ.มาบตาพดุ (นคิมพัฒนา)2E+10 บรษัิท มลิลค์อน บรูพา จ ากดั อตุสาหกรรม Y H #######

H14201กฟฟ.มาบตาพดุ (นคิมพัฒนา)2E+10 บรษัิท ทวีาย  สตลี จ ากดั อตุสาหกรรม Y H #######

กลยทุธ ์CR2  กจิกรรม 1.1 บ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า โดยไมค่ดิ

รายชือ่ลกูคา้เป้าหมาย "การใหบ้รกิารเสรมิพเิศษกบัลกูคา้โดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย" 

ส าหรบัลกูคา้ทีท่คีา่ไฟฟ้ามากกวา่ 20 ลา้นบาท/เดอืน ในสงักดั กฟก.2 ประจ าปี 2561



H14201กฟฟ.มาบตาพดุ (นคิมพัฒนา)2E+10 บรษัิท ไทยคนู เวลิดไ์วด ์กรุป๊  (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)อตุสาหกรรม Y H #######
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1H05501กฟจ.ฉะเชงิเทรา (แปลงยาว)######## บรษัิท อซีซูมุอเตอร(์ประเทศไทย) จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

2H05501กฟจ.ฉะเชงิเทรา (แปลงยาว)######## บรษัิท เอ็นโด ฟอรจ์จิง่ (ประเทศไทย)  จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

3H05104กฟจ.ฉะเชงิเทรา (บา้นโพธิ)์######## บรษัิทโตโยตา้มอเตอรป์ระเทศไทย จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

4H05104กฟจ.ฉะเชงิเทรา (บา้นโพธิ)์######## บรษัิท ลวุาตะ ฮทีติง้ คลูลิง่ เทคโนโลยสี ์(ประเทศไทย) จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

5H05401กฟจ.ฉะเชงิเทรา (บา้นคลองเจา้)######## บรษัิท กลุธร เคอรบ์ี ้เฟานด์รี ่จ ากดัอตุสาหกรรม N H #######

6H01101กฟจ.ชลบรุี ######## บรษัิท คาโอ อนิดัสเตรยีล  (ประเทศไทย) จ ากดั (ส านักงานใหญ่)อตุสาหกรรม Y H #######

7H01101กฟจ.ชลบรุี ######## บรษัิท แอรโ์ปรดัคส ์อนิดัสตรยี ์จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

8H04501กฟจ.ตราด (คลองใหญ)่######## การอตุสาหกรรมเหมอืงแรแ่ละพลังงานอตุสาหกรรม Y H #######

9H15101กฟอ.พนมสารคาม ######## บรษัิท เอ็ม.แอล.ท.ีโซลาร ์ เอเนอรจ์ี ้โปรดักส ์จ ากดัอตุสาหกรรม N H #######

#H10101กฟอ.บางปะกง ######## บรษัิท เจเทคโตะ(ไทยแลนด)์ จ ากดัอตุสาหกรรม N H #######

#H10101กฟอ.บางปะกง ######## บรษัิท เอ็นอซี ีโทคนิ อเิล็กทรอ นกิส(์ประเทศไทย)จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

#H10101กฟอ.บางปะกง ######## บรษัิทเด็นโซ(่ประเทศไทย)จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

#H10101กฟอ.บางปะกง ######## บรษัิท ชารพ์แอพพลายแอนซ ์(ประเทศไทย) จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

#H10101กฟอ.บางปะกง ######## บรษัิทไทยฮติาชลิวดอาบน ้ายา จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

#H10101กฟอ.บางปะกง ######## บรษัิท ยแูทคไทย จ ากดั อตุสาหกรรม N H #######

#H10101กฟอ.บางปะกง ######## บรษัิทเวลโกรวก์ลา๊ส อนิดัสทร ีจ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

#H10101กฟอ.บางปะกง ######## บรษัิทล.ไลทต์ิง้กลาส จ ากดั อตุสาหกรรม Y H #######

#H07101กฟอ.ศรรีาชา ######## บรษัิท มติซบูชิ ิมอเตอรส์ (ประเทศไทย) จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

#H07101กฟอ.ศรรีาชา ######## บรษัิท ซเิลซตกิา (ประเทศไทย) จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

#H07101กฟอ.ศรรีาชา ######## บรษัิท สยามคอมเพรสเซอรอ์ตุสาหกรรม จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

#H20101กฟอ.พานทอง ######## บรษัิท มติซบูชิ ิเทอรโ์บชารจ์เจอร ์เอเซยี จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

#H08101กฟอ.พนัสนคิม ######## บรษัิท พนัสโพลทรี ่จ ากดั อตุสาหกรรม Y H #######

#H12101กฟอ.บา้นบงึ ######## บรษัิท ฟารม์กรงุไทย จ ากดั อตุสาหกรรม N - #######

#H12101กฟอ.บา้นบงึ ######## บรษัิท ไพศาลสตลี จ ากดั อตุสาหกรรม Y H #######

#H12103กฟอ.บา้นบงึ (หนองใหญ)่######## บรษัิท จเีอฟพที ีนชิเิร  (ประเทศไทย) จ ากดัอตุสาหกรรม N - #######

#H07101กฟอ.บา้นบงึ (หนองใหญ)่######## บรษัิท เทคโน เม็ททัล (ประเทศไทย)จ ากดัอตุสาหกรรม N H #######

#H12103กฟอ.บา้นบงึ (หนองใหญ)่######## บรษัิท จเีอฟพที ีนชิเิร  (ประเทศไทย) จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

#H12103กฟอ.บา้นบงึ (หนองใหญ)่######## บรษัิท พ.ีเอส.ซ.ี สตารช์  โปรดักส ์จ ากดั (มหาชน)อตุสาหกรรม Y H #######

#H16101กฟอ.ปลวกแดง ######## บรษัิท ไอท ีฟอรจ์ิง้ (ประเทศไทย)   จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

#H16101กฟอ.ปลวกแดง ######## บรษัิท คารด์แินล เฮลท ์222  (ประเทศไทย) จ ากดัอตุสาหกรรม N - #######

#H16101กฟอ.ปลวกแดง ######## บรษัิท โพสโค โคท้เตด้ สตลี  (ประเทศไทย) จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

#H16101กฟอ.ปลวกแดง ######## บรษัิท เตอ๋หลง (ไทยแลนด)์ จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

กลยทุธ ์CR2  กจิกรรม 1.1 บ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า โดยไมค่ดิ

รายชือ่ลกูคา้เป้าหมาย "การใหบ้รกิารเสรมิพเิศษกบัลกูคา้โดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย" 

ส าหรบัลกูคา้ทีท่คีา่ไฟฟ้า 10-20 ลา้นบาท/เดอืน ในสงักดั กฟก.2 ประจ าปี 2561



#H16101กฟอ.ปลวกแดง ######## บรษัิท คาวาซาก ิมอเตอร ์ เอ็นเตอรไ์พรส ์(ประเทศไทย) จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

#H16101กฟอ.ปลวกแดง ######## บรษัิท อสีเทริน์ โพลแีพค จ ากดั อตุสาหกรรม Y H #######

#H16101กฟอ.ปลวกแดง ######## บรษัิท ซมูเิดน สตลี ไวร ์ (ประเทศไทย) จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

#H16101กฟอ.ปลวกแดง ######## บรษัิท นวิ ไทย วลี เมนูแฟคเจอริง่  จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

#H16101กฟอ.ปลวกแดง ######## บรษัิท ฟอรด์ มอเตอร ์คัมปะน ี (ประเทศไทย) จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

#H16101กฟอ.ปลวกแดง 2E+10 บรษัิท เทลซนั เทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์   จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

#H16101กฟอ.ปลวกแดง ######## บ.เอส ไอ จ ีคอมบบิล็อค จ ากดั อตุสาหกรรม Y H #######

#H16101กฟอ.ปลวกแดง ######## บรษัิท กระจกไทยอาซาฮ ีจ ากดั  (มหาชน)อตุสาหกรรม Y H #######

#H16101กฟอ.ปลวกแดง ######## บรษัิท อนิเตอรเ์นชั่นแนล แคสติง้ โปรดักส ์ จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

#H16101กฟอ.ปลวกแดง ######## บรษัิท โยโกฮามา ไทร ์แมนูแฟค เจอริง่ (ประเทศไทย) จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

#H16101กฟอ.ปลวกแดง ######## บมจ.จัดการและพัฒนาทรัพยากรน ้า ภาคตะวันออกอตุสาหกรรม Y H #######

#H16101กฟอ.ปลวกแดง ######## บ.เซนตโ์กเบน ซคีวิรทิ(ไทยแลนด)์ จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

#H16101กฟอ.ปลวกแดง ######## บรษัิท อนิเตอรเ์นชั่นแนลแคสติง้โปร ดักส ์จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

#H16101กฟอ.ปลวกแดง ######## บรษัิท คารด์แินล เฮลท ์222  (ประเทศไทย) จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

#H13101กฟอ.บา้นฉาง ######## บรษัิท พแูรค(ประเทศไทย) จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

#H17101กฟอ.บา้นคา่ย ######## บรษัิท คอฟโค ่ไบโอเคมคิอล  (ประเทศไทย) จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

#H17101กฟอ.บา้นคา่ย ######## บรษัิท ไทยเปเปอรม์ลิล ์จ ากดั อตุสาหกรรม Y H #######

#H17101กฟอ.บา้นคา่ย ######## บรษัิท โคเบลโกแ้อนดแ์มทเิรยีลสค์อป เปอรท์ิว้ (ไทยแลนด)์ จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

#H09101กฟอ.แกลง ######## บรษัิท ส.กจิชัย เอ็นเตอรไ์พรส ์จ ากดั (มหาชน)อตุสาหกรรม N H #######

#H19101กฟฟ.บงึ ######## บรษัิท แคนาเดยีน โซลาร ์ แมนูแฟคเจอริง่ (ประเทศไทย)  จ ากดัอตุสาหกรรม N H #######

#H19101กฟฟ.บงึ ######## บรษัิท แคนาเดยีน โซลาร ์ แมนูแฟคเจอริง่ (ประเทศไทย)  จ ากดัอตุสาหกรรม N H #######

#H19101กฟฟ.บงึ ######## บจก.เคยีวเด็น (ประเทศไทย) อตุสาหกรรม Y H #######

#H19101กฟฟ.บงึ ######## บรษัิท คติากาวา่ (ประเทศไทย) จ ากดัอตุสาหกรรม N H #######

#H19101กฟฟ.บงึ ######## บรษัิท อลคูอน จ ากดั(มหาชน) อตุสาหกรรม Y H #######

#H11101กฟฟ.บางแสน ######## บรษัิท ย.ูเอ็ม.ซ.ีเม็ททอล จ ากดั อตุสาหกรรม Y H #######

#H14101กฟฟ.มาบตาพดุ ######## บรษัิท เอ็นเอส-สยามยไูนเต็ดสตลี  จ ากดัอตุสาหกรรม N H #######

#H14101กฟฟ.มาบตาพดุ ######## บรษัิท ลนิเด(้ประเทศไทย) จ ากดั  (มหาชน)อตุสาหกรรม N H #######

#H14101กฟฟ.มาบตาพดุ ######## บ.ไทยชนิกงอนิดัสตร ีคอรป์อเรชั่น  จ ากดัอตุสาหกรรม Y H #######

#H14101กฟฟ.มาบตาพดุ ######## บรษัิท ปตท.จ ากดั (มหาชน) อตุสาหกรรม N H #######

#H14101กฟฟ.มาบตาพดุ ######## บรษัิท ลนิเด ้แอรเ์คมคีัล จ ากดั อตุสาหกรรม N - #######

#H14201กฟฟ.มาบตาพดุ (นคิมพัฒนา)######## บรษัิท ทพีบีไีอ จ ากดั (มหาชน) อตุสาหกรรม N H #######
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1H07101กฟอ.ศรรีาชา######### บรษัิท เอ็ม เอส เอ็ม (ประเทศไทย)จ ากดัอตุสาหกรรม Y H ######## 1

2H07101กฟอ.ศรรีาชา######### บ.ฟจูติส ึเจเนอรัล(ประเทศไทย) จ ากดัอตุสาหกรรม Y H ######## 2

3H07101กฟอ.ศรรีาชา######### บรษัิท เอ็มเอสเอ็ม(ประเทศไทย) จ ากดัอตุสาหกรรม N M ######## 2

4H07101กฟอ.ศรรีาชา######### บรษัิท.ฟจูติส ึเจเนอรัล(ประเทศไทย) จ ากดัอตุสาหกรรม Y M ######## 2

5H16101กฟอ.ปลด.######### บรษัิท อาโอยามาไทย จ ากดั อตุสาหกรรม Y H ######## 1

6H16101กฟอ.ปลด.######### บรษัิท คล็อกเนอร ์เพนทาพลาสท(์ไทยแลนด)์ จ ากดัอตุสาหกรรม Y H ######## 1

7H16101กฟอ.ปลด.######### บรษัิท เต็ดตรา แพ็ค (ประเทศไทย) จ ากดัอตุสาหกรรม Y H ######## 2

8H16101กฟอ.ปลด.######### บรษัิท แอลจอีเีลคทรอนคิส(์ปท.) จ ากดัอตุสาหกรรม Y H ######## 1

9H16101กฟอ.ปลด.######### บรษัิท มาสดา้ พาวเวอรเ์ทรน แมนูแฟคเจอริง่ จ ากดัอตุสาหกรรม Y H ######## 1

#H16101กฟอ.ปลด.######### บรษัิท ซซูกู ิมอเตอร ์(ปท.) จ ากดั อตุสาหกรรม Y H ######## 1

#H16101กฟอ.ปลด.######### บรษัิท ไทย ปารค์เกอรไ์รซิง่ จ ากดัอตุสาหกรรม Y H ######## 1

#H16101กฟอ.ปลด.######### บรษัิท เอ็มจซี ีอเิล็กโทรเทคโน (ประเทศไทย) จ ากดัอตุสาหกรรม Y H ######## 1

#H16101กฟอ.ปลด.######### บรษัิท เตอ๋หลง (ไทยแลนด)์ จ ากดัอตุสาหกรรม Y H ######## 1

#H05101กฟจ.ฉช. ######### บจ.เค.เอส.โมลดพ์ารท์   อตุสาหกรรม N M ######## 3

#H05101กฟจ.ฉช. ######### บจ.อเล็กซอน อตุสาหกรรม Y M ######## 3

#H05101กฟจ.ฉช. ######### บจ.ทอรค์ อตุสาหกรรม N - ######## 3

#H20101กฟอ.พนท.######### บ.สยามเด็นโซ ่แมนนูแฟคเจอริง่ จ ากดัอตุสาหกรรม Y H ######## 1

#H20101กฟอ.พนท.######### บ.มติซบูชิ ิเทอรโ์บชารจ์เจอร ์เอเชยี จ ากดัอตุสาหกรรม Y H ######## 1

#H20101กฟอ.พนท.######### บ.ไทย เอ็นโอเค จ ากดั อตุสาหกรรม Y H ######## 1

#H20101กฟอ.พนท.######### บ.โตโยตา้ โบโชค ุสยาม เมทัล จ ากดัอตุสาหกรรม Y H ######## 2

#H20101กฟอ.พนท.######### บ.ไทรอมัพ ์มอเตอรไ์ซเคลิส ์(ประเทศไทย) จ ากดัอตุสาหกรรม Y H ######## 2

#H20101กฟอ.พนท.######### บ.เคยีวคโุย อนิดัสเตรยีล (ประเทศไทย) จ ากดัอตุสาหกรรม Y H ######## 2

#H20101กฟอ.พนท.######### บ.นติโต ้มาเทค (ประเทศไทย) จ ากดัอตุสาหกรรม Y H ######## 2

#H20101กฟอ.พนท.######### บ.ไทยลอตเต ้จ ากดั อตุสาหกรรม Y H ######## 2

ส าหรบัลกูคา้ในพืน้ทีท่ ีม่กีารแขง่ขนักบั SPP ของ กฟก.2 

กลยทุธ ์CR2  กจิกรรม 1.1 บ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า โดยไมค่ดิ

รายชือ่ลกูคา้เป้าหมาย "การใหบ้รกิารเสรมิพเิศษกบัลกูคา้โดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย" 



ล าดบัที่ กฟฟ.

(1)

ประเภทการ

เป็นลกูคา้

กลุม่ High

(ราย)

ประเภทการ

เป็นลกูคา้

กลุม่ Medium

(ราย)

(2)

รอ้ยละ 60 

ของ

ประเภทการ

เป็นลกูคา้

กลุม่ 

Medium 

(ราย)

ประเภทการ

เป็นลกูคา้

กลุม่ Low

(ราย)

(3)

รอ้ยละ 40 

ของ

ประเภทการ

เป็นลกูคา้

กลุม่ Low

(ราย)

(1)+(2)+(3)

รวม

1 H01101 กฟจ.ชลบรุี 51 124 74 30 12 137

2 H02101 กฟจ.ระยอง 11 40 24 7 3 38

3 H03101 กฟจ.จันทบรุี 8 32 19 17 7 34

4 H04101 กฟจ.ตราด 2 22 13 19 8 23

5 H05101 กฟจ.ฉะเชงิเทรา 57 135 81 24 10 148

6 H06101 กฟฟ.เมอืงพัทยา 17 87 52 52 21 90

7 H07101 กฟอ.ศรรีาชา 36 128 77 60 24 137

8 H08101 กฟอ.พนัสนคิม 11 57 34 12 5 50

9 H09101 กฟอ.แกลง 11 31 19 22 9 38

10 H10101 กฟอ.บางปะกง 81 134 80 13 5 167

11 H11101 กฟฟ.บางแสน 11 28 17 6 2 30

12 H12101 กฟอ.บา้นบงึ 30 94 56 45 18 104

13 H13101 กฟอ.บา้นฉาง 3 12 7 1 1 11

14 H14101 กฟฟ.มาบตาพดุ 53 62 37 7 3 93

15 H15101 กฟอ.พนมสารคาม 7 17 10 12 5 22

16 H16101 กฟอ.ปลวกแดง 148 211 127 27 11 285

17 H17101 กฟอ.บา้นคา่ย 24 32 19 2 1 44

18 H18101 กฟฟ.จอมเทยีน                  5 15 9 12 5 19

19 H19101 กฟฟ.บงึ 31 53 32 11 4 67

20 H20101 กฟอ.พานทอง 29 104 62 18 7 99

21 H21101 กฟอ.สอยดาว 5 5 3 1 1 9

631 1423 854 398 160 1645Grand Total

จ านวนลกูคา้ทีม่มีลูคา่สงู (High Value Customer) ปี 2560 แยกประเภทการเป็นลกูคา้กลุม่ High / Medium / Low



แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2561                                แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุง่สูอ่งคก์รทีเ่ป็นเลศิดา้นจ าหน่าย   - OM1 การเพิม่ประสทิธภิาพและความน่าเชือ่ถอื    - ดัชนจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)    - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสทิธภิาพ ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่    - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

ของทกุระบบงาน     - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)     - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

    - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่    - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพิม่ประสทิธภิาพและความน่าเชือ่ถอื    - ดัชนจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)    - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่    - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

    - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)     - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

    - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่    - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

    - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี (Loss)    - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

    - รอ้ยละของความถกูตอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลง    - รอ้ยละ 97

       ในฐานขอ้มลูระบบ GIS

    - รอ้ยละของความถกูตอ้งของขอ้มลูมเิตอร์    - รอ้ยละ 98

       ในฐานขอ้มลูระบบ GIS

    - รอ้ยละความถกูตอ้งของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน    - รอ้ยละ 97

      และอปุกรณ์ป้องกันในระบบไฟฟ้าในฐานขอ้มลูระบบ GIS

            ระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพัฒนาระบบสายสง่และ1.1 เรง่รัดจัดหาทีด่นิกอ่สรา้งสถานไีฟฟ้า กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กกค.(ก2) - -

สถานไีฟฟ้า ระยะที ่9 สว่นที ่3 (คพส.9.3)เป้าหมาย จ านวน  4  แหง่ , รายงานผลทกุไตรมาส
- สฟฟ.พัทยาเหนอื 2, สฟฟ.ศรรีาชา 2 ม.ค.-ม.ิย. 2561

- สฟฟ.บางละมงุ 2, สฟฟ.จันทบรุ ี2 ก.ค.-ธ.ค.2561

แผนงานที ่2 โครงการเพิม่ความเชือ่ถอืไดข้อง2.1 ปรับปรงุระบบจ าหน่ายเดมิเป็นสายชนดิหุม้ฉนวน SAC กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กกค.(ก2), - -

ระบบไฟฟ้า ระยะที ่3 (คชฟ.3) ในตัวเมอืงและนคิมอตุสาหกรรม กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง

เป้าหมาย จ านวน  80  วงจร-กม., รายงานผลทกุไตรมาส

แผนงานที ่3 โครงการพัฒนาระบบสง่ 3.1 เรง่รัดจัดหาทีด่นิกอ่สรา้งสถานไีฟฟ้า กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กกค.(ก2) - -

 และจ าหน่าย ระยะที ่1 (คพจ.1) เป้าหมาย จ านวน 8 แหง่, รายงานผลทกุไตรมาส
ไดแ้ก ่ ชลบรุ5ี (ลานไก), มาบตาพดุ4 (ลานไก)

บา้นบงึ 4, บงึ 3, บอ่ทอง, บางสมัคร 4, พัทยาใต ้3, สอยดาว

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

3.2 ปรับปรงุระบบจ าหน่ายเดมิเป็นสายชนดิหุม้ฉนวน SAC กฟก.2,ม.ค.-ธ.ค.2561กกค.(ก2), - -

ในตัวเมอืงและนคิมอตุสาหกรรม กฟฟ.ชัน้ 1-3,  กฟฟ.ชัน้ 1-3,

เป้าหมาย  จ านวน 100 วงจร-กม., รายงานผลทกุไตรมาสกฟส. กฟส.

3.3 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหก้ับบา้นเรอืนราษฎรกฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561กกค.(ก2), - -

รายใหมท่ีไ่มม่ไีฟฟ้าใช ้ (คฟม.) กบล.(ก2),

(ตามทีไ่ดรั้บอนุมัตจิาก กคก. ทกุราย) กฟอ.บา้นฉาง

เป้าหมาย รายงานทกุไตรมาส ,จ านวน  300 ราย

3.4 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหค้รัวเรอืนทีห่า่งไกล (คฟก.)กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561กกค.(ก2), - -

(ตามทีไ่ดรั้บอนุมัตจิาก กคก. ทกุราย) กบล.(ก2),

เป้าหมาย รายงานทกุไตรมาส , จ านวน  49  ราย กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง

3.5 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าใหพ้ืน้ทีท่ ากนิกฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561กกค.(ก2), - -

ทางการเกษตร ระยะที ่2 (คขก.2) (ตามทีไ่ดรั้บอนุมัตจิาก กบล.(ก2),

กคก. ทกุราย) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง

เป้าหมาย  รายงานทกุไตรมาส , จ านวน  30  ราย

แผนงานที ่4 แผนงานการพัฒนา Strong Grid4.1 งานพาดสายเคเบลิใยแกว้น าแสง เพือ่โครงขา่ย

เคเบิล้ใยแกว้
     4.1.1 ประสานงานโครงการตดิตัง้สายเคเบลิใยแกว้ กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กรส.(ก2) - -
น าแสง โครงขา่ยเคเบิล้ใยแกว้ ด าเนนิการปี 2561

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส
จ านวน  173.50  วงจร-กม.

     4.1.2 ส ารวจงานพาดสายเคเบิล้ใยแกว้ โครงขา่ยเคเบิล้กฟก.2ม.ค.-ม.ีค.2561กรส.(ก2) - -

ใยแกว้ น าเสนอขออนุมัต ิเพือ่ด าเนนิการในปี 2562

เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่1
จ านวน  150.00  วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

4.2  การปรับปรงุระบบควบคมุการจา่ยไฟทกุสว่นงานเพือ่

รองรับเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลง ดา้นระบบควบคมุการสัง่การ
      4.2.1 น าขอ้มลู GIS 2 เขา้ใชง้านในระบบ OMS กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กวว.(ก2), - -

ตามรปูแบบที ่กฟภ. ก าหนด กปบ.(ก2)

เป้าหมาย รายงานทกุไตรมาส
จ านวน  97  สถานี

4.3 แผนงานสง่เสรมิการปรับปรงุสถานไีฟฟ้าทีม่ี กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กปบ.(ก2) - -

ความพรอ้มใหเ้ป็นแบบ Unmanned Substation

เป้าหมาย จ านวน 17 สถาน,ี รายงานทกุไตรมาส
ไดแ้ก ่อมตะนคร 3, ป่ินทอง, พัทยาใต ้2, พานทอง2

อสีเทริน์ซบีอรด์, ทา่ใหม,่ บางสมัคร3, อมตะนคร2

วงัจันทร,์ จันทบรุ2ี, จอมเทยีน2, อมตะซติี2้, 

ป่ินทอง2, บา้นบงึ4, อมตะนคร4, บงึ3, ฉะเชงิเทรา2

4.4 ด าเนนิการเรง่รัดการปรับปรงุศนูยส์ัง่การจา่ยไฟกฟก.2ม.ค.ธ.ค.2561คณะท างานฯ - -

การไฟฟ้าหนา้งานใหม้คีวามทันสมัย และมปีระสทิธภิาพ รฝ.ปบ.(ก2)(อ)

ในการวเิคราะหแ์กไ้ข ไฟฟ้าขดัขอ้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

      4.4.1 งานทีไ่ดรั้บอนุมัต ิปี 2560

เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่4 ปี 2561, รายงานผลทกุกฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561คณะท างานฯ - -

ไตรมาส  จ านวน  14  แหง่  ไดแ้ก่ กฟอ.บา้นฉาง รฝ.ปบ.(ก2)(อ) ,

ไดแ้ก ่พานทอง, แกลง, ปลวกแดง, ฉะเชงิเทรา กฟอ.บา้นฉาง

บา้นคา่ย, บา้นบงึ, พนัสนคิม, ระยอง, บางปะกง

บา้นฉาง, จันทบรุ,ี ตราด, ศรรีาชา, พนมสารคาม
      4.4.2 งานทีไ่ดรั้บอนุมัต ิปี 2561

เป้าหมาย  ด าเนนิการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 1 ปี หลังจากทีไ่ดรั้บกฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561คณะท างานฯ - -

จัดสรรงบประมาณ, รายงานความคบืหนา้ทกุไตรมาสกฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง รฝ.ปบ.(ก2)(อ) ,

จ านวน  4  แหง่ ไดแ้ก่ กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง

กฟฟ.บงึ, จอมเทยีน, มาบตาพดุ, กฟอ.สอยดาว
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

     4.4.3 งานปรับปรงุหอ้งเวรทีส่รา้งเสร็จแลว้ ใหทั้นสมัยกฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กปบ.(ก2) - -

เป้าหมาย จ านวน 3 แหง่ ชลบรุ ีพัทยา บางแสนกฟจ.ชบ.

กฟฟ.มพย.,บส.

4.5 งานคา่ดัชนคีวามเชือ่ถอืไดข้องระบบไฟฟ้า
      4.5.1 รา่งคา่เป้าหมายคา่ดัชนคีวามเชือ่ถอืไดก้ฟก.2  ม.ค.2561 กปบ.(ก2) - -

ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าปี 2561

เป้าหมาย เดอืน ม.ค. 2561

      4.5.2 ก าหนดคา่เป้าหมายคา่ดัชนคีวามเชือ่ถอืได ้กฟก.2เม.ย.-ม.ิย.2561กปบ.(ก2) - -

ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าปี 2561

เป้าหมาย ไตรมาสที ่2

      4.5.3 วเิคราะหค์า่ดัชนคีวามเชือ่ถอืได ้ กฟก.2,ม.ค.-ธ.ค.2561กปบ.(ก2), - -

ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และภาพรวม กฟข.กฟอ.บา้นฉาง กฟอ.บา้นฉาง
เป้าหมาย ภายใน 15 วนัท าการ ทกุไตรมาส

      4.5.4 ด าเนนิการแกไ้ข ปรับปรงุระบบจ าหน่ายตามกฟก.2,ม.ค.-ธ.ค.2561กปบ.(ก2), - -

บทวเิคราะหข์อ้ 4.5.3 เพือ่ใหค้า่ดัชนฯี มคีวามเชือ่ถอืได ้กฟอ.บา้นฉาง กฟอ.บา้นฉาง
เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. ทีม่คีา่เกนิเป้าหมาย,

            รายงานทกุไตรมาส

4.6 การพัฒนาระบบไฟฟ้าในพืน้ทีเ่มอืงใหญข่อง

สายงานฯ

     4.6.1 ปรับปรงุแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้า กฟก.2  ม.ค.2561 กวว.(ก2) - -

ในพืน้ทีเ่มอืงใหญข่องสายงานฯ 

เป้าหมาย ภายในเดอืน ม.ค. 2561

     4.6.2 ด าเนนิการตามแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้ากฟก.2,ม.ค.-ธ.ค.2561กวว.(ก2), - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

ในพืน้ทีเ่มอืงใหญข่องสายงานฯ กฟฟ.มพย., กฟฟ.เมอืงพัทยา,

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส กฟฟ.จท. กฟฟ.จอมเทยีน

4.7 การพัฒนาระบบไฟฟ้าในพืน้ทีอ่ตุสาหกรรมของ

สายงานฯ

   4.7.1 ปรับปรงุแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้า กฟก.2,  ม.ค.2561คณะท างานฯ, - -

ในพืน้ทีอ่ตุสาหกรรมของสายงานฯ กฟอ.บา้นฉาง รฝ.ปบ.(ก2)(อ) ,

เป้าหมาย ภายในเดอืน ม.ค.2561 กฟอ.บา้นฉาง

   4.7.2 ด าเนนิการตามแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้าในกฟก.2,ม.ค.-ธ.ค.2561กวว.(ก2), - -

พืน้ทีอ่ตุสาหกรรมของสายงานฯ กฟอ.บา้นฉาง กฟอ.บา้นฉาง

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

4.8 งานควบคมุการจา่ยไฟใหม้คีวามมั่นคงและมี

ประสทิธภิาพ

     4.8.1 ขออนุมัตกิารแบง่/การเปลีย่นแปลงการจา่ยไฟ กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กปบ.(ก2) - -

สถานไีฟฟ้า ระบบ 115 เควี

เป้าหมาย จ านวน  6  แหง่, รายงานผลทกุไตรมาส
ไดแ้ก ่ ชลบรุ ี4 (ชัว่คราว), พัทยากลาง (ถาวร)

วงัจันทร ์(ถาวร), เกาะชา้ง (ถาวร) ,ระยอง 4 (ถาวร)

คลองใหม ่2 (ถาวร)

     4.8.2 ขออนุมัตจิา่ยไฟระบบ 115 เคว ีลักษณะ กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กปบ.(ก2) - -

Closed Loop 

เป้าหมาย จ านวน  1  Loop, รายงานผลทกุไตรมาส
ไดแ้ก ่ สฟฟ.บา้นคา่ย (กฟผ.) - หนองละลอก-

มาบขา่-บา้นคา่ย (กฟผ.)

      4.8.3 บรหิารสญัญาจา้งการบ ารงุรักษาระบบ กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กบษ.(ก2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

ควบคมุสถานไีฟฟ้าดว้ยคอมพวิเตอร ์(CSCS) PM, CM 

เป้าหมาย จ านวน  54  สถาน,ี รายงานทกุไตรมาส

4.9 งานความส าเร็จในการจัดท าแผนปรับปรงุโครงสรา้ง

บรหิารและจัดการในสภาวะวกิฤตไฟฟ้า (Emergency 

Response Arrangency) ดา้นพลังงานไฟฟ้า
     4.9.1 จัดท าแผนปลดโหลดกรณีก าลังผลติส ารองต า่กฟก.2ม.ค.-ม.ีค.2561กปบ.(ก2) - -

และรองรับสภาวะวกิฤตดา้นพลังงาน
เป้าหมาย ไตรมาสที ่1

     4.9.2 จัดท าแผนปลดโหลดดว้ย U/F Relay กฟก.2ม.ค.-ม.ีค.2561กปบ.(ก2) - -

เป้าหมาย ไตรมาสที ่1

4.10 งานตรวจสอบและบ ารงุรักษาอปุกรณ์สถานไีฟฟ้า

       4.10.1 บ ารงุรักษาสถานไีฟฟ้าตามวาระ กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กบษ.(ก2) - -

เป้าหมาย  จ านวน  92  สถาน,ี รายงานทกุไตรมาส

      4.10.2 ประสานงานและบ ารงุรักษาระบบ 115 kV กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กบษ.(ก2) - -

Protection Relay ตามวาระ

เป้าหมาย  จ านวน  36  สถาน,ี รายงานทกุไตรมาส

4.11 งานบ ารงุรักษาระบบจ าหน่ายและอปุกรณ์ไฟฟ้าใน

ระบบไฟฟ้า
       4.11.1 ตรวจสอบสภาพอปุกรณ์และระบบไฟฟ้าในกฟก.2,ม.ค.-ธ.ค.2561กบษ.(ก2), - -

นคิมอตุสาหกรรม กฟอ.บา้นฉาง กฟอ.บา้นฉาง

เป้าหมาย  จ านวน  1  นคิม, รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

       4.11.2 ตรวจสอบ และประเมนิสภาพเคเบลิใตน้ ้า กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กบษ.(ก2), - -

เป้าหมาย จ านวน  7  แหง่, รายงานทกุไตรมาสกฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง

       4.11.3 ตรวจสอบและบ ารงุรักษาอปุกรณ์ใน กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กบษ.(ก2) - -

ระบบไฟฟ้า RCS (Remote Control Switch) 

เป้าหมาย จ านวน  1,210  ตัว, รายงานผลทกุไตรมาส

       4.11.4 ตรวจสอบและบ ารงุรักษาหมอ้แปลง

ในระบบจ าหน่าย 

                 4.11.4.1 ก าหนดแผนบ ารงุรักษา กฟก.2  ม.ค.2561 กบล.(ก2) - -

หมอ้แปลงประจ าปี
เป้าหมาย ม.ค. 2561

                 4.11.4.2 ด าเนนิการตามแผนบ ารงุ กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กบล.(ก2) - -

รักษาหมอ้แปลงประจ าปี 2561  กฟฟ.ชัน้ 1-3,

เป้าหมาย ทกุเครือ่งตามแผน, รายงานทกุไตรมาส กฟส.

            - จ านวน 10,136 เครือ่ง

4.12 งานด าเนนิการตามกจิกรรม Big Patrolling and

Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า

        4.12.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายเมอืงใหญพ่รอ้มกฟก.2ม.ค.-ม.ิย.2561กบษ.(ก2), - -

พรอ้มด าเนนิการแกไ้ข กฟฟ.มพย. กฟฟ.เมอืงพัทยา,

เป้าหมาย  จ านวน  42  วงจร ปีละ 1 ครัง้, ใหแ้ลว้เสร็จกฟฟ.จท. กฟฟ.จอมเทยีน

ภายในไตรมาสที ่2

         4.12.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายนอกเหนอื กฟก.2,ม.ค.-ธ.ค.2561กบษ.(ก2), - -

จากขอ้ 4.12.1 ทกุฟีดเดอร ์พรอ้มด าเนนิการแกไ้ขกฟอ.บา้นฉาง กฟอ.บา้นฉาง

เป้าหมาย  จ านวน  8  วงจร  และรายงานทกุไตรมาส

        4.12.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายทีม่สีถติ ิ กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กปบ.(ก2), - -

สงูสดุ 10 อันดับแรก พรอ้มด าเนนิการแกไ้ข กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้ ,จ านวน  10  วงจร

         4.12.4 รายงานคา่ใชจ้า่ยทีใ่ชใ้นงานแกไ้ข กฟก.2,ม.ค.-ธ.ค.2561กบษ.(ก2), - -

สิง่ผดิปกตทิีต่รวจสอบพบ กฟอ.บา้นฉาง กฟอ.บา้นฉาง

เป้าหมาย รายงานทกุไตรมาส

         4.12.5 ตดิตาม และประเมนิผลด าเนนิการ กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กปบ.(ก2), - -

ตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายสง่ไฟฟ้าโดยพจิารณา กบษ.(ก2)

จากขอ้มลูสถติกิารท างาน T/R และ T/L ของอปุกรณ์

ป้องกัน

เป้าหมาย รายงานทกุไตรมาส

         4.12.6 ตรวจสอบและแกไ้ข หมอ้แปลง กฟก.2,ม.ค.-ก.ย.2561กบล.(ก2), - -

ระบบจ าหน่ายแรงต า่ มเิตอร ์และสายสือ่สาร กฟอ.บา้นฉาง กฟอ.บา้นฉาง

เป้าหมาย กฟฟ.1-3, กฟส. ปีละ 1 ครัง้, ใหแ้ลว้เสร็จ
ภายในไตรมาสที ่3

4.13 งานตัดตกแตง่ตน้ไมใ้กลร้ะบบไฟฟ้า
       4.13.1 จัดท าแผนตัดตน้ไมป้ระจ าปี 2561 กฟก.2  ม.ค.2561 กบษ.(ก2) - -

เป้าหมาย ม.ค. 2561

       4.13.2 การจัดตัง้ทมีตัดตน้ไมป้ระจ า กฟฟ.ชัน้ 1-3กฟก.2ม.ค.-ม.ีค.2561กบษ.(ก2), - -

เป้าหมาย จ านวน 21 ทมี กฟอ.บา้นฉาง กฟอ.บา้นฉาง

       4.13.3 การด าเนนิการตัดตน้ไมโ้ดยทมีงาน กฟภ.กฟก.2,ม.ค.-ธ.ค.2561กบษ.(ก2), - -

ไดไ้มน่อ้ยกวา่ 25% กฟอ.บา้นฉาง กฟอ.บา้นฉาง
เป้าหมาย ไตรมาสที ่1-4, จ านวน 43  วงจร-กม.

       4.13.4 ตรวจสอบและตดิตามประเมนิผลการ กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กบษ.(ก2) - -

ตัดตน้ไม ้
เป้าหมาย เดอืนละ 1 ครัง้, รายงานทกุเดอืน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

       4.13.5 ทบทวนและจัดท าราคากลางการตัดตน้ไม ้กฟก.2ก.ค.-ก.ย.2561กบษ.(ก2) - -

ประจ าปี 2562

เป้าหมาย ไตรมาสที ่3 ของปี 2561

       4.13.6 จัดอบรม/ทบทวนแนวทางการตัดตน้ไม ้กฟก.2ม.ค.-ม.ีค.2561กบษ.(ก2), - -

ใหถ้กูตอ้งตามหลักวชิาการ (รกุขกรรม) แกพ่นักงาน/ กฟอ.บา้นฉาง
คนงาน/ผูรั้บจา้ง
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่2, จ านวน  1  กฟฟ.

4.14 ส ารวจและขออนุมัตหิลักการจัดซือ้เครือ่งมอื-เครือ่งใช ้กฟก.2ม.ค.-ม.ีค.2561คณะท างานฯ - -

ในงานปฏบิัตกิารดา้นระบบไฟฟ้า ส าหรับ กฟฟ. ทีย่กฐานะ อก.บษ.(ก2)

เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่1
จ านวน  1  กฟฟ. (กฟฟ.แหลมฉบัง)

4.15 เรง่รัดด าเนนิการการจัดหาอปุกรณ์ เครือ่งมอื กฟก.2ม.ค.-ก.ย.2561กซข.(ก2),

เครือ่งจักรกล ยานพาหนะ ส าหรับงานปฏบิัตกิารงาน กองทีเ่กีย่วขอ้ง
กอ่สรา้งระบบไฟฟ้า งานตดิตัง้ งานซอ่มแซม และงานบ ารงุ
รักษาระบบไฟฟ้า (ตามแผนงานสนับสนุนการด าเนนิงาน 
ระยะที ่4)

เป้าหมาย เบกิจา่ยได ้100% ตาม PR ภายในไตรมาสที ่3

4.16 เรง่รัดการจัดหาอปุกรณ์ เครือ่งมอื ส าหรับงาน กซข.(ก2),

ปฏบิัตกิาร งานกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า งานตดิตัง้ งานซอ่มแซม กฟก.2ม.ค.-ก.ย.2561กองทีเ่กีย่วขอ้ง
และงานบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ตามงบส ารองกรณีจ าเป็น
เรง่ดว่นในสว่นที ่กฟข. ด าเนนิการ)
เป้าหมาย  เบกิจา่ยได ้100% ตาม PR ภายในไตรมาสที ่3

แผนงานที ่5 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพือ่5.1 แผนงานปรับปรงุระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนา

รองรับการจัดตัง้เขตพัฒนาเศรษฐกจิพเิศษเศรษฐกจิพเิศษ ระยะที ่1 (คพพ.1) - จ.สระแกว้

   5.1.1 ส ารวจ ขออนุมัตปิรับปรงุระบบจ าหน่ายไฟฟ้า- ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.2 - -

22 เควี ไมม่แีผนงาน
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(2) ท าการ

เป้าหมาย ปรมิาณงาน 30.458 วงจร-กม.

5.2 แผนงานปรับปรงุระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนา

เศรษฐกจิพเิศษ ระยะที ่2 (คพพ.2) ที ่จ.กาญจนบรุี

    5.2.1 แตง่ตัง้คณะกรรมการจัดท าแผนงานปรับปรงุ- ก.พ.2561 กฟก.2 - -

ระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกจิพเิศษ ไมม่แีผนงาน

เป้าหมาย รายงานภายในเดอืน ก.พ. 2561

    5.2.2 จัดท าแผนงานปรับปรงุระบบไฟฟ้า รองรับเขต-  ม.ีค.2561 กฟก.2 - -

เขตพัฒนาเศรษฐกจิพเิศษ ไมม่แีผนงาน

เป้าหมาย รายงานไตรมาส 1

     5.2.3 ด าเนนิการตามแผนที ่กฟข.ก าหนด - ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.2 - -

เป้าหมาย รายงานทกุไตรมาส ไมม่แีผนงาน

แผนงานที ่6 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า6.1 แผนงานส ารวจออกแบบระบบงานกอ่สรา้ง กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กวว.(ก2), - -

เมอืงใหญ ่(ระยะที ่1) เทศบาลเมอืงพัทยาระบบจ าหน่ายใตด้นิ ในพืน้ทีเ่มอืงพัทยา กฟฟ.เมอืงพัทยา

เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่4, รายงานผลทกุไตรมาส

แผนงานที ่7 แผนบ ารงุรักษาระบบจ าหน่าย7.1 เก็บรวบรวมขอ้มลู Recloser ตามรปูแบบที่ กฟก.2ม.ค.-ม.ีค.2561กบษ.(ก2) - -

และอปุกรณ์ไฟฟ้า (Condition Base กบร. ก าหนด

Maintennance) เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่1, จ านวน  235  เครือ่ง

7.2 การพัฒนาการบ ารงุรักษาตามสภาพกับอปุกรณ์

สวติชเ์กยีร์

      7.2.1 ด าเนนิการตามแนวทางคณะท างาน กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กบษ.(ก2) - -

เป้าหมาย รอคา่เป้าหมายจากคณะท างาน กฟก.1-3

แผนงานที ่8 แผนงานควบคมุหน่วยสญูเสยี8.1 งานวเิคราะหห์น่วยสญูเสยี (Loss) 

(Technical/Non-Technical) ดา้น Technical Loss 

      8.1.1 วเิคราะหต์ัง้ขอ้ก าหนด รา่งคา่เป้าหมายและกฟก.2  ม.ค.2561 กปบ.(ก2), - -

เกณฑว์ดัผลการด าเนนิงานหน่วยสญูเสยีในระบบไฟฟ้า กวว.(ก2)
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( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ
ของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าปี 2561

        8.1.1.1 ก าหนดคา่เป้าหมาย ม.ค. 2561

        8.1.1.2 วเิคราะหห์น่วยสญูเสยีดา้น Technical Loss ม.ค.-ม.ิย.2561

เปรยีบเทยีบกับคา่เป้าหมายชัว่คราว
เป้าหมาย เดอืน ม.ค. 2561

      8.1.2 ก าหนดคา่เป้าหมายและเกณฑว์ดัผล กฟก.2เม.ย.-ม.ิย.2561กวว.(ก2) - -

การด าเนนิงานหน่วยสญูเสยีในระบบไฟฟ้าของ

กฟฟ.หนา้งาน ประจ าปี 2561

เป้าหมาย ไตรมาสที ่2

      8.1.3 วเิคราะหห์น่วยสญูเสยีดา้น Technical Loss กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561กปบ.(ก2) - -

แยกตามระดับแรงดันไฟฟ้า
เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

      8.1.4 วเิคราะห ์Technical  Loss  และจัดท าแผนกฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561กปบ.(ก2) - -

แกไ้ขอนุมัตหิลักการพรอ้มประมาณการ 

(อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร)์

เป้าหมาย จ านวน 4 ฟีดเดอร,์ รายงานผลทกุไตรมาส

      8.1.5 รอ้ยละของจ านวนผูผ้ลติไฟฟ้าทีส่ามารถกฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561กปบ.(ก2) - -

ค านวณคา่หน่วยสญูเสยีในระบบไฟฟ้า

เป้าหมาย 100%, รายงานผลทกุไตรมาส
(รอคา่เป้าหมายจาก กจฟ.)

8.2 งานรอ้ยละความถกูตอ้งของขอ้มลูในฐานขอ้มลู GIS

      8.2.1 ความถกูตอ้ง/ครบถว้นของขอ้มลูหมอ้แปลงกฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กวว.(ก2) - -

ในฐานขอ้มลู GIS เมือ่เทยีบกับระบบ TFMIDX และ ADS

เป้าหมาย รอ้ยละ 97, รายงานทกุไตรมาส

      8.2.2 ความถกูตอ้ง/ครบถว้นของขอ้มลูของขอ้มลู กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กวว.(ก2) - -

มเิตอรใ์นฐานขอ้มลู GIS เมือ่เทยีบกับ ISU

เป้าหมาย รอ้ยละ 98, รายงานทกุไตรมาส
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( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

      8.2.3 ความถกูตอ้ง/ครบถว้นของขอ้มลูอปุกรณ์กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กปบ.(ก2), - -

ป้องกันในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มลู GIS เมือ่เทยีบ กวว.(ก2)

กับผังการจา่ยไฟ

เป้าหมาย รอ้ยละ 97, รายงานทกุไตรมาส

8.3 งานควบคมุและด าเนนิการแกไ้ขหน่วยสญูเสยี 

ดา้น Technical Loss

      8.3.1 งานลด Technical Loss ดา้นหมอ้แปลง

ในระบบจ าหน่าย
              8.3.1.1 ตรวจวดัโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส,กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561กวว.(ก2), - -

3 เฟส ทีม่โีหลดเกนิ 75%  ของพกิัดหมอ้แปลงจากกฟอ.บา้นฉาง กบล.(ก2),

โปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2560 กฟอ.บา้นฉาง

เป้าหมาย กฟก.2 จ านวน  4,806  เครือ่ง, รายงานทกุเดอืน

              8.3.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของกฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561กบล.(ก2) - -

ระบบจ าหน่ายแรงต า่ที ่Unbalance เกนิ 25%กฟอ.บา้นฉาง กฟอ.บา้นฉาง
ตามขอ้ 8.3.1.1

เป้าหมาย ทกุเครือ่ง, รายงานผลทกุเดอืน

             8.3.1.3 สบัเปลีย่นหมอ้แปลงทีต่ดิตัง้ทีม่กีฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561กบล.(ก2) - -

ขนาดไมเ่หมาะสม (จา่ยโหลดนอ้ยกวา่ 30%) กฟอ.บา้นฉาง กฟอ.บา้นฉาง

เป้าหมาย ทกุเครือ่ง, รายงานผลทกุเดอืน
กฟก.2    จ านวน  6,559  เครือ่ง

             8.3.1.4 ค านวณโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, กฟก.2ต.ค.-ธ.ค.2561กวว.(ก2) - -

3 เฟส โดยใชโ้ปรแกรม Project tracking ของ GIS
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(2) ท าการ

เฟส 2 เพือ่ก าหนดเป็นแผนปี 2562 ส าหรับหมอ้แปลงทีม่ี
โหลดเกนิ 75% และหมอ้แปลงทีม่โีหลดนอ้ยกวา่ 30%

เป้าหมาย ใหแ้ลว้เสร็จไตรมาสที ่4/2561

     8.3.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
             8.3.2.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561กปบ.(ก2) - -

อปุกรณ์และตดิตัง้ Capacitor ในระบบจ าหน่าย 

22 KV. (ตามขอ้ 8.1.4)

เป้าหมาย 100%, รายงานผลทกุไตรมาส

              8.3.2.2 ด าเนนิการน า Capacitor ทีห่ลดุกฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561กปบ.(ก2) - -

ออกจากระบบจ าหน่ายใหน้ าเขา้ระบบทัง้หมด กฟอ.บา้นฉาง กฟอ.บา้นฉาง

เป้าหมาย 100%, รายงานผลทกุไตรมาส

              8.3.2.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561กปบ.(ก2) - -

Unbalance เกนิกวา่ 10% ในฟีดเดอรท์ีโ่หลดกฟอ.บา้นฉาง กฟอ.บา้นฉาง

สงูกวา่ 5 MW. 

เป้าหมาย ทกุฟีดเดอรท์ีต่รวจพบ, รายงานผลทกุเดอืน

8.4 แผนงานควบคมุหน่วยสญูเสยีดา้น 

Non-Technical Loss

      8.4.1 งานตรวจสอบมเิตอรโ์ดยชดุเฉพาะกจิ กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561กบล.(ก2) - -

ของแตล่ะเขต (Cross Check) กฟอ.บา้นฉาง กฟอ.บา้นฉาง

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

      8.4.2 งานตรวจสอบมเิตอร ์0 หน่วย กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561กบล.(ก2) - -

เป้าหมาย ทกุเครือ่ง, รายงานผลทกุเดอืน กฟอ.บา้นฉาง กฟอ.บา้นฉาง

      8.4.3 งานตรวจสอบมเิตอรห์น่วยลด-เพิม่ ผดิปกติกฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561กบล.(ก2) - -

(±25%) กฟอ.บา้นฉาง กฟอ.บา้นฉาง

เป้าหมาย ทกุเครือ่ง, รายงานผลทกุเดอืน
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(2) ท าการ

      8.4.4 งานตรวจสอบมเิตอรต์ดิตัง้ สบัเปลีย่นใหม่กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561กบล.(ก2) - -

ของผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ กฟอ.บา้นฉาง กฟอ.บา้นฉาง

เป้าหมาย ทกุเครือ่ง, รายงานผลทกุเดอืน

      8.4.5 งานตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบ CT กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561กบล.(ก2) - -

แรงต า่และแรงสงู (ยกเวน้มเิตอร ์AMR) กฟอ.บา้นฉาง กฟอ.บา้นฉาง

เป้าหมาย รายงานผลทกุเดอืน
จ านวน   134  เครือ่ง ประกอบดว้ย

แรงสงู จ านวน 44 เครือ่ง

แรงต า่ จ านวน 90 เครือ่ง

      8.4.6 งานตรวจสอบมเิตอร ์AMR ประกอบ CT กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561กบล.(ก2) - -

แรงต า่/แรงสงู และอปุกรณ์ประกอบ กฟอ.บา้นฉาง กฟอ.บา้นฉาง

เป้าหมาย รายงานผลทกุเดอืน
จ านวน  1127   เครือ่ง 

แรงสงู จ านวน 47 เครือ่ง (กบล.เป็นผูต้รวจสอบ)

แรงต า่ จ านวน 80 เครือ่ง (กฟฟ.เป็นผูต้รวจสอบ)

      8.4.7 งานตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบ CT กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561กบล.(ก2), - -

แรงต า่และแรงสงู ทีเ่คยละเมดิการใชไ้ฟ กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง

เป้าหมาย จ านวน 39 เครือ่ง , รายงานผลทกุเดอืน

      8.4.8 งานตรวจสอบมเิตอรร์ายยอ่ย ตามวาระ กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561กบล.(ก2) - -

              8.4.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไมต่ า่กวา่ 30% กฟอ.บา้นฉาง กฟอ.บา้นฉาง

เป้าหมาย รายงานผลทกุเดอืน
จ านวน  9,327  เครือ่ง 

- ไตรมาสที ่1, 4  รอ้ยละ 15 ของมเิตอรทั์ง้หมด

- ไตรมาสที ่2, 3  รอ้ยละ 35 ของมเิตอรทั์ง้หมด

              8.4.8.2 ระบบ 3 เฟส ไมต่ า่กวา่ 50%  กฟก.2,ม.ค.-ธ.ค.2561กบล.(ก2) - -

67



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

เป้าหมาย จ านวน  678  เครือ่ง ,รายงานผลทกุเดอืนกฟอ.บา้นฉาง กฟอ.บา้นฉาง

- ไตรมาสที ่1, 4 รอ้ยละ 15 ของมเิตอรทั์ง้หมด

- ไตรมาสที ่2, 3 รอ้ยละ 35 ของมเิตอรทั์ง้หมด

      8.4.9 ตรวจสอบมเิตอร ์AMR ของผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561กบล.(ก2) - -

 ด าเนนิการทันท ีหลังจากไดรั้บแจง้จากศนูย ์AMRกฟอ.บา้นฉาง กฟอ.บา้นฉาง

เป้าหมาย ทกุเครือ่ง, รายงานผลทกุเดอืน

      8.4.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมเิตอร ์AMRกฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561กบล.(ก2) - -

ระบบ 115 เคว.ี ด าเนนิการทันท ีหลังจากไดรั้บแจง้กฟอ.บา้นฉาง กฟอ.บา้นฉาง

จากศนูย ์AMR

เป้าหมาย ทกุเครือ่ง, รายงานผลทกุเดอืน

      8.4.11 ตรวจสอบมเิตอรช์นแดนระหวา่งเขต กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561กบล.(ก2) - -

อยา่งนอ้ย  ปีละ 1 ครัง้

เป้าหมาย จ านวน  6 เครือ่ง , รายงานผลทกุเดอืน

      8.4.12 เรง่รัดการสบัเปลีย่นมเิตอร ์และอปุกรณ์กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561กบล.(ก2) - -

ประกอบทีต่รวจพบ การช ารดุ สบัเปลีย่นใหแ้ลว้เสร็จกฟอ.บา้นฉาง กฟอ.บา้นฉาง
ภายในรอบบลิถัดไป

เป้าหมาย ทกุเครือ่ง, รายงานผลทกุเดอืน

      8.4.13 งานตรวจสอบและตดิตัง้มเิตอรไ์ฟฟ้า กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561กบล.(ก2) - -

สาธารณะ ใหค้รบถว้น และจัดท าฐานขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุัน กฟอ.บา้นฉาง กฟอ.บา้นฉาง

เป้าหมาย ทกุเครือ่ง, รายงานผลทกุไตรมาส

      8.4.14 งานส ารวจการใชไ้ฟของตูโ้ทรศัพทส์าธารณะกฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561กบล.(ก2), - -

และอปุกรณ์ของเครอืขา่ยสือ่สารตา่งๆ ทกุจดุ กฟอ.บา้นฉาง กซข.(ก2),

เป้าหมาย ทกุจดุ, รายงานทกุไตรมาส กฟอ.บา้นฉาง

      8.4.15 เรง่รัดการปรับปรงุหน่วยการใชไ้ฟ กรณีมเิตอร์กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561กซข.(ก2) - -

ช ารดุ-ละเมดิ กฟอ.บา้นฉาง กฟอ.บา้นฉาง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

เป้าหมาย  ทกุราย, รายงานทกุเดอืน

      8.4.16 การควบคมุการด าเนนิงานดา้นการจัดการ

หน่วยสญูเสยี โดยใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพือ่การจัด

การจากหน่วยการใชไ้ฟฟ้า (U-CUBE)

              8.4.16.1 การตรวจสอบมเิตอรจ์ากใบสัง่งานตรวจกฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561กรท.(ก2) - -

สอบทีว่เิคราะหค์วามผดิปกตโิดยโปรแกรม U-CUBE (NL1)

เป้าหมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 7 วนั,

รายงานทกุเดอืน

              8.4.16.2 การตรวจสอบมเิตอรจ์ากใบสัง่งาน กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561กบล.(ก2), - -

โดยพนักงานจดหน่วย (NL2) กฟอ.บา้นฉาง กรท.(ก2),

เป้าหมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 30 วนั, รายงาน กฟอ.บา้นฉาง

ทกุเดอืน

              8.4.16.3 การลดหน่วยสญูเสยี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561กวว.(ก2) - -

Non Technical Loss ในแตล่ะสถานไีฟฟ้า

เขตละ 1 สถาน ี(NL3)

เป้าหมาย ลดลงจากเดมิมากกวา่ 50%, รายงานทกุเดอืน
สฟฟ.แกลง 1
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2561                                 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    - SO2  มุง่สูอ่งคก์รทีเ่ป็นเลศิดา้น
จ าหน่าย

    - OM2 การเสรมิสรา้งศกัยภาพของระบบจ าหน่าย Smart Grid    - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉรยิะ   - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสทิธภิาพ

ของทกุระบบงาน 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

    - OM2 การเสรมิสรา้งศกัยภาพของระบบจ าหน่าย Smart Grid    - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉรยิะ   - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนา
เทคโนโลยกีารสือ่สาร 1.1 ประสานงานการตดิตัง้/การทดสอบ ของโครงการตดิตัง้

กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กรส.(ก2)
- -

เพือ่รองรับการพัฒนาโครงขา่ยไฟฟ้า
อจัฉรยิะ อปุกรณ์โครงขา่ย IP Access Network  (MPLS Router)

และปรับปรงุระบบ Access Network เป้าหมาย รายงานความคบืหนา้ทกุไตรมาส

แผนงานที ่2 โครงการพัฒนาโครงขา่ยไฟฟ้า2.1 งานตดิตัง้โครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉรยิะ (Smart Grid)

อจัฉรยิะ (Smart Grid) ในพืน้ทีเ่มอืงพัทยา จ.ชลบรุีในพืน้ทีเ่มอืงพัทยา จ.ชลบรุี

     2.1.1 ประสานงานตดิตัง้ระบบมเิตอรอ์จัฉรยิะ กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กบล.(ก2), - -

จ านวนทัง้โครงการ 116,308 เครือ่ง กฟฟ.เมอืงพัทยา

เป้าหมาย รายงานความคบืหนา้ทกุไตรมาส

     2.1.2 ประสานงานตดิตัง้ระบบ Substation Automation กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กบษ.(ก2) - -

(IEC 61850) จ านวนทัง้โครงการ 3 สถานี

เป้าหมาย รายงานความคบืหนา้ทกุไตรมาส

แผนงานที ่3 แผนงาน Smart Substation
3.1 ด าเนนิการตามแผนทีค่ณะกรรมการภาค
ก าหนด

กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561คณะท างานฯ - -

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2561                                 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  มุง่สูอ่งคก์รทีเ่ป็นเลศิ
ดา้นจ าหน่าย

    - OM4 ปรับปรงุกระบวนการด าเนนิงานให ้
มปีระสทิธภิาพ

    - รอ้ยละ 100

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสทิธภิาพ      โดยใหค้รอบคลมุทัง้หว่งโซอ่ปุทาน       Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซ่

ของทกุระบบงาน    อปุทาน (ทัง้ SLA ภายในและภายนอกองคก์ร)

    - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สรา้งตามแผน    - ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรงุกระบวนการด าเนนิงานให ้
มปีระสทิธภิาพ

    - รอ้ยละ 100

     โดยใหค้รอบคลมุทัง้หว่งโซอ่ปุทาน       Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซ่

   อปุทาน (ทัง้ SLA ภายในและภายนอกองคก์ร)

    - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สรา้งตามแผน     - ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80

    - การขอใชไ้ฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่    - รอคา่เป้าหมายจาก

      (กรณีไมต่อ้งขยายเขตแรงต า่)       ผูรั้บผดิชอบ

      ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานจัดท า/
ปรับปรงุ SLA และ

1.1 จัดท าแผนการจัดท าคูม่อืการปฏบิัตงิาน 
(Work Manual)

กฟก.2มค.-ม.ีค.2561 กบล.(ก2),
- -

QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ.ขอ้ตกลงระดับการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement: SLA) และกฟอ.บา้นฉาง ทกุกอง,
ระบบประกนัคณุภาพงานตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร กฟอ.บา้นฉาง
(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)

 - ปรับปรงุคณะท างานใหเ้ป็นปัจจบุัน

 - จัดท าแผนด าเนนิงาน

เป้าหมาย ทกุกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.

 ดา้น Internal Process

    - ความส าเร็จของการด าเนนิการ
ตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนนิการ
ตาม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

1.2 จัดประชมุการสือ่สารความรู ้ความเขา้ใจ 
ใหข้อ้เสนอแนะ

กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

อยา่งตอ่เนื่อง ใหแ้กร่ะดบั ผูบ้รหิาร 
ผูป้ฏบิัตงิาน ทกุกอง,

กฟฟ.1-3 และ กฟส.

เป้าหมาย ปีละ 1 ครัง้

1.3 จัดท าคูม่อืการปฏบิัตงิาน (Work manual) ตามคณะท างาน กฟก.2ม.ค.-ม.ิย.2561
คณะท างาน 

SEPA-6
- -

SEPA หมวด 6 ก าหนด, ขอ้ตกลงระดับการใหบ้รกิาร (SLA) ตามกฟอ.บา้นฉาง กบล.(ก2),

หัวขอ้ กรธ.ก าหนด และระบบประกันคณุภาพบรกิาร ทกุกอง,

(QA for SLA) กฟอ.บา้นฉาง

เป้าหมาย ทกุกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.

1.4 การรายงานผลการจัดท า Work Manual

 และขอ้ตกลง
กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561

คณะท างาน 
SEPA-6

- -

ระดบัการใหบ้รกิาร (SLA) กฟอ.บา้นฉาง กบล.(ก2),

เป้าหมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ 
กฟส., รายงานผลทกุ

ทกุกอง,

ไตรมาส กฟอ.บา้นฉาง

1.5 การตดิตามและประเมนิผล

     1.5.1 ประเมนิหน่วยงานตนเอง (Self 

Assessment)
กฟก.2เม.ย.-ม.ิย.2561

กบล.(ก2),
- -

และจัดเตรยีมขอ้มลู /บคุลากรทีเ่กีย่วขอ้ง
ตามแนวทางระบบ

กฟอ.บา้นฉาง ทกุกอง,

ประกนัคณุภาพงานตามขอ้ตกลงระดบัการ
ใหบ้รกิาร (QA for SLA)

กฟอ.บา้นฉาง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

เพือ่รองรับการตรวจ/ตดิตาม และประเมนิผล
 จากคณะท างานฯ

กฟก.2

เป้าหมาย ทกุกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.

     1.5.2 ตรวจตดิตามประเมนิระบบประกนั
คณุภาพงาน

กฟก.2ก.ค.-ต.ค.2561
กบล.(ก2),

- -

ตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (QA for 

SLA)
กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทกุกอง,

โดยคณะท างานฯ กฟก.2 กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส.

เป้าหมาย ทกุกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.

1.6 จัดท าสรปุขอ้เสนอ/โอกาสในการ
ปรับปรงุกระบวนการ (QIR)

กฟก.2 พ.ย.2561
กบล.(ก2) 

รายงาน
- -

 - ทกุกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. 

น าเสนอคณะท างานฯ กฟก.2
ทกุกอง

เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 1 กระบวนงาน ภายใน
เดอืน พ.ย. 2561

กฟอ.บา้นฉาง

1.7 ด าเนนิการตาม SLA กระบวนงานหลกั
ในการใหบ้รกิาร P1-P11  ใหก้บั กฟฟ. ทีย่ก
ฐานะ

กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. ทีย่กฐานะ

1.8 ด าเนนิการตามคูม่อืระบบประกนั

คณุภาพบรกิาร SQA
กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2), - -

(Service Quality Assurance)  ของ

กระบวนงาน
กฟอ.บา้นฉาง กฟอ.บา้นฉาง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ
แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (P2)

เป้าหมาย กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวน 21 แหง่

แผนงานที ่2  แผนงานปิดงานกอ่สรา้งตามแผน2.1 ตดิตามเรง่รัดการปิดงานกอ่สรา้งใหไ้ดต้ามแผนงาน (งบ C,P,I) กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กบญ.(ก2), - -

 - ตัง้คณะท างาน กฟอ.บา้นฉาง คณะท างานฯ

 - ก าหนดแผนการด าเนนิงานและด าเนนิงานตามแผน กฟอ.บา้นฉาง

 - ตดิตามผลการด าเนนิงาน

เป้าหมาย มลูคา่งานตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานทกุไตรมาส
                                    

2.2 ตดิตามเรง่รัดการปิดงานกอ่สรา้งใหไ้ดต้ามแผนงาน (งบ C,P,I) กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กบญ.(ก2), - -

เฉพาะงานกอ่สรา้งตัง้แตปี่ 2557 ลงไป กฟอ.บา้นฉาง คณะท างานฯ

 - ตัง้คณะท างาน กฟอ.บา้นฉาง

 - ก าหนดแผนการด าเนนิงานและด าเนนิงานตามแผน

 - ตดิตามผลการด าเนนิงาน

เป้าหมาย รอ้ยละ 80 ของจ านวนงานทัง้หมด, รายงานทกุไตรมาส
(รอคา่เป้าหมาย)

แผนงาน งบ C งบ P งบ I
กอ่นปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%

ปี 2560 80% 50% 50%

ปี 2561 45% - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2561                                 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    - SO5 ขบัเคลือ่นองคก์รใหทั้นสมัยดว้ย    - IP1 สง่เสรมิและผลกัดนังานวจัิยไปใชป้ระโยชน์    - จ านวนนวัตกรรมในระดบั TRL 7-9

ทนุมนุษย ์เทคโนโลย ีดจิทัิล และนวัตกรรม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

    - IP1 สง่เสรมิและผลกัดนังานวจัิยไปใชป้ระโยชน์    - จ านวนนวัตกรรมในระดบั TRL 7-9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานสง่เสรมิ และ
ผลกัดนั

1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ดว้ยนวัตกรรม

งานวจัิยนวัตกรรมไปใชป้ระโยชน์
เชงิพาณชิย์

      1.1.1  ด าเนนิการตามทีค่ณะท างาน
ศกึษาแนวทางการ

กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561คณะท างานฯ
- -

และสง่เสรมิธรุกจิใหม่ๆ  ขององคก์ร
ด าเนนิงาน แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ดว้ย
นวัตกรรม ก าหนด

รฝ.ปบ.(ก2)(อ)

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส
             - รอคณะกรรมการก าหนดพืน้ทีข่ยาย
ผลนวัตกรรม

1.2 แผนงานการใชเ้ทคโนโลย ีInternet of 

Things

ของ Switchgear 22 kV

      1.2.1  ด าเนนิการตามทีค่ณะท างาน
ศกึษาแนวทางการ

กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561คณะท างานฯ
- -

ด าเนนิงานแผนงาน การใชเ้ทคโนโลย ี

Internet of Things ของ
รฝ.ปบ.(ก2)(อ)

Switchgear 22 kV ก าหนด

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

1.3 แผนงานการใชเ้ทคโนโลย ีInternet of 

Things

ของระบบจ าหน่ายแรงต า่

    - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

    - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

      1.3.1  ด าเนนิการตามทีค่ณะท างาน
ศกึษาแนวทางการ

กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561คณะท างานฯ
- -

ด าเนนิงานแผนงาน การใชเ้ทคโนโลย ี

Internet of Things ของ
รฝ.ปบ.(ก2)(อ)

ระบบจ าหน่ายแรงต า่ ก าหนด

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2561                                แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    - SO5 ขบัเคลือ่นองคก์รใหทั้นสมยัดว้ยทนุมนุษย์    - IP2 สง่เสรมิงานวจัิย พัฒนา นวัตกรรม     - จ านวนกระบวนการหรอืนวัตกรรมทีก่อ่ให ้    - ระดบั 5

 เทคโนโลยดีจิทัิล และนวัตกรรม เพือ่ใหเ้ขา้สูม่าตรฐานสากล  เกดิประสทิธภิาพการด าเนนิงาน      (จ านวน 5 ชิน้งาน)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

    - IP2 สง่เสรมิงานวจัิย พัฒนา นวัตกรรม     - จ านวนกระบวนการหรอืนวัตกรรมทีก่อ่ให ้   - ระดบั 5

เพือ่ใหเ้ขา้สูม่าตรฐานสากล  เกดิประสทิธภิาพการด าเนนิงาน     (จ านวน 3 ชิน้งาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ
แผนงานที ่1 แผนงานสง่เสรมิ วจัิย
และพัฒนานวัตกรรม

1.1 จัดใหม้กีารน าเสนองานนวัตกรรม และ
มอบรางวัล

กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กอก.(ก2) - -

ขององคก์ร เกยีรตคิณุแกก่ลุม่ผูค้ดิคน้นวัตกรรมระดบั กฟข.

เป้าหมาย จ านวน 1 ครัง้ ภายในไตรมาสที ่3

1.2 จัดท าโครงงานนวัตกรรม และน าเสนอ
คณะกรรมการ

กฟก.2ม.ค.-ม.ิย.2561คณะท างานฯ - -

ของหน่วยงาน และ กฟข. เพือ่พจิารณา
จัดสรรงบประมาณ

กฟอ.บา้นฉาง รฝ.ปบ.(ก2)(อ),

ภายในไตรมาส 2 ทกุกอง,

เป้าหมาย  กอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. กฟอ.บา้นฉาง

แหง่ละไมน่อ้ยกวา่ 1 ผลงาน

รวมไมน่อ้ยกวา่  47  ผลงาน

1.3 คณะกรรมการฯ กฟข. พจิารณาน า
นวัตกรรมที่

กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561คณะท างานฯ
- -

ไดรั้บการคดัเลอืกเพือ่น ามาขยายผล รฝ.ปบ.(ก2)(อ)

เป้าหมาย ไมน่อ้ยกวา่ 3 ผลงาน

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

1.4 ประเมนิผลการใชง้านนวัตกรรมทีน่ ามา
ขยาย

กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561คณะท างานฯ
- -

ผลตามขอ้ 1.3 หลงัจากน ามาใชง้าน 3 เดอืน รฝ.ปบ.(ก2)(อ),

เป้าหมาย รายงานผลหลงัจากน ามาใชง้าน 3 เดอืน กอก.(ก2),

หน่วยงานทีน่ าไป

ใชง้าน
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2561 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    - SO1 ด าเนนิธรุกจิตามหลกัธรรมาภบิาล เพือ่การ    - RS1 สนับสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งมปีระสทิธภิาพ    - มาตรการสง่เสรมิการเพิม่ประสทิธภิาพ   - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

 เตบิโตอยา่งยัง่ยนื       การใชพ้ลงังานส าหรับผูผ้ลติ และจ าหน่าย

      พลงังาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

    - RS1 สนับสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งมปีระสทิธภิาพ

      การใชพ้ลงังานส าหรับผูผ้ลติ และจ าหน่าย

      พลงังาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานสนับสนุนการใช ้

พลงังาน

1.1 ประสานงานกบั กสพ. ในงานน ารอ่ง
ตดิตัง้โคมไฟถนน

กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กวว.(ก2)
- -

อยา่งมปีระสทิธภิาพในระบบไฟถนน
และไฟสาธารณะ

ประหยดัพลงังานชนดิหลอด LED

เป้าหมาย รายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส
(รอคา่เป้าหมายจาก กสพ.)

1.2 จัดซือ้อปุกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าส าหรับ กฟก.2,ม.ค.-เม.ย.2561กวว.(ก2),

เครือ่งปรับอากาศแบบแยกสว่น  กฟอ.บา้นฉาง กฟอ.บา้นฉาง
- เฟส 2 จ านวน 250 เครือ่ง ก.พ.2561

ส านักงานการไฟฟ้า อ าเภอบา้นฉาง  24  

เครือ่ง

ส านักงานการไฟฟ้า จังหวัดจันทบรุ ี 45 เครือ่ง
ส านักงานการไฟฟ้า จังหวัดระยอง   45  

เครือ่ง
ส านักงานการไฟฟ้า บางแสน  33   เครือ่ง

   - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ    - มาตรการสง่เสรมิการเพิม่

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

ส านักงานการไฟฟ้า อ าเภอแกลง   36  เครือ่ง

ส านักงานการไฟฟ้า อ าเภอบา้นบงึ    46 

เครือ่ง
ส านักงานการไฟฟ้า อ าเภอบางปะกง 21    

เครือ่ง
- เฟส 3 จ านวน 212 เครือ่ง ม.ค.-เม.ย.2561

ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 2 (ภาค
กลาง) จ.ชลบรุี
57  เครือ่ง
ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เมอืงพัทยา  
 24    เครือ่ง
ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค อ าเภอบา้น
คา่ย  28  เครือ่ง
ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค อ าเภอปลวก
แดง 35  เครือ่ง
ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค อ าเภอบาง
ปะกง  29 เครือ่ง
ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค จังหวัดตราด 
 39 เครือ่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ
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ที่ กฟฟ. ปรมิาณงาน วงจร-กม.เป้าหมาย คดิ25%

1 กฟจ.จบ. 1,139.66             285                      

2 กฟจ.ฉช. 728.70                182                      

3 กฟจ.ชบ. 375.70                94                        

4 กฟจ.ตร. 923.67                231                      

5 กฟจ.รย. 511.38                128                      

6 กฟภ.จอมเทยีน 196.60                49                        

7 กฟภ.บส. 197.90                49                        

8 กฟภ.มตพ. 429.30                107                      

9 กฟภ.มพย. 200.30                50                        

10 กฟส.กจน. 317.90                79                        

11 กฟส.เกาะชา้ง 107.50                27                        

12 กฟส.ขล. 436.60                109                      

13 กฟส.ขสม. 848.00                212                      

14 กฟส.คลจ. 231.36                58                        

15 กฟส.คลองใหญ่ 120.67                30                        

16 กฟส.ทม. 747.60                187                      

17 กฟส.นฒ. 174.30                44                        

18 กฟส.นยอ. 1,275.35             319                      

19 กฟส.บค. 390.90                98                        

20 กฟส.บนป. 1,291.00             323                      

21 กฟส.บอ่ทอง 580.20                145                      

22 กฟภ.บงึ 182.80                46                        

23 กฟส.ปยว. 374.00                94                        

24 กฟส.เพ 312.44                78                        

25 กฟส.ลสง. 132.00                33                        

26 กฟส.สชข. 899.80                225                      

27 กฟอ.กล. 1,513.57             378                      

28 กฟอ.บคย. 467.35                117                      

29 กฟอ.บฉ. 170.80                43                        

30 กฟอ.บนบ. 942.88                236                      

31 กฟอ.บปก. 531.90                133                      

32 กฟอ.ปลด. 254.40                64                        

33 กฟอ.พน. 380.10                95                        

34 กฟอ.พนท. 279.00                70                        

35 กฟอ.พสค. 627.80                157                      

36 กฟอ.ศรช. 760.11                190                      

37 กฟอ.สอด. 1,237.90             309                      

20,291.44           5,073                   

แผนงานตดัตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้า แยก กฟฟ. ปี 2561

รวม



ขอ้มลู ISU ณ วนัที ่8 พฤศจกิายน 2560 (อาจมเีคลือ่นไหวในระหวา่งปี)

แผน

ไตรมาสที ่1

ตรวจสอบ 

15% ของแผน

ไตรมาสที ่1

ตรวจสอบ 

35% ของแผน

ไตรมาสที ่1

ตรวจสอบ 

35% ของแผน

ไตรมาสที ่1

ตรวจสอบ 

15% ของแผน

แผน

ไตรมาสที ่1

ตรวจสอบ 

15% ของแผน

1H01101กฟจ.ชลบรุี 30,375 4,557 10,631 10,631 4,556 2,966 445

2H02101กฟจ.ระยอง 30,699 4,604 10,745 10,745 4,605 2,084 313

3H02201กฟส.เพ 6,133 921 2,146 2,146 920 546 82

4H03101กฟจ.จันทบรุี26,566 3,985 9,298 9,298 3,985 2,894 434

5H03201กฟส.ทา่ใหม่ 7,036 1,057 2,462 2,462 1,055 948 142

6H03301กฟส.ขลงุ 6,979 1,046 2,443 2,443 1,047 778 117

7H03401กฟส.นายายอาม12,121 1,819 4,242 4,242 1,818 1,038 156

8H03601กฟส.แหลมสงิห์3,083 462 1,079 1,079 463 332 50

9H04101กฟจ.ตราด 12,900 1,935 4,515 4,515 1,935 744 112

#H04301กฟส.เขาสมงิ 8,685 1,302 3,040 3,040 1,303 622 93

#H04401กฟส.เกาะชา้ง 960 144 336 336 144 226 34

#H04501กฟส.คลองใหญ่1,992 299 697 697 299 134 20

#H05101กฟจ.ฉะเชงิเทรา17,858 2,679 6,250 6,250 2,679 1,798 270

#H05201กฟส.บางน ้าเปรีย้ว5,571 835 1,950 1,950 836 264 40

#H05301กฟส.บางคลา้5,521 829 1,932 1,932 828 566 85

#H05401กฟส.บา้นคลองเจา้4,230 636 1,480 1,480 634 188 28

รายละเอยีดแผนปฏบิตังิานตรวจสอบมเิตอร ์ปี 2561 (ผมม.กบล.ก2)

No.กฟฟ.ชือ่ กฟฟ.

รายยอ่ย ตามวาระ (30% ของจ านวนมเิตอร ์1P 2W ท ัง้หมด)

1P 2W

รายยอ่ย ตามวาระ (50% ของจ านวนมเิตอร ์3P 4W ท ัง้หมด)

3P 4W



#H05501กฟส.แปลงยาว5,314 797 1,860 1,860 797 200 30

#H06101กฟฟ.เมอืงพัทยา41,169 6,176 14,409 14,409 6,175 7,358 1,104

#H07101กฟอ.ศรรีาชา31,460 4,719 11,011 11,011 4,719 3,080 462

#H08101กฟอ.พนัสนคิม10,218 1,533 3,576 3,576 1,533 632 95

#H08201กฟส.เกาะจันทร์4,539 680 1,589 1,589 681 168 25

#H08301กฟส.บอ่ทอง 3,617 542 1,266 1,266 543 106 16

#H09101กฟอ.แกลง 20,951 3,142 7,333 7,333 3,143 1,948 292

#H10101กฟอ.บางปะกง10,881 1,633 3,808 3,808 1,632 812 122

#H11101กฟฟ.บางแสน21,212 3,182 7,424 7,424 3,182 2,854 428

#H12101กฟอ.บา้นบงึ 13,729 2,060 4,805 4,805 2,059 918 138

#H13101กฟอ.บา้นฉาง9,327 1,400 3,264 3,264 1,399 678 102

#H14101กฟฟ.มาบตาพดุ11,064 1,660 3,872 3,872 1,660 714 107

#H14201กฟส.นคิมพัฒนา6,308 946 2,208 2,208 946 228 34

#H15101กฟอ.พนมสารคาม9,398 1,410 3,289 3,289 1,410 692 104

#H15201กฟส.สนามชยัเขต9,400 1,410 3,290 3,290 1,410 146 22

#H16101กฟอ.ปลวกแดง15,120 2,268 5,292 5,292 2,268 518 78

#H17101กฟอ.บา้นคา่ย8,008 1,201 2,803 2,803 1,201 318 48

#H18101กฟฟ.จอมเทยีน11,983 1,798 4,194 4,194 1,797 2,312 347

#H19101กฟฟ.บงึ 13,704 2,056 4,796 4,796 2,056 752 113

#H20101กฟอ.พานทอง9,791 1,468 3,427 3,427 1,469 656 98

#H21101กฟอ.สอยดาว11,427 1,715 3,999 3,999 1,714 938 141

459,329 68,906 160,761 160,761 68,901 42,156 6,327รวม

501,485



มเิตอรป์ระกอบ 

CT ไมใ่ช ่AMR 

แรงสงู (Demand

 & TOU)

มเิตอรป์ระกอบ 

CT ไมใ่ช ่AMR

แรงต า่ 

(Demand & 

TOU)

มเิตอร ์

ประกอบ

 CT

AMR 

แรงสงู

มเิตอร ์

ประกอบ

 CT

AMR 

แรงต า่

ไตรมาสที ่1

ตรวจสอบ 

35% ของแผน

ไตรมาสที ่1

ตรวจสอบ 

35% ของแผน

ไตรมาสที ่1

ตรวจสอบ 

15% ของแผน

แผน แผน แผน แผน

1,038 1,038 445 277 611 464 736

729 729 313 154 271 149 400

191 191 82 43 106 56 83

1,013 1,013 434 98 303 106 296

332 332 142 36 172 35 66

272 272 117 23 69 15 68

363 363 156 26 108 31 128

116 116 50 22 50 40 88

260 260 112 51 238 58 133

218 218 93 31 96 27 85

79 79 34 28 71 31 68

47 47 20 7 52 14 53

629 629 270 190 392 169 436

92 92 40 37 83 55 69

198 198 85 17 117 39 175

66 66 28 57 74 94 63

รายละเอยีดแผนปฏบิตังิานตรวจสอบมเิตอร ์ปี 2561 (ผมม.กบล.ก2)

รายยอ่ย ตามวาระ (50% ของจ านวนมเิตอร ์3P 4W ท ัง้หมด)

3P 4W



70 70 30 78 141 66 72

2,575 2,575 1,104 561 1,154 466 1,505

1,078 1,078 462 451 973 515 718

221 221 95 67 127 60 178

59 59 25 51 63 46 77

37 37 16 22 67 47 77

682 682 292 113 242 183 303

284 284 122 146 300 408 268

999 999 428 217 355 192 417

321 321 138 241 319 313 425

237 237 102 44 90 47 80

250 250 107 122 258 228 264

80 80 34 57 70 75 59

242 242 104 76 137 71 170

51 51 22 18 35 17 46

181 181 78 400 626 409 262

111 111 48 34 54 96 113

809 809 347 200 334 82 301

263 263 113 212 562 130 246

230 230 98 227 335 239 265

328 328 141 44 191 23 115

14,751 14,751 6,327 4,478 9,246 5,096 8,908

501,485 13,724 14,004



ที่ กฟฟ.หมายเลขผูใ้ชไ้ฟฟ้า

1 กฟจ.ชลบรุี 20001529700

2 กฟจ.ชลบรุี 20001529812

3 กฟจ.ชลบรุี 20001520416

4 กฟจ.ฉะเชงิเทรา20001555064

5 กฟส.แปลงยาว20002615817

6 กฟฟ.เมอืงพัทยา20001626553

7 กฟอ.ศรรีาชา 20001717891

8 กฟอ.ศรรีาชา 20002401974

9 กฟอ.ศรรีาชา 20002580821

10 กฟอ.ศรรีาชา 20002587964

11 กฟอ.แกลง 20002380628

12 กฟอ.แกลง 20002380452

13 กฟฟ.จอมเทยีน20002108873

14 กฟอ.พนัสนคิม20002016933

15 กฟส.บอ่ทอง 20002546065

16 กฟอ.แกลง 20002243428

17 กฟอ.แกลง 20017568746

18 กฟฟ.บางแสน20001659403

19 กฟฟ.บางแสน20002080852

20 กฟฟ.บางแสน20016895802

21 กฟฟ.บางแสน20018291965

รายชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า มเิตอรป์ระกอบ CT แรงสงูและแรงต า่ ทีเ่คยละเมดิการใชไ้ฟ



22 กฟฟ.บางแสน20018326643

23 กฟอ.บา้นบงึ 20018994923

24 กฟอ.บา้นบงึ 20019563217

25 กฟอ.บา้นบงึ 20016376467

26 กฟฟ.มาบตาพดุ20002593199

27 กฟฟ.มาบตาพดุ20002610465

28 กฟฟ.มาบตาพดุ20002610552

29 กฟฟ.มาบตาพดุ20002610741

30 กฟฟ.มาบตาพดุ20016326463

31 กฟฟ.มาบตาพดุ20018979541

32 กฟอ.ปลวกแดง20017919559

33 กฟฟ.จอมเทยีน20019553358

34 กฟฟ.บงึ 20002504226

35 กฟฟ.บงึ 20019519287

36 กฟอ.พานทอง20001461346

37 กฟอ.พานทอง20001494913

38 กฟอ.สอยดาว20001986884

39 กฟอ.สอยดาว20016741533





ชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า ประเภท

บรษัิท คงิสแ์พ็ค อนิดัสเตรยีล จ ากดัแรงสงู

บรษัิท คงิส ์แบ็ก จ ากดั แรงสงู

บรษัิท ชนิแพค (ประเทศไทย) จ ากดัแรงสงู

บรษัิท พ.ีท.ีซ.ีพลาสตกิ จ ากดั แรงสงู

นาย ยกเคีย้ง สวุรรณปัญญากลุ แรงสงู

บรษัิท ท.ีเค.รสีอรท์ จ ากดั แรงสงู

บจก.เดอะเบสท ์บาย ศรรีาชา แรงสงู

นาย อมร ประกายศรโีรจน์ แรงสงู

บรษัิท ฮารเ์บอร ์มอลล ์จ ากดั แรงสงู

นาย เชยีง เพิม่พลูโชคคณา แรงสงู

น.ส.อมร เอีย่มส าอาง แรงต า่

บรษัิท ซนัฟลาวเวอร ์พาราไดซ ์จ ากดัแรงต า่

นายธรีะ อศัวะววิฒัน์ แรงต า่

บรษัิท พรชยั เว็ลธ แมนเนจเมน้ทรไีซเคลิ จแรงต า่

นาง สมจติร สมชติ แรงต า่

นางสาว อมัพร มงคลสขุ แรงต า่

บรษัิท เป๊ียกจังเกิล้ออฟโรด จ ากดัแรงต า่

บรษัิท เจรญิพรแมนชัน่ จ ากดั แรงต า่

นาย สามารถ โปกลุ แรงต า่

บรษัิท รชิ แมน พร็อพเพอรต์ี ้จ ากดัแรงต า่

นาง ยวุด ีทพิยป์ระเสรฐิ แรงต า่

รายชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า มเิตอรป์ระกอบ CT แรงสงูและแรงต า่ ทีเ่คยละเมดิการใชไ้ฟ
แรงสงู จ านวน 10 ราย
แรงต า่ จ านวน 29 ราย



บรษัิท ไลฟ์ แอนด ์ลฟีวิง่ ไบคเ์น็ต จ ากดัแรงต า่

นาย วสนัต ์เรอืงชยั แรงต า่

นางสาว ณัฐพร ชาตเิจรญิ แรงต า่

นาย อภรัิตน ์รัตนวรอดุม แรงต า่

วดักระเฉท แรงต า่

นาย มานพ บญุลาภ แรงต า่

หา้งหุน้สว่นจ ากดัวายภัุกษ์ ล าเลยีงแรงต า่

นางสาว เพ็ญผกา บญุเลศิเกดิไกรแรงต า่

นาย อทัุย เพยีรท าดี แรงต า่

นาย สนธยา เจนจบวทิย์ แรงต า่

บรษัิท บางกอกราชพฤกษ์ จ ากดั แรงต า่

นางสาว หมยุเนย้ แซต่ัง้ แรงต า่

นาง สาววชัรา งามสงา่ แรงต า่

บรษัิท อโีคเวย ์จ ากดั แรงต า่

บรษัิท พรเีมยีรเ์ท็กซไ์ทลอ์นิดัสทร ีจ ากแรงต า่

นางสาว วาร ีชตุปัิญญะบตุร แรงต า่

หจก.บญุทววีสัดุ แรงต า่

นางสาว นษิา ธปูหอม แรงต า่







กฟจ.จันทบรุี 1 P-TDD01.3-H-CTRDD.9001สฟฟ.จันทบรุ-ีซ.รักศักดิช์มลู16 F06(ตอน1)1.80

กฟจ.จันทบรุี 2 P-TDD01.3-H-CTRDD.9002สฟฟ.จันทบรุ-ีซ.รักศักดิช์มลู16 F06(ตอน2)3.26

กฟจ.จันทบรุี 3 P-TDD01.3-H-CTRDD.9003แยกแสลง-แยกถนนทา่หลวง (ตอน1) ชว่งแยกแสล2.26

กฟจ.จันทบรุี 4 P-TDD01.3-H-CTRDD.9004แยกแสลง-แยกถนนทา่หลวง (ตอน2)  ชว่ง ซ.ชยั2.36

กฟส.ขลงุ 5 P-TDD01.3-H-KLUDC.9001สฟฟ.ขลงุ - แยก อ.ขลงุ 9.90

กฟส.ทา่ใหม่ 6 P-TDD01.3-H-TMIDC.9001แยกวดัสามผาน-อ.ทา่ใหม(่ตอน1) วดั3.68

กฟส.ทา่ใหม่ 7 P-TDD01.3-H-TMIDC.9002แยกวดัสามผาน-อ.ทา่ใหม(่ตอน2) แยกถนนช าปลา3.10

กฟอ.นายายอาม8 P-TDD01.3-H-NAMDD.9007สฟฟ.ทา่ใหม-่บา้นหนองคลา้ ฝ่ังซา้ย (ตอน1)6.16

กฟส.บางคลา้ 9 P-TDD01.3-H-BKLDC.9001สฟฟ.บางคลา้ - บา้นบางกะพอ้ (F05,F10)3.84

กฟส.บางน ้าเปรีย้ว10 P-TDD01.3-H-BNPDC.9001สฟฟ.บางน ้าเปรีย้ว-แยกถนนสขุาภบิาล10 (BAP2.13

กฟส.สนามชยัเขต11 P-TDD01.3-H-SKYDD.9002บา้นหว้ยหนิ - บา้นหนองคอก (ตอนที ่2) บา้3.25

กฟส.สนามชยัเขต12 P-TDD01.3-H-SKYDD.9004บา้นหว้ยหนิ - บา้นหนองคอก (ตอนที ่4) กศน2.89

กฟส.สนามชยัเขต13 P-TDD01.3-H-SKYDD.9007บา้นหว้ยหนิ - บา้นหนองคอก (ตอนที ่7) ซอย3.34

กฟอ.บางปะกง14 P-TDD01.3-H-BPKDC.9003สฟฟ.คลองใหม-่แยกบา้นบางควาย LH (ตอน1) ปา4.96

กฟอ.บางปะกง15 P-TDD01.3-H-BPKDC.9004สฟฟ.คลองใหม-่แยกบา้นบางควาย LH (ตอน2) บ.4.68

กฟอ.พนมสารคาม16 P-TDD01.3-H-PSKDC.9004บา้นเกาะขนุน - แยกทางหลวง 304 4.08

กฟอ.พนมสารคาม17 P-TDD01.3-H-PSKDD.9002สฟฟ.พนมสารคาม - แยกวดับา้นซอ่ง (ฝ่ังขวา)5.28

กฟอ.พนมสารคาม18 P-TDD01.3-H-PSKDD.9003สฟฟ.พนมสารคาม - แยกวดับา้นซอ่ง (ฝ่ังซา้ย4.56

กฟจ.ชลบรุี 19 P-TDD01.3-H-CBRDC.9006ถนนสขุไพบลูย ์(แยกถนนเลีย่งเมอืง - แยกถน3.56

กฟจ.ชลบรุี 20 P-TDD01.3-H-CBRDD.9001ายในเมอืงอตุสาหกรรมทองโกรว์ (ตอน1) ชว่ง1.18

กฟจ.ชลบรุี 21 P-TDD01.3-H-CBRDD.9002ภายในเมอืงอตุสาหกรรมทองโกรว์ (ตอน2)  ชว่0.64

กฟจ.ชลบรุี 22 P-TDD01.3-H-CBRDD.9003ภายในเมอืงอตุสาหกรรมทองโกรว์ (ตอน3)  ชว่0.84

กฟจ.ชลบรุี 23 P-TDD01.3-H-CBRDD.9004ภายในเมอืงอตุสาหกรรมทองโกรว์ (ตอน4) ชว่ง0.78

กฟจ.ชลบรุี 24 P-TDD01.3-H-CBRDD.9005ภายในเมอืงอตุสาหกรรมทองโกรว์ (ตอน5) ชว่ง1.46

กฟฟ.บางแสน25 P-TDD01.3-H-BASDC.9001บา้นไรถ่ั่ว - หา้งฯเซ็นทรัล 5.36

กฟฟ.เมอืงพัทยา26 P-TDD01.3-H-BLMDC.9002ชว่งวดัหนองเกตใุหญ-่ถนนสขุมุวทิ 5.32

กฟส.เกาะจันทร์27 P-TDD01.3-H-KOCDD.9001แยกเกาะโพธิ ์- แยกโรงน ้าแข็ง (ตอน3) อบต.3.74

กฟอ.บา้นบงึ 28 P-TDD01.3-H-BABDC.9001แยกเนนิโมก-แยกตลาดเนือ่งจ านงค ์(ซ.ต1) แย5.08

กฟอ.บา้นบงึ 29 P-TDD01.3-H-BABDC.9002แยกเนนิโมก-แยกตลาดเนือ่งจ านงค ์(ซ.ต2) สุ5.88

กฟอ.พนัสนคิม30 P-TDD01.3-H-PNKDC.9001ปากทางเขา้วดัโบสถ-์แยกคลองชลประทาน6.16

กฟอ.พนัสนคิม31 P-TDD01.3-H-PNKDC.9002คลองชลประทาน-แหลมประดู ่(ตอน1)2.88

กฟอ.พนัสนคิม32 P-TDD01.3-H-PNKDC.9003แยกคลองชลประทาน-วดัแกว้ศลิาราม ตอนที ่24.52

กฟอ.พนัสนคิม33 P-TDD01.3-H-PNKDD.9004(ตอน1) แยกโรงน ้าแข็ง - ซ.หนองกะพง 33.58

กฟอ.พนัสนคิม34 P-TDD01.3-H-PNKDD.9005(ตอนที ่2) ซ.หนองกะพง 3-อบต.นาเรกิ3.54

กฟอ.พานทอง35 P-TDD01.3-H-PNTDC.9001วดัออ้มแกว้-สีแ่ยกอ.พานทอง ฝ่ังขวา(ตอน1)5.88

กฟอ.พานทอง36 P-TDD01.3-H-PNTDC.9002วดัออ้มแกว้-สีแ่ยกอ.พานทอง ฝ่ังขวา(ตอน2)3.60

กฟอ.พานทอง37 P-TDD01.3-H-PNTDC.9004วดัออ้มแกว้-สีแ่ยกอ.พานทอง ฝ่ังขวา(ตอน4)1.54

กฟอ.ศรรีาชา 38 P-TDD01.3-H-SRCDC.9001แยกวดัไรก่ลว้ย - แยกหนองยายบู ่(ตอน1) ช่1.66

รายชือ่งานกอ่สรา้ง  โครงการ  คพจ.1  แผนงานที ่ 3

กฟฟ. ล าดับ WBS ค าอธบิาย
ปรมิ
าณ



กฟอ.ศรรีาชา 39 P-TDD01.3-H-SRCDC.9002แยกวดัไรก่ลว้ย - แยกหนองยายบู ่(ตอน2) ช่3.20

กฟอ.ศรรีาชา 40 P-TDD01.3-H-SRCDC.9003สรฟ.ศรรีาชา-แยกทางหลวงหมายเลข7(ตอน1)2.68

กฟอ.ศรรีาชา 41 P-TDD01.3-H-SRCDC.9004สรฟ.ศรรีาชา-แยกทางหลวงหมายเลข7(ตอน2)1.70

กฟจ.ระยอง 42 P-TDD01.3-H-RAYDC.9001ถนนเลีย่งเมอืง (แยกสขุมุวทิ - แยกสาย 36)3.30



กฟฟ ไตรมาส 1ไตรมาส 2ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (วงจร-กม.)

จันทบรุี 4.53 0.99 5.52

ชลบรุี 3.22 0.34 3.56

ระยอง 1.79 1.51 3.30

บางแสน 4.77 0.59 5.36

เมอืงพัทยา 1.38 3.94 5.32

เกาะจันทร์ 1.66 2.08 3.74

ขลงุ 3.52 6.38 9.90

ทา่ใหม่ 1.01 2.09 3.10

บางคลา้ 1.50 2.34 3.84

บางน ้าเปรีย้ว 1.33 0.80 2.13

สนามชยัเขต 0.75 2.14 2.89

นายายอาม 1.26 4.90 6.16

บางปะกง 1.43 3.25 4.68

บา้นบงึ 3.62 1.46 5.08

พนมสารคาม 4.87 9.05 13.92

พนัสนคิม 7.39 7.13 14.52

พานทอง 4.68 1.20 5.88

ศรรีาชา 1.38 0.28 1.66

รวม 26.53 19.91 17.23 36.89 100.56

เกณฑก์ารประเมนิผลส าเร็จของกจิกรรมตามแผนปฏบิตัปีิ 2561 OM1 แผนงานที ่3

กจิกรรม 3.2 ปรบัปรงุระบบจ าหนา่ยเดมิเป็นสายชนดิหุม้ฉนวน SAC ในตวัเมอืงและนคิมอตุสาหกรรม (คพจ.1)



กฟฟ. ล าดบั หมายเลขงาน รายชือ่งาน แผนงานปีปรมิาณงาน

เกาะชา้ง 1 P-DRI03.0-H-KCHD0.9500บา้นธารมะยม-ซอยกญุชรบรุ ีตอนที1่2557 1.00   

แกลง 2 P-DRI03.0-H-KLAD0.9505แยกทา่เรอืแกลง - สวนวงัแกว้-57 2557 5.70   

เขาสมงิ 3 P-DRI03.0-H-KSMD0.9505ปากซ.รา่งหวาย-ปากซ.ทา่เสา 2559 2.60   

เขาสมงิ 4 P-DRI03.0-H-KSMD0.9506ปากซ.ทา่เสา-ปากซ.น ้าตก 2559 2.05   

เขาสมงิ 5 P-DRI03.0-H-KSMD0.9507ปากซ.น ้าตก-สะพาน อบต.ทา่โสม 2559 0.85   

เขาสมงิ 6 P-DRI03.0-H-KSMD0.9508งานเชือ่มโยงระบบจ าหน่ายแรงสงูระหวา่ง SAT2559 1.41   

จันทบรุี 7 P-DRI03.0-H-CTRD0.9500แยกเกาะรงค ์- แยกวดัเนนิสงู ตอน 12559 1.51   

ฉะเชงิเทรา8 P-DRI03.0-H-CCSD0.9505ตรงขา้มม.วนาแลนด-์ตรงขา้มHomePro(ช3-4)2560 2.40   

ชลบรุี 9 P-DRI03.0-H-CBRD0.9505สถานไีฟฟ้าชลบรุ ี1- สีแ่ยกบายพาสบา้นบงึ2558 2.06   

ชลบรุี 10 P-DRI03.0-H-CBRD0.9512แยกส านักบก - สสุานสมาคมพทุธสงเคราะห์2560 2.88   

ชลบรุี 11 P-DRI03.0-H-CBRD0.9513ทางเขา้สขุประยรู - แยกวดัส านักบก2560 5.06   

นคิมพัฒนา12 P-DRI03.0-H-NKPD0.9502แยก กม.12 - จดุแบง่แดนบา้นคา่ย(ฝ่ังซา้ย)2558 3.16   

นคิมพัฒนา13 P-DRI03.0-H-NKPD0.9503แยก กม.12 - จดุแบง่แดนบา้นคา่ย(ฝ่ังขวา)2560 3.34   

บางปะกง 14 P-DRI03.0-H-BPKD0.9507บรเิวณ รา้นขา้วตม้บรรจบ-ปากซอยทา่ทอง2560 2.17   

บางแสน 15 P-DRI03.0-H-BASD0.9500บ.UMC-จดุแบง่เขต กฟอ.ศรรีาชา ตอน 12559 2.30   

บางแสน 16 P-DRI03.0-H-BASD0.9501บ.UMC-จดุแบง่เขต กฟอ.ศรรีาชา ตอน 22559 2.46   

บา้นคา่ย 17 P-DRI03.0-H-BNKD0.9506ปากทางนคิมฯ-บ.ซอีารท์ดีสิเพลย(์ข)-562556 4.60   

บา้นคา่ย 18 P-DRI03.0-H-BNKD0.9511ปป ตอน1 อ.บา้นคา่ย-บรษัิทฟู่ ซนัอนิเตอร ์-572557 12.16 

บา้นบงึ 19 P-DRI03.0-H-BABD0.9502หมูบ่า้นบงึบรุ-ีตลาดหนองชาก -58 2560 9.50   

บงึ 20 P-DRI03.0-H-BUGD0.9505ปป.แยกวงัคอ้-แยกตน้โพธิ ์บ.เกาส ุ รองรับ2560 1.20   

บงึ 21 P-DRI03.0-H-BUGD0.9506ปป.บรเิวณบรษัิทรัชตะ-กฟฟ.บงึ  รองรับการ2560 1.07   

แปลงยาว 22 P-DRI03.0-H-PYAD0.9503หวัส าโรง วงจร 11 ถนนเกตเวย ์ซ.8 ,ซ102558 3.86   

แปลงยาว 23 P-DRI03.0-H-PYAD0.9507สฟฟ.หวัส าโรง-เกตเุวยซ์ติี ้(ฝ่ังซา้ย)2560 3.96   

พนมสารคาม24 P-DRI03.0-H-PSKD0.9501บรเิวณบา้นแหลมเขาจันทร ์ต.เขาหนิซอ้น2560 5.04   

มาบตาพดุ25 P-DRI03.0-H-MTPD0.9502แยกขน าไร่-บ.ส.ปัญญากจิรุ่งเรอืง 2558 2.00   

เมอืงพัทยา26 P-DRI03.0-H-BLMD0.9504สฟฟ.บางละมงุ - สีแ่ยกมาบยายเลยี(ฝ่ังซา้ย)2558 1.63   

เมอืงพัทยา27 P-DRI03.0-H-BLMD0.9512ถนน Walking Street 2559 0.81   

เมอืงพัทยา28 P-DRI03.0-H-BLMD0.9514บรเิวณไลนเ์มนถนนหนา้คอนโด Royal Cliff2559 0.21   

เมอืงพัทยา29 P-DRI03.0-H-BLMD0.9515ปากซอยทางเขา้ Walking Street พัทยาใต ้2559 0.18   

เมอืงพัทยา30 P-DRI03.0-H-BLMD0.9509พัทยาเหนอื - บางละมงุ 2559 1.95   

ระยอง 31 P-DRI03.0-H-RAYD0.9504ครสิตจักรรม่เกลา้-ฝ่ังตรงขา้มซ.บา้นตะกาด2560 2.84   

ศรรีาชา 32 P-DRI03.0-H-SRCD0.9508หนา้ ร.ร.วศิวกรรมแหลมฉบัง-LCA09S-05- 582558 0.68   

ศรรีาชา 33 P-DRI03.0-H-SRCD0.9509สฟฟ.แหลมฉบัง1-LCA02S-07-582560 0.70   

ศรรีาชา 34 P-DRI03.0-H-SRCD0.9510บรษัิท CAT - ร.ร.วศิวกรรมแหลมฉบัง-582558 0.78   

ศรรีาชา 35 P-DRI03.0-H-SRCD0.9511สฟฟ.แหลมฉบัง2-หนา้ TOT -58 2558 0.60   

ศรรีาชา 36 P-DRI03.0-H-SRCD0.9513เชือ่มโยงวงจร 5 กบั วงจร 9 สฟฟ.บางพระ2559 2.60   

ศรรีาชา 37 P-DRI03.0-H-SRCD0.9515ถนนเกา้กโิล แยกถ.สขุมุวทิ-ปากซ.อรทัย2560 2.37   

ศรรีาชา 38 P-DRI03.0-H-SRCD0.9516ถ.เกา้กโิล ปากซอยอรทัย-หนา้ม.ววิไม2้2560 2.10   

ศรรีาชา 39 P-DRI03.0-H-SRCD0.9517ถ.เกา้กโิล หมูบ่า้นววิไม2้ -ถนนสาย72560 2.53   

งานกอ่สรา้งระบบจ าหนา่ย 22 เคว ีโครงการ คชฟ.3



สนามชยัเขต40 P-DRI03.0-H-SKYD0.9501ปป.บา้นนาโพธิ-์บา้นช าป่างาม 2560 4.46   

สอยดาว 41 P-DRI03.0-H-SODD0.9500ปป.สาย SAC 185 บรเิวณทางเขา้อ าเภอสอยดาว*2560 0.37   





แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2561                                   แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    - SO5 ขับเคลือ่นองคก์รใหทั้นสมัยดว้ยทนุ    - HR1 สง่เสรมิการบรหิารทนุมนุษย ์(HRM)     - ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 100

       มนุษย ์เทคโนโลยดีจิทัิล และนวตักรรม       ตามแผนฯ

    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

    - HR1 สง่เสรมิการบรหิารทนุมนุษย ์(HRM)     - ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 100

       ตามแผนฯ

    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)
สถานที่ ชว่งเวลา

หนว่ยงาน

หลกั
(ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบการบรหิารผล1.1 รายงานปัญหา/อปุสรรคทีเ่กดิขึน้จากการ กฟอ.บา้นฉางม.ค.-ธ.ค.2561กอก.(ก2), - -

การปฏบิัตงิาน ประเมนิผลการปฏบิัตงิาน กฟอ.บา้นฉาง
(PMS : Performance Management System)เป้าหมาย  ปีละ 2 ครัง้ (ตามกรอบประเมนิผล

การปฏบิัตงิาน

(รอบที ่1 เดอืน เม.ย.  รอบที ่2 เดอืน ต.ค. ) 

แผนงานที ่2 แผนงานเสรมิสร างความพงึพอใจและ2.1 การพัฒนาองคก์รแหง่ความสขุ 

ความผกูพันของบคุลากร      2.1.1 คัดเลอืกพนักงานเขา้รับการฝึกอบรม กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561คณะกรรมการ (2) 0.074

หลักสตูรนักสรา้งสขุองคก์ร สรา้งสขุองคก์ร

เป้าหมาย    จ านวน 31 คน กฟก.2

 - หน่วยงานระดับ กอง และ กฟฟ.ชัน้ 1-3 (หผ./ชผ.)

ดา้น Learning and Growth

    - ความส าเร็จในการพัฒนา

    - ความส าเร็จในการพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)
สถานที่ ชว่งเวลา

หนว่ยงาน

หลกั
(ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 

หน่วยงานละ 1 คน 

(จัดเพิม่เตมิจากแผนปี 2560 โดยผูเ้ขา้อบรมตอ้ง

ไมเ่คยไดรั้บการอบรมในหลักสตูรดังกลา่ว)

     2.1.2 ด าเนนิกจิกรรมสง่เสรมิการสรา้งสขุตาม กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561คณะกรรมการ
ผลการส ารวจความสขุของบคุลากรในสงักัด ปี 2560 สรา้งสขุองคก์ร
เป้าหมาย กฟก.2

- แตง่ตัง้คณะท างานฯ ระดับ กฟข. ม.ค.-ม.ีค.2561กอก.(ก2)

เพือ่พจิารณากลัน่กรองกจิกรรม

- แตง่ตัง้คณะท างานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ม.ีค.2561กอก.(ก2),

เพือ่พจิารณาน าเสนอขออนุมัตจัิดกจิกรรม ทกุกอง,
(กอก. เป็นผูร้วบรวมแผนงานน าเสนอสายงานฯ พจิารณา) กฟฟ.ชัน้ 1-3

- ด าเนนิกจิกรรมสง่เสรมิการสรา้งสขุ เม.ย.-ก.ย.2561คณะกรรมการ
จ านวนไมน่อ้ยกวา่ 3  กจิกรรม สรา้งสขุองคก์ร

กฟก.2

     2.1.3 ส ารวจและสรปุผลวเิคราะหปั์จจัย กฟก.2ต.ค.-พ.ย.2561คณะกรรมการ

ทีม่ผีลตอ่ความสขุของบคุลากร สรา้งสขุองคก์ร

เป้าหมาย ระดับความสขุโดยรวมของบคุลากร กฟก.2

ไมน่อ้ยกวา่ปี 2560 (รอคา่เป้าหมายจาก สายงานฯ) และทกุหน่วยงาน

     2.1.4 ทบทวนและจัดท าแผนการสง่เสรมิ กฟก.2พ.ย.-ธ.ค.2561คณะกรรมการ

การสรา้งสขุองคก์ร สรา้งสขุองคก์ร

เป้าหมาย  ภายในเดอืน ธ.ค. 2561 กฟก.2

และทกุหน่วยงาน

(2) 0.300
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)
สถานที่ ชว่งเวลา

หนว่ยงาน

หลกั
(ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที ่3 การเสรมิสรา้งสขุภาพกายและใจ3.1 สนับสนุนใหพ้นักงานตรวจสขุภาพประจ าปีกฟอ.บา้นฉางม.ค.-พ.ย.2561กอก.(ก2)

เป้าหมาย พนักงานไดรั้บการตรวจสขุภาพประจ าปี กฟอ.บา้นฉาง

ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70 : กฟก.2 ไมน่อ้ยกวา่ 30 คน

3.2 ตรวจปรมิาณสารตะกัว่ในเลอืดแกพ่นักงาน กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กอก.(ก2), (2) 0.161

และลกูจา้งทีป่ฏบิัตงิานสมัผัสสารตะกัว่ กปบ.(ก2)

เป้าหมาย พนักงานและลกูจา้งสถานีไฟฟ้าทกุคนใน
สงักัด กฟอ.บา้นฉาง (100%)  จ านวน 3  คน  

3.3 เขา้รว่มการแขง่ขันกฬีาเชือ่มสมัพันธภ์ายในฝวธ.(ภ3)ม.ค.-ธ.ค.2561ประธานกฬีารวม(2) 0.360

สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 กฟก.2

เป้าหมาย  ปีละ 1 ครัง้

3.4 จัดการแขง่ขันกฬีาภายใน กฟก.2 กฟก.2ต.ค.-ธ.ค.2561ประธานกฬีารวม(2) 0.100

กฟก.2

แผนงานที ่4 การคัดเลอืกส านักงานการไฟฟ้าดเีดน่4.1 คัดเลอืกส านักงานการไฟฟ้าดเีดน่ กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561กอก.(ก2) และ (2) 0.420

คณะกรรมการ

คัดเลอืก กฟฟ.

ดเีดน่ กฟก.2

- แตง่ตัง้คณะกรรมการคัดเลอืกส านักงาน ม.ค. 2561 กอก.(ก2)

การไฟฟ้าดเีดน่ ของ กฟก.2

- คัดเลอืกการไฟฟ้าในสงักัดเป็นตัวแทนของ กฟก.2 ก.พ.-ส.ค.2561คณะกรรมการ
เป้าหมาย  แลว้เสร็จตามกรอบระยะเวลาที ่กฟภ. คัดเลอืก กฟฟ.

ก าหนด ดเีดน่ กฟก.2

4.2 คัดเลอืกพนักงานดเีดน่ของ กฟก.2 ทกุหน่วยงานม.ค.-ธ.ค.2561กอก.(ก2) และ
คณะกรรมการ

คัดเลอืกพนักงาน
ดเีดน่ กฟก.2

- แตง่ตัง้คณะกรรมการคัดเลอืกพนักงานดเีดน่ ม.ค. 2561 กอก.(ก2)

(2) 3.249

88



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)
สถานที่ ชว่งเวลา

หนว่ยงาน

หลกั
(ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 

 ของ กฟก.2

- คัดเลอืกพนักงานในสงักัดเป็นตัวแทนของ กฟก.2 ก.พ.-ส.ค.2561คณะกรรมการ
เป้าหมาย  แลว้เสร็จตามกรอบระยะเวลาที ่กฟภ. คัดเลอืกพนักงาน
ก าหนด ดเีดน่ กฟก.2
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2561                                 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคลือ่นองคก์รใหทั้นสมัยดว้ยทนุ    - HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร (HRD)    - รอ้ยละของพนักงานทีผ่า่น  Competency    - ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80

       มนุษย ์เทคโนโลยดีจิทัิล และนวัตกรรม        ทีค่าดหวัง

    - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน KM    - ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 100

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร (HRD)    - รอ้ยละของพนักงานทีผ่า่น  Competency    - ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80

       ทีค่าดหวัง

    - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน KM    - ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงาน

หลกั

(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก1.1 ด าเนนิการจัดฝึกอบรมและตดิตามผลตามแผน

ของบคุลากร (Competency) ฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน

     1.1.1 ด าเนนิการจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมกฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2), (2) 5.375

ประจ าปีของหน่วยงาน กองทีเ่กีย่วขอ้ง

เป้าหมาย จ านวนพนักงานทีผ่า่นการฝึกอบรมไมต่ า่กวา่
รอ้ยละ 80 ของจ านวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทัง้หมด

หมายเหต ุการผา่นการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 2 สว่น
1. ระยะเวลาการเขา้อบรมไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 80 ของ

ระยะเวลาตามหลักสตูร 

2. ผูเ้ขา้อบรมตอ้งผา่นการทดสอบความรู ้โดยมผีล

คะแนนไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70 

     1.1.2 จัดท าแผนพัฒนารายบคุคลส าหรับพนักงานที่กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2), - -

ไมผ่า่นการฝึกอบรม ตามขอ้ 1.1.1 กองทีเ่กีย่วขอ้ง

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงาน

หลกั

(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ของจ านวนพนักงานที่
ไมผ่า่นการฝึกอบรม

หมายเหต ุหน่วยงานตามขอ้ 1.1.1 จัดท าแผนพัฒนา
รายบคุคล ส าหรับพนักงานทีไ่มผ่า่นการฝึกอบรมดว้ยตนเอง

พรอ้มตดิตามและด าเนนิการทดสอบความรู ้โดยพนักงาน

ตอ้งมผีลคะแนนทดสอบ ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70

     1.1.3 ด าเนนิการประเมนิผลหลังจากการฝึกอบรมกฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2), - -

ทกุหลักสตูรตามแผนฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน กองทีเ่กีย่วขอ้ง

เป้าหมาย ครบทกุหลักสตูร

*หมายเหต ุ: เจา้ของหลักสตูรด าเนนิการตามขอ้ 1.1.1

1.2 จัดฝึกอบรมใหก้ับพนักงานในเรือ่งความปลอดภัยกฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2561 กวว.(ก2) (2) 0.066

ในการปฏบิตังิาน กฟอ.บา้นฉาง

      - จัดฝึกอบรมหลักสตูร JSA (Job Safety Analysis)

ใหก้ับผูค้วบคมุงานดา้นระบบไฟฟ้า

เป้าหมาย จ านวน 83 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงาน

หลกั

(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน

 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงานละ 1 คน

1.3 จัดใหม้กีารทดสอบความรูใ้นงานทีป่ฏบิตัขิองกฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561คณะท างานทดสอบ - -

พนักงานชา่งและคนงานแตล่ะดา้น เชน่  งานกอ่สรา้ง, กฟอ.บา้นฉาง ความรูใ้นงานทีป่ฏบิตั ิ

งานตรวจสอบมเิตอร,์ งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง ของ กฟก.2

เป็นตน้

เป้าหมาย กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. จัดใหม้กีารทดสอบ
ไมน่อ้ยกวา่ 3 ประเภทงาน (ทัง้ภาคทฤษฎแีละปฏบิตั)ิ

1.4 น าสง่รายชือ่ผูบ้รหิารเขา้รับการฝึกอบรมหลักสตูร กฟก.2ม.ค.-ม.ิย.2561 กอก.(ก2) (2) 0.074

เทคนคิการเจรจาตอ่รอง กฟอ.บา้นฉาง

เป้าหมาย  จ านวน  31  คน
 - ผูท้ีย่ังไมผ่า่นการอบรมระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชัน้ 1-3

 - รก., ชก., รจก., ชจก. (ผูเ้ขา้อบรมตอ้งมอีายรุาชการ

เหลอืไมน่อ้ยกวา่ 1 ปี)

1.5 จัดอบรมดา้นระบบการจัดซือ้จัดจา้งรูปแบบใหม่ กฟก.2ม.ค.-ม.ีค.2561 กบญ.(ก2) (2) 0.200
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงาน

หลกั

(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
(ตาม พ.ร.บ.ใหม)่ (เพิม่เตมิจาก ปี 2560) กฟอ.บา้นฉาง

(สอดคลอ้งกับแผนงานดา้น CG : การก ากับดแูล)

เป้าหมาย  จ านวน 71 คน
 -ทกุกอง, กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส., กฟย. หน่วยงานละ 1 คน

1.6 จัดใหม้กีารศกึษาดงูานภายในประเทศ กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) (2) 1.000

เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการศกึษาดงูานในภาพรวม กฟก.2 ม.ค.-ก.พ.2561กอก.(ก2),

(รายละเอยีด ประกอบดว้ย เรือ่งทีจ่ะเขา้ศกึษาดงูาน, ทกุหน่วยงาน

ผูเ้ขา้รว่มศกึษาดงูาน, งบประมาณ, ผลทีค่าดวา่จะไดรั้บ

เป็นตน้) 

 - รายงานผลการศกึษาดงูานน าเสนอ รผก.(ภ3) ภายในม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2),

30 วัน หลังจบจากการศกึษาดงูาน (ตามแบบฟอรม์ที ่ ทกุหน่วยงาน

กจท.(ภ3) ก าหนด)

1.7 น าสง่รายชือ่พนักงานเขา้รับการฝึกอบรม หลักสตูรกฟก.2ม.ค.-ม.ิย.2561 กอก.(ก2) (2) 0.215
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงาน

หลกั

(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ

การพัฒนางานดา้นลกูคา้ ในเรือ่งการบรกิารเหนือ

ความคาดหมาย และจติวทิยาการบรกิาร 

(เพิม่เตมิจาก ปี 2560)

เป้าหมาย   จ านวน 77 คน
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 

PEA Mobile Shop หน่วยงานละ 1 คน 

1.8 น าสง่รายชือ่พนักงานเขา้รับการฝึกอบรม หลักสตูรกฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) (2) 0.156

บรหิารความคาดหวังของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิาร ณ จดุบรกิาร

(Front Manager)

เป้าหมาย จ านวน 1 รุน่ (ส าหรับเจา้หนา้ที ่FM ทีย่ัง
ไมผ่า่นการอบรม)

1.9 น าสง่รายชือ่ผูบ้รหิารเขา้รับฝึกอบรมหลักสตูรกฟก.2ม.ค.-ม.ิย.2561 กอก.(ก2) (2) 0.074

การบรหิารงานตามแนวทางเศรษฐกจิพอเพยีง

กับการประยกุตใ์ช ้

เป้าหมาย จ านวน 31 คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3 หน่วยงานละ 1 คน

1.10 จัดอบรมใหก้ับเจา้หนา้ทีค่วามปลอดภัย(ตามกฎหมาย)กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) (2) 0.300

เป้าหมาย ครบถว้นตามทีก่ฎหมายก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงาน

หลกั

(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ

1.11 จัดอบรมใหก้ับคณะกรรมการความปลอดภัยและกฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) (2) 0.300

อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการท างาน (คปอ.)

เป้าหมาย ครบถว้นตามทีก่ฎหมายก าหนด

1.12 จัดอบรมหลักสตูร "การใชอ้ปุกรณ์ป้องกันและตัดตอนกฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.(ก2) (2) 0.120

การจัดท า Line Co-Ordination ส าหรับ วศก. และ พชง.
จ านวน 2 รุน่ๆ ละ 60 คน
เป้าหมาย  กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.

1.13 จัดอบรม หลักสตูร "พัฒนาขดีความสามารถกฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) (2) 0.100

ในการท างาน" 

เป้าหมาย ผจก./รจก./ชจก. ทีไ่ดรั้บการแตง่ตัง้ใหม่
(จ านวน 1 รุน่ๆ)

1.14 จัดอบรม หลักสตูร "ปฐมนเิทศพนักงานใหม"่กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) (2) 0.200

เป้าหมาย พนักงานทีไ่ดรั้บการบรรจใุนปี 2561

จ านวน 90 คน (จ านวน 1 รุน่)

1.15 จัดอบรม หลักสตูร "ปฐมนเิทศ" ส าหรับลกูจา้งใหม่กฟก.2ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) (2) 0.088

เป้าหมาย ลกูจา้งทีไ่ดรั้บการบรรจใุนปี 2561

จ านวน 20 คน (จ านวน 1 รุน่)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงาน

หลกั

(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่2 แผนงานพัฒนาศักยภาพบคุลากร2.1 น าสง่รายชือ่ผูบ้รหิารเขา้รับการฝึกอบรมหลักสตูรกฟก.2ม.ค.-ม.ิย.2561 กอก.(ก2) (2) 0.074

เพือ่รองรับการด าเนนิงานในธรุกจิใหมแนวทางการท าธรุกจิและเทคนคิเบือ้งต นเพือ่รองรับธรุกจิ

Solar Rooftop 

เป้าหมาย จ านวน 31 คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3 หน่วยงานละ 1 คน

2.2 ด าเนนิการจัดอบรมหลักสตูร "ระเบยีบ หลักปฏบิตั ิกรณีผูใ้ช ้กฟก.2ม.ค.-เม.ย.2561 กวว.(ก2) (2) 0.250

ไฟฟ้า ขอตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าเพือ่ขนานเขา้กับระบบ
โครงขา่ยไฟฟ้าของ กฟภ."

เป้าหมาย จ านวน 95 คน
(ผูรั้บผดิชอบจาก ผบค., ผปบ., ผมต. กฟฟ. ชัน้ 1-3 

หน่วยงานละ 3 คน)

(ผูรั้บผดิชอบจาก ผบต. และ ผกป. กฟส.

หน่วยงานละ 2 คน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงาน

หลกั

(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่3 แผนงานพัฒนาและบรูณาการ3.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนนิการตาม

กระบวนการจัดการความรู เพือ่การพัฒนา กระบวนการจัดการความรู ้

กฟภ. อย างยั่งยนื      3.1.1 แตง่ตัง้คณะกรรมการ หรอื
คณะท างานจัดการ

กฟก.2ม.ค.-ม.ีค.2561 กอก.(ก2) - -

ความรู ้

เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่1
     3.1.2 อนุมัตเิห็นชอบองคค์วามรูท้ี่
ส าคัญ

กฟก.2เม.ย.-ก.ย.2561ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ. - -

 และ กฟฟ.มพย.

เป้าหมาย จ านวน 4 องคค์วามรู ้
 - หน่วยงานระดับฝ่ายและหน่วยทีเ่ทยีบเทา่ฝ่าย

หน่วยงานละ 1 องคค์วามรู ้(3 ฝ่าย และ กฟฟ.มพย.)

     3.1.3 รวบรวมองคค์วามรูต้ามทีร่ะบุ
ในขอ้ 3.1.2

กฟก.2เม.ย.-ต.ค.2561กอก.(ก2)

และน าไปเผยแพรใ่นระบบ KMS ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ.

เป้าหมาย จ านวน 4 องคค์วามรู ้ และ กฟฟ.มพย.

 - หน่วยงานระดับฝ่ายและหน่วยทีเ่ทยีบเทา่ฝ่าย 

หน่วยงานละ 1 องคค์วามรู ้(3 ฝ่าย และ กฟฟ.มพย.)

3.1.4 ขยายผลและใชป้ระโยชน์จากองคค์วามรูท้ี ่กฟก.2 ต.ค.2561ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ.

ไดด้ าเนนิการจัดการความรูไ้ป   และ กฟฟ.มพย.

เป้าหมาย ภายใน ต.ค. 2561

3.1.5 มกีารประเมนิผลการจัดการความรูก้ฟก.2ต.ค.-ธ.ค.2561คณะท างาน

เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่4 ด าเนนิการจัดการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงาน

หลกั

(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ

ความรูข้อง กฟก.2

แผนงานที ่4 สง่เสรมิยกยอ่งเชดิชเูกยีรตทัิง้แก่4.1 คัดเลอืกผลงานดเีดน่ เพือ่เป็นสดุยอดผลงานดเีดน่กฟก.2ม.ค.-ก.ย.2561ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ.

บคุลากรและหน่วยงานทีม่ี
ผลงานดเีดน่

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 กอก.(ก2)

เป้าหมาย จ านวน 3 เรือ่ง
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