
แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                

 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภบิาล    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน      สู่ความยั่งยืน

    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภยัของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ความยั่งยืน
    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภยัของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลักผลด าเนินงาน หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 การไฟฟาูส่วนภมูิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน 1.1 จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการไฟฟาูโปร่งใส กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563คณะท างานโปร่งใส,กอก.(ก2)
เปา้หมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟาู กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563คณะท างานตรวจประเมินฯ
ส่วนภมูิภาคโปร่งใส
เปา้หมาย  ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่
กฟภ. ก าหนด 

1
1.3 น าผลการประเมินของทุกหน่วยงาน เข้าประชุมผู้บริหารของ กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563คณะท างานตรวจประเมินฯ - -
ทุกหน่วยงาน
เปา้หมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1



แผนงานที ่2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จัดกิจกรรมที่สอดแทรกเนื้อหาด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ส านักงานเขต+ ชบ. ม.ค.-มิ.ย.2563 กอก.(2)

คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส ในการปฏบิัติงานตามที่ กฟภ. กฟจ.รย.

ก าหนด กฟจ.จบ.
เปา้หมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ (กฟข. และ กฟฟ. กฟจ.ตร.

ในสังกัด) เข้าร่วมกิจกรรม กฟข. ละ 200 คน กฟจ.ฉช.

แผนงานที่ 3 ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-มี.ค.
สภาพแวดล้อมในการท างาน  

เปา้หมาย  ไม่น้อยกว่า กฟข. ละ 200 คน
2

3.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
3.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏบิัติงานระบบไฟฟาู และ กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 จป
ชุดบ ารุงรักษาให้ท ากิจกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จุดปฏบิัติงาน
กรณีดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) 
และได้รับอนุญาตเจ้าหน้าที่ จป. ก่อนปฏบิัติงานทุกคร้ัง และ
ท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เปา้หมาย  ทุกคร้ังที่ปฏบิัติงาน

แผนงานที่ 3 ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ กฟจ.ชบ. ม.ค.-มิ.ย.2563 กวว.(ก2) , กฟจ.
สภาพแวดล้อมในการท างาน  กฟจ.รย.

กฟจ.จบ.
เปา้หมาย  ทุก กฟข. อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟจ.ตร.กฟจ.ฉช.
3.2.3 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสาร และอื่นๆจุดเส่ียง กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ที่มีรถผ่านให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมรายงานผล
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ทุกจุดเส่ียง
 - บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสารและอื่นๆ
เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส

3.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภยั เพื่อสร้างความย้ าเตือนการปฏบิัติงานด้วย
ความปลอดภยัให้กับพนักงานทุกระดับได้รับทราบ (Safety Day)

3.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยัให้กับ
พนักงานที่ปฏบิัติงานด้านระบบไฟฟาู ในด้านงานก่อสร้าง , มิเตอร์ ปฏบิัติการฯ 
และฮอทไลน์



3
แผนงานที่ 3 ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ 3.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัให้กับประชาชน กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 จป.
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/

ไม่ปลอดภยัและด าเนินการ/จัดท าแผนงานปรับปรุงให้เกิด
ความปลอดภยัต่อประชาชน

เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส
แผนงานที่ 3 ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน

3.4 การจัดวางระบบบบริหารจัดการงานด้านความปลอดภัย PEA Safety Management
 System : PEA-SMS

3.4.1  จัดท าทะเบียนกฏหมาย ข้อก าหนดและมาตรฐานความปลอดภัย กฟอ.บ้านฉาง ม.ีค. 63

3.4.2 ประกาศเจตนารมย์ในการด าเนินงานด้านความปลอดภัย กฟอ.บ้านฉาง ม.ีค. 63

3.4.3 จัดท าแผนการด าเนินงานด้านความปลอดภัยของหน่วยงานพร้อมก าหนดผู้รับผิดชอบ กฟอ.บ้านฉาง ม.ีค. 63

3.4.4 จัดท าทะเบียนหลักสูตรการอบรมทุกต าแหน่งที่จ าเป็นต้องผ่านการอบรม กฟอ.บ้านฉาง ม.ีค. 63

3.4.5 ด าเนินการส ารวจและจัดท าบัญชีเคร่ืองมือ/เคร่ืองใช้และ อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย กฟอ.บ้านฉาง ม.ีค. 63

3.4.6  ฝึกอบรมและฝึกซ้อมอัคคีภัย กฟอ.บ้านฉาง ต.ค. 63
3.4.7 จัดท าส่ือประชาสัมพนัธห์รือแหล่งความรู้ PEA -SMS ให้ทุกหน่วยงานน าไปเผยแพร่
แก่พนักงาน

กวว.(ก๒2) ม.ค. 63

กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563

เปา้หมาย รายงานทุกเดือน

4
แผนงานที่ 4 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร 4.1 ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาู กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-มิ.ย.2563 ผปบ.

 กฟภ. ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ ฝวธ.(ภ2)779 ลว.12 ก.ย.2562
เปา้หมาย

   กฟก.2    จ านวน  32  เส้นทาง ไม่น้อยกว่า  200  กม.

   กฟก.2    จ านวน  183  เส้นทาง ไม่น้อยกว่า  579  กม.
4.1.2 จัดระเบียบนอกเหนือจาก4.1 กฟฟ.ละ 10 กม.

1) เส้นทางจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม ช่วงที่ 1 (เส้นทางที่มีคอนส่ือสาร
ติดต้ังอยู่แล้ว)

2) เส้นทางจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม ช่วงที่ 2 (เส้นทางที่ไม่มีคอน
ส่ือสารติดต้ังอยู)่

3.4.8 ใหทุ้กหน่วยงานน าไปเผยแพร่แกพ่นักงานรายงานการเผยแพร่ ความรู้ PEA-SMS ให้
จดัส่ง             พร้อมรายงานการจดัท า PSC ประจ าเดือน



กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. -

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 4.1

4.2 ปรับปรุงข้อมูลตามผลด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร โทรคมนาคมบนเสา
ไฟฟาู ตามข้อ 4.1 ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563             

 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภบิาล    - OC2 การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางตอบสนองความต้องการ     - ผลการส ารวจความพงึพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
      เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน      ความคาดหวัง และความกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความ

      คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - OC2 การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางตอบสนองความต้องการ     - ผลการส ารวจความพงึพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
     ความคาดหวัง และความกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความ

      คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลักผลด าเนินงาน หมายเหตุ

( Activities / Action Steps)

- ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความพงึพอใจ กฟจ.จบ. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก.(ก2)
ต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล กฟอ.แหลมสิงห์
โครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด  (ชุมชนบ้านไร้แผ่นดินบ้านบางชัน)

เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 3 หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด

แผนงานที่ 2 การจัดสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.1 จัดการสานเสวนารับฟงัความคิดเห็น ความต้องการความ กฟจ.จบ. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก.(ก2)
ชุมชนที่ได้รับการคัดเลือกได้แก่ชุมชนบ้านไร้ คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฟอ.แหลมสิงห์
แผ่นดินบ้านบางชัน เปา้หมาย  ตามที่ ฝสส. ก าหนด (ชุมชนบ้านไร้แผ่นดินบ้านบางชัน)
โครงการต่อเนื่อง 4 ปี  ( 2561 - 2564 ) ด าเนินการในไตรมาส 3

2.2 น าผลจากการรับฟงัความคิดเห็น ตามข้อ 2.1 มาวิเคราะห์ กฟจ.จบ. ต.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก2)
แล้วจัดท าแผนงานหรือโครงการ ภายใต้แผนปฏบิัติการ กฟอ.แหลมสิงห์

เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2563

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2564  ( ชุมชนบ้านไร้แผ่นดินบ้านบางชัน )

แผนงานที่ 1 ส ารวจและประเมินผลความพงึพอใจด้านสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมของ กฟภ.ชุมชนที่ได้รับการคัดเลือกได้แก่ชุมชนบ้านไร้แผ่นดิน
บ้านบางชัน โครงการต่อเนื่อง 4 ปี  ( 2561 - 2564 )

ดา้น Goal (Social and Environment)



แผนงานที่ 3 สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็ง  - ด าเนินการตามแผนงานพฒันาและเสริมสร้างความเข้มแข็ง จ.จันทบุรี ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก2)
ให้ชุมชนส าคัญ ของชุมชนส าคัญ ปี 2563 กฟอ.แหลมสิงห์
ชุมชนที่ได้รับการคัดเลือกได้แก่ชุมชนบ้านไร้
แผ่นดินบ้านบางชัน กฟก.2 : PEA ร่วมใจกับชุมชนลดไฟดับ (ชุมชนไร้แผ่นดิน) จ.จันทบุรี
โครงการต่อเนื่อง 4 ปี (2561 - 2564) กฟอ.แหลมสิงห์

เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินงานตามที่ ฝสส. ก าหนด

แผนงานที่ 4 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 4.1 ให้ความรู้นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช., ปวส. และสถาบัน กฟอ.บปก. ม.ค.-พ.ย.2563 กอก.(ก2)
กฟข.ละ 1 ชุมชน การศึกษาส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.)
กฟอ.บปก.(ชุมชนตลาดบางวัว) พร้อมปรับปรุง ซ่อมแซม ระบบไฟฟาูภายในครัวเรือน และติดต้ัง 

RCD ให้กับพื้นที่สาธารณะประโยชน์ในชุมชน
เปา้หมาย  ตามที่ ฝสส. ก าหนด
1) อบรมให้ความรู้นักศึกษา สอศ. 
2) ตรวจสอบและปรับปรุงอุปกรณ์ไฟฟาูภายในครัวเรือนขั้นพื้นฐาน
ให้กับพื้นที่สาธารณะประโยชน์ในชุมชน 
4.2 จัดกิจกรรม PEA ประชาร่วมใจระบบไฟมั่นคง กฟอ.บปก. ม.ค.-พ.ย.2563 กอก.(ก2)
ให้ความรู้และส่งเสริมการใช้ไฟฟาูอย่างมีประสิทธิภาพกับ 
เจ้าหน้าที่ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชนและประชาชนทั่วไป
เปา้หมาย  เปูาหมายตามที่ ฝสส. ก าหนด

แผนงานที่ 4 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 4.3 สร้างความรู้ความเข้าใจการใช้ไฟฟาูอย่างประหยัดและ กฟอ.บปก. ม.ค.-พ.ย.2563 กอก.(ก2)
กฟอ.บปก.(ชุมชนตลาดบางวัว) ปลอดภยัให้กับเจ้าหน้าที่ ครู อาจารย์ ในสถาบันการศึกษา

เปา้หมาย  เปูาหมายตามที่ ฝสส. ก าหนด
4.4 จัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ในชุมชนเกี่ยวกับการใช้ไฟฟาูอย่าง กฟอ.บปก. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก2)
ประหยัดและปลอดภยั 
เปา้หมาย  เปูาหมายตามที่ ฝสส. ก าหนด
5.1 จัดอบรมการตัดต้นไม้ตามหลักรุขกรรมให้กับผู้ต้องขังราชทัณฑ์ กฟจ.ชบ. มค.- กย.2563 กบษ.(ก2)
เตรียมความพร้อมก่อนคืนสู่สังคม กฟจ.รย. กอก(ก2)

กฟจ.จบ.
 เปา้หมาย จ านวน 5  แห่ง โดยให้ กกฟ.จุดรวมงานรายงาน กฟจ.ตร.
ผลการด าเนินการไม่เกินไตรมาสที3่ กฟจ.ฉช.
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แผนงานที่ 5 โครงการปันน้ าใจคืนความสุขสู่ผู้ต้องขังราชทัณฑ์



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563               

 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภบิาล     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานได้
      เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานได้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลักผลด าเนินงาน หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช้ 1.1 การใช้พลังงานไฟฟาูภายในหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 - -
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency เปา้หมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด
and Saving) ภายในองค์กร

1.2 การใช้น้ ามันยานพาหนะของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 - -
ตามที่ กฟภ.ก าหนด 
เปา้หมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด

1.3 การลดปริมาณการใช้กระดาษของหน่วยงาน กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 - -
เปา้หมาย  ตามที่ กฟภ.ก าหนด

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

 - 80 ล้าน kWh

 - รอค่าเปูาหมาย
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แผนงานที่ 2 งานโครงการส านักงานสีเขียว 2.1  สนับสนุนการด าเนินงานโครงการส านักงานสีเขียว (Green พ.ย.-ธ.ค. 2562 คณะกรรมการ - -
(Green Office) Office)

เปา้หมาย
   1)  แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการงานโครงการส านักงาน
       สีเขียว (Green Office) ของ กฟก.2
   2)  แต่งต้ังคณะผู้ตรวจประเมินของ กฟก.2 งานโครงการ
       ส านักงานสีเขียว (Green Office) ของ กฟก.2 
      

แผนงานที่ 2 งานโครงการส านักงานสีเขียว 2.2  จัดอบรมให้ความรู้และสร้างความเข้าใจการด าเนินงานตาม ม.ค.- มี.ค. 2563 คณะกรรมการ
(Green Office) มาตรฐานของส านักงานสีเขียว (Green Office)

เปา้หมาย - กฟจ.จบ.,ฉช. (ต่อใบประเมิน)
            - ส านักงานเขต(ก2) , กฟอ.พน.,บึง,จท.,มตพ.,สอด.,และกฟส.(สมัคร
ใหม่)

หมายเหตุ

แผนงานที่ 2 งานโครงการส านักงานสีเขียว 2.3 ให้ด าเนินการตามมาตรฐานของส านักงานสีเขียว ม.ค.- ธ.ค.2563
(Green Office) เปา้หมาย - กฟจ.จบ.,ฉช. (ต่อใบประเมิน)

            - ส านักงานเขต(ก2) , กฟอ.พน.,บึง,จท.,มตพ.,สอด.,แหลมฉบัง 
และกฟส.(สมัครใหม)่

หมายเหตุ

กฟอ.บ้านฉาง

กฟก.2 กฟอ.พน. ,บึง จท. , มตพ. ,
 สอด. ,และ แหลมฉบัง
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กฟอ.บ้านฉาง

1.กฟจ.จบ.,ฉช. (ต่อใบประเมิน) , ส านักงานเขต(ก2) , กฟอ.พน. ,บึง,จท.,มตพ.,
สอด. ,และ กฟส. ส่งใบสมัครกับกรมส่งเสริมส่ิงแวดล้อม 
2.กฟฟ.ที่ได้รับใบประเมินจะต้องด าเนินการตามมาตรฐานส านักงานสีเขียว 
(Green Office) อย่างต่อเนื่องและส่งรายงานผลการตรวจประเมินตนเองประจ า
ทุกไตรมาส

1.กฟจ.จบ.,ฉช. (ต่อใบประเมิน) , ส านักงานเขต(ก2) , กฟอ.พน. ,บึง,จท.,มตพ.,
สอด. ,และ กฟส. ส่งใบสมัครกับกรมส่งเสริมส่ิงแวดล้อม 
2.กฟฟ.ที่ได้รับใบประเมินจะต้องด าเนินการตามมาตรฐานส านักงานสีเขียว 
(Green Office) อย่างต่อเนื่องและส่งรายงานผลการตรวจประเมินตนเองประจ า
ทุกไตรมาส



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
  กระแสไฟฟา้โดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

- Build Financial Strength     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
- Build strong relationship  with stakeholders
     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
- Energy Efficiency Improvement 


8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปูาหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก ผลด าเนินงาน หมายเหตุ

( Activities / Action Steps)  

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
สินทรัพย์ เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน และเปูาหมายไม่น้อยกว่าระดับ 5

กฟก.2    (รอค่าเปูาหมายปี 2563)
( ระหว่างรอใช้ค่าเปูาหมายปี 2562 ระดับ 5 = ร้อยละ 26.09 )

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลค่าก าไรทาง  - ค านวณ วิเคราะห์และรายงานผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของสายงานฯ 

เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน
  กฟก.2    (รอค่าเปูาหมายปี 2563)

(ระหว่างรอใช้ค่าเปูาหมายปี 2562 ระดับ 5 = 8,924.00 ล้านบาท)

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์ 3.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟาู
สูงสุด 3.1.1 เกณฑ์วัดร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

เปา้หมาย
- ประเภทราชการ            (ไม่เกินร้อยละ 187)
- ประเภทรัฐวิสาหกิจ        (ไม่เกินร้อยละ 100)
- ประเภทเอกชนรายใหญ ่  (ไม่เกินร้อยละ 100)
- ประเภทเอกชนรายย่อย   (ไม่เกินร้อยละ 63)
- รวมทุกประเภท             (ไม่เกินร้อยละ 93)

    - ร้อยละ 4.83 
    - รอค่าเปูาหมาย
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  ดา้น GOAL 

    - ร้อยละ 4.83 



3.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหนี้ค่าไฟฟาูค้างช าระ กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
(บัญชี 120) ค้างนาน
เปา้หมาย
- เอกชนรายใหญ ่ ไม่มีลูกหนี้ค่าไฟฟาูค้างช าระตั้งแต ่2 บิลขึ้นไป
(ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน) 
- เอกชนรายย่อย   มีลูกหนี้ที่ค้างช าระตั้งแต ่2 บิลขึ้นไป ไม่เกิน
ร้อยละ 10  ของลูกหนี้ค้างช าระทั้งหมด (ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน)
หมายเหต ุไม่รวมลูกหนี้ที่มีหนังสือน าส่ง ผกม.กอก.ด าเนินคดี
ลูกหนี้งดจ่ายไฟ  ลูกหนี้ที่รับสภาพหนี้ ลูกหนี้กรณีมีอนุมัติให้เล่ือน/
ขอผ่อนช าระ ลูกหนี้มีการเข้าขบวนการฟื้นฟกูิจการ ลูกหนี้อยู่
ระหว่างสอบสวน ลูกหนี้ค่าไฟฟาูปรับปรุง

3.2 ลูกหนี้ค่าไฟฟาูหลังโอนหักเงินประกันการใช้ไฟ (บัญชี 121)
3.2.1 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2562

เปา้หมาย กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
 - เอกชนรายย่อย  มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน
ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2562
(ณ 31 ธันวาคม 2562) (เกณฑ์ ก.2)
 - เอกชนรายใหญ ่มีการติดตามหนี้จนถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย

3.2.2 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2562 กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เปา้หมาย
 - เอกชนรายย่อย มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน
ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2562
(ณ 31 ธันวาคม 2562)
 - เอกชนรายใหญ ่มีการติดตามหนี้จนถึงด าเนินคดีหรืองด
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ด าเนินคดีครบทุกราย
3.2.3 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2563 กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

เปา้หมาย
 - เอกชนรายย่อย  ไม่มีลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2563  ที่มีบิลค้าง
ช าระเกิน 3 เดือน 
 - เอกชนรายใหญ ่ ไม่มีจ านวนรายลูกหนี้ฯ ที่บิลไม่เกิน 2 เดือน
หรือบิลเกิน 2 เดือน แต่ได้มีการติดตามหนี้จนมีการด าเนินคดี
หรือให้งดการด าเนินคดีครบทุกราย

3.3 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ต.ค. 2561 ให้มีการ กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
ช าระเงินภายในอายุความ
เปา้หมาย ไม่มีหนี้เกิน 1 ปี หากเกิน ต้องมีหลักฐานส่งให้
ผกม.กอก.

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟาูและต้ังหนี้กรณีละเมิด - -
จาก T:Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)

  3.4.1.เรียกเก็บค่าเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด
เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100

  3.4.2.อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟาูกรณีละเมิดการใช้ไฟฟาูให้ครบถ้วน 
เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
2 เดือนนับถัดจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP 

3.5 เร่งรัดติดตามค่าละเมิดพาดสายส่ือสาร ในปี 2562 และปี 2563
     3.5.1 เร่งรัดการช าระหนี้ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ต้ังหนี้ (รายที่เป็นเอกชน)
 ในปี 2562 กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100
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     3.5.2 กรณียังไม่มีการต้ังหนี้ ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ตรวจพบในปี 2562 
ให้น าส่งหนังสือถึง ผกม.กฟข. เพื่อด าเนินการตามกฎหมาย กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-เม.ย.2563 ผปบ. - -
เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100  ตามหนังสือที่ ก.2 กบล.(ธท)2662

/2562 ลว.26 พ.ย.2562

    3.5.3 เร่งรัดการแจ้งหนี้ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ตรวจพบในปี 2563 กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100

   3.5.4 เร่งรัดต้ังหนี้ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ตรวจพบในปี 2563 กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100

   3.5.5 กรณีตรวจพบค่าละเมิดพาดสายส่ือสาร ปี 2563 และแจ้ง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563
ค่าใช้จ่ายแล้ว แต่เรียกเก็บไม่ได้ ให้ท าหนังสือส่งถึง ผกม.กฟข. กฟอ.บ้านฉาง
 เพื่อด าเนินการตามกฏหมาย

3.6 ด าเนินการจัดท าหนังสือขออนุมัติด าเนินการขายทรัพย์สิน ที่ได้รับอนุมัติให้
จ าหน่ายออกจากบัญชี

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563

เปา้หมาย จัดท าหนังสือขออนุมัติด าเนินการขายทรัพย์สิน หลังจากที่ได้รับ กฟอ.บ้านฉาง
อนุมัติให้จ าหน่ายทรัพย์สินออกจากบัญชี ภายใน 30 วัน และ กฟส.

3.7 เร่งรัดติดตามลูกหนี้รถยนต์ชนเสาที่ตรวจพบในปี 2563 กฟก.2
   3.7.1 เร่งรัดการแจ้งหนี้และต้ังหนี้ รถยนต์ชนเสาที่ตรวจพบในปี 2563 กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
เปา้หมาย ตรวจสอบใบส่ังงานซ่อม (ZPM2) ที่เกิดจากสาเหตุรถยนต์ชนเสา

ให้มีการแจ้งหนี้และต้ังหนี้ครบถ้วนร้อยละ 100

   3.7.2 เร่งรัดการจัดเก็บและติดตามหนี้ รถยนต์ชนเสาจนถึงด าเนินคดีครบทุก
ราย ที่ตรวจพบในปี 2563 กฟก.2
เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
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3.8 เร่งรัดติดตามการจัดส่งเอกสารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax 
Invoice/e-Receipt : e-TAX) กฟก.2
เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 .

แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 4.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สิน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่รวมงานส่วนกลาง กฟอ.บ้านฉาง ผบส.กบญ.(ก.2)
เปา้หมาย รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2)

กฟก.2    (รอค่าเปูาหมายปี 2563)
( ระหว่างรอใช้ค่าเปูาหมายปี 2562 ระดับ 5 = 301.00 ล้านบาท )

4.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบธ.กบล.(ก.2) - -
เปา้หมาย รายได้จากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ (14 ประเภท เนื่องจากไม่รวมรายได้
จากการให้ใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสง) กฟอ.บ้านฉาง ผบค. ผวต.

กฟก.2    (รอค่าเปูาหมายปี 2563) ผปบ. ผมต.
( ระหว่างรอใช้ค่าเปูาหมายปี 2562 ระดับ 5 = 260.00 ล้านบาท )

4.3 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2563 กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2563 ผปบ. 
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 กฟอ.บ้านฉาง
ประจ าปี 2562 ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.)
เปา้หมาย (ครบถ้วน 100%)
 - จัดเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในไตรมาสที่ 2 ม.ค.-เม.ย.2563
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถ้วน เม.ย.-มิ.ย.2563
ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2563
เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3
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4.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการ กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2564 กฟอ.บ้านฉาง
เปา้หมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานที่ 5 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 - -
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟอ.บ้านฉาง

เปา้หมาย ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด
ที่มีการรับรู้รายได้

แผนงานที่ 6 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้  - เบิกจ่ายงบลงทุนตามเปูาหมายที่ก าหนด กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 - -
เป็นไปตามเปูาหมาย เปา้หมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายที่เกิดขึ้นจริงใน ทุกฝุาย, ทุกกอง

ช่วงปีไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (ร้อยละ 100) กฟอ.บ้านฉาง
ประกอบดว้ย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพนั ดังนี้ 
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.อนุมัติ รผก.
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนเขต
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายที่เกิดจากภยัธรรมชาติ
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อยฯ และ
      ปรับปรุงระบบไฟฟาู
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟาูเพื่อความ
      มั่นคงประจ าปี 
    - งบงานติดต้ังโครงหลังคาส่ิงก่อสร้างอื่น ๆ และโทรทัศน์
     วงจรปิด  CCTV ให้กับคลังพสัดุ
    - งบงานก่อสร้างปรับปรุงศูนย์ส่ังการแก้กระแสไฟฟาูขัดข้อง (รผก.(ป))
    - งบงานก่อสร้างปรับปรุงระบบส านักงาน กฟย. แบบ Knock  Down
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2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพนั ดังนี้
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟาูให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.2)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟาูให้พื้นที่ท ากินทางเกษตรระยะที่ 2 (คขก.2)
    - งบโครงการระบบไฟฟาูเพื่อขอรับการจัดต้ังและพฒันาเศรษฐกิจ
      พเิศษระยะแรก (คพพ.1)
    - งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1)
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการพฒันาระบบไฟฟาูในเมืองใหญ ่ระยะที่ 1 (คพญ.1)

แผนงานที่ 7 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพสัดุ  - ด าเนินการจัดซ้ือพสัดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ให้เพยีงพอ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบส.กบญ.(ก.2) - -
กับความต้องการทุกงบทุกโครงการ  กฟฟ.ที่มี ผบพ.กบญ.(ก.2)
เปา้หมาย คลังพสัดุ ผจซ.กบญ.(ก.2)
 - น าข้อมูลขึ้นระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน
 - มีสถานะ C3 ไม่เกิน ร้อยละ 5 ของงานระหว่างก่อสร้างทุกงบ
ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหว่างด าเนินการ (REL)
และสถานะด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)

 - ด าเนินการจัดท ารายงานทางบัญชี จ าแนกตามประเภทรายได้และต้นทุนใน
ส่วนของธุรกิจภายใต้ก ากับดูแลและธุรกิจนอกการก ากับดูแลของหน่วยงานใน
สังกัด กฟก.2

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.กบญ.(ก.2)
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แผนงานที่ 8 จัดท าบัญชีต้นทุนตามประเภทรายได้ในส่วนของธุรกิจ

ภายใต้ก ากับดูแลและธุรกิจนอกการก ากับดูแล ให้ชัดเจน ครบถ้วน ถูกต้อง

เปา้หมาย จัดท ารายงานเสนอผู้บริหารทุกเดือน ไม่เกิน 5 วันท าการ หลังปิดบัญชี
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  Digitalization  5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- Build Financial Strength     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง
- Build strong relationship  with stakeholders

- Energy Efficiency Improvement 


8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก ผลด าเนินงาน หมายเหตุ

( Activities / Action Steps)  

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภมูิภาค กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563
ด าเนินงาน เปา้หมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

กฟก.2    (รอค่าเปูาหมายปี 2563)
( ระหว่างรอใช้ค่าเปูาหมายปี 2562 กฟก.2 = ร้อยละ 93.826 ) - -

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -
เปา้หมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

กฟก.2    (รอค่าเปูาหมายปี 2563)
( ระหว่างรอใช้ค่าเปูาหมายปี 2562 กฟก.2 = ร้อยละ 96 )

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏบิัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏบิัติงาน (Time Confirm) กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผมต.

เปา้หมาย ระบบงาน SAP-PS  เท่ากับ  (รอค่าเปูาหมายปี 2563) ผปบ.
             ระบบงาน WMS     เท่ากับ  (รอค่าเปูาหมายปี 2563)
( ระหว่างรอใช้ค่าเปูาหมายปี 2562 ระบบงาน SAP-PS ไม่น้อยกว่า 86.42 ล้าน
บาท ระบบงาน WMS ไม่น้อยกว่า 31.05 ล้านบาท )

    - รอค่าเปูาหมาย
    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภมูิภาค     - รอค่าเปูาหมาย
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายย่อย

     (Customer Service)     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล - ความพงึพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายย่อย 
     (Customer Service) (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

- ความพงึพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ ่
(อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ)่
- ความพงึพอใจลูกค้าภาครัฐและอื่นๆ 
(ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่น )ๆ
- ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง

    - ระดับ 4.32
    - ระดับ 4.33

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.37
    - ระดับ 4.40

    - รอค่าเปูาหมาย

    - รอค่าเปูาหมาย

    - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง     - ร้อยละ 10

- ความพงึพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - รอค่าเปูาหมาย

    - ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท า
      ฐานข้อมูลของ Potential Customer
      (Strategic และ Star) เพื่อก าหนดกลยุทธ์
      ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

    - ระดับ 5

    - รอค่าเปูาหมาย

    - รอค่าเปูาหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลักผลด าเนินงาน หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อก าหนด 1.1 ติดตามประเมินผลมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.2 - -
และด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ดิจิทัล (Digital Service) ที่ก าหนดในปี 2562
ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ เปา้หมาย

กฟฟ.สรุปข้อมูล ส่งมาที่ กฟก.2 ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กฟก.2 ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะห์
ปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงาน ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคจาก
การด าเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

1.2 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝนย., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.1,2,3 - -
เพื่อก าหนดมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
(Digital Service) ของกระบวนงานการขอขยายเขตไฟฟาู จากการใช้   
บริการผ่าน Internet และอื่นๆ 
เปา้หมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ของกระบวนงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
การขอขยายเขตไฟฟาู ที่ลูกค้าใช้บริการผ่าน Internet และอื่นๆ
 - ฝวธ.(ภ3) ชี้แจงแนวทางปฏบิัติของกระบวนงานการขอขยายเขตไฟฟาู ฝวธ.(ภ3) ก.ค.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
ให้กับส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบ
 - ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค กฟฟ.ชั้น 1-3 ก.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) - -
จากการด าเนินงานระดับ กฟข. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส.
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคจาก กฟก.2 ก.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
การด าเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 2 พฒันาการให้บริการลูกค้าด้วย 2.1 การให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟาูผ่านทางอินเตอร์เน็ต
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 2.1.1 จัดกิจประชาสัมพนัธ์การให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟาูผ่าน กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-มี.ค.2563 ผบค. - -

ทางอินเตอร์เน็ต เพื่อเพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาขอใช้ไฟฟาูผ่านทางอินเตอร์เน็ต
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(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)
เปา้หมาย
 - กฟฟ. จัดกิจกรรมประชาสัมพนัธ์เชิญชวนการให้บริการรับค าร้องขอ กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-มี.ค.2563 ผบค.
ใช้ไฟฟาูผ่านทางอินเตอร์เน็ต
 - จ านวนลูกค้าที่ขอใช้ไฟฟาูผ่านทางอินเตอร์เน็ต เทียบกับปี 2562 กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 20 

2.1.2 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟาูผ่านทาง กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
อินเตอร์เน็ต รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการใช้งาน
เปา้หมาย
 - กรท.(ก2) ติดตาม และรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟาูผ่าน กฟอ.บ้านฉาง ผบค.
ทางอินเตอร์เน็ต รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการใช้งานพร้อมจัดส่งรายงาน
ให้ กบล. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วิเคราะห์ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ
และจัดท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส กบล.(ก2) ฝวธ.(ภ3)

2.2 ประชาสัมพนัธ์โครงการพฒันาการให้บริการผ่าน Internet กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone
และเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน
     2.2.1) จ านวนผู้ใช้  Application : PEA Smart Plus 
(Download & Active)
เปา้หมาย

กฟก.2 ในระหว่างรอค่าเปูาหมาย (ใช้ค่าเปูาหมายปี 2562 เพิ่มขึ้น 20%)
     2.2.2) จ านวนการใช้บริการช าระเงินผ่าน Application : กฟอ.บ้านฉาง ผบป.
PEA Smart Plus   
เปา้หมาย

กฟก.2    (รอค่าเปูาหมาย)
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2.3 การต่อกลับมิเตอร์ที่ถูกงดจ่ายไฟผ่านระบบ DMSx กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. - -
เปา้หมาย
 - จ านวนรายการที่ด าเนินการผ่านระบบ DMSx เทียบกับจ านวนรายการ
ในระบบ SAP ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80
 - การต่อกลับมิเตอร์ที่ถูกงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ชั่วโมง ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  

แผนงานที่ 3 การพฒันากระบวนการให้บริการธุรกิจ 3.1 รายงานผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟาูแบบ กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business และที่ไม่เข้ากระบวนงานฯ 

เปา้หมาย
 -กบล.(ก2) ก าหนดแบบฟอร์มการรายงานฯ ม.ค.2563 กบล.(ก2)
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทุกแห่ง รายงานผล และปัญหาอุปสรรค
ในการใช้งานเป็นประจ าทุกเดือน พร้อมจัดส่งรายงานให้ กบล. 
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. วิเคราะห์ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการเป็นประจ า
ทุกไตรมาส และจัดท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส

3.2 การพฒันากระบวนการให้บริการตามแนวทาง PEA Doing Business ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น กฟก.2
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝนย., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ทบทวนและ เม.ย.-ก.ย.2563
พฒันากระบวนการให้บริการตามแนวทาง PEA Doing Business 
ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น (ตามแผนงานที่ ฝนย. ก าหนด)
 - ฝวธ.(ภ3) ชี้แจงแนวทางการปฏบิัติของกระบวนการให้บริการ ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
ตามแนวทาง PEA Doing Business ให้กับส่วนเกี่ยวข้อง
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แผนงานที่ 4 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 4.1 ปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์ ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล และการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) กฟก.1,2,3
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร เปา้หมาย
จัดการ (Data Driven Execution)  - ฝวธ.(ภ3) ร่วมกับ ฝนย., ฝพธ., ฝพท., ฝสท. และ ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) เม.ย.-ส.ค.2563

ทบทวนข้อมูลส าคัญ ปี 2562 เพื่อให้มีฐานข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ
ที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้ประโยชน์
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (ตามแผนงานที่ ฝนย. ก าหนด)
 - ฝวธ.(ภ3) ส่ือสารถ่ายทอดและสร้างความรู้ความเข้าใจ ก.ย.-ธ.ค.2563
การพฒันา/ปรับปรุงฐานข้อมูล ให้กับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. 

4.2 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าที่ซ้ือไฟฟาูจาก SPP กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ต.ค.2563 ผวต. - -
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหัวข้อ และวิธีการจัดท า ม.ค.-มี.ค.2563
ฐานข้อมูล
 - กฟก.2 ด าเนินการส ารวจและบันทึกในฐานข้อมูล เม.ย.-ก.ย.2563
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2563

4.3 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) เพื่อมุ่งหวังตอบสนองเปูาหมาย กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-มี.ค.2563 ผวต.
ทางการตลาดและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
เปา้หมาย
 - จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้
   1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จากปี 2561-2562 กซข.(ก2)
และที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิัดหม้อแปลง 
   2) ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพกิัด กซข.(ก2)
หม้อแปลง 
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4.4 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟาูในพื้นที่การแข่งขัน, พื้นที่ กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.
อุตสาหกรรม, เขตพฒันาเศรษฐกิจพเิศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และ 
กลุ่ม EEC (ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธาน,ี จ.ชลบุรี, 
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบุรี) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์
คุณภาพไฟฟาูทุกปี ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล 
พร้อมจัดท ารายงานเพื่อส่ือสารกับลูกค้า
    4.4.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟาู ณ สถานีไฟฟาู กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
ที่จ่ายไฟให้กับนิคมอุตสาหกรรม
เปา้หมาย  กฟก.2    จ านวน  37 (10) แห่ง
-รายงานผลการตรวจวัดคุณภาพ ให้ อข.ก.2 ทราบภายใน30วันเมื่อด าเนินการ
แล้วเสร็จ

    4.4.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟาู ตัวแทนประเภทกิจการ กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
ของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อิเล็กทรอนิกส์, ปิโตรเคม,ี 
ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เปา้หมาย  กฟข.ละ 2 ประเภทกิจการ
   กฟอ.ปลด. ประเภท ยานยนต์ บริษัท คาวาซากิ จ ากัด
   กฟฟ.มตพ. ประเภท หลอมโลหะ บริษัท เอสวายเอส จ ากัด
-รายงานผลการตรวจวัดคุณภาพ ให้ อข.ก.2 ทราบภายใน30วันเมื่อด าเนินการ
แล้วเสร็จ
    4.4.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟาูผู้ผลิตไฟฟาูรายเล็กมาก กฟอ.ปลด. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) - -
(VSPP) ที่มีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม กฟอ.บนบ.
เปา้หมาย  กฟข.ละ 2 แห่ง
กฟอ.บนบ. บริษัท ไทยฟวิเจอร์ โซล่า จ ากัด
กฟอ.ปลด. บริษัท กัลฟ ์เอ็นเนอยี จ ากัด
-รายงานผลการตรวจวัดคุณภาพ ให้ อข.ก.2 ทราบภายใน30วันเมื่อด าเนินการ
แล้วเสร็จ
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แผนงานที่ 5 การพฒันาการใช้ประโยชน์จากฐาน  - ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพฒันา เพื่อจัดท าฐานข้อมูลลูกค้า High Value โดยฐานข้อมูลประกอบด้วย
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ      - ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป
เกี่ยวเนื่อง      - ข้อมูลการใช้ไฟ

     - ข้อมูลการใช้บริการธุรกิจเสริม
     - ข้อมูลระบบไฟฟาูภายในของลูกค้า
เปา้หมาย
 1. ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) เพื่อจัดท า ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
ฐานข้อมูลลูกค้า High Value พร้อมก าหนดรายละเอียดของข้อมูลลูกค้า
 2. ฝวธ.(ภ3) ส่ือสารถ่ายทอด และชี้แจงแนวทางการปรับปรุงฐานข้อมูล ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3)
ลูกค้า High Value ให้กับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. เพื่อด าเนินการจัด กฟก.2
เก็บข้อมูลตามข้อ 1
 3. ฝวธ.(ภ3) ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดท ากลยุทธ์และพฒันา ฝวธ.(ภ3) ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
ผลิตภณัฑ์ทางการตลาดส าหรับจ าหน่ายหรือให้บริการ
 4. ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค กฟอ.บ้านฉาง ต.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก.2)
จากการด าเนินงานระดับ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 5. ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคจาก กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
การด าเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า 6.1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้า และตลาด  กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.
(Market Research) เพื่อพฒันา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ประจ าปี 2563 (ภายนอก)
การให้บริการของลูกค้า เปา้หมาย  รายงานผลภายใน ธ.ค. 2563

6.2 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้า
และวิธีปฏบิัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
(PEA VOC System) ดังนี้

6.2.1 การส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า (Survey Based) ม.ค.-ส.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
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ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง กบล.(ก2)
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจผ่านระบบสารสนเทศที่จัดท าขึ้นตาม ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
กลุ่มลูกค้า พร้อมก าหนดแผนส ารวจฯ ปี 2563
 - ทุก กฟฟ. ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ เม.ย.-มิ.ย.2563 ทุก กฟฟ.
 - กฟก.2วิเคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2563 กบล.(ก2)
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห์และสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2563

6.2.2 การติดตามข้อมูลปูอนกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)
การใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห์ ความพงึพอใจ และความคิดเห็น
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมินผ่าน SMS ให้ลูกค้า
แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมู่บ้านจัดสรร และ
คอนโดมิเนียมที่เจ้าของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เปา้หมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

     6.2.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้าทาง กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)
โทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าที่ไม่ได้ตอบประเมินผ่าน SMS ตามข้อ 6.2.2) 
เพื่อสอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใช้บริการไม่เกิน 15 วัน
พร้อมทั้งวิเคราะห์ความพงึพอใจ และความคิดเห็นจากลูกค้า
ตามประเภทบริการ ดังนี้
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 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 768 ราย

   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
กฟก.1    จ านวน  300  ราย
กฟก.2    จ านวน  264  ราย
กฟก.3    จ านวน  204  ราย

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 768 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.1    จ านวน  300  ราย
กฟก.2    จ านวน  264  ราย
กฟก.3    จ านวน  204  ราย

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 256 ราย 

   (ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

กฟก.1    จ านวน  100  ราย
กฟก.2    จ านวน    88  ราย
กฟก.3    จ านวน    68  ราย

หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเปูาหมาย ให้ กบล.
สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม
เปา้หมาย
 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส กบล.(ก2)
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า (รอค่าเปูาหมาย)

6.2.4 การติดตามข้อมูลปูอนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ความพงึพอใจแบบแปูนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen ผบป.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า
ที่กดประเมินความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2)
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าที่
ประเมินความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
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 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ กบล.(ก2)
และแจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เปา้หมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวทั้งหมด
กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า (รอค่าเปูาหมาย)
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

6.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) - -
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ หรือจัดการ
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจัดส่งให้
ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

6.4 น าผลวิเคราะห์จากโครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.2 - -
และตลาด ประจ าปี 2562 มาจัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของ
ลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วัน หรือ
ด าเนินการตามระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด
 - กฟก.2 ด าเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการด าเนินงาน กฟฟ.ชั้น 1 -3 กบล.(ก2)
พร้อมปัญหาอุปสรรค ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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6.5 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพงึพอใจ การติดตามข้อมูลปูอน กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) - -
กลับ และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 
15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 7 พฒันาการให้บริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ 7.1 ส ารวจและจัดท าฐานข้อมูลสถานที่ส านักงาน กฟฟ.ชั้น 1- 3 , กฟส. , กฟย. กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก2)
ที่ดีแก่องค์กร เปา้หมาย 

-ส ารวจอาคารส านักงานที่เป็น อาคารพื้นที่เช่า หรือ อาคารถาวร
-อาคารส านักงานที่เป็นพื้นที่เช่า ไม่ติดถนน 
-ท าแผนงานปรับปรุงอาคารถาวร

     -ท าแผนงานก่อสร้างอาคารถาวร

แผนงานที่ 8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟาู 8.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact
และการให้บริการ Center : GECC)

     8.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างาน - -
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ให้รักษามาตรฐาน
ศูนย์ราชการสะดวก เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check

     8.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างาน - -
(Government Easy Contact Center : GECC) 
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เปา้หมาย

 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ปี 
ให้ยื่นขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน. มี 16การไฟฟาูได้แก่
กฟฟ.มพย.,จท.,บส.,กฟจ.ฉช.,ชบ.,รย.,จบ.,ตร.,กฟอ.ศรช.,บคย.,กล.,พนท.,
บนบ.,พน.,พสค.,บฉ.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง ที่ยังไม่ผ่านการรับรอง มี 2 กฟฟ. ได้แก่ 
กฟฟ.แหลมฉบัง, บึง
 - กฟส. และ กฟย. ที่มีความพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ)
ทุกแห่ง
หมายเหต ุยกเว้น กฟฟ. ที่อยู่ระหว่างก่อสร้างอาคารส านักงาน

8.2 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จุดบริการ กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผชน.8 - -
โดยพนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผลด าเนินการข้อเสนอแนะ
และปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ ตามคู่มือกระบวนการปฏบิัติงานของ
ผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส.ทุกแห่ง รายงานผลด าเนินการ 
ภายในวันที่ 10วันหลังทุกไตรมาส
8.3 พฒันาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวก กฟฟ.ชั้น 1 -3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบญ.(ก2) - -
รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการให้บริการที่ PEA Shop กฟส.
เปา้หมาย
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกับ กบญ.(ก2)
ที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกิน 5 บาท/บิล กบญ.(ก2)
- รายงานผลการด าเนินการ ภายใน 10วันของเดือนถัดไป กบญ.(ก2)
8.4 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA Mobile Shop กฟฟ.ที่ ม.ค.-ธ.ค.2563 กบญ.(ก2) - -
โดยจัดท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile Shop ได้รับจัดสรร
และน าออกให้บริการตามแผน PEA Mobile
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เปา้หมาย

 - น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน กฟฟ.ที่ ม.ค.-ธ.ค.2563 กบญ.(ก2)
 - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากว่า ได้รับจัดสรร
3,500 ราย/เดือน/คัน PEA Mobile
-รายงานผลการด าเนินการ ภายใน 10วันของเดือนถัดไป กบญ.(ก2)

8.5 เพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟาู ผ่านช่องทางอื่นๆ กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เช่น ช่องทางออนไลน์, หักบัญชีเงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจุดบริการ

รับช าระเงิน ฯลฯ
เปา้หมาย
 - เพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟาู ผ่านช่องทางอื่นๆ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 
ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

8.6 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการ ส าหรับลูกค้า กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ที่เป็นผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม พื้นที่โครงการระเบียงเขต
เศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC)
ให้ได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็วรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ
เปา้หมาย
 - ขยายผลการยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟาูในนิคมอุตสาหกรรม
ในพื้นที่ EEC ให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดปี 2561 เพิ่มเติม 8 นิคมฯ
รวมเป็น 20 แห่ง (จากทั้งหมด 31 นิคมฯ) โดยมีผลประเมินความ
ส าเร็จร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่ EEC
ที่ได้รับมาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟาู
(ค่าดัชนี SAIFI 1.76 คร้ัง/ราย/ปี และ SAIDI 47.47 นาท/ีราย/ปี)
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 - ติดตามผลการยกระดับมาตรฐานการให้บริการในนิคมอุตสาหกรรม

พื้นที่ EEC ให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดปี 2561 โดยมีผลประเมิน
ความส าเร็จ ของการขอใช้ไฟภายใน 30 วัน ได้ร้อยละ 100
ของจ านวนลูกค้าที่ขอใช้ไฟใหม่ในนิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่ EEC

8.7 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า และการให้บริการ ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1 -3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
ลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกับรอยต่อของ กฟน. กฟส. กฟก.2
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแผนงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟาู ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
และการให้บริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกับรอยต่อของ กฟน.
 - การยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟาูและการให้บริการ ส าหรับลูกค้า

กฟฟ.ชั้น 1 -3
เม.ย.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2),กบล.

(ก2)

ในเขตพื้นที่ติดกับรอยต่อของ กฟน. โดยมีผลประเมินความส าเร็จ กฟส.
ร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกับรอยต่อของ กฟน.
 - กฟก.2 สรุปรายงานผล ทุกไตรมาส

กฟฟ.ชั้น 1 -3
เม.ย.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2),กบล.

(ก2)

กฟส.
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลักผลด าเนินงาน หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 การสร้างความสัมพนัธ์เพื่อรักษาฐาน 1.1 การจัดการความสัมพนัธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้ 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance
สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า Service: FMS)

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563  KAMT
FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟาูภายในและหม้อแปลง

               ของลูกค้า (Patrol)
FMS2  ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3  ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟาู และการจัด

  การโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
FMS4  ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน

  (Thermal Viewer)
FMS5  สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6  การตรวจวัดคุณภาพไฟฟาู (เฉพาะลูกค้าที่มี

 ปัญหาคุณภาพไฟฟาู)
FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

ดา้น Customer

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ระดับ 4.34

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - รอค่าเปูาหมาย
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เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 (จ านวน 257จาก485 ราย)
กฟก.2    จ านวน  257  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Strategic เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม High (H) และ
มีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness)
ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก ตามคู่มือการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(Key Account Management : KAMT)

 - ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563  KAMT
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟาูภายในและหม้อแปลงของ

ลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟาู และการจัดการ

โหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟาู (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปัญหาคุณภาพไฟฟาู)
เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 (จ านวน 149ราย)

กฟก.2    จ านวน  149  ราย
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Star เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม Medium (M)
หรือกลุ่ม Low (L)  และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า
(Key Customer’s Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก
ตามคู่มือการบริหารลูกค้า รายส าคัญ (Key Account
Management : KAMT)
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 - ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ปี)
กฟอ.บ้านฉาง

ม.ค.-ธ.ค.2563  KAMT

FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟาูภายในและหม้อแปลง

ของลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟาู และการ

จัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100 (จ านวน437 จาก 1,115 ราย)
กฟก.2    จ านวน  437  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Status เป็นลูกค้ามูลค่าสูง High (H)
และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ ของลูกค้า (Key Customer’s
Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มือการบริหารลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)

 - ลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการของ SPP โดยแบ่งลูกค้าเป็น กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.
3 กลุ่ม คือ

กลุ่มที่ 1  มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท
            ให้บริการรายการ 1-7
กลุ่มที่ 2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท
            ให้บริการรายการ 1-5
กลุ่มที่ 3  มีรายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท
            ให้บริการรายการ 1-2

43



รายละเอียดการให้บริการ ดังนี้
1) การตรวจสอบระบบไฟฟาูภายในให้แก่ลูกค้า
2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
4) ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟาูและการจัดการโหลด

อย่างมีประสิทธิภาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟาู (เฉพาะลูกค้าที่มีปัญหา

คุณภาพไฟฟาู)
เปา้หมาย  จ านวน 27 จาก 82 ราย

กฟก.2    จ านวน  27  ราย

1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)

1.1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.2563  KAMT - -
ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญตามแบบฟอร์ม
CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจุบัน
เปา้หมาย  จ านวน 5,611 ราย

กฟก.1    จ านวน  1,466  ราย
กฟก.2    จ านวน  2,474  ราย
กฟก.3    จ านวน  1,671  ราย

1.1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความ กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563  KAMT - -
สัมพนัธ์กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication :
COM) และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย
1. การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
    - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
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2. การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรง

กับลูกค้า เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏบิัติงาน เป็นต้น
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที่เกี่ยวข้อง)

1.1.3 กิจกรรมการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)

1.1.3.1 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้า กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.
ในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการของ SPP 
โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถุประสงค์การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละราย
ที่ชัดเจน พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
- สรุปผลการเยื่ยมเยือนลูกค้า รายงานให้ อข.ก.2 ทราบภายใน
15 วันหลังมีการเยืยมเยือน

1.1.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ ่ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม
และลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการของ SPP
เปา้หมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
- สรุปผลการเยื่ยมเยือนลูกค้า รายงานให้ อข.ก.2 ทราบภายใน
15 วันหลังมีการเยืยมเยือน
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1.1.3.3 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญใ่นพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน
เปา้หมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ 1.1.3.3
ต้องไม่ซ้ ากับลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ 1.1.3.2

1.1.3.4 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพเิศษ หรือมอบของ กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
ที่ระลึกส าหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ 
เปา้หมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Staus ให้พนักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พจิารณาตามความเหมาะสม

1.2 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟาูลงทะเบียนแจ้งเบอร์โทรศัพท์ กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท.(ก2) - -
เปา้หมาย
 - ลูกค้ารายย่อย ที่ขอใช้ไฟฟาูใหม่ (ปี 2563) ร้อยละ 100*
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์แจ้งเบอร์โทรศัพท์

1.3 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน เพื่อให้
ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟาู การขยายเขตระบบไฟฟาู 
และการวางแผนการจ่ายไฟฟาู เป็นต้น
เปา้หมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.4 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กับ กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
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ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) 
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปข้อมูลเสียงลูกค้าฯ ปี 2562 ภายในเดือน มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
 - สรุปข้อมูลเสียงลูกค้าฯ ปี 2563 ทุกไตรมาส พร้อมรายงานผล กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)
การด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส

1.5 การใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกับลูกค้า กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
(CRM Plus)  
เปา้หมาย
 - ติดตาม และรายงานผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง
ความสัมพนัธ์ที่ดีกับลูกค้า (CRM Plus) รวมทั้งปัญหาอุปสรรค
ในการใช้งานเป็นประจ าทุกไตรมาส พร้อมจัดส่งรายงานให้ กบล. 
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วิเคราะห์ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการเป็นประจ า
ทุกไตรมาส และจัดท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 2 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 2.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
ข้อร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด  

ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
 (ก) กลุ่มลูกค้า (ปดิขอ้ร้องเรียน ไดไ้ม่น้อยกว่าร้อยละ 90)

   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการของ SPP ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 10 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายใหญ ่ภายใน 15 วัน
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   - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายย่อย, กลุ่มราชการและรัฐวิสาหกิจ
ภายใน 20 วัน

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.

(ค) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 30 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95

(ง) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50
เปา้หมาย
 - กฟข. จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

2.2 ลดจ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ให้บริการในพื้นที่ กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผชน.8
ศูนย์บริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop)  
เปา้หมาย
 -  ลดจ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ให้บริการในพื้นที่
ศูนย์บริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ลดลงร้อยละ 80

แผนงานที่ 3 การพฒันาศักยภาพพนักงานในด้าน  - การพฒันาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-มิ.ย.2563 กบล.(ก2)
การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้า (Key Account Manager : KAMR)  

เปา้หมาย
 - กฟข. จัดอบรมการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า และการสร้าง
ความสัมพนัธ์กับลูกค้า ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ให้แก่พนักงาน KAMR เดิม
และพนักงาน KAMR ที่แต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง 
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้า (Customer Experience)
      ทุกกลุ่มลูกค้า     PEA Customer Journey

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้า (Customer Experience)

    PEA Customer Journey

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลักผลด าเนินงาน หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 การพฒันา PEA Customer Journey  - การทบทวนแผนผัง Customer Journey ที่ใช้เป็นเคร่ืองมือใน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
การออกแบบ Customer Experience Design โดยก าหนดล าดับขั้น
การเป็นลูกค้า และออกแบบประสบการณ์ของลูกค้าที่จุด Touchpoints 
ในทุกจุด
เปา้หมาย
 - ทบทวน และคัดเลือกกระบวนการ/เคร่ืองมือในการออกแบบ 
Customer Experience Design พร้อมก าหนดแนวทาง/กระบวนการ
ให้เป็นมาตรฐานที่จุด Touchpoints ในทุกจุด ทั้งแบบ Online 
และ Offline
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ดา้น Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานพฒันา     - ร้อยละ 100

    - ความส าเร็จของแผนงานพฒันา     - ร้อยละ 100



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO4 การเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ
      โดยสร้าง Advantaged Portfolio       เพื่อพฒันาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง       ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

    - รายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
      เพื่อพฒันาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลักผลด าเนินงาน หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 การด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 1.1 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้
กฟอ.บ้านฉาง

 ม.ค.-ธ.ค.2563
ผบค.

1) ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา)
         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเอกชนที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 ปี 2561-2562
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

2) ลูกค้ารายใหม่ (ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

เปา้หมาย

ดา้น Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100

    - 6,525 ล้านบาท

    - รอค่าเปูาหมาย
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 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     : ลูกค้ารายเดิม   ร้อยละ 100 จากฐานข้อมูลลูกค้าตามข้อ 1)
     : ลูกค้ารายใหม่   ร้อยละ  20 จากฐานข้อมูลลูกค้าตามข้อ 2)
 - เพิ่มจ านวนลูกค้ารายใหม่ ให้มาใช้บริการงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟาู กฟอ.บ้านฉาง  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.
     : กฟฟ.ชั้น 1-3 ไม่น้อยกว่า 6 ราย/กฟฟ./ปี
     : กฟส.  ไม่น้อยกว่า 3 ราย/กฟฟ./ปี
             * กฟฟ.ที่มี ผวต.ไม่น้อยกว่า 10 ราย/กฟฟ./ปี
 - รายงานผลการด าเนินงาน ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

1.2 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟอ.บ้านฉาง  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ดังนี้

1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิ่มขึ้น ร้อยละ 10 จากปี 2561-2562 
และที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิัดหม้อแปลง 

2) ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพกิัด
หม้อแปลง 
หมายเหตุ  ฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ตามกิจกรรมข้อ 4.3 กลยุทธ์ CR1
เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
ข้อ 1) และ 2) ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

 1.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานก่อสร้าง กฟอ.บ้านฉาง  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ขยายเขตให้ผู้ใช้ไฟฟาู (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
 - มีการรับประกันคุณภาพงานและอุปกรณ์ส าหรับงานก่อสร้าง
เป็นระยะเวลา 2 ปี นับถัดจากวันที่ส่งมอบงาน
 - มีการรับประกันคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เป็นระยะเวลา 1 ปี นับถัดจากวันที่ส่งมอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟาู โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายตามอนุมัติหลักเกณฑ์
(ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 มิ.ย.2561)
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เปา้หมาย
 - ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการขยายเขตและ
ติดต้ังหม้อแปลงภายในของปี 2562 (กฟภ.จัดหาหม้อแปลง)
 -  ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จัดท าแผนเข้าบ ารุงรักษาระบบไฟฟาู
โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเฉพาะในส่วนที่ กฟภ. จัดหาอุปกรณ์
และด าเนินการก่อสร้างให้
 - กบล. สรุปผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

1.4 จัดท าโปรแกรมติดตามฐานข้อมูลลูกค้าเอกชนที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา กรท.(ก2)  ม.ค.-ก.พ.
2563

กรท.(ก2)

ปี 2561 - 2562
- เพื่อเป็นสนับสนุน การรักษาลูกค้ารายเดิม ของ กฟฟ.ชั้น 1 -3 , กฟส.
เปูาหมาย
- แจ้ง กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. น าออกใช้งาน กรท.(ก2)  ม.ค.-ก.พ.

2563
กรท.(ก2)

- ติดตามผลการใช้งานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟูาขดัขอ้ง (SAIFI) 2.91
      กระแสไฟฟาู โดยพฒันาประสิทธิภาพ       ของระบบจ าหน่าย  -    ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟูาขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.075
      ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟูาขดัขอ้ง (SADI) 69.84

    - ค่าดัชนี SAIDI ของเมอืงใหญ่ส าคัญ 14.86
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย    ร้อยละ 5.18
 (Loss)

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟูาขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเปูาหมาย
      ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟูาขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเปูาหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีม่ค่ีามากทีสุ่ดในปี 2561

    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟูาขดัขอ้ง (SADI)     - รอค่าเปูาหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟูาขดัขอ้ง (SADI)     - รอค่าเปูาหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีม่ค่ีามากทีสุ่ดในปี 2561

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - รอค่าเปูาหมาย
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูหมอ้แปลง     - ร้อยละ 97
      ในฐานขอ้มลู ระบบ GIS

    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูมเิตอร์     - ร้อยละ 98
      ในฐานขอ้มลู ระบบ GIS

    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97
      และอปุกรณ์ปูองกนัในฐานขอ้มลู ระบบ GIS

    - รอค่าเปูาหมาย
       เชิงคุณภาพ

 ดา้น Internal Process

   '-ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลักผลด าเนินงาน หมายเหตุ

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย 1.1 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
 (คพจ.1) เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   200  วงจร-กม.

1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   90 วงจร-กม.

1.3 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 (กฟก.2 ด าเนินการแล้วเสร็จ)

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

  (กฟก.2 ด าเนินการแล้วเสร็จ)

1.5 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

  (กฟก.2 ด าเนินการแล้วเสร็จ)

1.6 งานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
(ขอเพิ่มเติมจากแผนงานตามโครงการ)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

    (93 วงจร-กม.)

1.7 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า (ขอเพิ่มเติมจากแผนงานตามโครงการ) กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   (151 วงจร-กม.)



แผนงานที่ 2 โครงการเพ่ิมความเชื่อถือไดร้ะบบไฟฟ้า 2.1 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC ในตัวเมือง กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
(คชฟ.3) เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   (กฟก.2 ด าเนินการแล้วเสร็จ)

แผนงานที่ 3  โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ 3.1 ก่อสร้าง/ปรับปรุง ระบบไฟฟาู กฟฟ.มพย.,จท ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก2) - -
(คพญ.1) เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

    59 วงจร-กม.

แผนงานที่ 4  แผนงานการพัฒนา Strong Grid 4.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงาน เพื่อรองรับ กวว.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) - -
เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ
  -  น าข้อมูล GIS2 เข้าใช้งานในระบบ OMS ตามรูปแบบที่ กฟภ.ก าหนด
เปา้หมาย  รอเปูาหมาย, รายงานผลทุกไตรมาส

4.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
GIS เมื่อเทียบกับระบบ TFMIDX
เปา้หมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส (รายเดือน)

4.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล GIS กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. - -
เมื่อเทียบกับระบบ ISU
เปา้หมาย  ร้อยละ 98, รายงานผลทุกไตรมาส (รายเดือน)

4.4 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน, กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
อุปกรณ์ปูองกันในระบบไฟฟาู ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกับ
ผังการจ่ายไฟ
เปา้หมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส

4.5 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูล กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. - -
ต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เมื่อเทียบกับระบบจดหน่วย
เปา้หมาย  รอเปูาหมาย, รายงานผลทุกไตรมาส



4.6 ด าเนินการเร่งรัดงานปรับปรุงศูนย์ส่ังการจ่ายไฟ กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ไฟฟาูหน้างาน ให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ ในการวิเคราะห์
แก้ไขไฟฟาูขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (คงค้างจากปี 62)

   (เหลือ กฟอ.ศรีราชา)

4.7 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI การไฟฟาูจุดรวมงาน กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
(รวม กฟฟ.ในสังกัด) ให้เป็นตามเกณฑ์ที่ กจฟ.ก าหนด
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
              ค่าเปูาหมายตามที่ กจฟ.ก าหนด

4.8 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 2 การไฟฟาูจุดรวมงาน กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
(รวม กฟฟ.ในสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่
กจฟ. ก าหนด
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
              ค่าเปูาหมายตามที่ กจฟ.ก าหนด

รอค่าเปูาหมาย

4.9 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมืองใหญ ่ กฟฟ.มพย., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด กฟฟ.จท
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
              ค่าเปูาหมายตามที่  กจฟ.ก าหนด

4.10 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟาูเพื่อรองรับโครงการพฒันาระบบไฟฟาู กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เพื่อรองรับการจัดต้ังเขตเศรษฐกิจพเิศษ ระยะที่ 1 (คพพ.1)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   รอเปูาหมาย (ด าเนินการเรียบร้อย)

4.11 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟาูนิคมอุตสาหกรรมเพื่อควบคุมค่า กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
SAIFI & SAIDI ให้ได้ตามที่ กจฟ. ก าหนด
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
             ค่าเปูาหมายตามที่ กจฟ. ก าหนด



4.12 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟาูนิคมอุตสาหกรรมเพื่อควบคุมค่า กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
SAIFI & SAIDI (ส่วนที่นอกแผนงาน กจฟ. จ านวน 12 นิคม )
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.13 แผนยกระดับคุณภาพไฟฟาูนิคมอุตสาหกรรมใน กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
พื้นที่โครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวันออก
-  ด าเนินการตามแผนงานประจ าปี 2563
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.14 ด าเนินการตามแผนตรวจสอบระบบจ าหน่าย ปูองกัน
กระแสไฟฟาูขัดข้อง (Inside Zero Outage Zone : IZOZ) 
            4.14.1 พื้นที่การไฟฟาูที่มี SAIFI เกิน 4.5 คร้ังต่อปี กฟอ.บ้านฉาง  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

รอค่าเปูาหมาย
            4.14.2 พื้นที่การไฟฟาูชนแดน การไฟฟาูนครหลวง กฟจ.ฉช.,  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) - -
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟอ.บปก.

4.15 ส ารวจประมาณการ เพื่อเปล่ียนสายเปลือยเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC กฟอ.บ้านฉาง  ม.ค.-มิ.ย..2563 ผปบ. - -
ฟดีเดอร์ชนแดน ในพื้นที่การไฟฟาูชนแดนการไฟฟาูนครหลวง
เปา้หมาย   100 % ของฟดีเดอร์ชนแดนการไฟฟาูนครหลวง
               รายงานผลภายในไตรมาส 2

4.16 เปล่ียนสายเปลือยเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC ฟดีเดอร์ชนแดน  ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) - -
 ในพื้นที่การไฟฟาูชนแดน การไฟฟาูนครหลวง
เปา้หมาย   รานงานผลทุกไตรมาส

4.17 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟาูได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
(ตามระยะทางต้นไม้ที่ได้จากการส ารวจ)
เปา้หมาย  - รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
             - ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด ในระบบ SAP

รอเปูาหมาย



4.18 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟาูครบ กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค..2563 ผปบ. - -
100 % ทุกวงจรโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ Application APSA
(ระบบจ าหน่ายแรงสูงอย่างน้อย 6 เดือน/คร้ัง ระบบสายส่ง
อย่างน้อย 3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากด าเนิน
งานจากจุดวัดในระบบ SAP
เปา้หมาย    - รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

                - ร้อยละ 100  ตามแผนงาน

4.19 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค..2563 ผปบ. - -
ระบบสายส่งไฟฟาู โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
เปา้หมาย
              - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90 (ตามระยะเวลาที่
คู่มือการบ ารุงรักษาก าหนด)
             - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80 (ตามระยะเวลาที่
โปรแกรม APSA ก าหนด)

4.20 ประเมินสภาพระบบไฟฟาูที่เส่ือมโทรม หรือที่มีสถิติไฟฟาูดับสูงสุด กฟอ.บ้านฉาง  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ปี 2562 กฟฟ.จุดรวมงานละ 6 วงจร (โหลดสูงสุด 3 วงจร SAIFI สูงสุด 3 วงจร)

จัดท าแผนงานปรับปรุงและด าเนินการ (รวมจ านวนคร้ังการท างานทั้ง T/R & T/L)

เปา้หมาย  - จ านวน 132 วงจร
             - รายงานผลทุกไตรมาส
            - 3 วงจร จ านวนผู้ใช้ไฟสูงสุด ลดจ านวนคร้ังการท างานของเบรกเกอร์
              ลดลงร้อยละ 10
            - 3 วงจร SAIFI สูงสุด ลดจ านวนคร้ังการท างานของเบรกเกอร์ 
              ลดลงร้อยละ 10

4.21 ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟาูและด าเนินการปรับปรุง  กฟอ.บ้านฉาง  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
กิจกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟาู (3 เดือน/คร้ัง) เพื่อลดการท างานของ
Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) สาเหตุจากต้นไม้ อุปกรณ์และสัตว์



เปา้หมาย  - สรุปรายงานทุกไตรมาส
              - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser (T/R & T/L)
สาเหตุจาก ต้นไม้ อุปกรณ์และสัตว์ ลดลงร้อยละ 10
                                 ลดลง   5 %   เกณฑ์ 4
                                 เท่าเดิม         เกณฑ์ 3
                                 เพิ่มขึ้น 5 %   เกณฑ์ 2
                                เพิ่มขึ้น 10 %  เกณฑ์ 1

4.22 รายงานวิเคราะห์และสรุปผลการแก้ไขสาเหตุอุปกรณ์ปูองกันที่ท างาน กฟอ.บ้านฉาง  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ส่งผลกระทบต่อค่าดังนีสูงสุดของ กฟฟ. ประจ าเดือน
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.23 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
     4.23.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เปา้หมาย  - รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

     รอค่าเปูาหมาย
     4.23.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เปา้หมาย - รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

    รอค่าเปูาหมาย

4.24 ตรวจสอบ หม้อแปลง Dummy (999) ในระบบ GIS กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1

4.25 แก้ไขสถานะ หม้อแปลง Dummy (999) ให้เป็นสถานะปกติ กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เปา้หมาย  ลดสถานะหม้อแปลง Dummy (999) ร้อยละ 50

4.26 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟาูตามวาระ กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) - -
เปา้หมาย  จ านวน  98  สฟฟ., รายงานผลทุกไตรมาส

4.27 ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของระบบ SCADA ในสถานีไฟฟาู
(สถานี Unmanned)  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) - -
เปา้หมาย  - มีจ านวนสถานีไฟฟาู Unmanned มากกว่า 68 สถานี



ที่มีความพร้อมความใช้งานไม่น้อยกว่า 95%

4.28 บ ารุงรักษาอุปกรณ์ตัดตอน อุปกรณ์ปูองกัน  และคาปาซิเตอร์
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงาน  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) - -

4.29 ตรวจสอบสภาพ CT,PT แรงสูง ในระบบไฟฟาู กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค..2563 ผมต. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
          

4.30 จัดท าแผนแก้ไข และด าเนินการแก้ไข CT PT แรงสูง กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค..2563 ผมต. - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด

4.31 จัดท าแผนเพื่อก าหนด Safety Stock ของอุปกรณ์  CT PT  แรงสูง กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค..2563 ผมต. - -
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินการ

แผนงานที่ 5 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 5.1 จัดท าค่าเปูาหมายหน่วยสูยเสีย ( Total  Losses ) กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.2563 ผปบ. - -
(Technical/Non-Technical) เปา้หมาย  ด าเนินการภายใน ม.ค.2563

5.2 การด าเนินการตามแผนปฏบิัติด้าน Technical Loss กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค..2563 ผปบ. - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที่ ฝคฟ. 97/2561
ลว. 16 มี.ค. 2561)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

5.3  การด าเนินการตามแผนปฏบิัติด้าน Non Technical กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค..2563 ผปบ. - -
Loss 10 มาตรการ ของ กฟภ.
(ตามหนังสือเลขที่ กมต.(บห) 1507/2561 ลว. 20 เม.ย. 2561)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

5.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการ กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค..2563 ผมต. - -
ด้าน Non-Technical Losses
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส



5.5 ใช้โปรแกรม ESISx ส าหรับเร่งรัดการต้ังหนี้ กรณี การละเมิด กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) - -
เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการด้าน Non-Technical Losses  
เปา้หมาย   รายงานผลทุกไตรมาส

5.6  ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค..2563 ผปบ. - -
ที่มีโหลดเกินร้อยละ 75 ของพกิัดหม้อแปลงที่ได้รับข้อมูลจากโปรแกรม
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2562 และท าการแก้ไข
ตามความเหมาะสม เพื่อลด Technical Loss
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

รอค่าเปูาหมาย

5.7 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟอ.บ้านฉาง ธ.ค.2563 ผปบ. - -
โดยใช้โปรแกรม Project Tracking ของ GIS เฟส 2  เพื่อก าหนด
เป็นแผนปี 2564 ส าหรับหม้อแปลง ที่มีโหลดเกินร้อยละ 75
และหม้อแปลงที่มีโหลดน้อยกว่าร้อยละ 30
เปา้หมาย  ให้แล้วเสร็จ ภายในไตรมาสที่ 4/2563

5.8 ตรวจสอบที่มิเตอร์ติดต้ังใหม/่ สับเปล่ียนใหม่ กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. - -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ ่Non Technical Loss
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

5.9 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจของ กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 - -
แต่ละเขต (Cross Check) เพื่อลด Non Technical Loss
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 6 แผนงานปดิงานก่อสร้างตามแผน 6.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-ธ.ค.2563 กองที่เกี่ยวข้อง - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 7 ปรับปรุงระบบไฟฟ้า จากขอ้มูลลูกค้า 7.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบไฟฟาู จากข้อมูลส ารวจความพงึพอใจลูกค้า กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-มี.ค..2563 กบล.(ก2) - -
High Value กลุ่ม High Value  

เปา้หมาย รายงานผลไตรมาส 1



7.2 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟาูตามแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟาู แผนงานการ กฟอ.บ้านฉาง เม.ย..-ธ.ค..2563 กบล.(ก2) - -
ปรับปรุงระบบไฟฟาู จากข้อมูลส ารวจความพงึพอใจลูกค้ากลุ่ม High Value  
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (ไตรมาส 2-4)

แผนงานที่ 8 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร
8.1 ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบ ของงานติดต้ังระบบวิทยุส่ือสารแบบ
ดิจิตอล

กรส.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก2) - -

 ในพื้นที่ กฟก.2 ตามสัญญาเลขที่ บ.54/2562 ลว.11 ต.ค.2562 
 (จ านวน 27 Base station 1,104 ชุด) 
เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส

8.2 ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบ ของงานติดต้ังเคเบิลใยแก้วน าแสง กรส.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก2) - -
ตามสัญญาเลขที่ บ.39/2562 ลว.19 ก.ย.2562 (จ านวน 31 เส้นทาง (279 กิโลเมตร))
เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ระดับ 5
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       การพฒันาระบบการจัดนวัตกรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 3 รอเปูาหมาย

      และการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลักผลด าเนินงาน หมายเหตุ

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดัน 1.1 แต่งต้ังคณะท างานวิจัย พฒันาส่ิงประดิษฐ์และ กฟก.2 มี.ค. 2563 กอก.(ก2)
งานวิจัยนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ นวัตกรรม ฝวธ.(ภ3)
และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ ขององค์กร เปา้หมาย  ด าเนินการภายในไตรมาส 1

1.2 คัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟอ.บ้านฉาง ส.ค. 2563 - -
ระดับองค์กร
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน ส.ค. 2563 (Product innovation และ Process
Innovation) 

กฟฟ./กอง   2 ชิ้นงาน
กฟส.         1 ชิ้นงาน

1.3 มีส่ิงประดิษฐ์ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนในระดับ TRL 3 กฟก.2 พ.ย. 2563 กอก.(ก2) - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน ฝวธ.(ภ3)
เดือน พ.ย. 2563

กฟก.1    จ านวน  3  ชิ้น
กฟก.2    จ านวน  3  ชิ้น

 ดา้น Internal Process



กฟก.3    จ านวน  3  ชิ้น

1.4 น าส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ในระดับ TRL3 ไปขยายผล กฟก.2 พ.ย. 2563 กอก.(ก2) - -
ทดลองใช้ ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน พ.ย. 2563

กฟก.1    จ านวน  3  ชิ้น
กฟก.2    จ านวน  3  ชิ้น
กฟก.3    จ านวน  3  ชิ้น
ฝวธ.(ภ3) จ านวน  1  ชิ้น

1.5 มีรายงานสรุปผลการใช้งบประมาณในการด าเนินกิจกรรม กฟก.2 พ.ย. 2563 กอก.(ก2) - -
ด้านส่ิงประดิษฐ์และนวตักรรม ประกอบด้วย ฝวธ.(ภ3)

 - การใช้งบส าหรับการจดัท าต้นแบบส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณขยายทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณในการจดักิจกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์

มีรายงานสรุปผลจ านวนชิ้นงานส่ิงประดิษฐ์ที่พัฒนาขึ้นภายใน กฟข.
และสรุปผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ภายใน กฟข.
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน พ.ย. 2563

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภบิาล     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
      เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน       การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่าย

      พลังงาน (Energy Efficiency Resources  
      Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงาน     - 60 ล้าน kWh
       ไฟฟาูได้สะสม

 ดา้น Internal Process



5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    -  RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ     - รอค่าเปูาหมาย

      การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่าย
      พลังงาน (Energy Efficiency Resources  
      Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงาน     - รอค่าเปูาหมาย
      ไฟฟาูได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลักหน่วยงานด าเนินการผลด าเนินงาน หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 งานสนับสนุนการใช้พลังงาน 1.1 ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ กฟฟ.เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) กวว.(ก2) - -
อย่างมีประสิทธิภาพ พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency 

Resources Standards : EERS)
เปา้หมาย  700,000 kWh

1.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในทุกภาค กฟฟ.เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) กวว.(ก2) - -
ส่วนประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคธุรกิจและครัวเรือน ภาคอุตสาหกรรม
ภาคไฟฟาูสาธารณะ และ ส านักงาน กฟภ.
เปา้หมาย  รอค่าเปูาหมาย



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความส าเร็จของแผนปฏบิัติการดิจิทัลของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน       การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย       การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา

หน่วยงาน
หลัก

ผลด าเนินงาน หมายเหตุ
( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 แผนงานพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 1.1 การพฒันาศักยภาพพนักงานผ่านระบบ e-learning ฝปบ., กบษ., ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ
เพื่อสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพฒันา กรท., กวว., e-learning  
ทุนมนุษย์      1.1.1 แต่งต้ังคณะท างาน กบล., กปบ., ม.ค.2563 กฟก.2

     1.1.2 จัดท าแผนใช้งาน กบญ., กอก. ม.ค.-มี.ค.2563

     1.1.3 ด าเนินงานตามแผน
เม.ย.-มิ.ย.2563

เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 2

ดา้น Learning and Growth
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1.2 พฒันาระบบงานด้านทรัพยากรบุคคลโดยใช้ระบบเทคโนโลยี กอก. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.
ด้านการพจิารณาแต่งต้ังพนักงาน (ต าแหน่งที่ไม่ได้ก าหนด (ผบก.)
อัตราสูงสุด) และการออกหนังสือรับรองการเป็นพนักงาน
     1.2.1 แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2563
     1.2.2 จัดท าแผน ม.ค.-มี.ค.2563
     1.2.3 ด าเนินงานตามแผน เม.ย.-มิ.ย.2563
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 2

1.3 จัดท าโปรแกรม AI / Chatbot for HR Supports ส าหรับระบบ ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างาน
งานภายในองค์กร
    1.3.1 แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค. 2563
    1.3.2 จัดท าแผน ม.ค.-มี.ค.2563
    1.3.3 ด าเนินงานตามแผน มี.ค.-ธ.ค.2563
เปา้หมาย  เขตละ 3 เร่ือง
(ตามหน้าที่ความรับผิดชอบ (Job Description) ที่ตอบค าถามบ่อย) 

1.4 จัดท าแผนฝึกอบรม ด้าน Digital Utility โดยใช้เทคโนโลยี กอก. ม.ค.- มี.ค.2563 คณะท างานฯ - -
ดิจิทัลในการพฒันาระบบงานด้าน HR (HRM) และการปรับปรุง e-learning ,
กระบวนงาน กอก.
เปา้หมาย คณะท างานการพฒันาศักยภาพพนักงาน
ผ่านระบบ e-learningของสายงานฯ (ด าเนินการภายในไตรมาสที่ 1)

แผนงานที่ 2 การพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับ 2.1 การใช้งานระบบ Video Conference กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. - -
การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) เปา้หมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของการจัดประชุมทั้งหมด ผพอ.-รวบรวม

(อนุมัติ ผวก. ท้ายหนังสือเลขที่ ผวก. 40/2562 ลว.15 ก.พ.2562)

2.2 การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.63 กรท.  -  -
เปูาหมาย พนักงานทุกระดับร้อยละ 100

แผนงานที่ 3 การพฒันาศักยภาพบุคลากรด้าน 3.1 จัดอบรมหลักสูตร  ด้านเทคนิค และ ด้านบริหาร ผ่านระบบ ทุกกอง, มี.ค.-ธ.ค.2563 กอก. - -
ดิจิทัลที่รองรับการ ด าเนินธุรกิจ และพฒันาการ e-learning (กลยุทธ์ DT1 แผนงานที่ 2.1 ) เช่น งานก่อสร้าง, กฟอ.บ้านฉาง ผพอ.-รวบรวม
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ส่งเสริม Digital งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแก้ไขกระแสไฟฟาูขัดข้อง, 
การจัดซ้ือจัดจ้าง  เป็นต้น
เปา้หมาย  ให้พนักงานระดับ 3-7 เข้าอบรมผ่านระบบ e-learning
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของทุกหน่วยงาน (ไม่น้อยกว่า 571 คน)  

3.2 จัดท าคลิปวีดิโอสอนงาน (OJT) ทุกกอง, มี.ค.-ก.ย. 2563 กอก. - -
เปา้หมาย ภายในไตรมาสที่ 3 กฟอ.บ้านฉาง ผพอ.-รวบรวม
กฟก.2 จ านวนไม่น้อยกว่า 3 กระบวนงานหลัก

 - ทุกกอง กองละ 1 กระบวนงานหลัก
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. แห่งละ 1 กระบวนงานหลัก
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์
    - HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร
    - Competency ของกลุ่มเปูาหมายที่ได้รับ     - ร้อยละ 80
      การพฒันา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน -

ความยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา

หน่วยงาน
หลัก

ผลด าเนินงาน หมายเหตุ
( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม 1.1 ด าเนินงานกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี ฝวบ.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2563  คณะท างาน
องค์กร มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที่ กฟภ. ก าหนด Change Agent 

เปา้หมาย  ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทุกคน กฟก.2

1.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับความผูกพนัของบุคลากร และแผน ฝวบ.(ก2) ม.ค.-พ.ย.2563  คณะท างาน - -
เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมของ กฟภ. Change Agent 
เปา้หมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100 กฟก.2

แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพฒันาองค์กรแห่งความสุข 
บุคลากร กฟภ. 2.1.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตามผลการส ารวจ กอก. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.

ดา้น Learning and Growth

- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อยกระดับ
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 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข.เพื่อพจิารณากล่ันกรองกิจกรรม กอก. ม.ค.-มี.ค.2563 กอก.

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 เพื่อพจิารณา กฟอ.บ้านฉาง ม.ค.-มี.ค.2563
น าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม
เปา้หมาย
 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไม่น้อยกว่า 3 กิจกรรม กฟอ.บ้านฉาง เม.ย.-ก.ย.2563

2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความสุข กฟอ.บ้านฉาง ต.ค.-พ.ย.2563 - -
ของพนักงานและลูกจ้าง
เปา้หมาย  ระดับความสุขโดยรวมของพนักงานและลูกจ้าง
ไม่น้อยกว่าปี 2562 

2.1.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร กอก. พ.ย.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ - -
เปูาหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2563 ระดับ กฟข.

2.2 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี ทุกกอง, ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.-รวบรวม
เปา้หมาย  พนักงานและลูกจ้างได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.บ้านฉาง และจัดท ารายงาน

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  (กฟก.2 ไม่น้อยกว่า 2,318 คน)  

แผนงานที่ 3 แผนงานพฒันาระบบการจัดการความรู้ 3.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามกระบวนการ

(KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ จัดการความรู้
     3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างานจัดการความรู้ ม.ค.-ม.ีค.2563

เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 1/2563

     3.1.2 อนุมัติเห็นชอบองค์ความรู้ที่ส าคัญของหน่วยงาน เม.ย.-ก.ย.2563

เปา้หมาย  จ านวน 48 องค์ความรู้

(หน่วยงานระดับกอง หรือหน่วยงานที่เทียบเท่ากอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 
และ กฟส. หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้)

     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบุในข้อ 3.1.2 เม.ย.-ต.ค.2563

และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS
เปา้หมาย  จ านวน 48 องค์ความรู้
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     3.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่ได้ด าเนินการ   ต.ค. 2563

จัดการความรู้ไป 
เปา้หมาย  ภายใน ต.ค. 2563

    3.1.5 มีการประเมินผลการจัดการความรู้ ต.ค.-ธ.ค.2563

เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2563
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร
    - Competency ของกลุ่มเปูาหมายที่ได้รับ     - ร้อยละ 80
      การพฒันา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ - ความส าเร็จของการด าเนินการ ตาม SLA - ระดับ 5
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทานโดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลัก
ผลด าเนินงาน หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติทั้งแก่  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเป็นสุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2563 คณะกรรมการ - -
บุคลากรและหน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟาู ภาค 3 พิจารณาคัดเลือก

เปา้หมาย  จ านวน  1  เร่ือง ผลงานดีเด่น กฟก.2

แผนงานที่ 2 การไฟฟาูดีเด่น 2.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟาู (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อให้ ทุกกอง, ม.ค.-มิ.ย.2563 คณะกรรมการ (2) 0.420 0.420
มีมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ การไฟฟาูดีเด่นขององค์กร กฟอ.บ้านฉาง พจิารณาคัดเลือก
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การไฟฟาูดีเด่น 
เปา้หมาย กฟก.2

- จ านวน กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่ผ่านเข้ารอบเกณฑ์ประเมินขั้นต้น 
ร้อยละ 50

- จ านวน กฟส. ที่ผ่านเข้ารอบเกณฑ์ประเมินขั้นต้น ร้อยละ 40
- จ านวน กฟย. ที่ผ่านเข้ารอบเกณฑ์ประเมินขั้นต้น ร้อยละ 30

หมายเหต ุตามหลักเกณฑ์การประเมินการไฟฟาูดีเด่นขององค์กร
ประจ าปี 2563 

2.2 น าการไฟฟาูดีเด่นที่ได้รับเลือกเป็น Best Practice ขององค์กร หน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะกรรมการ - -
ไปขยายผล ที่ได้รับ พจิารณาคัดเลือก
เปา้หมาย  จ านวน  1  แห่ง การคัดเลือก การไฟฟาูดีเด่น 

กฟก.2
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