
แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - ดา้นลูกคา้ C1 ลูกคา้มีความพึงพอใจ  - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน 7. เป้าหมาย
C1 ลูกคา้มีความพึงพอใจ  - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทาํการ
(3) งบอืน ๆ

แผนงานที 1 พฒันาการใหบ้ริการทีดีแก่ลูกคา้ 1.1 การรับฟังเสียงลูกคา้ดว้ยการสาํรวจ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2558 กบล.(ผลค.) (2) 0.020 0.020
จากการรับฟังเสียงลูกคา้ โดยแยกตามกลุ่มลูกคา้ (6 กลุ่ม) ไดแ้ก่ กฟจ.ฉช. ฝวธ.(ภ3)

(1) กลุ่มลูกคา้อุตสาหกรรม (ภาคการผลิต) และกฟส.ในสังกัด กฟฟ.ชัน 1,2,3
(2) กลุ่มลูกคา้พาณิชย์ (ภาคพาณิชยแ์ละบริการ) ทีอยู่ในจังหวัด
(3) กลุ่มลูกคา้บา้นอยูอ่าศยั ฉช., รย., จบ.
(4) กลุ่มลูกคา้อืน ๆ
(5) กลุ่มลูกคา้บริเวณพืนทีเขตติดต่อ กฟน. (Benchmark)
(6) กลุ่มลูกคา้ในพืนทีแข่งขนัเปรียบเทียบกบัลูกคา้ SPP

เป้าหมาย
 - ตงัคณะทาํงานสายงานฯ
 - กาํหนดแผนการสาํรวจ
 - ดาํเนินการสาํรวจ, สรุปผลปีละ 1 ครัง
   ภายในไตรมาส 2/2558

ด้านลูกค้า

    - ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 75

    - ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทาํการ
(3) งบอืน ๆ

1.2 การหาขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2558 กบล.(ผบง.) - -
(โทรศพัทส์อบถามความพึงพอใจภายหลงั และกฟส.ในสังกัด กฟฟ.ชนั 1,2,3
จากใชบ้ริการ 15 วนั) ตามจาํนวนทีกาํหนด
     1) ลูกคา้ทีอยูอ่าศยั
         - งานขอใชไ้ฟติดตงัมิเตอร์จนถึงมีไฟฟ้าใช้

เป้าหมาย
  กฟฟ.ชนั 1-3 ไม่นอ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส

         - งานขอขยายเขตแรงตาํและติดตงัมิเตอร์จนถึง
มีไฟฟ้าใช้
เป้าหมาย
  กฟฟ.ชนั 1-3 ไม่นอ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส

     2) ลูกคา้กลุ่มพาณิชยแ์ละอุตสาหกรรมขอรับบริการ
งานขยายเขตติดตงัหมอ้แปลงเฉพาะราย
           - กฟก.2 จาํนวน 3 ราย/ไตรมาส

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทาํการ
(3) งบอืน ๆ

1.3 นาํเสียงลูกคา้จากช่องทาง และวธีิการรับฟังและเรียนรู้ กฟฟ.ชนั 1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กบล.(ผลค.) - -
ลูกคา้มาใชเ้พือปรับปรุงการใหบ้ริการใหดี้ยิงขึนและประเมิน ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
ประสิทธิภาพของช่องทางดงันี กฟฟ.ชนั 1,2,3
    1) การสาํรวจขอ้มูลลูกคา้

(สาํรวจความพึงพอใจฯ โดยทีปรึกษา)
    2) การจดัการขอ้ร้องเรียน
    3) การหาขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้
    4) การสานเสวนา
    5) 1129 กฟภ. Call Center
    6) กิจกรรมการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทาํการ
(3) งบอืน ๆ

1.4 จดัทาํสารสนเทศกลุ่มลูกคา้ทีมาชาํระเงินค่าไฟฟ้าที กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2558  ฝบพ. - -
สาํนกังานเพือเรียนรู้และนาํมาใชบ้ริหารจดัการ ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
Customer Experience Management (CEM) กฟภ.เมืองพทัยา กฟภ.เมืองพทัยา
    1) กลุ่มชาํระเงินก่อนกาํหนด กฟจ.ฉช.
    2) กลุ่มชาํระเงินในวนัทีกาํหนด ไม่มีกิจกรรมนี
    3) กลุ่มชาํระเงินเกินกาํหนด

เป้าหมาย
 - ตงัคณะทาํงานสายงานฯ
 - กาํหนดแนวทางในการเรียนรู้
 - สรุปผลเขตละ 1 กฟฟ.
   ภายในไตรมาส 2/2558

1.5 จดัหารถยนตบ์ริการ กฟภ. Mobile Shop เพือเพิมช่องทาง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ., ฝบพ. (1) 2.500 2.500
ในการใหบ้ริการ กฟจ.ฉช.
 - จดัหารถยนตต์ามแผนงาน
 - ติดตามประเมินผล
เป้าหมาย จาํนวน 5 คนั
 1.กฟจ.ฉช.
 2.กฟจ.ตร.
 3.กฟอ.กล.
 4.กฟจ.ศรช.
 5.ฐานทพัเรือสัตหีบ
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