
แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2564                

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล    - OC1 วเิครำะห ์GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน      สู่ควำมยั่งยืน - ค่ำดัชนีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำน     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพื่อยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมยั่งยืน 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OC1 วเิครำะห ์GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ควำมยั่งยืน - ค่ำดัชนีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำน     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมัย
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพื่อยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมยั่งยืน 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรไฟฟำ้ส่วนภมูิภำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน 1.1 จัดกิจกรรมกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยกำรไฟฟำ้โปร่งใส กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท ำงำน
เปา้หมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด กฟฟ.ชั้น 1-3, โปร่งใส,

กฟส.อ.ลสง. กอก.(ก2)

1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟำ้ กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท ำงำน -
ส่วนภมูิภำคโปร่งใส กฟฟ.ชั้น 1-3, ตรวจประเมินฯ
เปา้หมาย  ทกุหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑ์ที่ กฟส.อ.ลสง.
กฟภ. ก ำหนด 

1.3 น ำผลกำรประเมินของทกุหน่วยงำน เข้ำประชุมผู้บริหำรของ กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท ำงำน -
ทกุหน่วยงำน กฟฟ.ชั้น 1-3, ตรวจประเมินฯ
เปา้หมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด กฟส.อ.ลสง.

 
แผนงานที่ 2 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม - จัดกิจกรรมที่สอดแทรกเนื้อหำด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี กฟก.2+กฟจ.ชบ.ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(2) (3) 0.035
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใส ในกำรปฏบิติังำนตำมที่ กฟจ.รย.
รออนุมัติ ผวก. ป ี2564  จำก  กกท.(นผ.) กฟภ.ก ำหนด กฟจ.จบ.
หนังสือ กกท.(นผ.) เปา้หมาย  ผู้บริหำรและพนักงำนทกุระดับ เข้ำร่วมกิจกรรม กฟจ.ตร.

กฟข. ละ 350 คน (กฟข. และ กฟฟ. ในสังกัด) กฟจ.ฉช.

รวม
(ล้านบาท)

-

-

0.035

(ฝวก. จัดสรรงบประมำณให้)

(กกท. จัดสรรงบประมำณให้)
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แผนงานที่ 3 ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมัย และ 3.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภยั กฟก.2, ม.ค.-มิ.ย.2564 กวว.(ก2) (2) 0.312
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ใหก้ับพนักงำนและผู้ช่วยช่ำงที่ปฏบิติังำนด้ำนระบบไฟฟำ้ เช่น กำรสอน กฟฟ.ชั้น 1-3, ผบต.

งำน OJT, กำรฝึกอบรมภำคปฏบิติั, หลักสูตรฝึกอบรม ต่ำงๆ ฯลฯ กฟส.อ.ลสง. ผกป.
เปา้หมาย  กฟข. ละไม่น้อยกวำ่ 200 คน ผบง.

3.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน
3.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏบิติังำนระบบไฟฟำ้ และ กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) (2) 0.030
ชุดบ ำรุงรักษำใหท้ ำกิจกรรม มือชี้ ปำกย้ ำ KYT ณ จุดปฏบิติังำนกรณี กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 จป.(ท)
ดับไฟท ำงำนใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) และได้รับ กฟส.อ.ลสง. ผกป.
อนุญำตเจ้ำหน้ำที่จป. (หวัหน้ำ/เทคนิค/วชิำชีพ) ก่อนปฏบิติังำน ผบต.
ทกุคร้ัง และท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั
เปา้หมาย  ทกุคร้ังที่ปฏบิติังำน (กฟข.ก ำหนดเปำ้หมำยจ ำนวน
ตำมควำมเหมำะสมกับทมีงำนที่มีอยู่ และสรุปประเมินผลทกุเดือน)
3.2.2 จัดกิจกรรมวนัควำมปลอดภยั เพื่อสร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟจ.ชบ. ม.ค.-มิ.ย.2564 กวว.(ก2), (2) 0.050
กำรปฏบิติังำนด้วยควำมปลอดภยัใหก้ับพนักงำนทกุระดับ กฟจ.รย. กฟจ.ชบ.
ได้รับทรำบ (Safety Day) กฟจ.จบ. กฟจ.รย.
เปา้หมาย  ทกุ กฟข. อย่ำงน้อยปลีะ 1 คร้ัง กฟจ.ตร. กฟจ.จบ.

กฟจ.ฉช. กฟจ.ตร.
กฟจ.ฉช.

0.050

0.030

0.312
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3.2.3 ด ำเนินกำรจัดท ำแผนงำนตรวจสอบกำรพำดสำยเคเบลิ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2), -
ส่ือสำรและอื่นๆ จุดเส่ียงที่มีรถผ่ำนตำมถนนสำยหลัก ในพื้นที่ กฟส.อ.ลสง. กรส.(ก2)
รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงำนเจ้ำของสำยเคเบลิส่ือสำรแก้ไข ผกป.
ใหเ้ปน็ไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมสรุปรำยงำนผลทกุไตรมำส
เปา้หมาย
 - ก ำหนดแผนงำนตรวจสอบจ ำนวนทกุถนนสำยหลัก (ทำงหลวง/ ม.ค.-ธ.ค.2564
ทำงหลวงชนบท) ของป ี2565 ในพื้นที่ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
ทกุแหง่ ใหแ้ล้วเสร็จภำยในไตรมำส 4 ของป ี2564
- ด ำเนินกำรตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงำนเจ้ำของสำยเคเบลิส่ือสำร ม.ค.-ธ.ค.2564
แก้ไขใหเ้ปน็ไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมสรุปรำยงำนผล
ทกุไตรมำส
*** บนัทกึข้อมูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำร และอื่นๆ 
(ตำมหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือฉบบัปรับปรุงของสำยงำนฯ

3.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัใหก้ับประชำชน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) (2) 0.030
- โดยกำรตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงที่ไม่เปน็ไปตำมมำตรฐำน/ กฟส.อ.ลสง. ผกป.
ไม่ปลอดภยัและด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขใหเ้กิด
ควำมปลอดภยัต่อประชำชน
เปา้หมาย  กฟฟ.รำยงำนทกุเดือน
กวว.(ก2) สรุปรำยงำนภำคทกุไตรมำส

0.030

-

4



แผนงานที่ 4 งำนปรับปรุงและจัดระเบยีบสำยส่ือสำร 4.1 ด ำเนินกำรจัดระเบยีบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟำ้ของ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)
หมำยเหตุ ผู้ด ำเนินกำรจัดระเบยีบสำยส่ือสำร กฟภ. ตำมอนุมัติ ผวก. เลขที่ กธส.(ธส) 1395/2562  ลว. 27 ธ.ค.2562) กฟส.อ.ลสง. ผกป.
เปน็เจ้ำของสำยส่ือสำรจำกหน่วยงำนภำยนอก เปา้หมาย ตำมแผนงำนจัดซ้ือคอนส่ือสำร lot 2 ป ี2563

กฟก.2 : (รอค่าเปา้หมาย)
ตำมหนังสือเลขที่ ก.2 กบล.(ธท)/733/2563 ลว.5 ก.พ. 63
ตำมหนังสือเลขที่ ก.2 กบล.(ธท)/834/2563 ลว.14 ก.พ. 63

4.2 ปรับปรุงข้อมูลตำมผลด ำเนินกำรจัดระเบยีบสำยส่ือสำร กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) -
โทรคมนำคมบนเสำไฟฟำ้ตำมข้อ 4.1 ในระบบ TAMS ใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟส.อ.ลสง. ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมกำรด ำเนินงำนข้อ 4.1

4.3 ด ำเนินกำรจัดระเบยีบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟำ้ที่มี กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) -
กำรย้ำยแนวเสำไฟฟำ้ทกุต้นที่มีสำยส่ือสำรพำดผ่ำน กฟส.อ.ลสง. ผกป.
เปา้หมาย ร้อยละ 100 ของกำรย้ำยแนวเสำไฟฟำ้ทกุต้นที่มีสำยส่ือสำร
พำดผ่ำน ทั้งนี้ต้องได้รับกำรจัดสรรงบประมำณในกำรซ้ือคอนส่ือสำร
จำก กธส.

แผนงานที่ 5 ส ำรวจและประเมินผลควำมพงึพอใจ - ประสำนงำน และจัดเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำมควำมพงึพอใจ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.010
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อกำรด ำเนินงำน ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล ที่ด ำเนินกำร

โครงกำรตำมที่ ฝสส. ก ำหนด ด้ำน CSR 
เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสที่ 4 หรือตำมจ ำนวนที่ ฝสส. ก ำหนด

-

-

0.010

(กฟภ. จัดสรรงบประมำณให้)

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให้)
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แผนงานที่ 6 กำรจัดสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6.1 จัดกำรสำนเสวนำรับฟงัควำมคิดเหน็ ควำมต้องกำรควำม กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ก.ย.2564 กอก.(ก2) (2) 0.010
คำดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตำมที่ ฝสส. 
เปา้หมาย  ตำมที่ ฝสส. ก ำหนด ก ำหนด

6.2 น ำผลจำกกำรรับฟงัควำมคิดเหน็ ตำมข้อ 6.1 มำวเิครำะห์ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ต.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.180
แล้วจัดท ำแผนงำนหรือโครงกำร ภำยใต้แผนปฏบิติักำร ตำมที่ ฝสส. 
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ป ี2565 ก ำหนด
เปา้หมาย ตำมที่ ฝสส.ก ำหนด ภำยในไตรมำสที่ 4/2564

แผนงานที่ 7 สนับสนุนและสร้ำงควำมเข้มแข็ง  - ด ำเนินกำรตำมแผนงำนพฒันำและเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็ง กฟจ.จบ., ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.200
ของชุมชนส ำคัญ ป ี2564 กฟย.ลสง.

***โครงกำรต่อเนื่อง ป ี2562-2564 กฟก.2 : PEA ร่วมใจกับชุมชนลดไฟดับ (ชุมชนไร้แผ่นดิน)
(อนุมัติ ผวก. ลว. 30 ม.ค. 2562 ทำ้ยหนังสือเลขที่ เปา้หมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมที่ ฝสส. ก ำหนด
กพส.(พส) 79/2562 ลว. 23 ม.ค. 2562)

0.010

0.180

0.200
(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให้)
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แผนงานที่ 8 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 8.1 อบรมใหค้วำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้ไฟฟำ้อย่ำงถูกต้อง ปลอดภยั กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.3614
กฟข.ละ 1 ชุมชน และน ำพนักงำนและลูกจ้ำงของ กฟภ. รวมทั้งนักศึกษำ ที่ได้รับเลือก
รอแผนงำนป ี2564 จำก ฝสส. ปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟำ้ และกำรติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD)

เปา้หมาย
1) อบรมใหค้วำมรู้นักศึกษำ สอศ. จ ำนวน 50 คน (ฝสส. ก ำหนด)
2) ตรวจสอบและปรับปรุงอุปกรณ์ไฟฟำ้ภำยในครัวเรือน
ขั้นพื้นฐำนใหก้ับพื้นที่สำธำรณะประโยชน์ในชุมชน และกำรติดต้ัง
เคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) ชุมชนละ 15 จุด

8.2 อบรมใหค้วำมรู้กำรใช้ไฟฟำ้อย่ำง ประหยัด ถูกต้อง และ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.0504
ปลอดภยัให ้กับประชำชน เจ้ำหน้ำที่ปกครองส่วนทอ้งถิ่น ที่ได้รับเลือก
(อบต./เทศบำล)
เปา้หมาย  จ ำนวน 100 คน (ฝสส. ก ำหนด)

8.3 อบรมควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรใช้ไฟฟำ้อย่ำงประหยัด ถูกต้อง กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.0295
และปลอดภยั ใหก้ับเจ้ำหน้ำที่ ครู อำจำรย์ ในสถำบนักำรศึกษำ ที่ได้รับเลือก
เปา้หมาย  จ ำนวน 30 คน (ฝสส. ก ำหนด)

8.4 อบรมใหค้วำมรู้กำรใช้ไฟฟำ้อย่ำงประหยัด ถูกต้อง กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.0899
และปลอดภยั ใหก้ับนักเรียนระดับมัธยมศึกษำ ที่ได้รับเลือก
เปา้หมาย  จ ำนวน 50 คน (ฝสส. ก ำหนด)

0.3614

0.0504

0.0295

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให้)

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให้)

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให้)

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให้)
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แผนงานที่ 9  กำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษ - กิจกรรมในกำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษปริมำณกระดำษ กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบญ.(ก2) -
เปา้หมาย  กิจกรรมตำมที่ กฟภ.ก ำหนด กฟฟ.ชั้น 1-3, ผบง.

(หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563) กฟส.อ.ลสง.
รอค่ำเปำ้หมำยป ี2564

8
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2564                ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ - จ ำนวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยัดพลังงำนได้สะสม - รอค่ำเป้ำหมำย
      เพือ่กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ - จ ำนวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยัดพลังงำนได้สะสม - รอค่ำเป้ำหมำย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 ส่งเสริมกำรประหยัดพลังงำนและกำรใช้1.1 กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำภำยในหน่วยงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ทุกหน่วยงำนม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) -
พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Energy Efficiency เป้าหมาย  ตำมที ่กฟภ. ก ำหนด กฟส.อ.ลสง. ผบง.
and Saving) ภำยในองค์กร

1.2 กำรใช้น้ ำมันยำนพำหนะของหน่วยงำนมีประสิทธิภำพ ทุกหน่วยงำนม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก2) -
ตำมที ่กฟภ.ก ำหนด 
เป้าหมาย  ตำมที ่กฟภ. ก ำหนด กฟส.อ.ลสง. ผบง.

-

-
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แผนงานที ่2 งำนโครงกำรส ำนักงำนสีเขียว 2.1 จัดอบรมให้ควำมรู้และสร้ำงควำมเข้ำใจกำรด ำเนินงำนตำม กฟจ.รย., ม.ค.- ม.ีค. 2564คณะกรรมกำรฯ -
(Green Office) มำตรฐำนของส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) กฟจ.ตร.,

เป้าหมาย   ด ำเนินกำรภำยในไตรมำส 1 กฟส.อ.ลสง.,
             - ต่อใบประเมิน กฟจ.รย,ตร. กฟส.บค.
             - สมัครใหม่ กฟส.นยอ.,บค.

2.2 ให้ด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนของส ำนักงำนสีเขียว กฟจ.รย., ม.ค.-ธ.ค.2564 -
เป้าหมาย  - ต่อใบประเมิน กฟจ.รย,ตร. กฟจ.ตร.,
            - สมัครใหม่ กฟส.นยอ.,บค. กฟส.อ.นยอ.,
- กฟฟ.ทีไ่ด้รับใบประเมินจะต้องด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน กฟส.บค.
ส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) อย่ำงต่อเนื่องและ
ส่งรำยงำนผลกำรตรวจประเมินตนเองประจ ำทุกไตรมำส  

-

-
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2564 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านการจ าหน่าย     - เพิ่มประสิทธภิาพและความสามารถในการสร้างรายได้     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
      กระแสไฟฟา้โดยบรูณาการทกุระบบงานด้วย       ของสินทรัพย์
      Digitalization     - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - Build Financial Strength     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
    - Build strong relationship with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ 

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งำนประมวลผลอัตรำผลตอบแทน  - ค านวณและรายงานอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปช.กบญ.(ก2) -
จากสินทรัพย์ เปา้หมาย รำยงำนผลทกุเดือน และเปำ้หมำยไม่น้อยกวำ่ระดับ 5 กฟฟ ชั้น 1-2 ผบง.

กฟก.2    ไม่ต่ ากวา่  20.81  เทา่ กฟส.อ.ลสง.

แผนงานที่ 2 งำนประมวลผลก ำไรก่อนหกั  - ค านวณและรายงานค่าก าไรก่อนหกัดอกเบี้ย ภาษ ีค่าเส่ือมราคา กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปช.กบญ.(ก2) -
ดอกเบี้ย ภาษ ีค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่าย และค่าตัดจ าหน่ายทางบญัชี (EBITDA) กฟฟ ชั้น 1-2 ผบง.
ทางบญัชี (EBITDA) เปา้หมาย รำยงำนผลทกุวนัที่ 10 ของเดือนถัดไป กฟส.อ.ลสง.

-

-

รวม
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    - ร้อยละ 3.95 

    - ร้อยละ 17.00

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

(ล้านบาท)

  ด้าน GOAL (Finance)



แผนงานที่ 3 บริหำรสินทรัพย์ใหเ้กิดประโยชน์ 3.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบข.กซข.(ก2) -
สูงสุด 3.1.1 ผู้ใช้ไฟ ก่อนป ี2564 กฟฟ ชั้น 1-2 ม.ค.-ก.ย.2564 ผบง. -

เปา้หมาย  มีสัญญำซ้ือขำยครบถ้วนทกุรำย ภำยในไตรมำสที่ 3 กฟส.อ.ลสง.
ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย) 

3.1.2 ผู้ใช้ไฟ ในป ี2564 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบข.กซข.(ก2) -
เปา้หมาย  มีสัญญำซ้ือขำยครบถ้วนทกุรำย ร้อยละ 100 ในระบบ SAP กฟฟ ชั้น 1-2 ผบง.
T-Code : ZCSR031 ตามระเบยีบ กฟภ. ศฟ.(อ)6500 ลว. 28 พ.ย. 2534กฟส.อ.ลสง.
(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมใหจ้่ายไฟได้ก่อน ทั้งนี้ให ้กฟฟ. ท าหนังสือ
แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วนั หลังจากที่จ่ายไฟ)

กฟก.2    ครบถ้วนร้อยละ 100

3.2 จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟา้ ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบข.กซข.(ก2) -
เปา้หมาย  จัดท ำหลักประกันกำรใช้ไฟฟำ้ครบทกุรำย ร้อยละ 100 กฟฟ ชั้น 1-2 ผบง.
 ในระบบ SAP T-Code : ZCAIR001 กฟส.อ.ลสง.
(ยกเวน้ ผู้ใช้ไฟรายที่มีหนังสือแจ้งเรียกเก็บค้ าประกันฯ 
ไม่น้อยกวา่ 2 คร้ัง แล้วส่งเร่ืองให ้ผบข.กซข.ท าหนังสือโนต๊ิส)

กฟก.2    ครบถ้วนร้อยละ 100

3.3 ติดตามหนี้ราชการก่อนเดือน ต.ค. 2563 ใหม้ีการช าระเงิน กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2564 ผบน.กซข.(ก2) -
ภายในอายุความ (ใหม้ีกำรช ำระเงินภำยในเดือน ก.ย.2564) กฟฟ ชั้น 1-2 ผบง.
เปา้หมาย  ไม่มีหนี้เกิน 1 ป ีหำกเกินต้องมีหลักฐำนส่งให ้ผกม.กอก. กฟส.อ.ลสง.

-

-

-
-
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3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนี้กรณีละเมิดประเภทเอกชน -
รายใหญ่และเอกชนรายย่อย จาก T-Code : ZCANR054
(Main/Sub 0018/7100)

3.4.1 เรียกเก็บค่าเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบน.กซข.(ก2)
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด กฟฟ ชั้น 1-2 ผบง.
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟส.อ.ลสง.

3.4.2 ขออนุมัติปรับปรุงค่ำไฟฟำ้กรณีละเมิดกำรใช้ไฟฟำ้ใหค้รบถ้วน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบข.กซข.(ก2)
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด ำเนินกำรใหเ้สร็จภำยใน กฟฟ ชั้น 1-2 ผบง.
 3 เดือนนับถัดจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP (รายใหญ)่ กฟส.อ.ลสง.

3.4.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหวา่งด าเนินการเรียกเก็บค่าไฟฟา้ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบน.กซข.(ก2)
ปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้ (T-Code : ZCANR054 note item) กฟฟ ชั้น 1-2 ผบง.
(ปกัธงหมากรุก) กฟส.อ.ลสง.
เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุเดือน

3.5 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเก็บเงินค่ากระแสไฟฟา้
ของลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย
ตามอนุมัติ   รผก.(ภ3) ลงวนัที่ 3 พฤศจิกายน 2563 
ต่อทา้ยหนังสือ ที่ ก.2 ฝบพ.35087/2563

3.5.1 การไฟฟา้ชั้น1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ กฟก.2 ม.ค. 2564 ผบน.กซข.(ก2) -
และรายงานแก่ กซข. กฟฟ ชั้น 1-2 ผบง.
เปา้หมาย  แล้วเสร็จภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด กฟส.อ.ลสง.

3.5.2 คณะท างานติดตามหนี้ รายงานความคืบหน้าการติดตามหนี้ กฟก.2 ก.พ.-ธ.ค.2564 ผบน.กซข.(ก2) -
ค่ากระแสไฟฟา้แก่ กซข. ตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด กฟฟ ชั้น 1-2 ผบง.
เปา้หมาย  ภำยในวนัที่ 15 ของเดือนถัดไป กฟส.อ.ลสง.

-

-

-
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3.5.3 กซข. จัดท า สรุปหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ค้างช าระของลูกหนี้ กฟก.2 -
ค่ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อยเสนอตาม กฟฟ ชั้น 1-2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง.
ล าดับชั้นและแจ้งคณะท างานติดตามหนี้ในสังกัดฯ ด าเนินการ กฟส.อ.ลสง.
ตามอนุมัติ   รผก.(ภ3) ลงวนัที่ 3 พฤศจิกายน 2563 
ต่อทา้ยหนังสือ ที่ ก.2 ฝบพ.35087/2563 ผบน.กซข.(ก2)
เปา้หมาย  ภำยในวนัที่ 30 ของทกุเดือน
3.6 เร่งรัดจัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ต้ังหนี้ ใหค้รบถ้วน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบน.กซข.(ก2) -
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟฟ ชั้น 1-2
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให ้กฟฟ. รวบรวมเอกสารหลักฐาน กฟส.อ.ลสง. ผบง.
ส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป

3.7 กรณีที่ผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารใหแ้จ้งความ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกม.กอก.(ก2) -
และด าเนินคดี ภายใน 1 ป ีใหค้รบถ้วนทกุราย (ในป ี2564) กฟฟ ชั้น 1-2 ผบง.
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟส.อ.ลสง.

3.8 เร่งรัดติดตามลูกหนี้รถยนต์ชนเสาที่ตรวจพบในป ี2564 กฟก.2
3.8.1 เร่งรัดการแจ้งหนี้และต้ังหนี้ รถยนต์ชนเสาที่ตรวจพบในป ี2564 กฟฟ ชั้น 1-2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.กบญ.(ก.2) -
เปา้หมาย ตรวจสอบใบส่ังงำนซ่อม (ZPM2) ที่เกิดจำกสำเหตุรถยนต์ชน กฟส.อ.ลสง. ผบง.
เสาใหม้ีการแจ้งหนี้และต้ังหนี้ครบถ้วนร้อยละ 100
3.8.2 เร่งรัดการจัดเก็บและติดตามหนี้ รถยนต์ชนเสาจนถึงด าเนินคดี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบน.กซข.(ก.2) -
ครบทกุราย ที่ตรวจพบในป ี2564 กฟฟ ชั้น 1-2 ผบง.
เปา้หมาย กระบวนงำนเร่งรัดกำรจัดเก็บและติดตำมหนี้ ครบถ้วน กฟส.อ.ลสง.
ร้อยละ 100

3.9 เร่งรัดติดตามการจัดส่งเอกสารธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปช.กบญ.(ก.2) -
 (e-Tax Invoice/e-Receipt : e-TAX) กฟฟ ชั้น 1-2 ผบง.
เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟส.อ.ลสง.

-

-

-

-

-

-
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แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพิ่มรำยได้ธรุกิจเสริม 4.1 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2564 กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2564 ผบน.กซข.(ก2) -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 ประจ าป ี2563 กฟฟ ชั้น 1-2 ผบง.
ใหค้รบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.) กฟส.อ.ลสง. ผกป.
เปา้หมาย
 - จัดเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2564 ม.ค.-เม.ย.2564

(ยกเวน้ กรณีมีอนุมัติใหผ่้อนช าระ)
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถ้วน เม.ย.-มิ.ย.2564

ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2564

เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

4.2 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการเรียกเก็บเงิน กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2564 ผธท.กบล.(ก2) -
ค่าพาดสายส่ือสารป ี2565 กฟฟ ชั้น 1-2 ผกป.
เปา้หมาย  ครบทกุต้น ร้อยละ 100 กฟส.อ.ลสง.

แผนงานที่ 5 ประสิทธภิำพกำรปดิใบส่ังงำนให้  - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.กบญ.(ก2) -
บริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟฟ ชั้น 1-2 ผกป.

เปา้หมาย  ร้อยละ 90 ของจ ำนวนใบค ำร้องทั้งหมดที่มีกำรรับรู้รำยได้ กฟส.อ.ลสง.

แผนงานที่ 6 ควำมส ำเร็จในกำรจัดซ้ือพสัดุ  - ด าเนินการจัดซ้ือพสัดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 (งานก่อสร้างที่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบส.กบญ.(ก2) -
หยุดรอจัดหาพสัดุ) ใหเ้พยีงพอกับความต้องการทกุงบทกุโครงการ กฟฟ ชั้น 1-2 ผกป.
โดยน าข้อมูลจากระบบ OKR ที่มีสถานะ C3 มาค านวณ กฟส.อ.ลสง.
เปา้หมาย  งำนสถำนะ C3 ไม่เกินร้อยละ 5 ของงำนระหวำ่งก่อสร้ำง
ทกุงบทกุโครงการที่มีเฉพาะสถานะระหวา่งด าเนินการ (REL)
และสถานะด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)

-

-

-

-
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แผนงานที่ 7  รำยงำนข้อมูลประเมินควำมเส่ียง  - ด าเนินการรายงานข้อมูล ประเมินความเส่ียงของระบบการบริหาร กฟก.2 ก.พ.-ธ.ค.2564 ผปช.กบญ.(ก.2) -
ของระบบการบริหารเงินสด (CM)  ในรูปแบบ เงินสด (CM)  ของ กฟก.2  ในรูปแบบ Dashboard 
 Dashboard 

เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุส้ินเดือน

แผนงานที่ 8 กำรใช้โปรแกรมระบบติดตำมหนี้  - ใช้โปรแกรมระบบติดตามหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระประเภทเอกชนรายย่อย กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2564 ผสจ.กรท.(ก.2) -
ค่าไฟฟา้ค้างช าระประเภทเอกชนรายย่อยและ และรายใหญ่ (ETSx) กฟฟ ชั้น 1-2 ผบง.
รายใหญ่ (Dashboard และETSx) กฟส.อ.ลสง.

เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสที่ 1

-

-
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แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2564 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
 - มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านการจ าหน่าย  - เพิ่มประสิทธภิาพและความสามารถในการสร้างรายได้

      กระแสไฟฟา้โดยบรูณาการทกุระบบงานด้วย       ของสินทรัพย์    30,486 ล้านบาท
      Digitalization  - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - Build Financial Strength  - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง
    - Build strong relationship with stakeholders    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภมูิภาค
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งำนประมวลผลค่ำใช้จ่ำย 1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภมูิภาค กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผงป.กซข.(ก2) -
ในการด าเนินงาน เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกวำ่เกณฑ์วดัระดับ 4 กฟฟ ชั้น 1-2 ผบง.

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย) กฟส.อ.ลสง.

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผงป.กซข.(ก2) -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกวำ่เกณฑ์วดัระดับ 4 กฟฟ ชั้น 1-2 ผบง.

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย) กฟส.อ.ลสง.

-

รวม
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  ด้าน GOAL (Finance)

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน CPI-X  - ไม่มากกวา่

 - รอค่ำเปำ้หมำย
 - รอค่ำเปำ้หมำย

(ล้านบาท)

-



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2564 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุ่งเน้นกำรตอบสนองควำมต้องกำรของ    - CR1 ยกระดับมำตรฐำนของผลิตภณัฑ์และ
      ทกุกลุ่มลูกค้ำ      กำรใหบ้ริกำรของลูกค้ำ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั     - ควำมพงึพอใจของลูกค้ำรำยย่อย

     (Customer Service)     - ควำมพงึพอใจของลูกค้ำรำยใหญ่
    - ควำมพงึพอใจของลูกค้ำกลุ่มรำชกำร,
      รัฐวสิำหกิจ และอื่นๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน 7. เปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมำตรฐำนของผลิตภณัฑ์และ
     กำรใหบ้ริกำรของลูกค้ำ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั     - ควำมพงึพอใจของลูกค้ำรำยย่อย
     (Customer Service)     - ควำมพงึพอใจของลูกค้ำรำยใหญ่

    - ควำมพงึพอใจของลูกค้ำกลุ่มรำชกำร,
      รัฐวสิำหกิจ และอื่นๆ

      มำตรฐำนกำรใหบ้ริกำรตำมแนวทำง
      PEA Doing Business
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    - ระดับ 4.4674
    - ระดับ 4.4561
    - ระดับ 4.4919

    - จ ำนวนพื้นที่สำมำรถด ำเนินงำนตำม     - ร้อยละ 100

      มำตรฐำนกำรใหบ้ริกำรตำมแนวทำง
      PEA Doing Business

    - ควำมพงึพอใจรำยกลุ่มลูกค้ำ     - ระดับ 4.4718

    - ระดับ 4.4919

    - ร้อยละต้นทนุกำรใหบ้ริกำรลูกค้ำที่ลดลง     - ร้อยละ 15
    - จ ำนวนพื้นที่สำมำรถด ำเนินงำนตำม     - ร้อยละ 100

ด้าน Customer

    - ควำมพงึพอใจรำยกลุ่มลูกค้ำ     - ระดับ 4.4718
    - ระดับ 4.4674
    - ระดับ 4.4561



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถำนที่ ช่วงเวลา หน่วยงำนหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อก ำหนด  - ก ำหนดมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำร (SLA) ของกำรบริกำรลูกค้ำด้วย ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) -

และด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำร (SLA) เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Service)
ที่เกินควำมคำดหวงัของลูกค้ำ และเหนือกวำ่คู่เทยีบ เปา้หมาย

 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหำรือกับ ฝลต. เพื่อก ำหนดมำตรฐำน
กำรใหบ้ริกำรลูกค้ำด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Service)
หมำยเหตุ  รอแผนงำนจำกสำยงำนธรุกิจและกำรตลำด (ธ)

แผนงานที่ 2 กำรพฒันำกำรใหบ้ริกำรลูกค้ำด้วย 2.1 จัดกิจกรรมประชำสัมพนัธก์ำรใหบ้ริกำรรับค ำร้องขอใช้ไฟฟำ้ผ่ำนทำงกฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) -
เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Service) อินเตอร์เน็ตเพื่อเพิ่มจ ำนวนลูกค้ำที่มำขอใช้ไฟฟำ้ผ่ำนทำงอินเตอร์เน็ต (ผสส.)

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)
เปา้หมาย
 - กฟฟ. จัดกิจกรรมประชำสัมพนัธเ์ชิญชวนกำรใหบ้ริกำรรับค ำร้องขอ
ใช้ไฟฟำ้ผ่ำนทำงอินเตอร์เน็ต เช่น แผ่นพบั, โปสเตอร์, จัดบธู เปน็ต้น
ไตรมำสละ 1 คร้ัง พร้อมจัดส่งรายงานให ้กอก.(ก2) ภายใน 10 วนั
หลังส้ินไตรมำส

2.2 กำรต่อกลับมิเตอร์ที่ถูกงดจ่ำยไฟผ่ำนระบบ DMSx กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท.(ก2) -
เปา้หมาย (ผสจ.)
 - จ ำนวนรำยกำรที่ด ำเนินกำรผ่ำนระบบ DMSx เทยีบกับจ ำนวนรำยกำร
ในระบบ SAP ไม่ต่ ำกวำ่ร้อยละ 90
 - กำรต่อกลับมิเตอร์ที่ถูกงดจ่ำยไฟได้ภำยใน 4 ชั่วโมง ไม่ต่ ำกวำ่ร้อยละ 90  
 - กรท. ติดตำม และรำยงำนสรุปผลในภำพรวมของ กฟก.2
รวมทั้งปญัหำอุปสรรคในกำรด ำเนินกำร พร้อมจัดส่งรำยงำนให ้
ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วนั หลังส้ินไตรมำส

รวม
(ล้านบาท)
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-

-



แผนงานที่ 3 กำรพฒันำกระบวนกำรใหบ้ริกำรธรุกิจ  - กำรใหบ้ริกำรธรุกิจตำมแนวทำง PEA Doing Business
ฝอภ.(ภ3)

ม.ค.-ธ.ค.2564
ฝอภ.(ภ3)

-

ตำมแนวทำง Doing Business: World Bank เปา้หมาย
 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหำรือกับ ฝลต. เพื่อก ำหนดค่ำเกณฑ์วดั

ฝอภ.(ภ3)
ม.ค.-มี.ค.2564

ฝอภ.(ภ3)

แนวทำง พื้นที่ด ำเนินกำร พร้อมทั้งส่ือสำรถ่ำยทอดใหห้น่วยงำนที่รับผิดชอบ
 - กฟก.2 ด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนของกระบวนงำนขอใช้ไฟฟำ้แบบ 

กฟฟ.ชั้น 1-3,
ม.ค.-ธ.ค.2564

กบล.(ก2)

PEA Doing Business ที่ก ำหนด ใหค้รบทกุ กฟฟ. ทกุจังหวดั กฟส.อ.ลสง. ผบต.
 - กฟก.2 สรุปติดตำมผลกำรด ำเนินงำนทกุไตรมำส และจัดท ำสรุป

กฟฟ.ชั้น 1-3,
ม.ค.-ธ.ค.2564

กบล.(ก2)

รำยงำนให ้ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วนั หลังส้ินไตรมำส กฟส.อ.ลสง. ผบต.

แผนงานที่ 4 กำรปรับปรุงฐำนข้อมูลขององค์กร 4.1 กำรวเิครำะห์/คัดเลือกกระบวนกำรมำตรฐำนคุณภำพบริกำรของ กฟภ.ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) -

(รวมถึงฐำนข้อมูลลูกค้ำและกำรวเิครำะหข์้อมูล และกระบวนกำรที่ส ำคัญเข้ำระบบฐำนข้อมูลขององค์กร โดยใหส้อดคล้อง
ในช่องทำง) เพื่อน ำไปสู่กำรวเิครำะหแ์ละกำรบริหำร กับโครงกำรกำรบริหำรจัดกำรผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร
จัดกำร (Data Driven Execution) (Enterprice Performance Management : EPM)

เปา้หมาย
 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหำรือกับ ฝลต. 
เพื่อพจิำรณำกระบวนกำรที่ส ำคัญเข้ำระบบฐำนข้อมูลขององค์กร
โดยใหส้อดคล้องกับโครงกำร EPM
หมำยเหตุ  รอแผนงำนจำกสำยงำนธรุกิจและกำรตลำด (ธ)

-
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4.2 กำรปรับปรุงฐำนข้อมูลลูกค้ำรำยส ำคัญ  (KAMT) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.2564 กบล.(ก2) -
เปา้หมาย (ผลส.)
 - กฟก.2 จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำ และแผนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ กฟส.อ.ลสง. KAM
ลงในโปรแกรม CRM Plus ใหเ้ปน็ปจัจุบนั

4.3 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟำ้ลงทะเบยีนแจ้งเบอร์โทรศัพท์ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท.(ก2) -
เปา้หมาย (ผสบ.)
 - ลูกค้ำรำยย่อย ที่ขอใช้ไฟฟำ้ใหม่ (ป ี2564) ร้อยละ 100* กฟส.อ.ลสง. ผบต.
หมำยเหตุ  *ไม่รวมลูกค้ำที่ไม่ประสงค์แจ้งเบอร์โทรศัพท์

4.4 กำรรับฟงัเสียงของลูกค้ำ ตำมคู่มือกระบวนกำรรับฟงัเสียงของลูกค้ำ
และวธิปีฏบิติังำนกำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำแต่ละช่องทำง 
(PEA VOC System) ดังนี้
     4.4.1 กำรติดตำมข้อมูลปอ้นกลับจำกลูกค้ำภำยหลังจำกกำรใช้บริกำร 

กบล.(ก2)
ม.ค.-ธ.ค.2564

กบล.(ก2)
 (2) 0.016

พร้อมทั้งวเิครำะห ์ควำมพงึพอใจ และควำมคิดเหน็จำกลูกค้ำโดย กฟฟ. (ผลส.), (ผลส.),
จัดส่งแบบประเมินผ่ำน SMS ใหลู้กค้ำ แยกตำม 3 ประเภทงำน ดังนี้
(1) งำนขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทกุรำย (ไม่รวมหมู่บำ้นจัดสรร และ กรท.(ก2) กรท.(ก2)
คอนโดมิเนียมที่เจ้ำของโครงกำรเปน็ผู้ด ำเนินกำรมำขอใช้ไฟ) (ผสบ.) (ผสบ.)
(2) งำนขอขยำยเขตแรงต่ ำและติดต้ังมิเตอร์ ทกุรำย
(3) งำนขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย ทกุรำย

-

-

0.016
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เปา้หมาย
 - กบล. ติดตำมและสรุปผลกำรปรับปรุงในภำพรวมของ กฟก.2
ภำยใน 20 วนัหลังส้ินไตรมำส
 - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปญัหำอุปสรรคของระบบฯ
ภำยใน 20 วนัหลังส้ินไตรมำส
     4.4.2 กบล. ด ำเนนิกำรสุ่ม และโทรศัพทส์ ำรวจลูกค้ำลูกค้ำที่ไมต่อบ กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)  (2) 0.010

ประเมินผ่ำน SMS ตำมข้อ 4.4.1 เพื่อสอบถำมควำมพงึพอใจภำยหลังจำก (ผลส.) (ผลส.)
ใช้บริกำรไม่เกิน 15 วนั ตำมประเภทบริกำร ดังนี้

 - งำนขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ ำนวน 264 รำย
(ไม่น้อยกวำ่ 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ชั้น1-3)
- งำนขอขยำยเขตแรงต่ ำและติดต้ังมิเตอร์ จ ำนวน 264 รำย
(ไม่น้อยกวำ่ 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ชั้น1-3)
- งำนขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย จ ำนวน 88 รำย
(ไม่น้อยกวำ่ 1 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ชั้น1-3
หมำยเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริกำรน้อยกวำ่เปำ้หมำย ให ้กบล.
สุ่มรำยชื่อจำก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม
เปา้หมาย
 - กฟก.2 สรุปรำยงำนผลภำยใน 20 วนัหลังส้ินไตรมำส
 - ค่ำเฉล่ียควำมพงึพอใจไม่ต่ ำกวำ่ 4.4718

0.010
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     4.4.3 กำรติดตำมข้อมูลปอ้นกลับจำกลูกค้ำผ่ำนกล่องประเมิน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) -

ควำมพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen (ผลส.)
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกค้ำทำงโทรศัพทส์ ำหรับลูกค้ำ กฟส.อ.ลสง. FM
ที่กดประเมินควำมพงึพอใจต่ ำกวำ่ระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2)
โดยใช้ข้อมูลจำกโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น ำผลวเิครำะหก์ำรประเมินฯ ของลูกค้ำที่
ประเมินควำมพงึพอใจต่ ำกวำ่ระดับ 3 มำด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รำยงำนสรุปผลวเิครำะหก์ำรประเมินฯ
และแจ้งให ้กบล. ทรำบ ภำยใน 10 วนัหลังส้ินไตรมำส
เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)
 - สัดส่วนกำรกดประเมินเทยีบกับจ ำนวนคิวทั้งหมด กฟส.อ.ลสง. (ผลส.),
กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. ไม่น้อยกวำ่ร้อยละ 70  ของจ ำนวนคิวทั้งหมด FM
 - ค่ำเฉล่ียควำมพงึพอใจไม่ต่ ำกวำ่ 4.4718
 - กบล. ติดตำมและรำยงำนสรุปผลวเิครำะหก์ำรประเมินฯในภำพรวม
ของ กฟก.2 ภำยใน 15 วนัหลังส้ินไตรมำส
 - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปญัหำอุปสรรคของระบบฯ กรท.(ก2)
ภำยใน 15 วนัหลังส้ินไตรมำส (ผสบ.)
หมำยเหตุ
 - สรุปรำยงำนผล เฉพำะ กฟส. ที่ติดต้ัง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เปน็ผู้ด ำเนินงำน และบนัทกึข้อมูลลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback

-
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4.5 กำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำในช่องทำงต่ำงๆ (5 ช่องทำง 15 กลไก) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564
กบล.(ก2)

-

เปา้หมาย (ผลส.)
 - กฟฟ. บนัทกึข้อมูลเสียงของลูกค้ำที่มีนัยส ำคัญ หรือจัดกำร กฟส.อ.ลสง. ผบต.
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทกุคร้ัง
 - กฟก.2 รวบรวมเสียงของลูกค้ำ* จำกระบบ PEA VOC System 
และจัดส่งให ้ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วนัหลังส้ินไตรมำส
หมำยเหตุ  *รวมถึงข้อมูลเสียงของลูกค้ำจำกกิจกรรมสร้ำงควำมสัมพนัธ์
กับลูกค้ำ (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตำมคู่มือ CRM)

4.6 จัดท ำฐำนข้อมูลคุณภำพไฟฟำ้ในพื้นที่กำรแข่งขัน, พื้นที่อุตสำหกรรม, กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)  (2) 0.100
เขตพฒันำเศรษฐกิจพเิศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC ในพื้นที่ (ผวฟ.)
(ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยำ, จ.ปทมุธำนี, จ.ชลบรีุ, จ.ชลบรีุ,
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรำ และ จ.ปรำจีนบรีุ) โดยตรวจวดั และวเิครำะห์ ฉะเชิงเทรำ,
คุณภำพไฟฟำ้ ก ำหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มำตรฐำนสำกล ระยอง
พร้อมจัดท ำรำยงำนเพื่อส่ือสำรกับลูกค้ำ
     4.6.1 ด ำเนินกำรตรวจวดัคุณภำพไฟฟำ้ ณ สถำนีไฟฟำ้ที่จ่ำยไฟ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) 0
ใหก้ับนิคมอุตสำหกรรม ในพื้นที่ (ผวฟ.)
เปา้หมาย จ.ชลบรีุ,

กฟก.2 จ านวน 42 แหง่ (20 นิคมฯ พื้นที่ EEC) ฉะเชิงเทรำ,

และสรุปรายงานผลการตรวจวดัภายใน 20 วนั หลังตรวจวดัฯ ระยอง
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    4.6.2 ด ำเนินกำรตรวจวดัคุณภำพไฟฟำ้ ตัวแทนประเภทกิจกำร กฟอ.ปลด., ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) -
ของแต่ละนิคมฯ (อำท ิยำนยนต์, อิเล็กทรอนิกส์, ปโิตรเคมี, ส่ิงทอ, กฟฟ.มตพ. (ผวฟ.)
หลอมโลหะ และแปรรูปอำหำร)
เปา้หมาย   2 ประเภทกิจกำร

- บริษทั ฟอร์ด มอเตอร์ คัมปะนี (ประเทศไทย) จ ำกัด (ยำนยนต์) กฟอ.ปลด., -

- บริษทั สยำมยำมำโตะ จ ำกัด (หลอมเหล็ก) กฟฟ.มตพ.

    4.6.3 สุ่มตรวจวดัคุณภำพไฟฟำ้ผู้ผลิตไฟฟำ้รำยเล็กมำก (VSPP) กฟฟ.บงึ., ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)
ที่มีโอกำสมีผลกระทบต่อลูกค้ำกลุ่มอุตสำหกรรม กฟฟ.มตพ. (ผวฟ.)
เปา้หมาย   2 แหง่

- บริษทั ชลบรีุ คลีน เอ็นเนอยี่ จ ำกัด กฟฟ.บงึ.

- บริษทั เอสซีจี ซิเมนต์ จ ำกัด กฟฟ.มตพ.

4.7 กำรจัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำเพื่อพฒันำคุณภำพกำรใหบ้ริกำร -
หรือสร้ำงโอกำสทำงธรุกิจเกี่ยวเนื่อง
     4.7.1 ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value เพื่อกำรด ำเนินกำรธรุกิจ กซข.(ก2), ม.ค.-ก.พ.2564 กซข.(ก2)

งำนขอขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย กบล.(ก2)
เปา้หมาย
 - กฟก.2 จัดท ำฐำนข้อมูลโดยมีรำยละเอียดดังนี้ กซข.(ก2), ม.ค.-ก.พ.2564 กซข.(ก2)

   1) ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value มีกำรใช้ไฟเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จำก กบล.(ก2)
ป ี2562-2563 และที่มีกำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนำดพกิัดหม้อแปลง 
   2) ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value ที่มีกำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนำดพกิัดหม้อแปลง 

-

-
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     4.7.2 ฐำนข้อมูลลูกค้ำ เพื่อกำรด ำเนินกำรธรุกิจงำนบ ำรุงรักษำ
กบล.(ก2)

ม.ค.-ก.พ.2564
กบล.(ก2)

-

เปา้หมาย (ผบธ.) (ผบธ.)
 - กฟก.2 จัดท ำฐำนข้อมูลโดยมีรำยละเอียดดังนี้
   1) ฐำนข้อมูลลูกค้ำที่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ ป ี2562-2563
   2) ฐำนข้อมูลลูกค้ำที่ไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และติดต้ังหม้อแปลง
รวมกันเกิน 250 kVA

แผนงานที่ 5 พฒันำกำรใช้ประโยชน์จำกฐำน 5.1 กำรใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลลูกค้ำ (Customer Analytics) ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) -

ข้อมูลลูกค้ำ (Customer Analytics) เพื่อพฒันำ เพื่อพฒันำคุณภำพกำรใหบ้ริกำร หรือสร้ำงโอกำสทำงธรุกิจเกี่ยวเนื่อง
คุณภำพกำรใหบ้ริกำร หรือสร้ำงโอกำสทำงธรุกิจ เปา้หมาย
เกี่ยวเนื่อง  - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหำรือกับ ฝลต. 

เพื่อปรับปรุงฐำนข้อมูลลูกค้ำรำยส ำคัญ พร้อมก ำหนดวตัถุประสงค์ 
และเปำ้หมำยกำรวเิครำะหข์้อมูลลูกค้ำเพื่อพฒันำผลิตภณัฑ์ บริกำร
และสร้ำงโอกำสทำงธรุกิจ
หมำยเหตุ  รอแผนงำนจำกสำยงำนธรุกิจและกำรตลำด (ธ)

-

-
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5.2 น ำผลวเิครำะหจ์ำกโครงกำรส ำรวจเพื่อกำรเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้ำ ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

และตลำด ประจ ำป ี2563 มำจัดท ำแผนปรับปรุงในระดับสำยงำนฯ
เพื่อตอบสนองเสียงของลูกค้ำในระดับองค์กร
เปา้หมาย
 - ฝอภ.(ภ3) จัดท ำแผนปรับปรุงในระดับสำยงำนฯ 
ตอบสนองเสียงของลูกค้ำในระดับองค์กร หลังจำกทรำบผลแล้ว ภำยใน 
30 วนั หรือด ำเนินกำรตำมระยะเวลำตำมที่ กฟภ. ก ำหนด
 - กฟก.2 ด ำเนินกำรตำมแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลกำรด ำเนินงำน กฟฟ.ชั้น 1-3, กบล.(ก2)
พร้อมปญัหำอุปสรรค ภำยใน 15 วนั หลังส้ินไตรมำส กฟส.อ.ลสง. (ผลส.)

FM
5.3 น ำผลวเิครำะหก์ำรประเมินควำมพงึพอใจ กำรติดตำมข้อมูลปอ้น กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564

กบล.(ก2)
-

กลับ และข้อร้องเรียน มำปรับปรุงประสิทธภิำพกำรใหบ้ริกำร/ปรับปรุง กฟส.อ.ลสง. (ผลส.)
กระบวนกำรท ำงำน FM
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. รำยงำนแผน และผลกำรตอบสนองเสียง
ของลูกค้ำในด้ำนผลิตภณัฑ์/บริกำร/สนับสนุน และแจ้งให ้กบล. ทรำบ
ภำยใน 10 วนัหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตำม และรำยงำนสรุปผล ในภำพรวมของ กฟก.2 ภำยใน 
15 วนั หลังส้ินไตรมำส

-
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5.4 กำรใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลลูกค้ำเพื่อสร้ำงโอกำสทำงธรุกิจ
เกี่ยวเนื่อง

     5.4.1 กำรด ำเนินกำรธรุกิจงำนขอขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลง
เฉพำะรำย

กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.
2564 กบล.(ก2)

-

โดยใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value กฟส.อ.ลสง. (ผลส., ผบธ.)
เปา้หมาย KAM
 - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ ตำมฐำนข้อมูลลูกค้ำ
ทกุรำย
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทกุไตรมำส
หมำยเหตุ  ฐำนข้อมูลลูกค้ำฯ ตำมกิจกรรมข้อ 4.7.1
     5.4.2 กำรด ำเนินกำรธรุกิจงำนบ ำรุงรักษำ โดยมุ่งเน้นลูกค้ำ 2 กลุ่ม ดังนี้กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.

2564 กบล.(ก2)
-

            1) ลูกค้ำรำยเดิม (ที่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ) กฟส.อ.ลสง. (ผลส., ผบธ.)
            2) ลูกค้ำรำยใหม่ (ที่ไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ  และติดต้ัง KAM
หม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)
เปา้หมาย
 - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ ตำมฐำนข้อมูลลูกค้ำ

ทกุรำย
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทกุไตรมำส
หมำยเหตุ  ฐำนข้อมูลลูกค้ำฯ ตำมกิจกรรมข้อ 4.7.2

-
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แผนงานที่ 6 กำรยกระดับมำตรฐำนคุณภำพ 6.1 กำรขอรับรองศูนย์รำชกำรสะดวก (Government Easy Contact กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564
กบล.(ก2)

กำรใหบ้ริกำร Center : GECC) ที่เกี่ยวข้อง (คณะท ำงำน)
     6.1.1 กำรรักษำมำตรฐำน ส ำหรับ กฟฟ. ที่ผ่ำนกำรรับรอง กฟส.อ.ลสง. -
ศูนย์รำชกำรสะดวกแล้ว เพื่อพร้อมรองรับกำรตรวจแบบ Surprise Check
จำก สปน.
เปา้หมาย
 - กฟก.2 แต่งต้ังคณะท ำงำนตรวจสอบกำรรักษำมำตรฐำนส ำหรับ กฟฟ. ม.ค.-ก.พ.2564

ที่ผ่ำนกำรรับรองศูนย์รำชกำรสะดวก
 - กฟก.2 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรรักษำมำตรฐำนส ำหรับ กฟฟ. มี.ค.-ก.ย.2564

ที่ผ่ำนกำรรับรองศูนย์รำชกำรสะดวก
 - กฟก.2 รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน ต.ค.2564
     6.1.2 เตรียมควำมพร้อมกำรด ำเนินกำรสู่ ศูนย์รำชกำรสะดวก  กฟฟ. ม.ค.-มี.ค.2564

กบล.(ก2)
-

(Government Easy Contact Center : GECC) ที่เกี่ยวข้อง
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่ำนกำรรับรองศูนย์รำชกำรสะดวกครบวำระ 3 ป ี
ใหย้ื่นขอกำรตรวจรับรองศูนย์รำชกำรสะดวก จำก สปน.
 - กฟส. และ กฟย. ที่มีควำมพร้อม และผ่ำนเกณฑ์ (ด้ำนกำยภำพ)
ทกุแหง่
หมายเหต ุยกเวน้ กฟฟ. ที่อยู่ระหวำ่งก่อสร้ำงอำคำรส ำนักงำน
กฟฟ.ที่ต่ออำยุ 8 แหง่ : กฟอ.ปลด., กฟส.ทม., ขล., ลสง., สชข., กจ., เพ., นฒ.
กฟฟ.ขอรับรองฯ ใหม่ 7 แหง่ : กฟส.คลจ., คญ., ตหม., คลข., ทรช.,
 นญ.,

กฟส.ลงบ.
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6.2 พฒันำกำรใหบ้ริกำรเพื่อสนับสนุนและอ ำนวยควำมสะดวก กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564
กบญ.(ก2)

-

รวมถึงกำรเพิ่มขอบเขตประเภทกำรใหบ้ริกำรที่ PEA Shop (ผตป.)
เปา้หมาย
 - สัดส่วนจ ำนวนลูกค้ำที่ใช้บริกำร PEA Shop เปรียบเทยีบกับ
ที่ใช้บริกำร ณ ส ำนักงำน ไม่ต่ ำกวำ่ ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - งำนบริกำรรับค ำร้องขอใช้ไฟ ขนำดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์
พร้อมช ำระค่ำธรรมเนียม ณ เคำน์เตอร์ใหบ้ริกำร PEA Shop
ครบทกุแหง่ (ไม่รวมกรณีขยำยเขต) 
- กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลภายใน 10 วนั หลังส้ินไตรมาส
- กบญ.(ก2) ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 
ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส

6.3 เพิ่มประสิทธภิำพช่องทำงกำรใหบ้ริกำรด้วย PEA Mobile Shop กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564
กบญ.(ก2)

-

โดยจัดท ำแผนกำรใหบ้ริกำรรถยนต์ PEA Mobile Shop (ผตป.)
และน ำออกใหบ้ริกำรตำมแผน
เปา้หมาย
 - จ ำนวนลูกค้ำที่ใช้บริกำร PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ำกวำ่
3,000 รำย/เดือน/คัน
- กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลภายใน 10 วนั หลังส้ินไตรมาส
- กบญ.(ก2) ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 
ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส

-
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6.4 จ ำนวนลูกค้ำที่มำใช้บริกำรช ำระเงินค่ำไฟฟำ้ ผ่ำนช่องทำงอื่นๆ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท.(ก2) - -

เช่น ช่องทำงออนไลน,์ หกับญัชีเงินฝำกธนำคำร, ผ่ำนตัวแทนจุด
บริกำร

กฟส.อ.ลสง. (ผสบ.)

รับช ำระเงิน ฯลฯ ผบง.
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. มีจ ำนวนลูกค้ำที่ใช้บริกำรช ำระเงินค่ำไฟฟำ้ 
ผ่ำนช่องทำงอื่นๆ ไม่น้อยกวำ่ร้อยละ 25 เทยีบกับจ ำนวนลูกค้ำรำยย่อย 
ทั้งหมด (CA) ของป ี2563
- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานผลภายใน 10 วนั หลังส้ินไตรมาส
 - กรท. ติดตำม และรำยงำนสรุปผลในภำพรวมของ กฟก.2
รวมทั้งปญัหำอุปสรรคในกำรด ำเนินกำร พร้อมจัดส่งรำยงำนให ้ฝอภ.(ภ3) 
ภำยใน 20 วนั หลังส้ินไตรมำส

6.5 ยกระดับมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำร ส ำหรับลูกค้ำในเขตพื้นที่ติดกับ กฟจ.ฉช, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -
รอยต่อของ กฟน. กฟอ.บปก., (ผบธ.)
เปา้หมาย กฟส.คลจ.,
 - กฟก.2 ด ำเนินกำรตำมแผนงำนที่ คณะกรรมกำรฯ ก ำหนด บนป.
(ตำมอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 เลขที่ ฝอภ.(ภ3) 261/2563)
 - กฟฟ.ที่เกี่ยวข้องรายงานผลภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กฟก.2 สรุปรำยงำนผล พร้อมจัดส่งรำยงำนให้
ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วนั หลังส้ินไตรมำส
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6.6 ยกระดับมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำร ส ำหรับลูกค้ำที่เปน็ผู้ประกอบกำร กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564
กบล.(ก2)

-

ในนิคมอุตสำหกรรม พื้นที่โครงกำรระเบยีงเขตเศรษฐกิจภำคตะวนัออก ที่เกี่ยวข้อง (ผบธ.)
(Eastern Economic Corridor : EEC) ใหไ้ด้รับบริกำรที่สะดวกรวดเร็ว กฟส.อ.ลสง. KAM
รองรับกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ
เปา้หมาย
 - กฟก.2 จัดท ำแผนงำนยกระดับมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำร ส ำหรับ
ลูกค้ำ

ม.ค.-มี.ค.2564

ที่เปน็ผู้ประกอบกำรในนิคมอุตสำหกรรม พื้นที่ EEC
 - กฟฟ.ชั้น1-3 ที่เกี่ยวข้อง (พื้นที่ EEC) ด ำเนินกำรตำมแผนงำนที่ 
กฟก.2

เม.ย.-ธ.ค.
2564

ก าหนด และรายงานสรุปผลภายใน 10 วนั หลังส้ินไตรมาส
 - กฟก.2 สรุปรำยงำนผล พร้อมจัดส่งรำยงำนให ้ฝอภ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.

2564

ภำยใน 20 วนั หลังส้ินไตรมำส

-
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2564                                            แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุ่งเน้นกำรตอบสนองควำมต้องกำรของ     - CR2 กำรสร้ำงควำมสัมพนัธก์ับลูกค้ำในระยะยำว
      ทกุกลุ่มลูกค้ำ       และรักษำฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (CRM)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - CR2 กำรสร้ำงควำมสัมพนัธก์ับลูกค้ำในระยะยำว
      และรักษำฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (CRM)
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ด้าน Customer

    - ควำมพงึพอใจของลูกค้ำ Key Account     - ระดับ 4.3979

    - ควำมพงึพอใจของลูกค้ำ Key Account     - ระดับ 4.3979



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรสร้ำงควำมสัมพนัธเ์พื่อรักษำฐำน
1.1 กำรบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account Management) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564

กบล.(ก2)
ลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account) และน ำระบบ (ตำมคู่มือ KAMT) กฟส.อ.ลสง. (ผลส.)
Digital CRM มำใช้สนับสนุนในกำรใหบ้ริกำรลูกค้ำ 1.1.1 กำรบริกำรเสริมโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย (Free Maintenance KAM (2) 4.593

Service: FMS)
เปา้หมาย
     กำรจัดกำรควำมสัมพนัธก์ับลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบง่ตำม
กลุ่มลูกค้ำจ ำนวน 3 กลุ่ม ดังนี้

1) ลูกค้ำกลุ่ม Strategic จ านวน 166 ราย (ร้อยละ 100) (165)
2) ลูกค้ำกลุ่ม Star จ านวน 142 ราย      (ร้อยละ 100) (106)
3) ลูกค้ำกลุ่ม Status จ านวน 212 ราย   (ร้อยละ 100) (272)
- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนภำยใน 5 วนัหลังส้ิน
เดือน

ผ่ำนระบบ CRM PLUS
- กบล.(ก2) สรุปผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวม กฟข. ภำยใน 15 วนั
หลังส้ิน

ไตรมำส

รวม
(ล้านบาท)
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     1.1.2 กิจกรรมกำรสร้ำงควำมสัมพนัธก์ับลูกค้ำรำยส ำคัญ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564
กบล.(ก2)

-

(Relation Building  Activity : RBA) กฟส.อ.ลสง. (ผลส.)
RBA1 กำรเยี่ยมเยือนลูกค้ำ KAM
RBA2 สัมมนำลูกค้ำรำยใหญ่
RBA3 มอบของที่ระลึก
RBA4 กิจกรรมนันทนำกำร เช่น กีฬำเชื่อมสัมพนัธ์
กลุ่ม Strategic  ด ำเนินกำร 3 กิจกรรม (RBA1-RBA4)
กลุ่ม Star         ด ำเนินกำร 2 กิจกรรม (RBA1-RBA4)
กลุ่ม Status     ด ำเนินกำร 2 กิจกรรม (RBA1-RBA3)
กลุ่ม Streamline ด ำเนินกำร 1 กิจกรรม (RBA1-RBA2)
เปา้หมาย
     กำรจัดกำรควำมสัมพนัธก์ับลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบง่ตำม
กลุ่มลูกค้ำจ ำนวน 4 กลุ่ม ดังนี้

 1) กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100 (166 ราย)
 2) กลุ่ม Star            ร้อยละ  100 (142 ราย)
 3) กลุ่ม Status         ร้อยละ  100 (212 ราย)
 4) กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40 (298 ราย)

- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานผลการด าเนินงานภายใน 5 วนัหลังส้ิน
เดือน

ผ่านระบบ CRM PLUS

- กบล.(ก2) สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวม กฟข. ภายใน 15 วนั
หลังส้ิน

ไตรมาส

-
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     1.1.3 พนักงำนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMR) บริหำรควำม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) -

สัมพนัธก์ับลูกค้ำโดยกำรติดต่อส่ือสำรกับลูกค้ำ (Communication : กฟส.อ.ลสง. (ผลส.)
COM) และบนัทกึผลในโปรแกรม CRM Plus KAM
เปา้หมาย
 - กำรติดต่อส่ือสำรอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยแบง่ตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังนี้
    : ลูกค้ำกลุ่ม Strategic, Star, Status จ ำนวน 1 คร้ัง
ขึ้นไป/รำย/ไตรมำส
    : ลูกค้ำกลุ่ม Streamline จ ำนวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
 - กำรมีส่วนร่วมของลูกค้ำในกำรวำงแผนงำนที่มีผลกระทบโดยตรง

กับลูกค้ำ เช่น แผนกำรดับไฟเพื่อปฏบิติังำน เปน็ต้น
    : ลูกค้ำกลุ่ม Strategic ทกุป ี(ตำมแผนงำนที่เกี่ยวข้อง)
- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานผลการด าเนินงานภายใน 5 วนัหลังส้ิน
เดือน

ผ่านระบบ CRM PLUS

- กบล.(ก2) สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวม กฟข. ภายใน 15 วนั
หลังส้ิน

ไตรมาส

-
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1.2 กำรเยี่ยมเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ/ลูกค้ำมูลค่ำสูง/ลูกค้ำ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) (2) 0.416

ในนิคมอุตสำหกรรม และลูกค้ำที่อยู่ในพื้นที่ใหบ้ริกำรของ SPP กฟส.อ.ลสง. (ผลส.)
โดยผู้บริหำร และก ำหนดวตัถุประสงค์กำรเยี่ยมเยือนลูกค้ำแต่ละรำย KAM
ที่ชัดเจน พร้อมบนัทกึผลกำรเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ ำนวน 1 รำย/ไตรมำส
 - อข. หรือผู้แทน         จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส/กฟก.1-3
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3     จ ำนวน 6 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.
- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานผลการด าเนินงานภายใน 5 วนัหลังส้ิน
เดือน

ผ่านระบบ CRM PLUS

- กบล.(ก2) สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวม กฟข. ภายใน 15 วนั
หลังส้ิน

ไตรมาส

1.3 จัดประชุมสัมมนำลูกค้ำรำยใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรำยได้มำกกวำ่ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564
กบล.(ก2)

 (2) 2.000

100 ล้ำนบำท/เดือน กฟส.อ.ลสง. (ผลส.)
เปา้หมาย จ ำนวน 20 กฟฟ. KAM

(กฟอ.บฉ.,สอด. มีรายได้น้อยกวา่ 100 ล้านบาท/เดือน)

0.416

2.000
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1.4 กำรมอบของที่ระลึกในโอกำสพเิศษ หรือมอบของที่ระลึกส ำหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564

กบล.(ก2)

-

จัดกิจกรรมนันทนำกำร/ประชำสัมพนัธก์ิจกรรมต่ำงๆ กฟส.อ.ลสง. (ผลส.)
เปา้หมาย KAM
 - กลุ่ม Strategic ทกุรำย ไม่น้อยกวำ่ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นักงำน KAMR พจิำรณำตำมควำมเหมำะสม

 - กิจกรรมนันทนำกำร/ประชำสัมพนัธก์ิจกรรมต่ำงๆ  ส ำหรับลูกค้ำ
พจิำรณำตำมควำมเหมำะสม
- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานผลการด าเนินงานภายใน 5 วนัหลังส้ิน
เดือน

ผ่านระบบ CRM PLUS
- กบล.(ก2) สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวม กฟข. ภายใน 15 วนั
หลังส้ิน

ไตรมาส

1.5 กำรสนับสนุนลูกค้ำรำยใหม่ ตำมข้อมูล BOI/หน่วยงำนทอ้งถิ่น/ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564

กบล.(ก2)

-

แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยกำรติดต่อส่ือสำร/เยี่ยมเยือน เพื่อให้ กฟส.อ.ลสง. (ผลส.)
ข้อมูลต่ำงๆ เช่น กำรขอใช้ไฟฟำ้ กำรขยำยเขตระบบไฟฟำ้ KAM
และกำรวำงแผนกำรจ่ำยไฟฟำ้ เปน็ต้น
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รำยงำนสรุปผลกำรติดต่อส่ือสำร/เยี่ยมเยือน

(ตำมแบบฟอร์มรำยงำน BOI CRM-NCS-002) ภายใน 5 วนัหลังส้ินไตรมาส
- กบล.(ก2) สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวม กฟข. ภายใน 15 วนั
หลังส้ิน

ไตรมาส

-

-
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แผนงานที่ 2 กำรเพิ่มประสิทธภิำพกำรจัดกำร 2.1 กำรเพิ่มประสิทธภิำพกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของลูกค้ำที่ร้องเรียน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) -

ข้อร้องเรียน ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ โดยก ำหนดระยะเวลำกำรตอบสนอง และปดิ กฟส.อ.ลสง. (ผลส.)
ข้อร้องเรียนตำมกลุ่มลูกค้ำ และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ KAM

 (ก) ข้อร้องเรียนประเภทต่ำง ๆ (ด้ำนบริกำร) (ปดิข้อร้องเรียน
 ได้ไม่น้อยกวำ่ร้อยละ 85)
 - ข้อร้องเรียนด้ำนคุณภำพไฟฟำ้ ปดิข้อร้องเรียนภำยใน 25 วนั
 - ข้อร้องเรียนด้ำนกำรใหบ้ริกำร ปดิข้อร้องเรียนภำยใน 25 วนั
 - ข้อร้องเรียนด้ำนกำรจดหน่วย/แจ้งค่ำไฟฟำ้ ปดิข้อร้องเรียนภำยใน

 15 วนั
 - ข้อร้องเรียนด้ำนกำรถูกงดจ่ำยไฟฟำ้ ปดิข้อร้องเรียนภำยใน 20 วนั

 - ข้อร้องเรียนด้ำนพฤติกรรมพนักงำน ปดิข้อร้องเรียนภำยใน 20 วนั

 - ข้อร้องเรียนด้ำนอื่น ๆ ปดิข้อร้องเรียนภำยใน 20 วนั

(ข) เร่ืองร้องเรียนส ำคัญเร่งด่วน ผ่ำน IA/IR Chat
ภำยใน 24 ชม.

(ค) สำมำรถปดิข้อร้องเรียนด้ำนผลิตภณัฑ์และบริกำรทั้งหมด*
ภำยใน 30 วนั ได้ไม่น้อยกวำ่ ร้อยละ 100 
   (ง) สำมำรถปดิข้อร้องเรียนด้ำนผลิตภณัฑ์และบริกำรทั้งหมด*
ภำยใน 15 วนั ได้ไม่น้อยกวำ่ ร้อยละ 70 
เปา้หมาย
 - กฟก.2 จัดท ำรำยงำนสรุปข้อร้องเรียนทกุเดือน
หมำยเหตุ  * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมิชอบ
- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานผลการด าเนินงานภายใน 10 วนัหลัง
ส้ินเดือน

- กบล.(ก2) สรุปผลในภาพรวม กฟข. ภายใน 20 วนัหลังส้ินเดือน
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2.2 กำรจัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏบิติังำนเชิงปอ้งกันข้อร้องเรียน กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) -

ของลูกค้ำ (ผลส.) (ผลส.)
เปา้หมาย
 - กฟก.2 จัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏบิติังำนเชิงปอ้งกัน กฟฟ.ชั้น 1-3,

ฝอภ.(ภ3)
ม.ค.-มี.ค.2564

กบล.(ก2)
ข้อร้องเรียนของลูกค้ำ และจัดส่ง ฝอภ.(ภ3) กฟส.อ.ลสง. (ผลส.)
- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน ภายใน
 10 - ฝอภ.(ภ3)

เม.ย.-ธ.ค.

2564 กบล.(ก2)
วนัหลังส้ินไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3,

ฝอภ.(ภ3)
(ผลส.)

 - กฟก.2 สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน และปญัหำ กฟส.อ.ลสง. KAM
อุปสรรค ในภำพรวมของ กฟก.2 ภำยใน 20 วนัหลังส้ินไตรมำส

แผนงานที่ 3 กำรพฒันำควำมสัมพนัธก์ับลูกค้ำ 3.1 กำรสร้ำงควำมสัมพนัธท์ี่ดีกับลูกค้ำในนิคมอุตสำหกรรม ฝอภ.(ภ3) มค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) -
ในนิคมอุตสำหกรรม และนอกนิคมโดยรอบ และนอกนิคมโดยรอบ กฟฟ.ชั้น 1-3,

ฝอภ.(ภ3)   กบล.(ก2)

 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหำรือกับ ฝลต. กฟส.อ.ลสง. KAM
เพื่อวเิครำะหป์จัจัยที่มีผลกระทบต่อควำมพงึพอใจและควำมผูกพนั

ของลูกค้ำในนิคมอุตสำหกรรม และนอกนิคมโดยรอบ
พร้อมจัดท ำแผนกำรสร้ำงควำมสัมพนัธท์ี่ดีกับลูกค้ำ
เปา้หมาย
 - กฟก.2 ด ำเนินกำรตำมแผนกำรสร้ำงควำมสัมพนัธท์ี่ดีกับลูกค้ำ
 - กฟก.2 สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน และปญัหำ
อุปสรรค

ในภำพรวมของ กฟข. ภำยใน 20 วนัหลังส้ินไตรมำส
หมำยเหตุ  รอแผนงำนจำกสำยงำนธรุกิจและกำรตลำด (ธ)
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2564                                             แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้า (Customer Experience)
      ทกุกลุ่มลูกค้า       PEA Customer Journey

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้า (Customer Experience)

      PEA Customer Journey

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรพฒันำ PEA Customer Journey  - การพฒันาระบบงานตาม PEA Customer Journey ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ก.ย.2564 ฝอภ.(ภ3) -

เปา้หมาย
 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝลต. 
เพื่อจัดท าแผนการด าเนินงาน ใหส้อดคล้องตาม PEA Customer Journey
หมายเหตุ  รอแผนงำนจำกสำยงำนธรุกิจและกำรตลำด (ธ)
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รวม
(ล้านบาท)

-

ด้าน Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานพฒันา     - ร้อยละ 100

    - ความส าเร็จของแผนงานพฒันา     - ร้อยละ 100



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2564               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
 - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในทกุด้ำนเพื่อรองรับ  - OM1 กำรเพิ่มประสิทธภิำพและควำมน่ำเชื่อถือ  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟำ้ขัดข้อง (SAIFI)  - 2.55 คร้ัง/รำย/ปี

ระบบไฟฟำ้ในอนำคตกระแสไฟฟำ้  ของระบบจ ำหน่ำย  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟำ้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่  - 1.036 คร้ัง/รำย/ปี
โดยพฒันำประสิทธภิำพ  - ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟำ้ขัดข้อง (SADI)  - 61.20 นำท/ีรำย/ปี

 - ค่ำดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส ำคัญ  - 13.364 นำท/ีรำย/ปี
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss)  - ร้อยละ 5.26

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 - OM1 กำรเพิ่มประสิทธภิำพและควำมน่ำเชื่อถือ  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟำ้ขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่ำเปำ้หมำย

 ของระบบจ ำหน่ำย  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟำ้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่  - รอค่ำเปำ้หมำย
 - ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟำ้ขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่ำเปำ้หมำย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงำน ที่มีค่ำมำกที่สุดในป ี2563
 - ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟำ้ขัดข้อง (SAIDI)  - รอค่ำเปำ้หมำย
 - ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟำ้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่  - รอค่ำเปำ้หมำย
 - ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟำ้ขัดข้อง (SAIDI)  - รอค่ำเปำ้หมำย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงำน ที่มีค่ำมำกที่สุดในป ี2563
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss)  - รอค่ำเปำ้หมำย
 - ร้อยละควำมถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์  - ร้อยละ 99

      ในฐำนข้อมูลระบบ GIS
 - ร้อยละควำมถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน  - ร้อยละ 100

      และอุปกรณ์ปอ้งกันในฐำนข้อมูลระบบ GIS
 - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรปรับปรุงคุณภำพ  - ร้อยละ 90

      เชิงข้อมูลต ำแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
      เมื่อเทยีบกับระบบจดหน่วย

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท ำกำร

แผนงานที่ 1 โครงกำรพฒันำระบบส่งและจ ำหน่ำย 1.1 งำนก่อสร้ำงระบบจ ำหน่ำยแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง - -
 (คพจ.) เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส

กฟก.2    จ ำนวน  40.00  วงจร-กม. 

1.2 งำนปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง - -
เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส กฟส.อ.ลสง. ผกป.

กฟก.2    จ ำนวน  80.000  วงจร-กม. 

แผนงานที่ 2  โครงกำรพฒันำระบบไฟฟำ้ในเมืองใหญ่ 2.1 ก่อสร้ำง/ปรับปรุง ระบบไฟฟำ้ กฟฟ.มพย.,จท ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก2) กฟฟ.มพย.,จท -
(คพญ.1) เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส

   จ ำนวน 59 วงจร-กม.

แผนงานที่ 3 แผนงำนพฒันำ Strong Grid 3.1 กำรปรับปรุงระบบควบคุมกำรจ่ำยไฟทกุส่วนงำน เพื่อรองรับ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, - -
เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงด้ำนระบบควบคุมส่ังกำร น ำส่งข้อมูล GIS2 กฟส.อ.ลสง. ผกป. กฟส.
เพื่อเข้ำใช้งำนในระบบ OMS ตำมรูปแบบที่ กฟภ. ก ำหนด 
เปา้หมาย  ด ำเนินกำร, รำยงำนผลทกุไตรมำส

3.2 แผนงำนยกระดับคุณภำพไฟฟำ้นิคมอุตสำหกรรมในพื้นที่โครงกำร กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง - -
พฒันำระเบยีงเศรษฐกิจพเิศษภำคตะวนัออก ด ำเนินกำรตำมแผนงำน กฟส.อ.ลสง. ผกป.
ประจ ำป ี2564
เปา้หมาย  ด ำเนินกำร, รำยงำนผลทกุไตรมำส

กฟก.2  SAIFI = 1.76 คร้ัง/รำย/ปี

13.งบประมาณ 
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3.3 ควำมถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลมิเตอร์ในฐำนข้อมูล GIS กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, - -
เมื่อเทยีบกับระบบ ISU กฟส.อ.ลสง. ผบต. กฟส.
เปา้หมาย  ร้อยละ 99, รำยงำนผลทกุไตรมำส

3.4 ควำมถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน, อุปกรณ์ปอ้งกัน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) กวว.(ก2) - -
ในระบบไฟฟำ้ ในฐำนข้อมูล GIS เมื่อเทยีบกับผังกำรจ่ำยไฟ กฟส.อ.ลสง. ผกป. กปบ.(ก2)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100, รำยงำนผลทกุไตรมำส

3.5 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรปรับปรุงคุณภำพเชิงข้อมูลต ำแหน่งของ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, - -
ข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เมื่อเทยีบกับระบบจดหน่วยในพื้นที่ กฟส.อ.ลสง. ผบต. กฟส.
กฟฟ.ชั้น 1-3
เปา้หมาย  ร้อยละ 90, รำยงำนผลทกุไตรมำส

3.6 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงำน (รวมสังกัด)กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, - -
ใหเ้ปน็ตำมเกณฑ์ที่ กจฟ. ก ำหนด กฟส.อ.ลสง. ผกป. กฟส.
เปา้หมาย
 - สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทกุไตรมำส
 - ประชุมเร่งรัดติดตำม กฟฟ. ที่เกินเปำ้หมำย

3.7 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI 3 กฟฟ. จุดรวมงำน กฟจ.จบ., ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, - -
(รวมสังกัด) ที่มีค่ำมำกที่สุด ใหเ้ปน็ไปตำมเกณฑ์ที่ กจฟ. ก ำหนด กฟอ.กล., กฟส.
เปา้หมาย  สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทกุไตรมำส กฟอ.สอด.

กฟก.2    จ ำนวน  3  กฟฟ.
กฟจ.จันทบรีุ รวมสังกัด, กฟอ.แกลง., กฟอ.สอยดำว
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3.8 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมืองใหญ่ กฟฟ.มพย., ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) กฟฟ.มพย., - -
ใหเ้ปน็ไปตำมเกณฑ์ที่ กจฟ. ก ำหนด กฟฟ.จท กฟฟ.จท
เปา้หมาย  สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทกุไตรมำส

  กฟก.2  กฟฟ.เมืองพทัยำ,จอมเทยีน

3.9 ด ำเนินกำรปรับปรุงระบบไฟฟำ้ ในพื้นที่เขตชนแดน กฟน. กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง - -
ใหม้ีประสิทธภิำพ
เปา้หมาย
 - ทบทวนคณะท ำงำนและน ำเสนอขออนุมัติแผนงำน
 - ด ำเนินกำรตำมแผนงำนที่ก ำหนด
 - ติดตำมและรำยงำนผลเปน็ประจ ำทกุไตรมำส

3.10 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเปล่ียนสำยเปลือยเปน็สำยชนิดหุ้มฉนวน SACกฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง  ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง - -
 ฟดีเดอร์ชนแดน ในพื้นที่กำรไฟฟำ้ชนแดน กำรไฟฟำ้นครหลวง
เปา้หมาย   รำนงำนผลทกุไตรมำส

3.11 จัดท ำแผนงำนยกระดับคุณภำพไฟฟำ้นิคมอุตสำหกรรมเพื่อ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง - -
ควบคุมค่ำ SAIFI & SAIDI โดยกำรปรับปรุงระบบไฟฟำ้เปล่ียนสำย, กฟส.อ.ลสง. ผกป.
ติดต้ังอุปกรณ์ตัดตอน
เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส

กฟก.2    จ ำนวน  31  นิคม

3.12 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟำ้ได้ตำมแผนงำนของ กฟข. กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, - -
(ตำมระยะทำงต้นไม้ที่ได้จำกกำรส ำรวจ) กฟส.อ.ลสง. ผกป. กฟส.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนที่ก ำหนด, รำยงำนควำม
คืบหน้ำทกุไตรมำส

กฟก.2    จ ำนวน  21,923.5  กม.
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3.13 ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูง และระบบสำยส่งไฟฟำ้ ครบถ้วน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค..2564 กบษ.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, - -
ร้อยละ 100 ทกุวงจรโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ Application APSA กฟส.อ.ลสง. ผกป. กฟส.
(ระบบจ ำหน่ำยแรงสูงอย่ำงน้อย 6 เดือนต่อคร้ัง ระบบสำยส่งอย่ำงน้อย
3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตำมผลจำกด ำเนินงำนจำกจุดวดั
ในระบบ SAP และจำกจุดวดัระบบ APSA
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนที่ก ำหนด, รำยงำนควำมคืบหน้ำ
ทกุไตรมำส
3.14 ด ำเนินกำรแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ ำหน่ำยแรงสูงและ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค..2564 กบษ.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, - -
ระบบสำยส่งไฟฟำ้ โดยตรวจสอบและติดตำมผลกำรด ำเนินงำน กฟส.อ.ลสง. ผกป. กฟส.
จำก Web Application APSA (เฉพำะงำน PM)
เปา้หมาย
 - ระบบสำยส่ง ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 90
   (ตำมระยะเวลำที่คู่มือกำรบ ำรุงรักษำก ำหนด )
 - ระบบจ ำหน่ำย ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 80
   (ตำมระยะเวลำที่โปรแกรม APSA ก ำหนด)

3.15 ประเมินสภำพระบบไฟฟำ้ที่เส่ือมโทรม หรือที่มีสถิติไฟฟำ้ดับสูงสุด กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3 - -
ป ี2563 กฟฟ.จุดรวมงำนละ 6 วงจร (3 วงจร จ ำนวนผู้ใช้ไฟสูงสุด 
SAIFI สูงสุด 3 วงจร) จัดท ำแผนงำนปรับปรุงและด ำเนินกำร
(รวมจ ำนวนคร้ังกำรท ำงำนทั้ง T/R & T/L)
เปา้หมาย
            - จ ำนวน 132 วงจร
            - รำยงำนผลทกุไตรมำส

            - 3 วงจร จ ำนวนผู้ใช้ไฟสูงสุด ลดจ ำนวนคร้ังกำรท ำงำนของ
เบรกเกอร์

              ลดลงร้อยละ 10
            - 3 วงจร SAIFI สูงสุด ลดจ ำนวนคร้ังกำรท ำงำนของ
              เบรกเกอร์ ลดลงร้อยละ 10
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3.16 ประเมินผลกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟำ้ และด ำเนินกำรปรับปรุง กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3 - -
กิจกรรมกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟำ้ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพื่อลดกำรท ำงำน กฟส.อ.ลสง. ผกป. กฟส.
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 
เฉพำะระบบจ ำหน่ำย  22 เคว ีโดยใช้ข้อมูลจำก OMS
เปา้หมาย  รำยงำนทกุไตรมำส
 - ลดกำรท ำงำนของ CircuitBreaker & Recloser
   (T/R & T/L) สำเหตุจำกต้นไม้และอุปกรณ์ ลดลงร้อยละ 10

3.17 รำยงำนวเิครำะหแ์ละสรุปผลกำรแก้ไขสำเหตุอุปกรณ์ปอ้งกันที่ กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, - -
ท ำงำนส่งผลกระทบต่อค่ำดัชนีสูงสุดของ กฟฟ. ประจ ำเดือน กฟส.อ.ลสง. ผกป. กฟส.
เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส

3.18 งำนตรวจสอบ/บ ำรุงรักษำหม้อแปลง กฟภ. ตำมวำระ
3.18.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, - -

เปา้หมาย  รำยงำนควำมคืบหน้ำทกุไตรมำส กฟส.อ.ลสง. ผกป. กฟส.
กฟก.2    จ ำนวน  8,638  เคร่ือง

3.18.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, - -
เปา้หมาย  รำยงำนควำมคืบหน้ำทกุไตรมำส กฟส.อ.ลสง. ผกป. กฟส.

กฟก.2    จ ำนวน  2,609  เคร่ือง

3.19 สรุปรำยงำนผล กำรแก้ไขหม้อแปลงที่ทดสอบได้ค่ำต่ ำ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, 
กวำ่มำตรฐำนที่ก ำหนด กฟส.อ.ลสง. ผกป. กฟส.
เปา้หมาย  ด ำเนินกำร 100 % ของข้อมูลป ี2563
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3.20 ตรวจสอบ หม้อแปลง Dummy (999) ในระบบ GIS กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2), กฟฟ.ชั้น 1-3, - -
เปา้หมาย กฟส.อ.ลสง. กบล.(ก2) กฟส.

- กวว.(ก2) จัดส่งรำยงำนข้อมูลหม้อแปลง ในระบบ GIS ให ้กบล.(ก2) ผกป.

 ภำยในเดือน ม.ค. 2564

- กบล.(ก2) จัดท ำแผนงำนแก้ไขสถำนะหม้อแปลง Dummy (999) 
ในระบบ GIS แจ้ง

แจ้ง กฟฟ.ชั้น 1-3 ภำยในไตรมำส 1

3.21 แก้ไขสถำนะ หม้อแปลง Dummy (999) ใหเ้ปน็สถำนะปกติ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, - -
เปา้หมาย  ลดสถำนะหม้อแปลง Dummy (999) ร้อยละ 50 กฟส.อ.ลสง. ผกป. กฟส.

3.22 งำนบ ำรุงรักษำสถำนีไฟฟำ้ตำมวำระ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2) - -
เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส กฟส.

กฟก.2    จ ำนวน  100  สฟฟ.

3.23 ตรวจสอบควำมพร้อมใช้งำนของระบบ SCADA ในสถำนีไฟฟำ้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2) - -
(สถำนี Unmanned) กฟส.
เปา้หมาย  มีจ ำนวนสถำนีไฟฟำ้ Unmanned มำกกวำ่ 68 สถำนี
ที่มีควำมพร้อมควำมใช้งำนไม่น้อยกวำ่ 95%

3.24 บ ำรุงรักษำอุปกรณ์ตัดตอน อุปกรณ์ปอ้งกัน  และคำปำซิเตอร์ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2) - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำน กฟส.

3.25 ตรวจสอบสภำพ CT,PT แรงสูง ในระบบไฟฟำ้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) กบล.(ก2) - -
เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส กฟส.อ.ลสง. ผบต. กฟฟ.ชั้น 1-3, 

กฟส.
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3.26 จัดท ำแผนแก้ไข และด ำเนินกำรแก้ไข CT PT แรงสูง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนที่ก ำหนด กฟส.อ.ลสง. ผบต. กฟส.

3.27 ทบทวน Safety Stock  อุปกรณ์  CT PT  แรงสูง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2), กบล.(ก2) - -
เปา้หมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรภำยในไตรมำส 1 กฟส.อ.ลสง. คณะท ำงำนฯ กฟฟ.ชั้น 1-3, 

ผบต.

แผนงานที่ 4 แผนงำนควบคุมหน่วยสูญเสีย 4.1 จัดท ำค่ำเปำ้หมำยหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.ชั้น 1-3 มี.ค.2564 กวว.(ก2) กวว.(ก2) - -
(Technical/Non-Technical) เปา้หมาย  ก ำหนดเปำ้หมำยภำยในเดือน ม.ีค. 2564

4.2 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏบิติัด้ำน Technical Loss 10 มำตรกำร กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) กปบ.(ก2) - -
ของ กฟภ. กบล.(ก2)
เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส กฟฟ.ชั้น 1-3
หมำยเหตุ รอมำตรกำรเพิ่มเติมจำก ฝคฟ.

4.3 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏบิติัด้ำน Non Technical Loss กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) กบล.(ก2) - -
10 มำตรกำร ของ กฟภ. กฟฟ.ชั้น 1-3
เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส
หมำยเหตุ รอมำตรกำรเพิ่มเติมจำก ฝคฟ.
          
4.4 กำรใช้โปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ำมำใช้บริหำรจัดกำร กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) กบล.(ก2) - -
ด้ำน Non-Technical Losses กฟฟ.ชั้น 1-3
เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส
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4.5 ตรวจวดัโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ที่มีโหลดเกินร้อยละ 75 กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3 - -
ของพกิัดหม้อแปลงที่ได้รับข้อมูลจำกโปรแกรม Project Tracking
ของ GIS เฟส 2 ป ี2564 และท ำกำรแก้ไขตำมควำมเหมำะสม 
เพื่อลด Technical Loss (ใช้ LD CAD แทน)
เปา้หมาย  ทกุเคร่ืองที่เกินร้อยละ 75, รำยงำนผลทกุเดือน
              หม้อแปลง 1 เฟส 1,534 เคร่ือง  
              หม้อแปลง 3 เฟส 2,440 เคร่ือง

4.6 ค ำนวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช้โปรแกรม กฟฟ.ชั้น 1-3 ต.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) กวว.(ก2) - -
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพื่อก ำหนดเปน็แผนป ี2565
ส ำหรับหม้อแปลง ที่มีโหลดเกินร้อยละ 75 และหม้อแปลงที่มีโหลด
น้อยกวำ่ร้อยละ 30 (ใช้ LD CAD แทน)
เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสที่ 4

4.7 ตรวจสอบที่มิเตอร์ติดต้ังใหม/่สับเปล่ียนใหม่ ของผู้ใช้ไฟรำยใหญ่ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) กบล.(ก2) - -
Non Technical Loss
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รำยงำนผลทกุไตรมำส

4.8 งำนตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพำะกิจของแต่ละเขต กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) กบล.(ก2) - -
(Cross Check) เพื่อลด Non Technical Loss
เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส

4.9 เร่งรัดงำนก่อสร้ำง สฟฟ.ชั่วครำว ใหแ้ล้วเสร็จ ตำมเวลำที่ก ำหนด กกค.(ก2), ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก2) กกค.(ก2) กบษ.(ก2) - -
เปา้หมาย  ด ำเนินกำร, รำยงำนผลทกุไตรมำส กบษ.(ก2)

 กฟก.2   4  สถำนี
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แผนงานที่ 5 โครงกำรก่อสร้ำงและปรับปรุง 5.1 วเิครำะหป์ญัหำในระบบไฟฟำ้แรงต่ ำด้วย LD CAD  กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-มี.ค.2564 กวว.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3 - -
ประสิทธภิำพของระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 ภำยในไตรมำสที่ 1 กฟส.อ.ลสง. ผกป. กฟส.

5.2 จัดท ำแผนก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบระบบไฟฟำ้แรงต่ ำจำกข้อ 5.1   กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-เม.ย.2564 กวว.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3 - -
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 ภำยในเดือน เม.ย. 2564 กฟส.อ.ลสง. ผกป. กฟส.

5.3 ติดตำมกำรรำยงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบ กฟฟ.ชั้น 1-3 เม.ย.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3 - -
ไฟฟำ้แรงต่ ำจำก ข้อ 5.2   กฟส.อ.ลสง. ผกป. กฟส.
เปา้หมาย   ภำยในไตรมำสที่ 2-4

แผนงานที่ 6 แผนงำนปดิงำนก่อสร้ำงตำมแผน 6.1 ติดตำมเร่งรัดกำรปดิงำนก่อสร้ำงใหไ้ด้ตำมแผนงำน (งบ C, I, P) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบญ. กฟฟ.ชั้น 1-3, - -
เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส กฟส.อ.ลสง. ผกป. กฟส.

กองทกุกอง

แผนงานที่ 7 แผนงำนพฒันำเทคโนโลยีกำรส่ือสำร
7.1 ประสำนงำนกำรติดต้ัง/กำรทดสอบ ของงำนติดต้ังระบบวทิยุ
ส่ือสำรแบบดิจิตอล

กรส.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -

 ในพื้นที่ กฟก.2 ตำมสัญญำเลขที่ บ.54/2562 ลว.11 ต.ค.2562 
 (จ ำนวน 27 Base station 1,104 ชุด) 
เปา้หมาย รำยงำนผลทกุไตรมำส
7.2 ประสำนงำนกำรติดต้ัง/กำรทดสอบ ของงำนติดต้ังเคเบลิใยแก้วน ำแสง กรส.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
ตำมสัญญำ บ.51/2563 ลว.22 พ.ค. 2563 (จ ำนวน 8 เส้นทำง)  (189 กิโลเมตร))
และสัญญำ จ.106/2563 ลว.30 ก.ย. 2563 (จ ำนวน 6เส้นทำง (43 กิโลเมตร))
เปา้หมาย รำยงำนผลทกุไตรมำส
7.3 ประสำนงำนนส่วนต่อขยำยโครงข่ำย IP Access Network (MPLS Router) กรส.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
จ ำนวน 3 สัญญำ 86 แหง่
เปา้หมาย รำยงำนผลทกุไตรมำส
7.4 งำนจัดซ้ือระบบโทรทศัน์วงจรปดิ CCTV กำรไฟฟำ้จุดรวมงำน (21 แหง่)กรส.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
(ตำมสัญญำ ปก.บ.136/2563 ลว.29 ก.ย. 2563)
เปา้หมาย รำยงำนผลทกุไตรมำส
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2564      

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์     - IP1 พฒันำโครงสร้ำงและกระบวนกำรด้ำนนวตักรรม     - ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับกำรประเมินผลลัพธ์     - ระดับ 5
      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม       จำกกำรน ำนวตักรรมไปปรับปรุง/พฒันำ

      กระบวนกำร

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - IP1 พฒันำโครงสร้ำงและกระบวนกำรด้ำนนวตักรรม     - ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับกำรประเมินผลลัพธ์     - รอค่ำเปำ้หมำย

      จำกกำรน ำนวตักรรมไปปรับปรุง/พฒันำ
      กระบวนกำร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท ำกำร

แผนงานที่ 1 แผนงำนกำรพฒันำระบบบริหำร 1.1 แต่งต้ังคณะท ำงำนวจิัย พฒันำส่ิงประดิษฐ์และนวตักรรม กฟก.2 ม.ค.-เม.ย.2564 กอก.(ก2), -
จัดกำรนวตักรรม เปา้หมาย  ด ำเนินกำรภำยในเดือน เม.ย. 2564 กฟส.อ.ลสง. คณะท ำงำนฯ

1.2 คัดเลือกผลงำนส่ิงประดิษฐ์เข้ำร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟก.2, ม.ค.-ส.ค.2564 กอก.(ก2), - -
ระดับองค์กร กฟฟ.ชั้น 1-3, คณะท ำงำนฯ
เปา้หมาย  ด ำเนินกำร และสรุปผลกำรด ำเนินกำรภำยใน กฟส.อ.ลสง.
เดือน ส.ค. 2564 (Product innovation และ Process Innovation) 

กฟข.  กองละ 2 ชิ้น
กฟฟ.ชั้น 1-3  กฟฟ.ละ 2 ชิ้น

            กฟส .  กฟฟ.ละ 1 ชิ้น

รวม
(ล้านบาท)

-

 ด้าน Internal Process
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1.3 น ำส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ไปขยำยผล ทดลองใช้ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2), -
เปา้หมาย  ด ำเนินกำร และสรุปผลกำรด ำเนินกำรภำยใน คณะท ำงำนฯ
เดือน ธ.ค. 2564

กฟก.2    จ ำนวน  3  ชิ้น

1.4 มีรำยงำนสรุปผลกำรใช้งบประมำณในกำรด ำเนินกิจกรรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2), -
ด้ำนส่ิงประดิษฐ์และนวตักรรม ประกอบด้วย คณะท ำงำนฯ
 - กำรใช้งบส ำหรับกำรจัดท ำต้นแบบส่ิงประดิษฐ์
 - กำรใช้งบประมำณขยำยทดลองใช้งำนส่ิงประดิษฐ์
 - กำรใช้งบประมำณในกำรจัดกิจกรรมด้ำนส่ิงประดิษฐ์
มีรำยงำนสรุปผลจ ำนวนชิ้นงำนส่ิงประดิษฐ์ที่พฒันำขึ้นภำยใน กฟข.
และสรุปผลกำรขยำยผลทดลองใช้งำนส่ิงประดิษฐ์ภำยใน กฟข.
เปา้หมาย  ด ำเนินกำร และสรุปผลกำรด ำเนินกำรภำยใน
เดือน ธ.ค. 2564
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2564                              แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตัลในการ     - ความสาเร็จในการพฒันาระบบเทคโนโลยี    -  ระดับ 5

 เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม       พฒันาระบบงานด้าน HR (HRM)       ดิจิทลัด้าน HR

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตัลในการ     - ความสาเร็จในการพฒันาระบบเทคโนโลยี    -  ระดับ 5

      พฒันาระบบงานด้าน HR (HRM)       ดิจิทลัด้าน HR

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พฒันำระบบกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) - ด าเนินกิจกรรมขับเคล่ือนและสนับสนุนการด าเนินงานด้าน

การจัดการความรู้ ส่งเสริมใหเ้กิดวฒันธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ตามเกณฑ์การด าเนินงาน Core Business Enablers ของสายงาน
การไฟฟา้ ภาค 3 ดังนี้

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน
ด าเนินการ

จัดการความรู้
และนวตักรรม 

กฟก.2

(2) 0.300

1) แต่งต้ังคณะกรรมการจัดการความรู้ พร้อมก าหนดหน้าที่ ทกุกอง, ม.ค.-64 กอก.(ก2) -
ความรับผิดชอบที่ชัดเจน กฟฟ.ชั้น 1-3, (ผพอ.)
เปา้หมาย  แต่งต้ังคณะกรรมกำรฯ กฟข. และหน่วยงำน กฟส.อ.ลสง. คณะท างาน
ระดับกอง/เทยีบเทา่ , กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.
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2) ผู้บริหารระดับสูง (รผก., ผชก.) มีส่วนร่วมในการส่ือสารวสัิยทศัน์ กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) -
ทศิทางการด าเนินงาน นโยบาย และเปา้หมายของการจัดการความรู้ (ผพอ.)
ใหบ้คุลากรในสังกัดทราบ ผ่านการด าเนินงาน กิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
การประชุม, การจัดสัมมนา, การจัดฝึกอบรม, งาน KM Day เปน็ต้น
เปา้หมาย  ด ำเนินกำรแล้วเสร็จภำยในไตรมำสที่ 4
(กฟก.2 จ านวน 3 คร้ัง)

3) มีการด าเนินการจัดการความรู้ตามหวัข้อองค์ความรู้ที่ส าคัญ ทกุกอง, มี.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน -
(Critical Knowledge) ที่สอดคล้องกับประเด็นส าคัญขององค์กร กฟฟ.ชั้น 1-3, ด าเนินการ

- มีการส ารวจ ทบทวน หวัข้อองค์ความรู้ที่ส าคัญ และจัดท า กฟส.อ.ลสง. จัดการความรู้
Knowledge Landscape  กฟก.2

- จัดท าส่ือองค์ความรู้ในรูปแบบ OPK หรือ OPA (เอกสาร หรือ VDO) KM FAR
- มีการส่ือสาร แลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ใหแ้ก่บคุลากรที่เกี่ยวข้อง

ผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น การประชุม อบรม สัมมนา งาน KM Day
- มีการน าองค์ความรู้ไปใช้ในการพฒันาเปน็นวตักรรม

เปา้หมาย  หน่วยงำนระดับกอง/เทยีบเทำ่ , กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.
อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 องค์ความรู้

4) มีการน ากระบวนการจัดการความรู้ ตามข้อ 3) ไปใช้ในการ ทกุกอง, มิ.ย.-ธ.ค.2564 คณะท างาน -

ปรับปรุงกระบวนการปฏบิติังาน หรือการสร้างนวตักรรม  
กฟฟ.ชั้น 1-3,

ด าเนินการ
จัดการจัดการ

- ปรับปรุงคู่มือปฏบิติังาน กฟส.อ.ลสง. ความรู้ กฟก.2,

- มีการน าองค์ความรู้จากระบบ KMS ไปใช้ปรับปรุงกระบวนการ คณะท างาน
ในการปฏบิติังาน นวตักรรม 

- น าองค์ความรู้ไปใช้ในกระบวนการคิดค้นนวตักรรม กฟก.2
เปา้หมาย  หน่วยงำนระดับกอง/เทยีบเทำ่, กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. KM FAR
ทกุแหง่ ด าเนินกิจกรรมใหค้รบถ้วน ร้อยละ 100 

-

-

-
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5) มีการด าเนินการจัดการความรู้ และจัดกิจกรรมถ่ายทอด กฟก.2 มิ.ย.-ธ.ค.2564 คณะท างาน -
แลกเปล่ียนองค์ความรู้กับหน่วยงานภายนอก(กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) ด าเนินการ

- มีการส ารวจ ทบทวน และระบหุวัข้อองค์ความรู้ที่ส าคัญที่ จัดการความรู้
เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  กฟก.2

- มีการด าเนินการรวบรวมจัดท าส่ือองค์ความรู้ และเผยแพร่ในระบบ KMS
- มีการจัดกิจกรรมถ่ายทอด แลกเปล่ียนองค์ความรู้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เปา้หมาย  กฟก.2 ด ำเนินกิจกรรม และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ภายในไตรมาส 4

5) มีการด าเนินการจัดการความรู้ และจัดกิจกรรมถ่ายทอด กฟก.2 มิ.ย.-ธ.ค.2564 คณะท างาน -
แลกเปล่ียนองค์ความรู้กับหน่วยงานภายนอก(กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) ด าเนินการ

- มีการส ารวจ ทบทวน และระบหุวัข้อองค์ความรู้ที่ส าคัญที่ จัดการความรู้
เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  กฟก.2

- มีการด าเนินการรวบรวมจัดท าส่ือองค์ความรู้ และเผยแพร่ในระบบ KMS
- มีการจัดกิจกรรมถ่ายทอด แลกเปล่ียนองค์ความรู้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เปา้หมาย  กฟก.2 ด ำเนินกิจกรรม และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ภายในไตรมาส 4

7) มีการประเมินผลเกี่ยวกับการด าเนินการด้านการจัดการความรู้ กฟก.2 พ.ย.-ธ.ค.2564 คณะท างาน -
เปา้หมาย  มีกำรประเมินผลตำมที่ กฟภ. ก ำหนด และรำยงำนผล ด าเนินการ
การด าเนินงานภายในไตรมาส 4 จัดการความรู้

 กฟก.2

-

-

-

56



7) มีการประเมินผลเกี่ยวกับการด าเนินการด้านการจัดการความรู้ กฟก.2 พ.ย.-ธ.ค.2564 คณะท างาน -
เปา้หมาย  มีกำรประเมินผลตำมที่ กฟภ. ก ำหนด และรำยงำนผล ด าเนินการ
การด าเนินงานภายในไตรมาส 4 จัดการความรู้

 กฟก.2

แผนงานที่ 2 กำรเข้ำใช้งำนระบบส่ือสำรแบบ - เข้าใช้งานระบบส่ือสารแบบหลอมรวม (Unified Communication ม.ค.-ธ.ค.2564 -
หลอมรวม System) เพื่อใหเ้กิดชุมชนแหง่การเรียนรู้ที่มีประสิทธภิาพ และตอบ
(UC: Unified Communication System) สนองทศิทางขององค์กรในการเปน็ Digital Utility

   1) ส่งเสริมใหพ้นักงานและลูกจ้างเข้าใช้งานระบบส่ือสาร ทกุกอง, ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก2)
แบบหลอมรวม (UC: Unified Communication System ) กฟฟ.ชั้น 1-3, ผบต.

กฟส.อ.ลสง. ผกป.
ผบง.

   2) ด าเนินการสร้างCommunity (Group Chat) ใน eSpace App ทกุกอง, ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก2)
เพื่อใหเ้กิดชุมชนแหง่การเรียนรู้ที่มีประสิทธภิาพและเกิดการส่ือสาร กฟฟ.ชั้น 1-3, ผบต.

ระบบสองทางระหวา่งบคุลากรกลุ่มต่างๆ ภายในสายงาน/ส านัก เช่น กฟส.อ.ลสง. ผกป.

Community ของกลุ่มผู้บริหาร, กลุ่มผู้บริหาร – พนักงาน, กลุ่มช่าง ผบง.
แก้ไฟฟา้ขัดข้อง, กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ เปน็ต้น
เปา้หมาย แต่ละกอง และ กฟฟ. ชั้น 1-3 มีกำรสร้ำง Community
(สร้าง Group Chat ใน eSpace App) ไม่ต่ากวา่ 1 Community  

   3) ประเมินผลการเข้าใช้งานระบบ UC กฟก.2 พ.ย.-ธ.ค.2564 กรส.(ก2)
เปา้หมาย
 - จ านวนพนักงานและลูกจ้างของแต่ละหน่วยงานเข้าใช้งานระบบ
ส่ือสารแบบหลอมรวม (UC: Unified Communication System) 
หรือ eSpace App ที่ลงทะเบยีน และ online ใช้งานต่อเนื่อง
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 65

-

-
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2564                              แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์     - HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน    - ร้อยละ 100

 เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม      ยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน    - ร้อยละ 100
     ยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงำนยกระดับสมรรถนะหลัก - ด าเนินการจัดฝึกอบรมและติดตามผลตามแผนฝึกอบรม ม.ค.-ธ.ค.2564 -
ของบคุลากร (Competency) ประจ าปขีองหน่วยงาน

     1) ด าเนินการจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมประจ าปขีองหน่วยงาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ทกุกอง -
เปา้หมาย  จ ำนวนพนักงำนที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมไม่ต่ ำกวำ่ ร้อยละ 80
ของจ านวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด
หมำยเหตุ  กำรผ่ำนกำรฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
 1. ระยะเวลาการเข้าอบรมไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 80 ของระยะเวลา
ตามหลักสูตร 
 2. ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ มีผลคะแนนไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 70 
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     2) จัดท าแผนพฒันารายบคุคลส าหรับพนักงานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ทกุกอง -
ตามข้อ 1)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ของจ ำนวนพนักงำนที่ไม่ผ่ำนกำรฝึกอบรม
หมายเหต ุ หน่วยงานตามข้อ 1) จัดท าแผนพฒันารายบคุคล

ส ำหรับพนักงำนที่ไม่ผ่ำนกำรฝึกอบรมด้วยตนเอง พร้อมติดตำม
และด ำเนินกำรทดสอบควำมรู้ โดยพนักงำนต้องมีผลคะแนนทดสอบ  
ไม่น้อยกวำ่ร้อยละ 70
     3) ด าเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรมทกุหลักสูตรตามแผน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ทกุกอง -
ฝึกอบรมประจ าปขีองหน่วยงาน
เปา้หมาย  ด ำเนินกำรครบทกุหลักสูตร

แผนงานที่ 2 เตรียมควำมพร้อมกำรไฟฟำ้ 2.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อใหม้ี กฟฟ. 1-3 ม.ค.-มิ.ย.2564 คณะกรรมการ (2) 0.420
(กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อใหม้ีมาตรฐาน มาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ เกณฑ์มาตรฐานการปฏบิติังาน กฟส, กฟย. คัดเลือก กฟฟ.

การด าเนินงานตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ดีเด่น กฟก.2
การปฏบิติังานของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 เปา้หมาย

 - กฟฟ. ในสังกัด ได้คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏบิติังาน

ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 70
 - จ านวน กฟฟ.ชั้น 1-3 ทกุแหง่ ได้คะแนนไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 70 

(กฟก.2 จ านวน 22 แหง่)
 - จ านวน กฟส. ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 80 ได้คะแนนไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 70 
(กฟก.2 จ านวน 13 แหง่)
 - จ านวน กฟย. ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 80 ได้คะแนนไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 70
(กฟก.2 จ านวน 19 แหง่)

-

-

0.420
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2.2 ขยายผล Best Practice โดยพจิารณาคัดเลือกจากผลงานของ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) -
การไฟฟา้ที่ได้รับรางวลัการไฟฟา้ดีเด่น หรือรางวลัอื่นๆ (ผพอ.)
เปา้หมาย  กฟข. ละ  1  เร่ือง

แผนงานที่ 3  กำรส่งเสริมใหบ้คุลำกรในสังกัด - ผู้บริหารระดับสูง (รผก.(ภ3)/ผชก.) ส่งเสริมใหบ้คุลากรในสังกัดเกิดการ กฟก.2 มี.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (2) 0.420
เกิดการรับรู้ เข้าใจ เข้าถึงทศิทางขององค์กร รับรู้ เข้าใจ เข้าถึงทศิทางขององค์กร นโยบาย แนวทางการด าเนินงานของ (ผพอ.)

ผู้บริหาร แนวคิดใหม่ และอื่นๆ ที่เปน็ประโยชน์ต่อบคุลากรของหน่วยงาน
เปา้หมาย
 - จัดประชุมชี้แจงผู้บริหารระดับ หผ. และ ผจก.กฟย.
 - สรุปรายงานผลการจัดประชุมฯ

: ผู้เข้าร่วมประชุมไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 90 ของกลุ่มเปา้หมาย

-

0.420
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2564                              แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์     - DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั     - ความส าเร็จของแผนปฏบิติัการดิจิทลัของ กฟภ.    - ร้อยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม       เพื่อสะทอ้นถึงประสิทธภิาพของการบริหารค่าใช้จ่าย     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน       การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เพื่อสะทอ้นถึงประสิทธภิาพของการบริหารค่าใช้จ่าย  การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล
      และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 แผนงำนพฒันำระบบเทคโนโลยีดิจิทลั
เพื่อสนับสนุนกำรยกระดับกำรบริหำรและพฒันำ
ทนุมนุษย์

1.1 พฒันาศักยภาพพนักงานผ่านระบบ e-learning โดยติดต้ังระบบ
ใหพ้ร้อมใช้งาน

กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2564 คณะท างาน
การพฒันาการ
เรียนรู้ฯ กฟก.2

(2) 0.100

- แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2564
- ก าหนดแผนใช้งาน/หลักสูตรและจัดท าเนื้อหา ม.ค.-มี.ค.2564
- ด าเนินการตามแผน (น าเนื้อหาขึ้นระบบ e-learning พร้อมใช้งาน) เม.ย.-มิ.ย.2564

เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสที่ 2

ด้าน Learning and Growth
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รวม
(ล้านบาท)

0.100



1.2 พฒันาระบบงานด้านทรัพยากรบคุคลโดยใช้ระบบเทคโนโลยี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (2) 0.013
ด้านการพจิารณาแต่งต้ังพนักงาน (ต าแหน่งที่ไม่ได้ก าหนดอัตราสูงสุด) (ผบก.)
พร้อมน าออกใช้งาน

- แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2564
- จัดท าแผน ม.ค.-พ.ค.2564
- ด าเนินงานตามแผน มิ.ย.-ธ.ค.2564

เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสที่ 4

1.3 จัดท าโปรแกรม AI/Chatbot ส าหรับระบบงานภายในองค์กร ฝปบ, ฝวบ, ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน (2) 0.013
(ตามหน้าที่ความรับผิดชอบ (Job Description) ที่ตอบค าถามบอ่ย)  ฝบพ. จัดท าโปรแกรม

- แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค. 2564 AI/Chatbot
- จัดท าแผน ม.ค.-มี.ค.2564 ของ กฟก.2
- ด าเนินงานตามแผน กฟข. ละ 3 เร่ือง มี.ค.-ธ.ค.2564

เปา้หมาย  กฟข. ละ 3 เร่ือง

แผนงานที่ 2 กำรพฒันำแพลตฟอร์มดิจิทลัเพื่อรองรับ - การใช้งานระบบ Video Conference กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2 -
การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) เปา้หมาย  ไม่น้อยกวำ่ ร้อยละ 60 ของจ ำนวนกำรจัดประชุมระหวำ่ง
(ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ 40/2562 ลว.15 ก.พ. 2562) หน่วยงาน

แผนงานที่ 3 กำรพฒันำศักยภำพบคุลำกรด้ำน
ดิจิทลัที่รองรับกำร ด ำเนินธรุกิจ และพฒันำกำร
ส่งเสริม Digital

- จัดอบรมหลักสูตรด้านเทคนิค และด้านบริหาร ผ่านระบบ 
e-learning (กลยุทธ ์DT1 แผนงานที่ 1.1 ) เช่น งานก่อสร้าง, งาน
ตรวจสอบมิเตอร์, งานแก้ไขกระแสไฟฟา้ขัดข้อง, การจัดซ้ือจัดจ้าง 
เปน็ต้น

ทกุกอง,
กฟฟ. ชั้น 1-3,
กฟส., กฟย.

มี.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน
ขับเคล่ือน

การพฒันาการ
เรียนรู้ฯ กฟก.2

-

เปา้หมาย  ใหพ้นักงำนเข้ำอบรมผ่ำนระบบ e-learning กฟส.อ.ลสง. ผบต.

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 ผกป.

ผบง.

-

-

0.013
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2564                             แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์ - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ร้อยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม   ความยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ร้อยละ 100

  ความยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 กำรเสริมสร้ำงค่ำนิยมและวฒันธรรม 1.1 ด าเนินงานกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทนัโลก บริการดี มีคุณธรรม" กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.100
องค์กร และวฒันธรรม กฟภ. (TRUSTED) ตามที่ กฟภ. ก าหนด (ผพอ.)

- คัดเลือกและแจ้งรายชื่อบคุลากรที่เปน็ PEA Ranger
- PEA Ranger เข้าร่วมอบรมไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90
- PEA Ranger น าแนวทางไปขยายผลกับบคุลากรภายในหน่วยงาน
- จัดส่งหลักฐานสรุปจ านวนและผลความคิดเหน็ของบคุลากรที่มีต่อ

การขยายผลการเสริมสร้างฯ ในสายงาน/ส านัก/การไฟฟา้เขต
- Show & Share แนวทาง/กิจกรรมการขยายผลการเสริมสร้าง

พฤติกรรมตามปจัจัยขับเคล่ือนค่านิยม (TRUSTED) ใหห้น่วยงาน
อื่น ๆ รับทราบ

เปา้หมาย  ด ำเนินกำรตำมแผนงำนที่ กฟภ. ก ำหนด

- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อยกระดับ

63

รวม
(ล้านบาท)

0.100

ด้าน Learning and Growth

- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อยกระดับ



1.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับความผูกพนัของบคุลากร และแผน กฟก.2 ม.ค.-พ.ย.2564 กอก.(ก2) -
เสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรมของหน่วยงาน (ผพอ., ผบก.)
เปา้หมาย  ส ำเร็จตำมแผนงำน ร้อยละ 100
หมำยเหตุ กองสวสัดิกำรจะสรุปผลส ำรวจ และแจ้งใหเ้ขตจัดท ำแผนฯ

แผนงานที่ 2 กำรเสริมสร้ำงสุขภำพและคุณภำพชีวติ 2.1 การพฒันาองค์กรแหง่ความสุข ม.ค.-ธ.ค.2564 (2) 0.300
บคุลากร กฟภ. 2.1.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ทกุกอง, คณะท างาน

เปา้หมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 สร้างสุของค์กร
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. เพื่อพจิารณากล่ันกรองกิจกรรม ม.ค.-มี.ค.2564 กฟก.2
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 เพื่อพจิารณา ม.ค.-มี.ค.2564
น าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม
 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไม่น้อยกวา่ 3 กิจกรรม ม.ค.-ธ.ค.2564
เปา้หมาย ทกุกอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 ด ำเนินกิจกรรมส่งเสริมกำรสร้ำงสุข
จ านวนไม่น้อยกวา่ 1 กิจกรรม

2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวเิคราะหป์จัจัยที่มีผลต่อความสุขของ กฟก.2 ต.ค.-พ.ย.2564 คณะท างาน -
พนักงานและลูกจ้าง สร้างสุของค์กร
เปา้หมาย ด ำเนินกิจกรรมครบถ้วนตำมแผนงำนของแต่ละหน่วยงำน กฟก.2

2.1.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ป ี2565 กฟก.2 พ.ย.-ธ.ค.2564 คณะท างาน -
เปา้หมาย  ภำยในเดือน ธ.ค. 2564 สร้างสุของค์กร

กฟก.2

-

-

0.300

-
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