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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอแหลมสิงห์ ประจ าปี 2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1)  

มุมมอง : Goal (Social and Environment)

 1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 เป็นองค์กรไฟฟ้าชั้นน าตอบโจทยค์วาม    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยนื    - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการ     - ร้อยละ >95-100 
ท้าทายของประเทศ เพื่อความยัง่ยนืของ    ด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัยให้อยูใ่น
สังคมและส่ิงแวดล้อม    ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0838
   (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง
การรับรองการรายงานความยัง่ยนืตาม
มาตรฐานสากลทั้งในหรือต่างประเทศ

  - ความส าเร็จของแผนงาน     - ร้อยละ 100 
   การบูรณาการ GRC อยา่งเป็นรูปธรรม

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - - -

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  เสริมสร้างการก ากบัดูแลกจิการที่ดี 1.1 จดัการบรรยาย หรือกจิกรรม ให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับใน กฟข. กอก.(ก2) ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.040 0.040
วัฒนธรรมและค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม เพื่อสร้างความตระหนักด้านคุณธรรมและการต่อต้านการทุจริต กฟก.2
ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตในการ โดยเชิญวิทยากรจากส านักงาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , กรมบัญชีกลาง หรือหน่วย กฟฟ. ชั้น 1-3
ปฏิบัติงาน (Soft Control) งานอื่นๆ ตามเห็นสมควร

เป้าหมาย
1.1.1 ขออนุมัติด าเนินกจิกรรม ม.ค.-พ.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2) - -
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน พ.ค. 2566
1.1.2 ด าเนินการจดักจิกรรม กฟก.2 และ กฟฟ. ชั้น 1-3 เขา้ร่วมกจิกรรม กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-มิ.ย. 2566 พนักงานทุกท่าน - -
จ านวน 400 คน (เป้าหมายจะก าหนดอีกคร้ังในหนังสือขออนุมติ) ตามจ านวนที่ - -
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน ม.ิย. 2566 กฟก.2 ก าหนด - -
กิจกรรม กฟส.อ.ลสง. เขา้ร่วมกจิกรรมที่ กฟก.2 จดัขึน้
1.1.3 จดัส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงาน แบบขอ้มูลสะสมให้ ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2) - -
ภายใน 3 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย  จดัส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงานครบทุกไตรมาส
- ฝอภ.(ภ3) จดัส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงาน แบบขอ้มูลสะสม ให้
กกท.ฝลส. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ
- สามารถด าเนินการจดัในรูปแบบต่างๆ เช่น การบรรยาย, การประชุม
เชิงปฏิบัติการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, กจิกรรมเครือขา่ยการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคโปร่งใสยัง่ยนื และกจิกรรมกลุ่มสัมพันธ์ เป็นต้น ซ่ึงสามารถจดักจิกรรม
ในรูปแบบการประชุมทางไกล Online ผ่านระบบ VDO Conference
Application ต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม
- พิจารณาคัดเลือกกลุ่มผู้บริหารและพนักงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบหรือเกีย่ว
ขอ้งกบังานบริการ หรือ งานจดัซ้ือจดัจา้ง เขา้ร่วมอบรม อาทิเช่น ผจก.,
พนักงานด้านรับช าระค่าไฟฟ้า, พนักงานด้านบริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า/
ขยายเขตระบบไฟฟ้า, พนักงานด้านจดัซ้ือพัสดุอุปกรณ์ พนักงานที่ท าหน้าที่
เปิดงาน/คุมงานกอ่สร้างระบบไฟฟ้า เป็นต้น

(กกท. จดัสรรงบประมาณให้)

2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

1.2 จดัท าส่ือ/ชุดความรู้ เร่ืองการสร้างความตระหนักด้านคุณธรรม จริยธรรม กอก.(ก2) ม.ค. - สค. 2566 ผสส.กอก.(ก2) - -
และการต่อต้านการทุจริต น าไปเผยแพร่ในระบบ e-learning เพื่อให้ผู้บริหารและ
และพนักงาน (นอกเหนือจากกลุ่มเป้าหมายกจิกรรม 1.1) ได้เขา้ไปศึกษาเรียนรู้
เป้าหมาย
จดัท าส่ือ/ชุดความรู้ฯ จากกจิกรรม 1.1 เผยแพร่ในระบบ e-learning
พร้อมแจง้เวียนให้ทุกหน่วยงานทราบ
1.2.1 รวบรวมชุดความรู้ฯ จากกจิกรรม 1.1 และจดัท าบทเรียนในระบบ ม.ค.-ก.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2)
e-learning
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน ก.ค. 2566
1.2.2 แจง้เวียนเผยแพร่บทเรียนในระบบ e-learning ผ่านระบบสารบรรณ ม.ค.-ส.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2)
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน ส.ค. 2566

แผนงานที่ 2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 2.1 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพื่อรองรับการจดัระเบียบสายส่ือสาร กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2) - -
เพื่อรองรับการจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม โทรคมนาคม ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด กฟส. กฟฟ.ชั้น1-3

เป้าหมาย  ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด กฟส.
2.1.1 จดัท าหนังสือแจง้แผนงานจดัระเบียบสายส่ือสาร ปี 2566 ให้ ทุก กฟฟ.ทราบ  ม.ค.-มี.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน ม.ีค.2566
2.1.2 กฟฟ.ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายเพื่อรองรับการจดัระเบียบสายส่ือสาร กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-มิ.ย.2566 ผกป.
เป้าหมาย   ให้แล้วเสร็จตามแผนงานภายใน ม.ิย.2566

กิจกรรม ผกป. ด าเนินการส ารวจ/ปรับปรุงระบบจ าหน่าย และรายงานผลการ
ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเพื่อรองรับการจดัระเบียบสายส่ือสาร ผ่าน google sheet ที่
 ผธท.กบล.(ก2) ก าหนด

มิ.ย. 2566
2.1.3 สรุปรายงานผลการด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายเพื่อรองรับการจดั
ระเบียบสายส่ือสาร  มิ.ย.-ก.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน ก.ค.2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

2.2 งานติดต้ังคอนส่ือสาร ส าหรับงานยา้ยแนวระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ปี 2566
กฟฟ.ชั้น1-3, 

กฟส.
ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2)2.2.1 ขออนุมัติแนวทางการติดต้ังคอนส่ือสาร ส าหรับงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย

ไฟฟ้า ปี 2566 กวว.(ก2) ม.ค.-ก.พ..2566 กวว.(ก2)
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน ก.พ.25662.2.2 สรุปรายงานผลการด าเนินการติดต้ังคอนส่ือสาร ส าหรับงานยา้ยแนวระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้า ปี 2566
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
กิจกรรม ผกป. ออกแบบประมาณการ ตามแนวทาง 2.2.1 กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.

แผนงานที่ 3 งานสนับสนุนการจดัระเบียบ 3.1 จดัซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอุปกรณ์ประกอบในการจดัระเบียบ กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2) - -
สายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด กฟส. กฟฟ.ชั้น1-3

เป้าหมาย  ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด กฟส.
3.1.1 อนุมัติแผนและจดัสรรงบประมาณส าหรับจดัซ้ือพร้อมติดต้ังคอนส่ือสาร ม.ค.-มี.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน ม.ีค.2566  (ทั้งนี้หลังได้รับงบประมาณจาก กปง.)

3.1.2 ด าเนินการจดัซ้ือพร้อมติดต้ังคอนส่ือสารให้แล้วเสร็จ ตามแผนงานที่ก าหนด

เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน ส.ค.2566
กิจกรรม ผกป. ด าเนินการจดัซ้ือพร้อมติดต้ังคอนส่ือสาร และรายงานผลการ
ด าเนินงานผ่าน google sheet ที่ ผธท.กบล.(ก2) ก าหนด

กฟส.อ.ลสง. ม.ค.- ส.ค.2566 ผกป.

3.1.3 สรุปรายงานผลการติดต้ังคอนส่ือสารตามแผนงานที่ก าหนด ส.ค.-ก.ย.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน ก.ย.2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

3.2 น าเขา้ขอ้มูลคอนส่ือสารตามขอ้ 3.1 ในระบบ TAMS ให้ครบถว้น กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2) - -
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานขอ้ 3.1 กฟส. กฟฟ.ชั้น1-3,กฟส.

3.2.1 น าเขา้ขอ้มูลคอนส่ือสารในระบบ TAMS ให้ครบถว้น กฟส.อ.ลสง. ก.ย.-ต.ค.2566 ผกป.
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานขอ้ 3.1
3.2.2 สรุปรายงานผลการน าเขา้ขอ้มูลคอนส่ือสารในระบบ TAMS ต.ค.-พ.ย.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน พ.ย.2566

3.3 ปรับปรุงขอ้มูลจ านวนสายส่ือสารตามผลด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสาร กฟฟ.ชั้น1-3 เม.ย.-ธ.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2) - -
บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงานจดัระเบียบสายส่ือสารของ กสทช. กฟส. กฟฟ.ชั้น1-3
ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจบุัน กฟส.
เป้าหมาย  100% ตามแผนงานที่ กสทช. ก าหนด
3.3.1 ปรับปรุงขอ้มูลจ านวนสายส่ือสารในระบบ TAM ให้ครบถว้น ตามแผนจดัระเบียบ กฟส.อ.ลสง. ต.ค.-พ.ย.2566 ผกป.
เป้าหมาย  100% ตามแผนงานที่ กสทช. ก าหนด
3.3.2 รายงานผลการปรับปรุงขอ้มูลจ านวนสายส่ือสารในระบบ TAM ตามแผนจดัระเบียบ ต.ค.-พ.ย.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน พ.ย.2566

แผนงานที่ 4 การด าเนินโครงการพัฒนาส านักงาน 4.1 ด าเนินการขอรับการรับรองจากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน - -
(ตามอนุมัติ ผชก. หนังสือเลขที่ กอก.(พอ.) 7/2566 ลว. 4 มกราคม 2565) 

กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขยีว (Green Office) 4.1.1 หน่วยงานที่เขา้ร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ชี้วัดที่ก าหนด กฟส.เพ ม.ค.-มี.ค.2566 Green Office
รวมทั้งตรวจประเมินตนเองอยา่งต่อเนื่องผ่านระบบสารสนเทศส าหรับโครงการ กฟส.นฒ.
ส านักงานสีเขยีว (Green Office) ของ กฟภ. (Green Office Dashboard กฟส.บทง.
 กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม) กฟส.บคจ.
เป้าหมาย  ด าเนินการครบถว้นตามแผนงานที่คณะกรรมการก าหนด พร้อมน าขึน้ กฟส.ขสม.
ขอ้มูลในระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด จ านวนเป้าหมายตามที่  
กฟภ.ก าหนด 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

4.1.2 ตรวจประเมินส านักงานสีเขยีวภายใน (Internal Audit) แกห่น่วยงานที่ เม.ย.-พ.ค.2566 คณะท างาน 
เขา้ร่วมโครงการฯ พร้อมทั้งให้ค าแนะน าตามเกณฑ์การประเมินส านักงาน Green Office
สีเขยีว (Green Office) 
เป้าหมาย  ครบถว้นทุกหน่วยงาน อยา่งน้อยหน่วยงานละ 1 คร้ัง

4.1.3 ตรวจประเมินส านักงานสีเขยีวเบื้องต้น (Pre-Audit) พร้อมทั้งสรุป ม.ิย.-ก.ค.2566 คณะท างาน 
รายละเอียดการตรวจสอบประเมินฯ Green Office
เป้าหมาย  ครบถว้นทุกหน่วยงาน ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด

4.2 การตรวจประเมินเพื่อรักษามาตรฐานตามหลักเกณฑ์การประเมินส านักงาน กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน - -
สีเขยีว (Green Office) ที่ กฟภ. ก าหนด (PEA Eco Standard) Green Office
(ตามอนุมัติ ผชก. หนังสือเลขที่ กอก.(พอ.) 5/2566 ลว. 29 ธันวาคม 2565) กฟส.อ.ลสง.
4.2.1 หน่วยงานที่เขา้ร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ชี้วัดที่ก าหนด
รวมทั้งตรวจประเมินตนเองอยา่งต่อเนื่อง พร้อมน าขอ้มูลลงในระบบ 
PEA Eco Standard Dashboard
เป้าหมาย  ด าเนินการครบถว้นตามตัวชี้วัดที่ก าหนด พร้อมน าขึน้ขอ้มูลใน
ระบบสารสนเทศที่ กฟภ. ก าหนด และมีคะแนนผลการประเมินไม่น้อยกว่า
60 คะแนน (รวม 6 หมวด) ตามขอ้ก าหนดของ PEA Eco Standard
 28 หน่วยงาน ประกอบด้วย สนข.กฟก.2, กฟฟ.มพย., กฟจ.ชบ.,
 รย., จบ., ตร., กฟส.ฉช., กฟฟ.บส., กฟอ.ศรช.,พนท., พน., บฉ., ปลด., กล.,
บนบ., บคย., กฟส.บปก.,พสค., กฟฟ.จท., บึง, กฟส.สอด., นยอ., บค., กจ., 
สชข., ลสง., ขล., และ กฟส.ทม.
กิจกรรม กฟส.อ.ลสง. ด าเนินการตามเกณฑ์ที่ก าหนดตามมาตรฐาน PEA ECO 
STANDARD และต้องขอ้มูลในระบบ PEA ECO STANDARD Dashboard (ตาม
อนุมัติ ผชก. หนังสือเลขที่ กอก.(พอ.) 5/2566 ลว. 29 ธ.ค. 2565)

กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ก.ค.2566
คณะท างาน 

Green Office 
กฟส.อ.ลสง.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

4.2.2 ตรวจประเมินส านักงานสีเขยีว (Green Office) เพื่อรักษามาตรฐาน
ตามหลักเกณฑ์การประเมินส านักงานสีเขยีวของ กฟภ. (PEA Eco Standard) 
เป้าหมาย  ครบถว้นทุกหน่วยงานตามกรอบระยะเวลาตามแผนงานที่
  คณะกรรมการก าหนด รวม 28 หน่วยงาน 
 กฟฟ. จ านวน 8 หน่วยงาน (กฟฟ.ที่เขา้ร่วมโครงการครบ3ป)ี
ประกอบด้วย กฟฟ.มพย., กฟฟ.บส., กฟอ.ศรช.,กฟอ.บฉ., กฟอ.ปลด., 
กฟอ.พนท., กฟส.บปก. และ กฟส.พสค. (ตรวจประเมินโดยผู้ตรวจประเมิน กฟก.2)
 กฟฟ. จ านวน 20 หน่วยงาน (กฟฟ.ที่เขา้ร่วมโครงการยงัไม่ครบ3ป)ี
ปะกอบด้วย สนข. กฟก.2, กฟจ.ชบ., รย.,จบ., ตร., กฟส.ฉช., กฟอ.พน., กล.,
บนบ., บคย., กฟฟ.จท., บึง, กฟส.สอด., นยอ., บค., กจ., สชข., ลสง., ขล.
และ กฟส.ทม. (ตรวจประเมินโดยระบบ PEA Green Ofiice Dashboard)

กิจกรรม กฟส.อ.ลสง. เตรียมพร้อมรับการตรวจประเมินผ่านระบบ PEA ECO 
STANDARD) (ตามอนุมัติ ผชก. หนังสือเลขที่ กอก.(พอ.) 5/2566  ลว. 29 ธ.ค. 
2565)

กฟส.อ.ลสง. เม.ย.-ส.ค.2566
คณะท างาน 

Green Office 
กฟส.อ.ลสง.

แผนงานที่ 5 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน 5.1 ให้การสนับสนุนและร่วมด าเนินการตามแผนงานที่ กฟภ. ก าหนด - -
แสงอาทิตยบ์นหลังคาอาคารส านักงานและสถานี (แผนการจดัซ้ือจดัจา้งงานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตยบ์นหลังคา
ไฟฟ้า (ระยะที่ 2) อาคารส านักงานและสถานีไฟฟ้า ระยะที่ 2 โดย กสพ.)

(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 11 มีนาคม 2565 หนังสือเลขที่ กสพ.(อธ.) 268/2565
ลว. 9 มีนาคม 2565)
เป้าหมาย  ครบถว้นทุกหน่วยงานตามแผนงานที่ กฟภ. ก าหนด
  รวม  77 หน่วยงาน 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

5.1.1 ควบคุม ตรวจสอบ การติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตยบ์นหลังคา กฟส.อ.ลสง. ส.ค. - พ.ย. 2566 ผบต.
และรายงานผลตามแบบฟอร์มที่ กสพ. ก าหนด
เป้าหมาย  ครบถว้นทุกหน่วยงานตามแผนงานที่ กสพ. ก าหนด
รวม 77 หน่วยงาน ประกอบด้วย สฟฟ.73 แห่ง และ กฟฟ. 4 แห่ง
     สฟฟ. 73 แห่ง ประกอบด้วย
-โซนจนัทบุรี ประกอบด้วย สฟฟ.นยอ., ปร.1, ทม.,
- โซนฉะเชิงเทรา ประกอบด้วย สฟฟ.บนป., บค., สนช., ฉช., คลองใหม่1,
 คลองใหม2่, บางสมัคร3, บางวัว2, บางสมัคร2, บปก.3, คลองขวาง2, 
- โซนชลบุรี ประกอบด้วย สฟฟ.บนบ.1, บนบ.2, เกาะโพธิ์, นญ., บส.1, บส.2, 
 บางพระ, ชบ1., ชบ.2, ชบ.3, อมตะนคร1, อมตะนคร3, พนท.1, พนท.2,    
ปิ่นทอง1, ลฉบ.2, อ่าวไผ่, ศรช., พัทยาเหนือ, บลม., เขาไม้แกว้, พัทยากลาง, 
จท1., จท2., พัทยาใต้1, พัทยาใต้2, พน., บึง2, 
-โซนตราด ประกอบด้วย สฟฟ.กช., ขล., คญ., แสนตุ้ง, ลง., ตร., 
- โซนระยอง ประกอบด้วย สฟฟ.ปลด.1,ปลด.2,ปลด.3,ปลด.4, อมตะซิต้ี1,   
 อีสเทิร์นซีบอร์ด, เหมราช, มตพ.1, มตพ.2, มตพ.3, แกลง1, แกลง2, แกลง3, 
รย.1, รย.2, รย.3, รย.4, นฒ., หนองละลอก, บคย.1, บคย.2, วจ., มาบขา่, บฉ.,
บ้านเพ
      กฟฟ. 4 แห่ง ประกอบด้วย กฟส.อ.ลสง., กฟย.บ.ตหม., กฟย.อ.มข.,
กฟย.อ.กสช.
5.1.2 สรุปรายงานผล การติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตยบ์นหลังคา พ.ย. 2566 กปบ.(ก2)
เป้าหมาย  รายงานผลความคืบหน้าตามแผนงานที่ กสพ. ก าหนด กวว.(ก2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้ 6.1 ด าเนินการจดัท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
กบัประชาชน ส่ือสารและอื่นๆ จดุเส่ียงที่มีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพื้นที่

รับผิดชอบ และแจง้หน่วยงานเจา้ของสายเคเบิลส่ือสารแกไ้ข
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 
เป้าหมาย 
 - ด าเนินการตรวจสอบ และแจง้หน่วยงานเจา้ของสายเคเบิลส่ือสาร
แกไ้ขให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส 
*หมายเหตุ : บันทึกขอ้มูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอื่นๆ 
(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบับที่มีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของปี 2567 ในพื้นที่ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.
ทุกแห่ง ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ของปี 2566
6.1.1 จดัท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล จดุเส่ืยง ปี 2566 ม.ค.-ก.พ. 2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ก.พ. 2566
6.1.2 ตรวจสอบและแจง้หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการแกไ้ขจดุเส่ียง 
และรายงานผลให้ กบล. ทราบ ตามช่องทางที่ก าหนด
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ม.ิย. 2566
กิจกรรม ผกป. ด าเนินการแกไ้ขจดุเส่ียง และรายงานผลผ่านระบบ Google Sheet 
(ตาม Link :  https://shorturl.asia/AKWxq) และวางไฟล์แบบฟอร์ม
FTP://172.24.5.11/TBS/32.งานตรวจสอบมาตรฐานจดุเส่ียงสายส่ือสารขา้มถนน/
2566

กฟส.อ.ลสง. มิ.ย. 2566 ผกป.

6.1.3 รายงานผลการแกไ้ขจดุเส่ียงให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด มิ.ย.-ก.ค. 2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ก.ค. 2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

6.1.4 ด าเนินการส ารวจเส้นทางเพื่อจดัท าแผนงานจดุเส่ียงปี 2567
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ พ.ย. 2566
กิจกรรม ผกป. ด าเนินการส ารวจเส้นทาง และรายงานผลผ่านระบบ Google 
Sheet (ตาม Link :  https://shorturl.asia/zdNMO)

กฟส.อ.ลสง. พ.ย. 2566 ผกป.

6.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
ไม่ปลอดภัยและด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขให้เกดิความปลอดภัยต่อ
ประชาชน
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ด าเนินการตรวจสอบสายไฟขา้มทางสัญจร
ทางบกและทางน้ า ที่ไม่ปลอดภัย และรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส
6.2.1 กวว.(ก2) ท าบันทึกแจง้ให้ กฟฟ.ทุกแห่ง ด าเนินการรายงานผล ก.พ. 2566 กวว.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน ก.พ. 2566
6.2.2 กฟฟ.ทุกแห่ง รายงานผลการด าเนินการ 
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน 5 วัน หลังส้ินเดือน
กิจกรรม 1. ผกป. บันทึกรายงานผลการด าเนินการ และแจง้ให้ ผมท.กวว.(ก2) 
ทราบตามแบบฟอร์ม FM1-SOH2-S07-6101

กฟส.อ.ลสง.
ภายในวันที่ 5 
ของทุกเดือน

ผกป.

           2. ผกป. บันทึกรายงานผลการด าเนินการ และแจง้ให้ ผมท.กวว.(ก2) 
ทราบตามแบบฟอร์ม FM1-SOH2-S07-6102

ภายในวันที่ 5 
ทุกไตรมาส

6.2.3 กวว.(ก2) รายงานผลการด าเนินการให้ กปภ. ม.ค.-ธ.ค. 2566 กวว.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน 10 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

6.3 ตรวจสอบให้ค าแนะน าการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับไฟสาธารณะในพื้นที่ - -
ที่เส่ียงน้ าท่วมในภาวะอุทกภัย 
เป้าหมาย แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 2/2566
6.3.1  จดัท าบันทึกแจง้เวียนค าแนะน าเกีย่วกบัการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับ ม.ค. 2566 กวว.(ก2)
ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คู่มือการใช้ไฟฟ้าอยา่งปลอดภัยเมื่อเกดิวิกฤตน้ าท่วม
ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.(ตามหนังสือที่ ก.2กวว.(มท.)54/2566 ลว. 6 ม.ค.66)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน ม.ค. 2566
6.3.2 กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จดัท าบันทึกให้ค าแนะน ากบัหน่วยงาน กฟส.อ.ลสง. ม.ีค. 2566 ผบต.
เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลาง เป็นต้น เกีย่วกบัการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับ
ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คู่มือการใช้ไฟฟ้าอยา่งปลอดภัยเมื่อเกดิวิกฤตน้ าท่วม
(บทที่ 4 มาตรการ ปรับปรุง และด าเนินการแกไ้ขระบบไฟฟ้าในพื้นที่เฉพาะที่มี
น้ าท่วมบ่อยคร้ัง หัวขอ้ 4.8 พื้นที่ของสาธารณะ) และรายงานผล ให้ กวว.ทราบ
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน ม.ีค. 2566
6.3.3 สรุปรายงานผลการด าเนินงาน เม.ย.2566 กวว.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน เม.ย. 2566

6.4 ตรวจสอบและด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงนั่งร้าน กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
ที่มีความเส่ียงเกดิเพลิงไหม้
6.4.1 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงนั่งร้าน ม.ค.-มี.ค.2566 กฟส.
หากพบว่ามีความเส่ียงไม่ปลอดภัยส่งผลให้เกดิเพลิงไหม้ (สายส่ือสารรกรุงรังและ
ไม่มีการติดต้ัง Cable Tray) ให้ด าเนินการจดัท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า
และจดัระเบียบสายส่ือสาร 
เป้าหมาย
6.4.1.1 จดัท าหนังสือแจง้ กฟฟ. เพื่อด าเนินการส ารวจการพาดสายส่ือสาร ม.ค. 2566 ผธท.กบล.(ก2)
บริเวณหม้อแปลงนั่งร้าน ที่มีสายส่ือสารรกรุงรังและไม่มีการติดต้ัง Cable Tray
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน ม.ค. 2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

6.4.1.2 จดัท าแผนงานปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้ 6.4.1.1 กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ก.พ. 2566 ผกป.
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน ก.พ. 2566
กิจกรรม ผกป. รายงานผลการด าเนินงานผ่าน google sheet ที่ ผธท.กบล.(ก2) 
ก าหนด
6.4.1.3 สรุปแผนงานจดัส่งให้ ฝอภ.(ภ3) น าเสนอของบประมาณจาก กปง.  ม.ค.-มี.ค. 2566 ผธท.กบล.(ก2)
เพื่อจดัซ้ือ Cable Tray และอุปกรณ์ประกอบ
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน ม.ีค. 2566

6.4.2 จดัซ้ือพร้อมติดต้ัง Cable Tray บริเวณหม้อแปลงนั่งร้านที่มีความเส่ียง กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.-ก.ย.2566 กบล
ตามแผนงานขอ้ 6.4.1 (ทั้งนี้ต้องได้รับการจดัสรรงบประมาณจาก กปง. 'เรียบร้อยแล้ว) กฟส. กฟฟ.ชั้น1-3
เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานที่ก าหนด ภายในไตรมาสที่ 3/2566 กฟส.
6.4.2.1 อนุมัติแผนและจดัสรรงบประมาณส าหรับจดัซ้ือพร้อมติดต้ัง cable tray เม.ย.-มิ.ย. 2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน ม.ิย. 2566
6.4.2.2 ด าเนินการจดัซ้ือพร้อมติดต้ัง cable tray ให้แล้วเสร็จ ตามแผนงานที่ก าหนด
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน ก.ย. 2566
กิจกรรม ผกป. ด าเนินการจดัซ้ือพร้อมติดต้ัง Cable Tray และรายงานผลการ
ด าเนินงานผ่าน google sheet ที่ ผธท.กบล.(ก2) ก าหนด

กฟส.อ.ลสง. ก.ย. 2566 ผกป.

6.4.3 ด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงนั่งร้านและ 
สรุปรายงานตามแผนงานขอ้ 6.4.1 
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน พ.ย. 2566
กิจกรรม ผกป. ด าเนินการจดัระเบียบสายที่บริเวณหม้อแปลงนั่งร้าน โดยน าสาย
ส่ือสารติดต้ังบน Cable Tray ให้เป็นระเบียบเรียบร้อยตามแผนที่ก าหนด

กฟส.อ.ลสง. พ.ย. 2566 ผกป.

     6.4.4 สรุปรายงานผลการจดัระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงนั่งร้าน พ.ย.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน พ.ย. 2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

6.5 ให้ค าแนะน าการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับไฟสาธารณะในพื้นที่ สวนสาธารณะ, - -
ลานกฬีา, ลานเอนกประสงค์ เป็นต้น เพื่อป้องกนัอันตรายและลดผลกระทบ
จากการถกูไฟฟ้าดูด
เป้าหมาย แล้วเสร็จภายใน เม.ย. 2566
6.5.1  จดัท าบันทึกแจง้เวียนค าแนะน าเกีย่วกบัมาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้า ก.พ. 2566 กวว.(ก2)
ส าหรับไฟสาธารณะ ในพื้นที่สวนสาธารณะ, ลานกฬีา, ลานเอนกประสงค์ 
เป็นต้น ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน ก.พ. 2566
6.5.2 กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จดัท าบันทึกให้ค าแนะน ากบัหน่วยงาน กฟส.อ.ลสง. ม.ีค. 2566 ผบต.
เทศบาล /อบต./อบจ. เป็นต้น เกีย่วกบัมาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับ
ไฟสาธารณะ ในพื้นที่สวนสาธารณะ, ลานกฬีา, ลานเอนกประสงค์ เป็นต้น 
และรายงานผล ให้ กวว.ทราบ
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน ม.ีค. 2566
6.5.3 สรุปรายงานผลการด าเนินงาน เม.ย.2566 กวว.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน เม.ย. 2566
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอแหลมสิงห์ ประจ าปี 2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1)  
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 โครงการ PEA กบัความร่วมมือภาคี - กจิกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวิต บริจาคโลหิต กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ก.พ.2566 งานธุรการ - -
เครือขา่ยเพื่อสังคมและส่ิงแวดล้อม     - จดักจิกรรมรับบริจาคโลหิตในพื้นที่ส านักงาน กฟก.2 , เม.ย.-พ.ค.2566

     กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. มอบให้สภากาชาดไทย ก.ค.-ส.ค.2566
เป้าหมาย ต.ค.-พ.ย.2566
             - จดักจิกรรมรับบริจาคโลหิต ทุกไตรมาส รวม 4 คร้ัง
             ไตรมาสที่ 1. ภายในเดือน ก.พ. 2566 
             ไตรมาสที่ 2. ภายในเดือน พ.ค. 2566
             ไตรมาสที่ 3. ภายในเดือน ส.ค. 2566
             ไตรมาสที่ 4. ภายในเดือน พ.ย. 2566
             และรายงานผลการรับบริจาคโลหิต ให้ ผสส.กอก.(ก2)
             ภายใน 3 วันท าการหลังส้ินเดือนที่จดั/เขา้ร่วมกจิกรรม

 



 

 

 

Finance 

 

 

 



แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค เขต 2 (ภาคกลาง) จ.ชลบรุี ประจ าป ี2566 (ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2566)

มมุมอง : Goal (Finance)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- -  - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน กฟก.1 = 911.558

กฟก.2 = 1,093.349
กฟก.2 = 773.553

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- - เร่งรัดปดิงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ รอค่าเปา้หมาย

(C02.1, C02.2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 การเพิม่รายได้ 1.1 อดุรอยร่ัว หน่วยสูญเสียด้านรายได้การจ าหน่ายไฟฟา้ กฟส.อ.แหลมสิงห์ ม.ค.–ธ.ค. 2566 ผบง. - -
    1.1.1 ตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟา้ที่มีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกนัและแจง้ส่วนที่ พบช.รายใหญ่,
เกีย่วขอ้งหาสาเหตุและเร่งด าเนินการสับเปล่ียนมิเตอร์ /อปุกรณ์ประกอบมิเตอร์ พบช.รายยอ่ย
(โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ้ 13 ตรวจสอบมิเตอร์)
   กลุ่มที่ 1 ผู้ใช้ไฟรายใหญท่ี่มีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกนัต้ังแต่ 2 บลิเดือนขึน้ไป
   กลุ่มที่ 2 ผู้ใช้ไฟรายยอ่ยที่มีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกนัต้ังแต่ 4 บลิเดือนขึน้ไป
    1.1.2 ตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟา้ กรณีผู้ใช้ไฟรายใหญท่ี่มีหน่วยการใช้ไฟลดลง
ต้ังแต่ 50% ขึน้ไป (โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ้ 13 ตรวจสอบมิเตอร์)
    1.1.3 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟสาธารณะ กรณีศูนยห์น่วย หากพบมิเตอร์ /
อปุกรณ์ประกอบมิเตอร์ช ารุดใหเ้ร่งด าเนินการสับเปล่ียนและพจิารณาปรับปรุง
ค่าไฟฟา้ยอ้นหลังใหค้รบถว้น (Power BI Dashboard ขอ้ 14 ไฟสาธารณะ)
      เปา้หมาย รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถดัไปหลังส้ินไตรมาส
1. กซข.รายงานผลพร้อมขึ้น BI ภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป

2. กฟฟ.ชี้แจงผลการตรวจสอบพร้อมรายงานให้ กซข.ภายในส้ินเดือนถัดไป

1.2 เร่งรัดปดิงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ กฟส.อ.แหลมสิงห์ ม.ค.–ธ.ค. 2566 ผบง.
     1.2.1 เร่งรัดปดิงานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายไฟฟา้งบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์น กฟภ .(C02.1) - -
ที่รับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟ กอ่นเดือนมิถนุายน 2566 เพือ่รับรู้รายได้เงินช่วยเหลือเพือ่
การกอ่สร้าง(5% ต่อปี)(โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ้ 2 งานระหวา่งกอ่สร้าง) 
โดยรายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถดัไปหลังส้ินไตรมาส

งานตามนโยบาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

     เปา้หมาย รอค่าเปา้หมายของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3
งานที่เกิดขึ้นก่อนปีปัจจุบัน ระดับ 5 100%

งานที่เกิดขึ้นในปีปัจจุบัน ระดับ 5 70%

     1.2.2 เร่งรัดปดิงานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายไฟฟา้งบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์น ผู้ใช้ไฟ (C02.2) 
ที่รับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟกอ่นเดือนมิถนุายน 2566 เพือ่รับรู้รายได้งานกอ่สร้างใหผู้้ใช้ไฟ
ได้ทันภายในป ี(โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ้ 2 งานระหวา่งกอ่สร้าง) 

1.2.2.1 ใหค้ณะท างานพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศบน Dashboard กบญ. พ.ค. 2566 ผบส.กบญ. - -
ของสายงานฯ พฒันารายงานการปดิงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์น ผู้ใช้ไฟ ในโปรแกรม 
Power BI Dashboard

1.2.2.2 รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถดัไปหลังส้ินไตรมาส
     เปา้หมาย รอค่าเปา้หมายของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 (อา้งองิตามเกณฑ์การ - -
ปดิงานกอ่สร้าง AUC)  
งานที่เกิดขึ้นก่อนปีปัจจุบัน ระดับ 5 100%

งานที่เกิดขึ้นในปีปัจจุบัน ระดับ 5 70%

1.3 เร่งรัดการบนัทึกต้นทุนงานในงานธรุกจิเสริมนอกการก ากบัดูแล (Non-Regulated) กบญ. ม.ค.–ธ.ค. 2566 ผบต.กบญ. - -
     เร่งรัดการบนัทึกต้นทุนงานเพือ่รับรู้รายได้ภายใน ธค . 2566 เพือ่ไม่ใหเ้กดิ
การปรับปรุงรายได้ที่ยงัไม่ได้บนัทึกต้นทุนงาน โดยจดัท ารายงานสรุปใบค าร้อง
ของบริการ กลุ่มค าร้องขอใช้บริการในเร่ืองระบบไฟฟา้ (Y3) ที่ช าระเงินแล้วภายใน ต .ค.66
- รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์และเชื่อมสายแรงสูง
- รายได้ค่าบริการวศิวกรรม
- รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง
- รายได้ค่าติดต้ัง ร้ือถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง
- รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาเคเบลิใต้ดิน
- รายได้ค่าติดต้ัง ตรวจสอบ บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้
- รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้แบบครบวงจร
- รายได้ค่าบริการติดต้ังอปุกรณ์ส่ือสาร
- รายได้บริการจดัการพลังงาน
     เปา้หมาย ตรวจสอบการบนัทึกต้นทุนงานและรายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือน
ถดัไปหลังส้ินไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

1.4 ตรวจสอบค่าส ารวจออกแบบงานขยายเขตที่เกนิก าหนดยนืราคา กฟส.อ.แหลมสิงห์ ม.ค.–ธ.ค. 2566 ผบง. - -
ตรวจสอบบญัชีเจา้หนี้ตามภาระผูกพนัค่าส ารวจออกแบบ (เอกชน) หากพบวา่เกนิ

ก าหนดยนืราคาใหป้รับปรุงเปน็รายได้ค่าตรวจจดุเขยีนผัง (รหสับญัชี 41039010)
    1.4.1 ตรวจสอบเจา้หนี้ฯ ในระบบ R3 และรายงานส่วนที่เกีย่วขอ้งใหป้รับปรุงบญัชี
           ในระบบ ISU
    เปา้หมาย รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถดัไปหลังส้ินไตรมาส
1. ผบส. ตรวจสอบและรายงานผลค่าส ารวจออกแบบที่เกินก าหนดแจ้งหน้างาน ภายในวนัที่ 10 ของเดือนถัดไป 

2. ให้ กฟฟ. รายงานผลกลับไม่เกินวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป

แผนงานที ่2 การลดค่าใช้จา่ย 2.1 เร่งรัดการบนัทึกเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm)
     เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏบิติังานส าหรับงานกอ่สร้าง /ปรับปรุงระบบจ าหน่าย(PS)
และงานบริการ (WMS) ที่เปน็ทรัพยสิ์น กฟภ. โดยควบคุมและติดตามใหม้ีความเหมาะสม
และสอดคล้องกบัความเปน็จริง

2.1.1 ใหก้ฟก.1 -3 แต่งต้ังคณะท างานเร่งรัดการบนัทึกเวลาปฏบิติังาน PS และ WMS กบล. , กกค., กบญ. พ.ค. 2566 ผมม.กบล., ผกร.กกค. - -

     2.1.2 รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถดัไปหลังส้ินไตรมาส กบล. , กกค., กบญ. พ.ค.-ธ.ค.2566 ผมม.กบล., ผกร.กกค. - -
    เปา้หมาย รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถดัไปหลังส้ินไตรมาส

2.2 การปรับปรุงงานกอ่สร้าง/งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายในระบบ PM ใหเ้ปน็ PS กบษ. ,กบญ. ,กซข. พ.ค. 2566 กบษ. ,กบญ. ,กซข.
     ตรวจสอบใบส่ังงานซ่อมแซมบ ารุงรักษา (ระบบงาน PM) ที่เขา้ขา่ยเปน็งานที่ต้องใช้
งบลงทุน (อา้งองิหนังสือหลักการจ าแนกประเภทรายจา่ยตามงบประมาณป ี 2560) และ
ประสานงานกบัส่วนที่เกีย่วขอ้งเพือ่ท าการปรับปรุงบญัชี

2.2.1 กฟก.1-3 แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบและปรับปรุงงบประมาณงานกอ่สร้าง - -
ระบบไฟฟา้และปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟา้ (PM to PS)
     2.2.2 รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถดัไปหลังส้ินไตรมาส - -
    เปา้หมาย รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถดัไปหลังส้ินไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2.3 ปรับปรุงขอ้มูลแผนการอา่นหน่วยผู้ใขไ้ฟ รายยอ่ย  ที่ติดต้ังมิเตอร์ TOU , Normal , Demand กฟส.อ.แหลมสิงห์ ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
ในระบบงาน SMR
    ลดปริมาณมิเตอร์ที่ใหพ้นักงานออกไปจดหน่วย โดยปรับเปล่ียนกระบวนการจากการ
จดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ . เปน็ผู้รับจา้งจดหน่วย โดยรายงานผลภายในวนัที่ 20 
ของเดือนถดัไปหลังส้ินไตรมาส

ยอดต้ังต้นผู้ใช้ไฟรายยอ่ยที่จดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ .ในระบบ SMR
     กฟก.2 จ านวน 15,550 ราย
    เปา้หมาย ลดภาระการจดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ . (จ านวน ผู้ใช้ไฟในระบบ SMR
ที่จดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ . ลดลง)

2.4 ขยายผลการใช้โปรแกรม PEA Next กฟส.อ.แหลมสิงห์ ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
     เพิม่จ านวนผู้ลงทะเบยีนและรับช าระเงินผ่าน PEA Next  โดยมุ่งเน้นกลุ่มผู้ใช้ไฟ ดังนี้
 (โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ้ 16 PEA Next) 
     1.กลุ่มผู้ใช้ไฟที่มาช าระเงินที่ส านักงาน	
     2.กลุ่มผู้ใช้ไฟที่ถกูงดจา่ยไฟ
     3.กลุ่มผู้ใช้ไฟรายใหม่จากค าร้อง SCS      
     4.กลุ่มผู้ใช้ไฟชั้นดี 
    เปา้หมาย ขยายผลการลงทะเบยีนและการใช้บริการใหค้รบทุก กฟฟ .ในสังกดั

2.5 แผนการพฒันา ปรับปรุง เพิม่เติม ขดีความสามารถ PEA Next กรท. พ.ค. 2566 ผสบ.กรท.(ก2) - -
     2.5.1 จดัส่งใบแจง้ค่าไฟฟา้ใหก้บัผู้ใช้ไฟที่ได้ท าการลงทะเบยีน หลังจากที่มีการ
ประมวลผลบลิค่าไฟฟา้โดยอตัโนมัติ

  2.5.2 จดัท าระบบการแจง้เตือนในรูปแบบกล่องขอ้ความจดัส่งใหผู้้ใช้ไฟฟา้ที่ลง
ทะเบยีน
    เปา้หมาย ขยายผลใหแ้ล้วเสร็จภายเดือน พ .ค. 2566



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
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     (2) ท าการ

2.6 การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน กฟส.อ.แหลมสิงห์ ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
     จดัท ารายงานการบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงาน โดยรายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือน
ถดัไปหลังส้ินไตรมาส
    เปา้หมาย ผลการด าเนินงานไม่ต่ ากวา่ค่าเปา้หมายระดับ 4 ของทุกไตรมาส
                 กฟก.2 จ านวน 1,093.349 ล้านบาท

แผนงานที ่3 : ประสิทธภิาพการเบกิจา่ยงบลงทุน 3.1 ติดตาม ก ากบั ควบคุม งบลงทุน ที่ รผก .(ภ3) เปน็ ผอ.โครงการ กกค., กบล. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผงป.กซข.(ก2) - -
     เร่งรัดการเบกิจา่ยงบลงทุนใหเ้ปน็ไปตามแผนงานที่ก าหนด ประกอบด้วย กบญ. ,กปบ. ,กบษ.
     1. งานกอ่สร้างสถานีไฟฟา้ตาพระยา (ชั่วคราว) จ.สระแกว้ กฟส.ฉช., กฟส.บปก.
     2. งานพฒันาระบบไฟฟา้ในพืน้ที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟา้นครหลวง ระยะที่ 2 กฟส.บนป. ,กฟส.บคจ.
(ป ี2566-2568)
     3. งานปรับปรุง กอ่สร้างอาคาร และจดัหาเคร่ืองมือเพือ่ใช้เปน็หอ้งปฏบิติัการทดสอบ
มิเตอร์
    เปา้หมาย ผลการเบกิจา่ย 100% ของค่าเปา้หมายรายไตรมาส

แผนงานที ่4 : เพิม่กระแสเงินสด (Cashflow) 4.1 ติดตามการช าระเงินลูกหนี้เอกชน กฟส.อ.แหลมสิงห์ ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
     ติดตามใหม้ีการช าระเงินภายในระยะเวลาที่ก าหนด (โปรแกรมPower BI Dashboard
ขอ้ 01 ลูกหนี้) โดยรายงานผลทุกวนัที่ 20 ของเดือนถดัไปหลังส้ินไตรมาส
     4.1.1 เอกชนรายใหญ ่: ติดตามใหม้ีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนที่ครบ
ก าหนด หากมีค้างช าระเกนิส้ินเดือน กฟฟ .ต้องชี้แจงเหตุผลได้ทุกราย
    4.1.2 เอกชนรายยอ่ย : ต้องไม่มีบลิค้างช าระ 3 บลิขึน้ไป หากมีค้างช าระต้องอยูใ่น
สถานะ งดจา่ยไฟ/ผ่อนช าระเท่านั้น หากอยูใ่นสถานะยงัไม่ได้ด าเนินการใด ๆ ต้องชี้แจง
เหตุผลได้ทุกราย 
    4.1.3 ผู้ใช้ไฟประเภทไฟชั่วคราว ต้องไม่มีบลิค้างช าระ 2 บลิขึน้ไป และไม่เกนิวงเงินประกนั
หากมีค้างช าระ กฟฟ .ต้องชี้แจงเหตุผลได้ทุกราย
    เปา้หมาย รายงานสถานะการช าระเงินของลูกหนี้เอกชนรายใหญแ่ละรายยอ่ย จาก
POWER BI Dashboard ภายในวนัที่ 20 ของเดือนถดัไปหลังส้ินไตรมาส
1. กซข.รายงานผลพร้อมขึ้น BI ภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป

2. กฟฟ.ชี้แจงผลการตรวจสอบพร้อมรายงานให้ กซข.ภายในส้ินเดือนถัดไป
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     (2) ท าการ

4.2 ติดตามการช าระเงินลูกหนี้ราชการ
     ติดตามลูกหนี้ราชการที่ กฟข . รับผิดชอบ ที่มีอายต้ัุงแต่ 180 วนัขึน้ไป (ยอดต้ังต้น
พ.ค. 2566)
     4.2.1 ใหค้ณะท างานพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศบน Dashboard ของสายงานฯ กซข. พ.ค. 2566 ผบน.กซข.(ก2) - -
พฒันารายงานลูกหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระ ประเภท ราชการ ออกเปน็ 2 กลุ่ม ประกอบด้วย
สนญ.ติดตาม และ กฟข.ติดตาม ในโปรแกรม Power BI Dashboard
    4.2.2 รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนหลังส้ินไตรมาส กฟส.อ.แหลมสิงห์ พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
     เปา้หมาย มูลค่าลูกหนี้ลดลงจากยอดต้ังต้น ณ พ .ค. 2566

4.3 ปรับปรุงแผนการอา่นหน่วยรายยอ่ย (MRM) กฟส.อ.แหลมสิงห์ ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
     พจิารณาจากรายได้และปริมาณผู้ใช้ไฟในแต่ละสายการจดหน่วย (ปรับ Portion A B C
ใหม้ีรายได้รวมจากมากไปหาน้อย ) (โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ้ 07 จดหน่วยและ
ประมวลผลบลิ) โดยรายงานผลทุกวนัที่ 20 ของเดือนถดัไปหลังส้ินไตรมาส
    เปา้หมาย ปรับแผนการจดหน่วยใหม้ีรายได้จากมากไปน้อยเพือ่จดัเกบ็รายได้รวดเร็วขึน้
จดัล าดับจาก Portion A > B > C

แผนงานที ่5 : ลดความเส่ียงขององค์กรและพนักงาน 5.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ ่ กฟส.อ.แหลมสิงห์ พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
     จดัท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ ่ของป ี2566
     เปา้หมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถว้นทุกราย 100% (กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมใหจ้า่ย
ไฟได้กอ่น ทั้งนี้ให ้กฟฟ . ท าหนังสือแจง้ผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วนั หลังจากที่จา่ยไฟ)

กฟก.2    ครบถว้น 100%

5.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกนัการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ ่ กฟส.อ.แหลมสิงห์ พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
     จดัท าหลักประกนัการใช้ไฟฟา้ ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่
     เปา้หมาย  จดัท าหลักประกนัการใช้ไฟฟา้ครบทุกราย 100%

กฟก.2     ครบถว้น 100%



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่6 : งานบรูณาการงานด้านพสัดุรองรับงาน 6.1 จดัซ้ือพสัดุหลัก-รอง ผลิตภณัฑ์คอนกรีตงบผู้ใช้ไฟ กบญ. พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบพ.กบญ.(ก2) - -
ขยายเขตงบผู้ใช้ไฟ       เปา้หมาย

     1. จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุหลัก-รอง ผลิตภณัฑ์คอนกรีต งบผู้ใช้ไฟ 
     2. จดัท ารายงานผลการเบกิ-จา่ย ยมื พสัดุจาก location 0021 ภายในวนัที่ 20 ของ
เดือนถดัไปหลังส้ินไตรมาส

6.2 จดัซ้ือพสัดุเพือ่เติมเต็ม Safety Stock งบผู้ใช้ไฟ กบญ. พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบพ.กบญ.(ก2) - -
     เปา้หมาย
     1. จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุเพือ่เติมเต็ม Safety stock งบผู้ใช้ไฟ 
     2. จดัท ารายงานผลการเบกิ-จา่ย ยมื พสัดุจาก location 0025 ภายในวนัที่ 20 ของ
เดือนถดัไปหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่7 : การจดัท าขอ้มูลและวเิคราะหข์อ้มูล 7.1 จดัท างบก าไรขาดทุน พร้อมทั้งท าการวเิคราะหแ์ละน าผลการวเิคราะหข์ึน้ระบบ
ทางการเงิน น าเสนอผ่านระบบสารสนเทศ สารสนเทศ

     เปา้หมาย
    1. ใหค้ณะท างานพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศบน Dashboard ของสายงานฯ กบญ. พ.ค. 2566 ผปช.กบญ.(ก2) - -
พฒันารายงานทางการเงินเพือ่ใหร้องรับการลงขอ้มูลผลวเิคราะหข์อ้มูลทางการเงินของ 
กฟก.1-3 และหน่วยงานในสังกดั
    2. มีผลการวเิคราะหง์บก าไรขาดทุนครบถว้นทุกการไฟฟา้ กฟส.อ.แหลมสิงห์ พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
เปน็ประจ าทุกเดือน ภายในวนัที่ 30 ของเดือนถดัไป

แผนงานที ่8 : ประสิทธภิาพการปดิใบส่ังงานให้ 8.1 เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธรุกจิเสริมงานบ ารุงรักษา 
บริการธรุกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (เพิม่เติม) (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส.อ.แหลมสิงห์ ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป., ผบต.

เปา้หมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที่มีการรับรู้รายได้
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอแหลมสิงห์ ประจ าปี 2566 (ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2566) งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก
ด้าน Customer
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายทีม่ีประสิทธภิาพเชื่อถือ    - SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวงั และความกังวล     - ระดับ 4.087
ได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ(Smart Grid) ผู้มีส่วนได้เสีย
เพือ่เป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนองความ     : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.330
พึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     : กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม     - ระดับ 4.453

    : กลุ่มส่ือมวลชน     - ระดับ 4.553
    : กลุ่มพันธมิตร     - ระดับ 4.500
    : กลุ่มคณะกรรมการ     - ระดับ 4.500

    - ระดับ 3.295
    - ระดับ 4.077

    - ระดับ 4.058
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ.
    : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.741
    : กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม     - ระดับ 4.058
    : กลุ่มส่ือมวลชน     - ระดับ 4.481
    : กลุ่มพันธมิตร     - ระดับ 4.500
    : กลุ่มคณะกรรมการ     - ระดับ 4.500

    - ระดับ 3.948
    - ระดับ 3.177

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวงั และความกังวล
ผู้มีส่วนได้เสีย

    : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.330
    : กลุ่มพันธมิตร     - ระดับ 4.500

    : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.741
    : กลุ่มพันธมิตร     - ระดับ 4.500

   - ผลส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ.

    : บริษัทในเครือ
    : กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง

   - ผลส ารวจความผูกพันระหวา่ง

    : บริษัทในเครือ
    : กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง

   - ผลส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ.

   - ผลส ารวจความผูกพันระหวา่ง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้าน 1.1 ก าหนดผู้รับผิดชอบและประสานงานการด าเนินงานด้าน กฟก.2 ก.พ. 2566 คณะท างาน - -
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผู้รับผิดชอบและผู้ประสานงาน Core Business

ต้องประกอบด้วยผู้แทนครบทุกฝ่ายภายในสายงาน Enabler
 - ผู้บริหารระดับ 8 ขึ้นไป จ านวนอย่างน้อยฝ่ายละ 1 คน ด้านที ่4
 - พนักงานระดับ 4-7 จ านวนอย่างน้อยฝ่ายละ 1 คน ของ กฟก.2
เป้าหมาย
 - กฟก.2 และ ฝอภ.(ภ3) จัดส่งรายชื่อผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแบบฟอร์ม SM-1 ให้คณะอนุกรรมการฯ 
ด้านที ่4  ภายใน 15 ก.พ. 66

1.2 การระบุและจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกระบวนการทีรั่บผิดชอบ กฟก.2 ม.ค.-เม.ย. 2566 คณะท างาน - -
 - จัดท าข้อมูลสารสนเทศ Core Business
 - ทบทวน/ระบุและจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Enabler
 - ทบทวน/ระบุและจัดล าดับประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านที ่4
 (ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส าหรับใช้ปี 2567) ของ กฟก.2
เป้าหมาย
 - กฟก.2 และ ฝอภ.(ภ3) ระบุข้อมูลสารสนเทศทีเ่กี่ยวข้องกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ตามแบบฟอร์ม SM-2  
และจัดส่งให้คณะอนุกรรมการฯ ด้านที ่4 ภายใน 20 เม.ย. 66 
 - กฟก.2 และ ฝอภ.(ภ3) ทบทวน/ระบุ และจัดล าดับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ทีส่ าคัญของหน่วยงานตามแบบฟอร์ม SM-3-4
และจัดส่งให้คณะอนุกรรมการฯ ด้านที ่4 ภายใน 20 เม.ย. 66 
 - กฟก.2 และ ฝอภ.(ภ3) ทบทวน/ระบุ และจัดล าดับประเด็นของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของหน่วยงานตามแบบฟอร์ม SM-3-4
และจัดส่งให้คณะอนุกรรมการฯ ด้านที ่4 ภายใน 20 เม.ย. 66 
 - คณะอนุกรรมการฯ ด้านที ่4 ของ สายงานการไฟฟ้าภาค 3  
สรุปผลและน าเสนอขอความเห็นชอบจาก รผก.(ภ3) จัดส่งให้ กยส. 
ภายใน 30 เม.ย. 66



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 แผนงานสร้างความสัมพันธก์ับผู้มี 2.1 จัดท าแผนสร้างความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค. 2566 คณะท างาน - -
ส่วนได้ส่วนเสีย มีการก าหนดกิจกรรมตามระดับและรูปแบบในการสร้างความสัมพันธ์ Core Business

ที ่กฟภ.ก าหนด โดยใช้ข้อมูลจากแผนแม่บทด้านการบริหารความยั่งยืน Enabler
และการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ปี 2566-2570 ด้านที ่4
เป้าหมาย ของ กฟก.2
 - กฟก.2   ด าเนินการจัดท าแผนสร้างความสัมพันธก์ับ ม.ค.-ม.ีค. 2566
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2566 ตามแบบฟอร์ม SM-7 ภายใน 20 ม.ีค. 66
 - กฟก.2  ด าเนินการตามกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ ม.ค.-ธ.ค. 2566
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและรายงานผล ภายใน 1 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - คณะอนุกรรมการฯ ด้านที ่4 ของ สายงานการไฟฟ้าภาค 3  ม.ค.-ธ.ค. 2566
สรุปรายงานผลบนนระบบ CDC ภายใน 5 วนัหลังส้ินไตรมาส

2.2 จัดท าแผนสร้างความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2567 ม.ค.-เม.ย. 2566
ตามข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีไ่ด้มีการระบุไว้
ตามแผนงานที ่1 ข้อ 1.2
เป้าหมาย
 - กฟก.2 และ ฝอภ.(ภ3)  ด าเนินการจัดท าแผนสร้างความสัมพันธก์ับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2567 ตามแบบฟอร์ม SM-7 ภายใน 20 เม.ย. 66

แผนงานที ่3 การจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูล 3.1 การบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูล เพือ่มุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มี กฟก.2 ม.ค.-ส.ค. 2566 คณะท างาน - -
เพือ่มุ่งเน้น/บริหารจัดการผุ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนได้ส่วนเสีย  (Stakeholder Profile) Core Business
(Stakeholder Profile) เป้าหมาย Enabler

 - กฟก.2 และ ฝอภ.(ภ3)  บันทึกช้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านที ่4
 (Stakeholder Profile) ตามแบบฟอร์ม SM-8 ภายใน 25 ส.ค. 66 ของ กฟก.2
 - คณะอนุกรรมการฯ ด้านที ่4 ของ สายงานการไฟฟ้าภาค 3  
สรุปผลและน าเสนอขอความเห็นชอบจาก รผก.(ภ3) จัดส่งให้ กยส. 
ภายใน 31 ส.ค. 66



แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอ าเภอแหลมสงิห ์ประจ าป ี2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2566) งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก
ดา้น Customer
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  พฒันาระบบจ าหนา่ยที่มปีระสิทธิภาพเชื่อถือ     - SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการใหบ้ริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกค้าที่ใช้
ได้และยกระดับสู่โครงข่ายอจัริยะ(Smart Grid)     New Normal (Digital Customer Experience) บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.
เพื่อเปน็ผู้น าระบบไฟฟา้ตอบสนองความ  - ความส าเร็จของการใหบ้ริการออนไลนผ่์าน
พงึพอใจแกลู่กค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย e-Service และ Pea Smart Plus

- ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า   - ระดับ 4.4859
  : กลุ่มลูกค้ารายย่อย   - ระดับ 4.4837
  : กลุ่มลูกค้ารายใหญ่   - ระดับ 4.4781
  : กลุ่มภาครัฐ   - ระดับ 4.4959
  : กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ   - ระดับ 4.4489
 - จ านวนผู้สมคัรใช้บริการ e-Bill   - Base Line +75%
 - จ านวนผู้สมคัรใช้งาน PEA Smart Plus   - ไมน่อ้ยกว่า 4.5 ล้านราย

 - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า   - ร้อยละ 100
Pea Shop ที่ปดิใหบ้ริการเทยีบกบัจ านวน
Pea Shop ตามเปา้หมายที่ต้องการปดิใหบ้ริการ
 - ความส าเร็จของการใหบ้ริการตามมาตรฐาน
SLA ที่ก าหนด

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการใหบ้ริการแบบ - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า 
    New Normal (Digital Customer Experience)   : กลุ่มลูกค้าของสายงานการไฟฟา้ภาค 3 - รอค่าเปา้หมาย

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  100
ที่ปดิใหบ้ริการเทยีบกบัจ านวน PEA Shop  
ตามเปา้หมายที่ต้องการปดิใหบ้ริการ

- ระดับ 5

4. เปา้หมาย
- ระดับ 42.5

- ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การพฒันากระบวนการใหบ้ริการธุรกจิ  - การใหบ้ริการธุรกจิตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏทินิ) กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เปา้หมาย  - กฟฟ. ด ำเนนิกำรตำมมำตรฐำนของกระบวนงำนขอใช้ไฟฟำ้แบบ

PEA Doing Business ที่ก ำหนด (ภำยใน 20 วันปฏทินิ) ใหค้รบถ้วน 100% 
 - กฟก.2 สรุปติดตามผลการด าเนนิงานทกุเดือน และจัดท า
สรุปรายงานให ้ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วันหลังส้ินเดือน
กจิกรรม
-ผบต. รับค าร้องที่ผ่านเง่ือนไขของการขอใช้ไฟฟา้แบบ PEA Doing Business
-ผบต. ส ารวจ ออกแบบ ประมาณการค่าใช้จ่าย
-ผกป. ด าเนนิการกอ่สร้างระบบไฟฟา้ , ผบต. ด าเนนิการติดต้ังมเิตอร์
-ผบต. (เสกสรร) รายงานผลการด าเนนิการประจ าเดือน

แผนงานที่ 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.1 มาตรฐานด้านการใหบ้ริการ การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการขอ กฟส.ฉช., ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -
การใหบ้ริการ ใช้ไฟฟา้ และยกระดับการใหบ้ริการ ในพื้นที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟา้ กฟส.บปก., กฟจ.ฉช.,

นครหลวง ระยะที่ 2 (ตามอนมุติั ผวก. ลว. 18 ต.ค. 2565 ที่ ฝอภ.(ภ3) กฟส.คลจ., บคจ.ฉช.,
543/2565) กฟส.บนป. กฟส.ฉช.,

กฟส.บปก.,
กฟส.คลจ.,
กฟส.บนป.

เปา้หมาย
 - กฟฟ. ด าเนนิการภายในระยะเวลาที่ก าหนด ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 90
 - สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 2.2 ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าที่เปน็ผู้ประกอบการ กฟจ.ชบ.,รย., ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -
ในนคิมอตุสาหกรรม พื้นที่โครงการระเบยีงเขตเศรษฐกจิภาคตะวันออก กฟอ.ศรช.,บนบ., กฟจ.ฉช.,บคจ.ฉช.
(Eastern Economic Corridor : EEC) งานบริการ (ขนาดหมอ้แปลง กฟอ.พนท.,บคย., กฟจ.ชบ.,รย.,
ต้ังแต่ 250 kVA แต่ไมเ่กนิ 5000 kVA) จากเดิม 30 วันปฏทินิเปน็ กฟอ.ปลด.,บฉ., กฟอ.ศรช.,บนบ.,
27 วันปฏทินิ ใหไ้ด้รับบริการที่สะดวกรวดเร็วรองรับการเติบโตทางเศรษฐกจิ กฟส.ฉช.,บปก., กฟอ.พนท.,บคย.,
(ตามอนมุติั รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564) กฟฟ.บงึ,มตพ., กฟอ.ปลด.,บฉ.,
เปา้หมาย   - กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่เกี่ยวข้อง (พื้นที่ EEC) ด าเนนิการ กฟฟ.ลฉบ., กฟส.ฉช.,บปก.,
และรายงานสรุปผลภายใน 5 วันหลังส้ินเดือน กฟส.ปยว.,นฒ., กฟฟ.บงึ,มตพ.,
 - กฟก.2 สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 10 วัน กฟส.เพ กฟฟ.ลฉบ.,
หลังส้ินไตรมาส (ตามอนมุติั รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564 กฟส.ปยว.,นฒ.,เพ
2.3 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact
Center : GECC)
    2.3.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ต.ค.2566 คณะท างาน - -
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check GECC
จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมนิภายในหนว่นงาน (Internal Audit) กฟส.อ.ลสง.
 - กฟฟ. ที่เคยผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน 
 GECC 
 - กฟฟ. ที่เคยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไมไ่ด้สมคัรรับรองเพื่อต่ออายุ
เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit) ม.ค.-2566
 เพื่อรักษามาตรฐานตามเกณฑ์ GECC
 - ด าเนนิการตรวจประเมนิภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานที่ก าหนด เม.ย.-ก.ย.2566
 - รายงานสรุปผลการด าเนนิงาน ต.ค.2566
กจิกรรม
-ด าเนนิการแต่งต้ังคณะท างานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ม.ค.-ก.พ.2566



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     2.3.2 เตรียมความพร้อมการด าเนนิการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน - -
(Government Easy Contact Center : GECC) (ยกเว้น กฟฟ. GECC,
เปา้หมาย ปลด., บปก., กฟฟ.ชั้น 1-3
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ที่ยังไมเ่คยสมคัร หรือไมเ่คยผ่านการรับรอง ฯ คลจ., มตพ.), (ยกเว้น กฟฟ.

 จะต้องสมคัรและผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในป ี2565-2567 กฟย.บวฬ., ปลด., บปก.,
หมายเหต ุส าหรับ กฟส., กฟย. ให ้กฟข. พจิารณาความพร้อมของ กก., กสช., คลจ., มตพ.),
กฟฟ.ในสังกดั ตามความเหมาะสม เช่น อาคารเช่า อยู่ระหว่างกอ่สร้าง วจ., กลน. กฟย.บวฬ.,
อาคารส านกังาน เปน็ต้น กก., กสช.,
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่เคยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. ใหส้มคัรต่ออายุในป ี2566 วจ., กลน.
กฟฟ.ชั้น 1-3 = 19 แหง่, กฟย. = 5 แหง่
 - กฟฟ. ที่สมคัรขอรับรองฯ  ทั้งกรณีสมคัรใหมแ่ละต่ออายุ ในป ี2566
จะต้องผ่านการคัดกรองใบสมคัร ร้อยละ 100 และได้รับการรับรองจาก สปน.
ไมต่่ ากว่าร้อยละ 80

แผนงานที่ 3 การปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กร 3.1 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้า กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.(สุริวงค์) - -
(รวมถึงฐานข้อมลูลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมลู และวิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง FM
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร (PEA VOC System) ดังนี้
จัดการ (Data Driven Execution)      3.1.1 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิ

ความพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทางโทรศัพทส์ าหรับลูกค้า
ที่กดประเมนิความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมนิ 1, 2)
โดยใช้ข้อมลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ ของลูกค้าที่
ประเมนิความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ
และแจ้งให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย
 - สัดส่วนการกดประเมนิเทยีบกบัจ านวนคิวทั้งหมด กฟฟ. ชั้น1-3 และ 
กฟส. ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทั้งหมด 
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไมต่่ ากว่า 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวม
ของ กฟก.1,2,3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ :
 - Front Manager กฟฟ. เปน็ผู้ด าเนนิงาน และบนัทกึข้อมลูลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
กจิกรรม
-ผบต. , ผบง. ด าเนนิการควบคุมใหม้สัีดส่วนการกดประเมนิกบัจ านวนคิวทั้งหมดไม่
นอ้ยกว่า   ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทั้งหมด
   ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไมต่่ ากว่า 4.4859
-FM หลัก บนัทกึข้อมลูลงในโปรแกรม Cutomers' Smile Feedback

3.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทลั กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (สุริวงค์)
กลุ่มภายภาพ กลุ่มการส ารวจและกลุ่มอื่น ๆ)
เปา้หมาย
 - กฟฟ. บนัทกึข้อมลูเสียงของลูกค้าที่มนียัส าคัญ หรือจัดการ
ไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทกุคร้ัง
 - กฟก.2 รวบรวมเสียงของลูกค้า จากระบบ PEA VOC System 
และจัดส่งให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
กจิกรรม
-ผบต.(วิทยา)ด าเนนิการบนัทกึข้อมลูเสียงลงในระบบ PEA VOC System ทกุคร้ัง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3.2  จัดท าฐานข้อมลูคุณภาพไฟฟา้ในนคิมอตุสาหกรรม, พื้นที่อตุสาหกรรม, สฟฟ.แหลมฉบัง1 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2)  (2) 0.100 0.100
เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษกลุ่ม New S-Curve และกลุ่ม EEC สฟฟ.แหลมฉบัง2

โดยด าเนนิการตรวจวัด และวิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟา้ สฟฟ.ปลวกแดง3

ในสถานไีฟฟา้ที่ต้ังอยู่ในนคิมอตุสาหกรรม  มกีารก าหนดแผนและปรับปรุง สฟฟ.ปลวกแดง4

ใหเ้ปน็มาตรฐานสากล พร้อมจัดท ารายงานเพื่อรองรับความต้องการใหก้บัลูกค้า สฟฟ.บางวัว1

เปา้หมาย  จ านวน 11 สถานี สฟฟ.บ่อวิน1

สฟฟ.บ่อวิน2

สฟฟ.ระยอง2

สฟฟ.ระยอง3

สฟฟ.อ่าวไผ่1,

สฟฟ.วังจันทร์

แผนงานที่ 4 พฒันาการใช้ประโยชนจ์ากฐาน 4.1 การจัดท าฐานข้อมลูลูกค้าเพื่อพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ 
ข้อมลูลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพฒันา หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิเกี่ยวเนื่อง
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ      4.1.1 ฐานข้อมลูลูกค้า High Value เพื่อการด าเนนิการธุรกจิ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.พ.2566 กซข.(ก2) - -
เกี่ยวเนื่อง งานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย กฟส.

เปา้หมาย  จัดท าฐานข้อมลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้
 - ฐานข้อมลูลูกค้า High Value มกีารใช้ไฟเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จาก 
ป ี2564-2565 และที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง 
 - ฐานข้อมลูลูกค้า High Value ที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง 
    4.1.2 ฐานข้อมลูลูกค้า เพื่อการด าเนนิการธุรกจิงานบ ารุงรักษา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.พ.2566 กบล.(ก2) - -
เปา้หมาย  จัดท าฐานข้อมลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้ กฟส.
 - ฐานข้อมลูลูกค้าที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา ป ี2564-2565
 - ฐานข้อมลูลูกค้าที่ไมเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหมอ้แปลง
รวมกนัเกนิ 250 kVA



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.2 การใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมลูลูกค้าเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกจิเกี่ยวเนื่อง
   4.2.1 การด าเนนิการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย กฟส.อ.ลสง.  ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
โดยใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมลูลูกค้า High Value กบล.(ก2)
เปา้หมาย  
 - กฟฟ. จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 
 - กฟฟ. รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานข้อมลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมข้อ 4.1.1
กจิกรรม
-ผบต.(เสกสรร) จัดท าแผนเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
-รายงานผลการด าเนนิการ ทกุไตรมาส

     4.2.2 การด าเนนิการธุรกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเนน้ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟส.อ.ลสง.  ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
            (1)   ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทกุราย กบล.(ก2)
            (2)   ลูกค้ารายใหม ่(ที่ไมเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ัง
หมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA) ร้อยละ 20
เปา้หมาย  
 - กฟฟ. จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมลูลูกค้า
 - กฟฟ. รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส
*หมายเหตุ :
 -  ฐานข้อมลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมข้อ 4.1.2
 -  กฟก.1,2,3 สามารถด าเนนิการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้ตาม
ความเหมาะสม 
กจิกรรม
-ผบต.(เสกสรร) จัดท าแผนเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมลูลูกค้า
-รายงานผลการด าเนนิการ ทกุไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.3 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การติดตามข้อมลูปอ้นกลับ กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง กบล.(ก2)
กระบวนการท างาน
เปา้หมาย  
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุ และแจ้งให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ภายใน 
15 วันหลังส้ินไตรมาส
กจิกรรม
-ผบต.(ประทนิ)จัดท ารายงานแผน และผลการตอบสนองเสียงของลูกค้าหลังส้ินไตรมาส

4.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกจิเกี่ยวเนื่อง ลูกค้ารายใหม ่ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -
การซ้ือต่อยอด (Up selling) และการซ้ือต่อเนื่อง (Cross selling) แกลู่กค้า กฟส.ปยว.,บค., กฟฟ.ชั้น 1-3,
รายส าคัญ จากการด าเนนิการตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพนัธ์ กฟส.สชข.,เพ, กฟส.ปยว.,บค.,
กบัลูกค้ารายส าคัญ กฟส.ขสม.,นฒ., กฟส.สชข.,เพ,
เปา้หมาย กฟส.ขสม.,นฒ.,
 - กฟก.2 จัดท าแผนการขายงานธุรกจิเกี่ยวเนื่อง ของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ บคจ.ฉช.
ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 40  ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญ หรือไมน่อ้ยกว่า 120 ราย 
ต่อ กฟข. ภายใน 1 เดือน หลังส้ินไตรมาสที่ 1
 - กฟก.2 จัดท าส่ือประชาสัมพนัธ์น าเสนองานธุรกจิเสริมต่างๆ ของ กฟภ. 
ผ่านการประชาสัมพนัธ์ออนไลน ์หรือ การเยี่ยมเยือน ประชุมผู้ใช้ไฟรายใหญ่
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ที่เกี่ยวข้อง  เข้าพบลูกค้ารายส าคัญตามเปา้หมายที่
กบล. ก าหนด และลูกค้าใช้บริการธุรกจิเกี่ยวเนื่อง ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 10 
ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

หมายเหตุ ลูกค้ารายส าคัญที่ใช้บริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ที่มีมูลค่า 5,000 บาทขึ้นไป

 ไม่รวมการให้ใช้เสาไฟฟา้ และการให้ใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสง

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ที่เกี่ยวข้อง  รายงานผลการขายงานธุรกจิเกี่ยวเนื่องฯ
ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-001  จัดส่ง กบล. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กฟก.2 สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธุรกจิเกี่ยวเนื่องฯ ตาม
แบบฟอร์ม CRM-SEL-002 จัดส่ง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 5 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 5.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเปน็ไปอย่างมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ข้อร้องเรียน เพื่อยกระดับการใหบ้ริการที่ดีของ กฟภ. ลดความไมพ่งึพอใจและเพิ่มความ

พงึพอใจของลูกค้า  ดังนี้ 
5.1.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้ กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
(ก) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม แผนกที่เกี่ยวข้อง
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปดิได้ภายใน 30 วันท าการ (ร้อยละ100) กบล.(ก2)
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปดิได้ภายใน 30 วัน (ร้อยละ100) กอก.(ก2)
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปดิได้ภายใน 15 วัน (ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ90)
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (ร้อยละ100)
  (ข) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการทั่วไป
       (คุณภาพไฟฟา้+การใหบ้ริการ+อื่น ๆ)
 - การปดิข้อร้องเรียน ภายใน 20 วัน (ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 95)
  (ค) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มที่ต้องเร่งรัดแกไ้ข
       (พฤติกรรมพนกังาน+การจดหนว่ย/แจ้งค่าไฟฟา้+การถูกงดจ่ายไฟฟา้)
 - การปดิข้อร้องเรียน ภายใน 10 วัน (ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80)
  (ง) ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏบิติัตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย  ด าเนนิการบริหารจัดการข้อร้องเรียนใหเ้ปน็ไปตามค่าเปา้หมาย
และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทกุไตรมาส
*หมายเหตุ : ไมร่วมข้อร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมชิอบ
กจิกรรม
-ผบต. ตรวจสอบข้อร้องเรียนในระบบ PEA VOC System ทกุวัน
-ผบต. แจ้งแผนกที่เกี่ยวข้องกบัเร่ืองร้องเรียน
-แผนกที่เกี่ยวข้องด าเนนิการตรวจสอบและติดต่อผู้ร้องเรียน
-แผนกที่เกี่ยวข้องด าเนนิการปดิข้อร้องเรียน และจัดส่งแบบฟอร์ม
การปดิข้อร้องเรียนใหก้บั ผบต.
-ผบต.(ประทนิ) ด าเนนิการปดิข้อร้องเรียนในระบบ PEA VOC System

5.1.2 การเพิ่มประสิทธิผลการวางแผนเชิงปอ้งกนัข้อร้องเรียน ดังนี้ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.1,2,3 - -
(ก) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียน ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)
ในช่วงเวลาเดียวกนัของปกีอ่น
(ข) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังาน ใหรั้กษาระดับจ านวน
ข้อร้องเรียนไมใ่หเ้กนิผลที่เกดิขึ้นจริงในป ี2565 
(ค) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไมม่ไีฟฟา้ใช้ ลดลงร้อยละ 50 
จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกนัของป ี2564
เปา้หมาย  ด าเนนิการบริหารจัดการข้อร้องเรียนใหเ้ปน็ไปตามค่าเปา้หมาย
และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทกุไตรมาส
*หมายเหตุ : ไมร่วมข้อร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมชิอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

5.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกนัข้อร้องเรียน กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
ของลูกค้า กบล.(ก2)
เปา้หมาย  - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังาน
เชิงปอ้งกนัข้อร้องเรียนของลูกค้า และสรุปรายงานผลจัดส่ง กบล.
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กฟก.2 วิเคราะหป์ญัหาข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) จัดท าแผนงาน
หรือแนวทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกนั ข้อร้องเรียนของลูกค้า และจัดส่ง ฝลพ.
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส 
กจิกรรม
-ผบต.(ประทนิ) จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียน
 และ แนวทางเชิงปอ้งกนัข้อร้องเรียน ทกุไตรมาส



แผนปฏบิตัิการ การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอแหลมสิงห ์ประจ าป ี2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2566) งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก
ด้าน Customer
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  พฒันาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพเชื่อถือ     - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ที่มีความเส่ียง  - ค่าความผูกพนั (Engagement score)
ได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ(Smart Grid) ของลูกค้ารายส าคัญที่มีความเส่ียง
เพื่อเปน็ผู้น าระบบไฟฟา้ตอบสนองความ
พงึพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ที่มีความเส่ียง  - ค่าความผูกพนั (Engagement score)
ของลูกค้ารายส าคัญที่มีความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1  แผนงานสร้างความสัมพนัธ์ 1.1 ทบทวนรายชื่อลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค. 2566 กบล.(ก2), - -
เพื่อรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ใหส้อดคล้องตามค่าเปา้หมายในการเพิ่ม กฟส.ปยว.,บค., กฟฟ.ชั้น 1-3,
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM ประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า กฟส.สชข.,เพ, กฟส.ปยว.,บค.,
มาใช้สนับสนันการใหบ้ริการลูกค้า เปา้หมาย กฟส.ขสม.,นฒ. กฟส.สชข.,เพ,

- ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2566 กฟส.ขสม.,นฒ.,
- จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม บคจ.ฉช.
CRM Plus ใหเ้ปน็ปจัจุบนั

1.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Management)
1.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล.(ก2), (2) 24.182 24.182
Service: FMS) กฟส.ปยว.,บค., กฟฟ.ชั้น 1-3,

4. เปา้หมาย
- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

เปา้หมาย  การจัดการความสัมพนัธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบง่ กฟส.สชข.,เพ, กฟส.ปยว.,บค.,
ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ กฟส.ขสม.,นฒ. กฟส.สชข.,เพ,
- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 267 ราย (ร้อยละ 100) กฟส.ขสม.,นฒ.,
- ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน 183 ราย (ร้อยละ 100)    บคจ.ฉช.
- ลูกค้ากลุ่ม Status  จ านวน 280 ราย (ร้อยละ 100) 

1.2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล.(ก2), - -
(Relation Building  Activity : RBA) กฟส.ปยว.,บค., กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  การจัดการความสัมพนัธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบง่ กฟส.สชข.,เพ, กฟส.ปยว.,บค.,
ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ กฟส.ขสม.,นฒ., กฟส.สชข.,เพ,
- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100 กฟส.ขสม.,นฒ.,
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100 บคจ.ฉช.
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

1.2.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพนัธ์ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล.(ก2), - -
กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication : COM) กฟส.ปยว.,บค., กฟฟ.ชั้น 1-3,
และบนัทกึผลในโปรแกรม CRM Plus กฟส.สชข.,เพ, กฟส.ปยว.,บค.,
เปา้หมาย  - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ กฟส.ขสม.,นฒ., กฟส.สชข.,เพ,
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/ราย/ไตรมาส กฟส.ขสม.,นฒ.,
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน บคจ.ฉช.
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏบิติังาน เปน็ต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทกุป ี(ตามแผนงานที่เกีย่วข้อง)
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.3 การเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (2) 0.786 (2) 0.786
และลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถุประสงค์ แผนกที่เกีย่วข้อง
การเยีย่มเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจนพร้อมบนัทกึผลการเยีย่มในโปรแกรม
CRM Plus
เปา้หมาย
 - ผชก. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1         จ านวน  8 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
 - ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
*หมายเหตุ : สามารถพจิารณารูปแบบการเยีย่มเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1.รูปแบบ Onsite 2.รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อทา้ยหนังสือ 
กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้าง
และการจัดการความสัมพนัธ์กับลูกค้า
กิจกรรม
1. ผบต. ด าเนินการจัดท าแผนการเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ
2. แผนกที่เกีย่วข้อง ด าเนินการเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
3.  ผบต. จัดท ารายงานพร้อมบนัทกึผลการเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายได้มากกว่า กฟฟ.ชั้น 1-3 เม.ย.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2),  (2) 2.300 2.300
100 ล้านบาท/เดือน (รวม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  จ านวน 23 กฟฟ. ในสังกัด) บคจ.ฉช.
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม

1.5 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพเิศษ/มอบของที่ระลึกส าหรับจัดกิจกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -
นันทนาการ/ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ กฟส.ปยว.,บค., กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย กฟส.สชข.,เพ, กฟส.ปยว.,บค.,
 - กลุ่ม Strategic ทกุราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี กฟส.ขสม.,นฒ., กฟส.สชข.,เพ,
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม กฟส.ขสม.,นฒ.,
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า บคจ.ฉช.
พจิารณาตามความเหมาะสม

1.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานทอ้งถิน่/ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -
แหล่งข้อมูลอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน เพื่อใหข้้อมูลต่างๆ เช่น กฟฟ.ชั้น 1-3,
การขอใช้ไฟฟา้, ขยายเขตระบบไฟฟา้และการวางแผนการจ่ายไฟฟา้ เปน็ต้น บคจ.ฉช.
เปา้หมาย  - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน
ทกุไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)
 - กบล. ติดตำมและสรุปผลในภำพรวมของ กฟก.2 ภำยใน 10 วัน
หลังส้ินไตรมำส



 

 

 

Internal Process 

 

 

 



แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอ าเภอแหลมสงิห์ ประจ าป ี2566 (ทบทวนครั้งที ่1)
มมุมอง : Internal Process 

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- SO2 พฒันาระบบจ าหน่ายทีม่ีประสิทธภิาพ - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอืของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
เชื่อถอืได้และยกระดับสู่โครงขา่ยอจัฉริยะ   ระบบจ าหน่ายอยา่งต่อเนือ่ง  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
(Smart Grid) เพือ่เป็นผู้น าระบบไฟฟา้  - ความส าเร็จตามแผนงาน/โครงการพฒันา - รอค่าเป้าหมาย
ตอบสนองความพงึพอใจแกลู่กค้าและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย - รอค่าเป้าหมาย

(Loss)                                                                                                                                                                                                                                                                Grid)
5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอืของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
  ระบบจ าหน่ายอยา่งต่อเนือ่ง  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

นิคมอตุสาหกรรม
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
นิคมอตุสาหกรรม

- รอค่าเป้าหมาย
      (Loss)
 - ความพงึพอใจต่อระบบไฟฟา้ในนิคม - รอค่าเป้าหมาย
   อตุสาหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1    แผนงานยกระดับโครงขา่ย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) ใหเ้ป็นตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด

เปา้หมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
กิจกรรม ผกป. จดัส่งขอ้มูลสถติิกระแสไฟฟา้ขดัขอ้งหลังดรอปเอาท์ฟวิส์มาที ่ผวว .กปบ.  ผ่าน
ftp://172.24.3.222/01_กปบ/02_ผวว/00 SAIFISAIDI/01 กฟฟ.ส่งฟวิส์

ภายในวนัที ่5 ของ
ทุกเดือน

งานตามยทุธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก

      ยกระดับโครงขา่ยระบบไฟฟา้ (Strong Grid)

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.2 ติดตามกจิกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จดุรวมงาน กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
(รวมสังกดั) ของ กฟก.2 ทีม่ีค่ามากทีสุ่ด ใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ . ก าหนด
กฟจ.จนัทบุรี (รวมสังกดั)
1.2.1 จดัท าแผนงาน/กจิกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่ลดค่าดัชนีฯ กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ก.พ.2566 ผกป.
 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ด
เปา้หมาย  จดัท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
กิจกรรม ผกป. จดัส่งแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้เพือ่ลดค่าดัชนีฯ ให ้กปบ .(ก2) ผ่าน Google Sheet
 https://shorturl.asia/c67Ca

ม.ค. 2566

1.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในขอ้ 1.2.1 กฟส.อ.ลสง. มี.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส
กิจกรรม ผกป. จดัส่งผลด าเนินการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้เพือ่ลดค่าดัชนีฯ ให ้กปบ .(ก2) ผ่าน Google 
Sheet https://shorturl.asia/c67Ca

27 มี.ค., 27 มิ.ย., 
27 ก.ย., 27 ธ.ค. 

2566

1.3 ติดตามกจิกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพืน้ทีเ่มืองใหญ่ ของ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -
กฟก.2 ใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด
กฟก.2    กฟฟ.เมืองพทัยา   กฟฟ.จอมเทียน
1.3.1 จดัท าแผนงาน/กจิกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่ลดค่าดัชนีฯ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก2)
 SAIFI & SAIDI  พืน้ทีเ่มืองใหญ่ 
เปา้หมาย  จดัท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
1.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในขอ้ 1.3.1 กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง มี.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2)
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

1.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
 กฟก.2  จ านวน  113  สฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.5 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่ลดจ านวนคร้ังการท างานของ กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุด อนัดับหนึง่ ปี 2565
(ก าหนดโดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง่ เฉพาะระบบ
จ าหน่าย 22 เคว ีโดยใช้ขอ้มูลจากระบบ OMS
1.5.1 จดัท าแผนงาน/กจิกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้เพือ่ลดจ านวนคร้ัง กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ก.พ.2566 ผกป.
การท างานของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุดอนัดับหนึง่
ปี 2565 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
เปา้หมาย  จดัท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
กิจกรรม ผกป. จดัท าแผนงานฯ ส่งให ้กบษ.(ก2) ตามที ่ฝปบ.(ก2) แจง้อปุกรณ์ทีจ่ะต้องก าหนดแผนงาน 
วางไฟล์ ftp://172.24.3.222

ก.พ. 2566

1.5.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในขอ้ 1.5.1 กฟส.อ.ลสง. มี.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
กิจกรรม ผกป. ด าเนินการตามแผนงานและรายงานผลการด าเนินงานส่ง กบษ.(ก2) วางไฟล์ 
ftp://172.24.3.222

มี.ค., มิ.ย., ก.ย., 
ธ.ค. 2566

1.6 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่รักษาสภาพและเพิม่จ านวน กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
ระบบไฟฟา้ทีไ่ม่มีการท างานของ Circuit Breaker ส าหรับ กฟฟ. ชั้น 1-3
และ กฟส. ทุกแหง่
1.6.1 จดัท าแผนงาน/กจิกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่รักษาสภาพ กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ก.พ.2566 ผกป.
และเพิม่จ านวนระบบไฟฟา้ทีไ่ม่มีการท างานของ  Circuit Beraker  ส าหรับ
กฟฟ.ชั้น 1-3 และกฟส. ทุกแหง่ อยา่งน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟดีเดอร์
เปา้หมาย  จดัท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
กิจกรรม ผกป. จดัท าแผนงานฯ ส่งให ้กบษ.(ก2) ตามที ่ฝปบ.(ก2) แจง้อปุกรณ์ทีจ่ะต้องก าหนดแผนงาน 
วางไฟล์ ftp://172.24.3.222

ก.พ. 2566

1.6.2 ติดตามผลการด าเนินงานแผนงานตาม ขอ้ 1.6.1 กฟส.อ.ลสง. มี.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
กิจกรรม ผกป. ด าเนินการตามแผนงานและรายงานผลการด าเนินงานส่ง กบษ.(ก2) วางไฟล์ 
ftp://172.24.3.222

มี.ค., มิ.ย., ก.ย., 
ธ.ค. 2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.7 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
(ตามระยะทางต้นไม้ทีไ่ด้จากการส ารวจ)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
 กฟส.อ.ลสง.    จ านวน  798.34  กม.

กิจกรรม ผกป. ด าเนินการตามแผนงาน โดยใช้ขอ้มูลผลการตัดไม้สะสม จากระบบ SAP T-Code : IK17
มี.ค., มิ.ย., ก.ย., 

ธ.ค. 2566
 
1.8 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควแีละระบบจ าหน่าย 22 เควี กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -

(Patrol) ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
เปา้หมาย
 - ระบบสายส่ง    ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100
 - ระบบจ าหน่าย  ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100

กิจกรรม ผกป. ด าเนินการโดยใช้โปรแกรม Mobile job Management (MJM)
มี.ค., มิ.ย., ก.ย., 

ธ.ค. 2566

1.9 ด าเนินการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควแีละระบบจ าหน่าย  กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -

22 เคว ีโดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน ด้วยโปรแกรม  
Mobile job Management (MJM) ตามระยะเวลาทีคู่่มือ Maintenance 
Policy ก าหนด
เปา้หมาย   รายงานผลการแกไ้ขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส
กิจกรรม ผกป. ด าเนินการแกไ้ขส่ิงผิดปกติทีต่รวจพบจากขอ้ 1.8 ใช้โปรแกรม Mobile job 
Management (MJM) เปรียบเทียบระยะเวลาการแกไ้ขตามระยะเวลาทีคู่่มือ

มี.ค., มิ.ย., ก.ย., 
ธ.ค. 2566

1.10 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา้ ในพืน้ทีเ่ขตชนแดน กฟน . ใหม้ีประสิทธภิาพ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -
1.10.1 แผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงสายไฟฟา้แรงสูง
      กฟจ.ฉช. กฟส.บปก. กฟส.คลจ. กฟส.บนป. กฟส.ทรช. กฟส.ดฉพ.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
 กฟก.2  ระบบจ าหน่ายแรงสูง 19.370 วงจร-กม.  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.10.2 แผนงานติดต้ังอปุกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
 กฟก.2  ติดต้ัง SF6  จ านวน 181 ชุด

1.10.3 แผนงานเพิม่ขดีความสามารถในการจา่ยไฟฟา้ในระบบแรงต่ า
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
 กฟก.2  หม้อแปลงไฟฟา้ 2,600 kVA
1.10.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายขา้มถนนเป็นระบบจ าหน่าย UG
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
  กฟก.2  ระบบจ าหน่าย UG ระยะทาง 0.70 วงจร-กม.
หมายเหตุ  ทัง้ 4 แผนงานอยู่ระหวา่ง สรก.(ว) ด าเนินการตามขอ้ส่ังการ
ของ ผวก. (หนังสือเลขที ่ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลงวนัที ่18 ต.ค. 2565)

แผนงานที ่2  แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.1 จดัท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2566 กวว.(ก2) - -
(Technical Loss/Non-Technical Loss) เปา้หมาย  คณะกรรมการลดหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้ ของ กฟก.2

จดัท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย ภายในเดือน มี.ค. 2566

2.2 การด าเนินการตามแผนปฏบิัติด้าน Technical Loss จ านวน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -
10 มาตรการ ของ กฟภ.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.3 การด าเนินการตามแผนปฏบิัติด้าน Non Technical Loss กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.
เปา้หมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กิจกรรม ผบต. ด าเนินการ และรายงานผลผ่านระบบงานต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น ระบบ U_CUBE, ระบบ 
AMR เป็นต้น

2.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ามาใช้บริหารจดัการ กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
ด้าน Non-Technical Losses
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
2.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟา้แรงต่ า ตามผลการวเิคราะห์ กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
โปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที ่4/2565)
2.5.1 จดัท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จดัล าดับความส าคัญ กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-มิ.ย.2566 ผกป.
ของแผนงานปรับปรุงฯ จดัท างบประมาณ, แผนความต้องการพสัดุ และแผนงาน
กอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพจิารณาหม้อแปลงทีเ่กดิปัญหา
แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา่ 100%  และลงขอ้มูลในระบบ PSIM
เปา้หมาย    ไตรมาส 1 กฟฟ.ชั้น1-3,กฟส. ด าเนินการร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟา้ทีม่ีปัญหา
ไตรมาส 2 กฟฟ.ชั้น1-3,กฟส. ด าเนินการร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟา้ทีม่ีปัญหา
  กฟส.อ.ลสง. จ านวน 0 เคร่ือง (บันทึกเลขที ่ก.2 กวว.(ปร.)96/2566 ลงวนัที ่9 ม.ค. 2566)
2.5.2 ผลด าเนินการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพือ่แกไ้ข กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ก.ย.2566 ผกป.

ปัญหาหม้อแปลงทีเ่กดิปัญหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา่ 100% และลงขอ้มูลในระบบ PSIM

เปา้หมาย     ไตรมาส 1 กฟฟ.ชั้น1-3,กฟส. ด าเนินการร้อยละ 25 ของหม้อแปลงไฟฟา้ทีม่ีปัญหา
  ไตรมาส 2 กฟฟ.ชั้น1-3,กฟส. ด าเนินการร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟา้ทีม่ีปัญหา
  ไตรมาส 3 กฟฟ.ชั้น1-3,กฟส. ด าเนินการร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟา้ทีม่ีปัญหา
  กฟส.อ.ลสง. จ านวน 0 เคร่ือง (บันทึกเลขที ่ก.2 กวว.(ปร.)96/2566 ลงวนัที ่9 ม.ค. 2566)
2.5.3 รายงานผลการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ก.ย.2566 ผกป.
ตามขอ้ 2.5.2 ภายในวนัที ่29 ของทุกเดือน (ยกเวน้เดือน ก.พ. ภายในวนัที ่28)
ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) (หน่วย : คร้ัง) 
เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1 - 3, กฟส. รายงานผลในระบบ PSIM เดือนละคร้ัง
ของ กฟฟ.ตนเอง และ กฟย.ในสังกดั
2.5.4 วเิคราะหร์ะบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย OPSA on GIS ภายในวนัที่ กฟก.2 ธ.ค. 2566 กวว.(ก2)
15 ธ.ค. 2566 เพือ่ใช้จดัท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า
ในปี 2567 ต่อไป  (หน่วย : คร้ัง) 
เปา้หมาย  กวว.(ก2) วเิคราะหแ์ละจดัท าแผนงาน เดือน ธ.ค. 2566 จ านวน 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่3   ติดตามและแกไ้ขปัญหาไฟดับ 3.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -
พืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม พืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรมและเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาฯ

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
             กฟก.2  นิคมอตุสาหกรรม จ านวน 31 แหง่ 

3.2 รายงานวเิคราะหป์ัญหากระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง พืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -
เพือ่ระบุอปุกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปัญหาฯ
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
             กฟก.2  นิคมอตุสาหกรรม จ านวน 31 แหง่ 

3.3 รายงานการตรวจสอบวเิคราะหร์ะบบป้องกนัท างานผิดปกติส าหรับ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) - -
เหตุการณ์ไฟฟา้ขดัขอ้งพืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
             กฟก.2  นิคมอตุสาหกรรม จ านวน 31 แหง่ 

3.4 งานวเิคราะห ์Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV ในพืน้ที่ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -
นิคมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
             กฟก.2  นิคมอตุสาหกรรม จ านวน 31 แหง่ 

3.5 งานเพิม่ประสิทธภิาพการจา่ยไฟสถานีไฟฟา้และสายส่งระบบ 115 kV กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -
เพือ่ขออนุมัติการจา่ยไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV
ในพืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
3.6 ส ารวจระบบไฟฟา้ทัง้ระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพือ่พจิารณา กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) - -
เปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน์ (MS2000)
พืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม
3.6.1 ส ารวจระบบจ าหน่ายและจดัท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียน กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ก.พ.2566 กบษ.(ก2)
ทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน์   
เปา้หมาย  จดัท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
             กฟก.2  นิคมอตุสาหกรรม จ านวน 31 แหง่ 
3.6.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง มี.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2)
จากขอ้ 3.6.1
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
3.7 ติดตามกจิกรรมบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ในพืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) - -

3.7.1 จดัท าแผนงาน/กจิกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ในพืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ก.พ.2566 กบษ.(ก2)
เปา้หมาย  จดัท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
3.7.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในขอ้ 3.7.1 กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง มี.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2)
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส

แผนงานที ่4  แผนงานพฒันาเทคโนโลยกีารส่ือสาร 4.1  งานปรับปรุงระบบส่ือสาร Cellular Router รองรับระบบ 4G กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) - -
เพือ่เสริมประสิทธภิาพการส่ังการระยะไกลในระบบจ าหน่าย ทดแทนของเดิม 
กรณีอปุกรณ์ส่ือสารอยู่นอกแผนงานโครงการ จ านวนรวม 50 ชุด 
(ทดแทนอปุกรณ์ 2G Router เดิม ทีก่ าลังจะใช้งานไม่ได้ในอนาคต)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 และรายงานผลทุกไตรมาส
ไตรมาส 2  25 ชุด  ไตรมาส 3  25 ชุด - -

4.2 งานปรับปรุงเสาโครงเหล็กอากาศวทิยแุบบ Self  Supporting กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2)
และระบบกราวด์ - -
เปา้หมาย  จ านวน 12 แหง่ ไตรมาส 1-3 ไตรมาสละ 4 ชุด รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
4.3 งานปรับปรุงระบบวทิยส่ืุอสารแบบดิจติอล เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-มิ.ย. 2565 กรส.(ก2) - -
การใช้งาน และเพิม่ความมัน่คงของระบบวทิยส่ืุอสาร ระยะที ่2
     4.3.1 ติดต้ัง
เปา้หมาย  จ านวน 13 แหง่ ไตรมาส 1 รายงานผลทุกไตรมาส
     4.3.2 น าเขา้ใช้งาน ปรับแต่งระบบ
เปา้หมาย  รายงานผลการใช้งานในแต่ละพืน้ที ่ไตรมาส 2

4.4 งานปรับปรุง Service ส าหรับ Tele-protection ทีเ่ป็น E1 บนระบบ SDH สฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-มิ.ย. 2565 กรส.(ก2)
ใหเ้ปล่ียนมาใช้งานบน IP access เป้าหมาย ทุก Service ทีม่ีใช้งานในพืน้ที ่กฟก .2

เปา้หมาย  จ านวน 43 วงจร ไตรมาส 1 20 วงจร ไตรมาส 2 23 วงจร 

 

รายงานผลทุกไตรมาส

4.5 งานจดัซ้ือพร้อมติดต้ังโทรทัศน์วงจรปิด CCTV สามารถบันทึกเสียงได้ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-มิ.ย. 2565 กรส.(ก2)
ติดต้ังบริเวณ Front Office (น าร่อง 5 แหง่ ได้แก ่กฟจ.ระยอง, กฟอ.บ้านฉาง,
กฟอ.พนัสนิคม, กฟฟ.บึงและกฟฟ.แหลมฉบัง ตามขอ้ร้องเรียนด้านพฤติกรรม
พนักงาน ในรอบ 2 ปี)

เปา้หมาย  จ านวน 5 กฟฟ. รายงานผลทุกไตรมาส

 

9



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
4.6 งานเพิม่ประสิทธภิาพเคเบิลใยแกว้น าแสงทีช่ ารุด (จากการปรับปรุงระบบไฟฟา้/
มี Loss ทีเ่กดิจากหวัต่อจ านวนมาก) 
    4.6.1 ส ารวจและจดัท าแผนงานในการแกไ้ข กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค. 2565 กรส.(ก2)

เปา้หมาย  จ านวน 3 เส้นทาง รายงานผลภายในไตรมาส 1

 
กฟส.

    4.6.2 ด าเนินการแกไ้ขตามแผนงานขอ้ 4.5.1 กฟฟ.ชั้น 1-3, มี.ค.-ธ.ค. 2565 กรส.(ก2)

เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 เส้นทาง รายงานผลทุกไตรมาส

 
กฟส.
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แผนปฏิบตัิการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอแหลมสิงห์ ประจ าป ี2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1)
มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- SO2 พฒันาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธภิาพ -  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟา้แรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง  - แรงดันไฟฟา้ในระดับที่ก าหนด (400V/230V) - รอค่าเป้าหมาย
 เชื่อถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ ของอุตสาหกรรมไฟฟา้  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
 (Smart Grid) เพื่อเป็นผู้น าระบบไฟฟา้ ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
 ตอบสนองความพงึพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
-  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟา้แรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
ของอุตสาหกรรมไฟฟา้ ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับคุณภาพ 1.1 ติดตามการปรับปรุงและพฒันาหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) - -
ระบบไฟฟา้แรงต่ าเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของ เพื่อยกระดับโครงข่ายระบบจ าหน่ายแรงต่ า
อุตสาหกรรมไฟฟา้ เปา้หมาย  กวว.(ก2) ติดตามและรายงานผล ทุกไตรมาส

(ติดตามและรายงานผล จาก คณะท างานฯ กฟภ.)
1.2  สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนวทางการแก้ไขปัญหาแรงดันไฟฟา้ตก กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า จากข้อร้องเรียนของลูกค้า
เปา้หมาย  กวว.(ก2) สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุก
ไตรมาส
กิจกรรม ผกป. ด าเนินการปรับปรุงงานตามแผนงานที่ กวว.(ก2) แจ้ง ให้แล้ว
เสร็จ และปิดงานข้อร้องเรียน

งานตามยุทธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ

1.3  สรุปผลการด าเนินการและปัญหาอุปสรรค  การติดต้ังมิเตอร์ขนาด 200 A  กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2) - -
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

1.4  สรุปผลการด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา้แรงต่ า จากการประมวลผล กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) - -
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS เพื่อรองรับการติดมิเตอร์ขนาด 200 A กฟส.
เปา้หมาย - กวว.(ก2) น าข้อมูลสรุปจากข้อ 1.3 สรุปผลการด าเนินงานและ
รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

แผนงานที่ 2 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับ
2.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทาง กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า แก้ไขปัญหาฯ กฟส.

เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส

*หมายเหตุ  ด าเนินการเมื่อได้รับข้อมูลจาก กจฟ.

2.2 รายงานวเิคราะห์ปัญหากระแสไฟฟา้ขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -
เพื่อระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ กฟส.

เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
2.3 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟา้ระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมทั้ง กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินการใน MJM
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ของแผนงานหม้อแปลงที่มีอยูท่ั้งหมดและรายงานผล
ทุกไตรมาส
กิจกรรม ผกป. ใช้ข้อมูลผลการตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงต่ า (PEA No. หม้อ
แปลง) จากโปรแกรม Mobile job Management (MJM) เปรียบเทียบกับ
แผนงาน (64 เคร่ือง)

2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟา้ระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพื่อพจิารณาเปล่ียนทดแทน กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
อุปกรณ์ไฟฟา้ที่เส่ือมสภาพจ านวนมาก หรือทั้งไลน์ (MS3000)
2.4.1 จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟา้
ที่เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน์ 
เปา้หมาย  จัดท าแผนภายใน เดือน ก.พ. 2566
กิจกรรม ผกป. ส ารวจระบบจ าหน่ายแรงต่ าและจัดท าแผนฯ ส่ง กบษ.(ก2) ก.พ. 2566
2.4.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟา้ กฟส.อ.ลสง. ม.ีค.-ธ.ค.2566 ผกป.
จากข้อ 2.4.1
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

กิจกรรม ผกป. ด าเนินการตามแผนงานฯ และรายงานผลทุกไตรมาส
ม.ีค., ม.ิย., ก.ย., 

ธ.ค. 2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
2.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ

กิจกรรม ผกป. ด าเนินการบ ารุงรักษาหม้อแปลง พร้อมเปิดใบส่ังงาน ZPM4 
และบันทึกผลลงในโปรแกรม BISME
ผลด าเนินการ = จ านวนหม้อแปลงที่บันทึกผลบ ารุงรักษาในโปรแกรม BISME ที่
ครบถ้วน (สะสม ม.ค. 2566 ถึง เดือนนั้นๆ) / จ านวนหม้อแปลงตามแผนงานที่
ก าหนด (สะสม ม.ค. 2566 ถึง เดือน นั้นๆ) x 100

กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -

2.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
  กฟส.อ.ลสง. จ านวน 37 เคร่ือง
2.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
  กฟส.อ.ลสง. จ านวน 9 เคร่ือง

14



แผนปฏิบัตกิาร การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขาอ าเภอแหลมสงิห์ ประจ าปี 2566 (ทบทวนครั้งที ่1)
มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายทีม่ีประสิทธิภาพ เชื่อถอืได้ - OM3 การบูรณาการขอ้มูลในการบริหารโครงขา่ยและบริหาร - รอค่าเป้าหมาย
และยกระดับสู่โครงขา่ยอจัฉริยะ (Smart Grid) สินทรัพยเ์พือ่เพิม่ประสิทธิภาพระบบน าส่ง
เพือ่เป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจ - รอค่าเป้าหมาย
แกลู่กค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- รอค่าเป้าหมาย

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OM3 การบูรณาการขอ้มูลในการบริหารโครงขา่ยและบริหาร - รอค่าเป้าหมาย
สินทรัพยเ์พือ่เพิม่ประสิทธิภาพระบบน าส่ง

- รอค่าเป้าหมาย

- รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1  แผนงาน Grid Model Data 1.1 ติดตามแผนด าเนินงาน Grid Model Data Management กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2)
Management (GMDM) (GMDM)

เป้าหมาย  รายงานผลความคืบหน้าทุกไตรมาส

สินทรัพย ์ภายในสถานีไฟฟ้า
   - สัดส่วนค่าใชจ้า่ยในการบ ารุงรักษาเชงิป้องกนั
ต่อเชงิแกไ้ข (PM/CM) ทีเ่พิม่ขึ้นของระบบไฟฟ้า

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก

- จ านวนตัวชี้วัดระดับคุณภาพของ
ขอ้มูลทีไ่ด้รับการวัดจริง
- ความพึงพอใจของขอ้เสนอแนวทางการพัฒนา
ยกระดับคุณภาพของขอ้มูล
   - ความส าเร็จของการมี Grid Model 
Data Management (GMDM)

- ความส าเร็จของการมี Grid Model Data
Management (GMDM)  (New)
- ร้อยละความส าเร็จของการมีฐานขอ้มูลในการ
วางแผนการจดัการสินทรัพยใ์นระยะยาว 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่2 การจดัเกบ็ขอ้มูล จ าแนกรายการสินทรัพย์ 2.1 จดัท าฐานขอ้มูลในการวางแผนจดัการสินทรัพยร์ะยะยาว สินทรัพย์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2)
และบันทึกขอ้มูล ประเภทหม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง (serialize)

เป้าหมาย   - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
               - มีฐานขอ้มูลหม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง 100%

2.2 กระบวนการด าเนินการหม้อแปลงไฟฟ้าช ารุด
    2.2.1 สอบสวนหม้อแปลงไฟฟ้าช ารุด ภายใน 30 วัน กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
เป้าหมาย   - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

กิจกรรม ผกป. ด าเนินการระงับการใชง้าน (Blocked Stock 07) หม้อ
แปลงช ารุด และ จดัท ารายงานสอบขอ้เท็จจริงหม้อแปลงช ารุด ภายใน 
30 วันจดัส่งให้ กบล.(ก2) พร้อมกรอกเลขทีห่นังสือลงในระบบ SAP: 
T-Code : IE02 ทีแ่ถบขอ้มูลเพิม่เติม 3 ( กรอกขอ้มูลในชอ่ง เลขทีส่อบ
หนังสือผลสอบขอ้เท็จจริง) โดยให้ด าเนินการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
ของหม้อแปลงทีช่ ารุด

ภายใน 30 วัน 

    2.2.2 จ าหน่ายหม้อแปลงไฟฟ้า หลังจากได้รับอนุมัติ กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
 ภายใน 60 วัน
เป้าหมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
กิจกรรม ผกป. ด าเนินการขายหม้อแปลงหม้อแปลงช ารุด พร้อมตัด
จ าหน่ายจากระบบ SAP ด้วย MVT 555 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของ
หม้อแปลงช ารุด ทีไ่ด้รับอนุมัติจ าหน่าย

ภายใน 60 วัน

16



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
2.3 กระบวนการด าเนินการมิเตอร์ช ารุด
     2.3.1 เปรียบเทียบความเคล่ือนไหวของมิเตอร์ร้ือถอน Batch R กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.
ทีม่ีการบันทึกขอ้มูลการยา้ยสถานะพัสดุ (Stock Type) และสถานที่
จดัเกบ็ (Location) เทียบกบัจ านวนมิเตอร์ทีร้ื่อถอนทัง้หมด ภายใน
30 วัน
เป้าหมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
กิจกรรม ผบต. ด าเนินการระงับการใชง้าน (Blocked Stock 07) 
มิเตอร์ทีม่ีการร้ือถอน,สับเปล่ียนช ารุดทัง้หมดภายใน 30 วัน ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 ของมิเตอร์ทีม่ีการร้ือถอน,สับเปล่ียนช ารุด

ภายใน 30 วัน 

    2.3.2 ร้อยละของจ านวนมิเตอร์ทีร้ื่อถอนจากระบบจ าหน่ายได้ กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.
ด าเนินการจ าหน่ายออกจากบัญชด้ีวยวิธีการแปรสภาพ หรือวิธีการขาย
ภายใน 90 วัน
เป้าหมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

กิจกรรม ผบต. ด าเนินการจ าหน่ายมิเตอร์ออกจากบัญชด้ีวยวิธีการขาย
 ภายใน 90 วัน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของมิเตอร์ทีม่ีการระงับการใช้
งาน (Blocked Stock 07) ผ่านรายการโอน MIGO MVT 344

ภายใน 90 วัน

แผนงานที ่3 การบ ารุงรักษาเชงิป้องกนั 3.1 ควบคุมสัดส่วนของค่าใชจ้า่ยในการบ ารุงรักษาเชงิป้องกนัต่อเชงิ กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
แกไ้ข (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance)
 ทีเ่พิม่ขึ้นของระบบไฟฟ้าให้อยู่ในอตัราไม่น้อยกว่า 1.5
เป้าหมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
กิจกรรม 1. ผกป. จดัท าแผนงาน เเละเเจง้ กบษ.(ก2) ก.พ. 2566
           2. ผกป. ด าเนินการตามแผนงานฯ และรายงานผล กบษ.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2566
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอแหลมสิงห์ ประจ าปี 2566 (ทบทวนครั้งที ่1)
มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายทีม่ีประสิทธภิาพ เชื่อถือได้ - GM1 การสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย Smart Grid - รอค่าเป้าหมาย
และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) และระบบแผนทีร่องรับธรุกิจในอนาคต
เพือ่เป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจ - รอค่าเป้าหมาย
แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- รอค่าเป้าหมาย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- GM1 การสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย Smart Grid - รอค่าเป้าหมาย
และระบบแผนทีร่องรับธรุกิจในอนาคต

- รอค่าเป้าหมาย

- รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงาน1 การจัดเก็บข้อมูล  GIS  มิเตอร์  หม้อแปลง 1.1 ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ระหวา่งระบบงาน GIS กับ กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
และอุปกรณ์ตัดตอน ระบบ ISU โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ทีม่ีค่า Installation

ID, Pea No, รหัส กฟฟ. ตรงกันและต้องมีค่าเฟสตรงกัน (1 เฟส,3 เฟส)
เป้าหมาย   - ร้อยละ 99 และรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก

- ความส าเร็จการเพิม่ขึ้นของคะแนน(Score)
โดยวดัผลจาก Smart Grid Index(SGI)

- ความส าเร็จการเพิม่ขึ้นของคะแนน(Score)
โดยวดัผลจาก Smart Grid Index(SGI)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.2 ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ในระบบ 22/33 kV กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
ระหวา่งระบบ GIS กับระบบ ADS โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลหม้อ
แปลง มีค่า PEA No. และรหัส กฟฟ. (AOJ) ตรงกันในระบบ GIS
เป้าหมาย   - ร้อยละ 96 และรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

1.3 ประเมินร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน ในระบบ กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
22/33 kV ระหวา่งระบบ GIS กับข้อมูลจากระบบ SCADA โดยพิจารณาจาก
ร้อยละของข้อมูลอุปกรณ์ทีม่ีรหัสอุปกรณ์ตรงกัน
เป้าหมาย   - ร้อยละ 99 และรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

1.4 ประเมินร้อยละความถูกต้องของข้อมูลระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยวดัจาก กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
หม้อแปลง กฟภ. ในระบบจ าหน่าย 22/33 kV
เป้าหมาย   - ร้อยละ 95 และรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
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แผนปฏบิตัิการ การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอแหลมสิงห ์ประจ าป ี2566 (ทบทวนครั้งที่ 1)
มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- SO3 ยกระดับผลประกอบการต่อยอดสู่ - OC4 สนับสนุนการใหภ้าคประชาชนใช้ไฟฟา้จากพลังงานหมุนเวียน - รอค่าเปา้หมาย
ธุรกิจใหม่ A10 มุง่สู่การเปดิเสรีกิจการไฟฟา้สู่ธุรกิจใหม่ 
มุง่สู่การเปดิเสรีกิจการไฟฟา้

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OC4 สนับสนุนการใหภ้าคประชาชนใช้ไฟฟา้จากพลังงานหมุนเวียน - รอค่าเปา้หมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 แผนการปรับปรุง/จดัท าแนวทางปฏบิติั 1.1 ติดตามการด าเนินการปรับปรุงและจดัท าแนวทางปฏบิติัการเชือ่มต่อ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) - -
การเชือ่มต่อผู้ผลิตไฟฟา้เพื่อลดขัน้ตอนการด าเนินงาน ผู้ผลิตไฟฟา้ เพื่อลดขัน้ตอนการด าเนินงาน (รอแผนงานจากสายงาน ว)

เปา้หมาย  กวว.(ก2) ติดตามและรายงานผลความคืบหน้าทกุไตรมาส
(ติดตามและรายงานผล จาก กสผ.)
1.2 จดัต้ังคณะท างานเพื่อปรับปรุง แนวทาง วิธีปฏบิติั เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) - -
ในการเชือ่มต่อผู้ผลิตไฟฟา้
เปา้หมาย  กวว.(ก2) ติดตามและรายงานผลความคืบหน้าทกุไตรมาส
(ติดตามและรายงานผล จาก คณะท างาน ภ.3)

เชือ่มต่อผู้ผลิตไฟฟา้เพื่อลดขัน้ตอน
   การด าเนินงาน

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ
ปรับปรุงและจดัท าแนวทางปฏบิติัการ
เชือ่มต่อผู้ผลิตไฟฟา้เพื่อลดขัน้ตอน
   การด าเนินงาน

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ
ปรับปรุงและจดัท าแนวทางปฏบิติัการ
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แผนปฏบิตัิการ การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอแหลมสิงห ์ประจ าป ี2566 (ทบทวนครั้งที่ 1)
มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - HCM2 พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ     - จ านวนชั่วโมงในการฝึกอบรมบุคลากร - 14 ชม./คน/ปี
  ด้วยดิจิทัลและนวตักรรม โดยมีทุนมนุษย์เป็น       ของบุคลากร       ต่อคนต่อปี (ชม./คน/ปี)
  แกนขับเคล่ือนส าคัญ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HCM2 พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน - ร้อยละ 80
      ของบุคลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 การพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล - ปรับปรุงและพฒัระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคลสายงานการไฟฟา้ กรท.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2566 กรท.(ก2) (2) 0.052 0.000
เพื่อสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพฒันา ภาค 3 (Central HRM System)
ทุนมนุษย์ (1) คณะท างานฯ ด าเนินการพฒันาระบบงานฯ ฝอภ.(ภ3) กงภ.(ภ3)

(2) ปรับปรุงระบบงานใหส้อดคล้องตามโครงสร้างการบริหารงานของ กฟภ. ฝอภ.(ภ3) กงภ.(ภ3)
(3) ขยายผลการใช้งานไปยัง ทุกฝ่าย,ทุกกอง,กฟฟ.ชั้น 1-3
เปา้หมาย  ใช้งานระบบ Central HRM System หัวข้อ
 - บรรจุและแต่งต้ัง เล่ือนระดับพนักงานแรกบรรจ/ุที่ได้รับการปรับวฒิุ,
 เล่ือนระดับพนักงานทั่วไป, ปรับวฒิุการศึกษา

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 2 การพฒันาบุคลากร ประจ าปี 2566 - จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ด้านทักษะวชิาชีพ - -

เปา้หมาย
  - ก าหนดให้มีผู้ลงทะเบียน อบรมผ่านระบบ e-learning 
ไม่น้อยกวา่ 2 รายวชิา และผ่านการประเมิน

จ านวน  1,112 คน (2 วชิาหลัก 1 วชิารอง ตามหลักสูตรที่คณะท างานขับเคล่ือนและพฒันาฯ ก าหนด 
(หนังสือที่ ก.2 กอก.(พอ) 15/2566 ลว. 11 ม.ค. 2566)) ดังนี้
1. พนักงานศึกษาหลักสูตรผ่านระบบ e-learning ดังนี้
           - เครือข่าย กฟภ. ใช้งานผ่านทาง http://172.24.1.33
           - เครือข่ายภายนอก กฟภ. ใช้งานผ่านแอปพลิเคชั่นแบบเสมือน (Virtual Desktop Infrastructure
 : VDI)
2. ผู้เรียนต้องมีผลการเรียนผ่านการทดสอบมากกวา่ร้อยละ 70 และต้องผ่านการทดสอบก่อนเร่ิมเรียน 
(Pre-test)

กิจกรรม กฟส.อ.ลสง. ลงทะเบียน อบรมผ่านระบบ e-learning ตามที่ กฟก.2 ก าหนด (2 วชิาหลัก 1 วชิา
รอง ตามหลักสูตรที่คณะท างานขับเคล่ือนและพฒันาฯ ก าหนด (หนังสือที่ ก.2 กอก.(พอ) 15/2566 ลว. 11
 ม.ค. 2566))

กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 พนักงานทุกท่าน

แผนงานที่ 3 การยกระดับความผูกพนัของพนักงาน กฟภ.  - การพฒันาองค์กรแห่งความสุข 
เสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวติ 3.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข - -

เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวเิคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อ ฝอภ.(ภ3) ม.ค.2566 ฝอภ.(ภ3)
ความสุขของพนักงานและลูกจ้าง
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 เพื่อพจิารณาขออนุมัติกิจกรรม พร้อมรายละเอียดและ
งบประมาณมาที่ กอก.(ก2)

ทุกกอง,
กฟฟ.ชั้น 1-3

ม.ค.2566 กอก.(ก2)

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. เพื่อพจิารณากล่ันกรองกิจกรรม และน าเสนอขออนุมัติกิจกรรม กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค. 2566 กอก.(ก2)
 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวน 1 กิจกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3 เม.ย.-ก.ย. 2566 กอก.(ก2)

ทุกกอง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
3.2 ส ารวจและสรุปผลวเิคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของ - -
พนักงานและลูกจ้าง
เปา้หมาย  - กรอกแบบส ารวจตามที่ ฝอภ.(ภ3) ก าหนด ทุกกอง,กฟฟ.ชั้น 1-3 ต.ค.-พ.ย.2566 กอก.(ก2)
            - สรุปและรายงานผลการวเิคราะห์ส่ง ฝอภ.(ภ3) กอก.(ก2) ธ.ค.-66 กอก.(ก2),

คณะท างาน
3.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ปี 2567 - -
เปา้หมาย  ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2566 กอก.(ก2) พ.ย.-ธ.ค.2566 กอก.(ก2),

คณะท างาน

3.4 คัดเลือกพนักงานและลูกจ้างดีเด่นประจ าปี 2566
เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะกรรมการ และคณะท างานพจิารณาผล กอก.(ก2) ม.ค.-ม.ีค. กอก.(ก2)
 - จัดส่งรายชื่อพนักงานและลูกจ้าง ตามกลุ่มประเภท ดังนี้ ทุกฝ่าย, ทุกกอง ม.ิย. - ก.ค. 2566 คณะกรรมการ
 - จัดส่งรายชื่อพนักงานและลูกจ้าง ตามกลุ่มประเภท ดังนี้ กฟส.อ.ลสง. ม.ิย. - ก.ค. 2566 คณะกรรมการ

      กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารระดับกลาง (ระดับ 10-11) รวมถึงต าแหน่งอืน่ตามโครงสร้างใหม่ แบ่งเป็น 2 
ประเภท ได้แก่
             1. หน่วยงานเขต ประกอบด้วย อก. 
            2. หน่วยงาน กฟฟ. ประกอบด้วย ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3

กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารระดับกลาง (ระดับ 9-10) รวมถึงต าแหน่งอืน่ตามโครงสร้างใหม่ แบ่งเป็น 4 ประเภท 
ได้แก่ 
1. หน่วยงานเขต ประกอบด้วย รก., ชก.(สายงานวศิวกรรม)
2. หน่วยงานเขต ประกอบด้วย รก., ชก.(สายงานบัญชี)  
3. หน่วยงาน กฟฟ. ประกอบด้วย รจก.(ท), ชจก.(ท) รวมถึงต าแหน่งอืน่ตามโครงสร้างใหม่
4. หน่วยงาน กฟฟ. ประกอบด้วย รจก.(บ), ชจก.(บ) รวมถึงต าแหน่งอืน่ตามโครงสร้างใหม่

กลุ่มที่ 3 ผจก.กฟส. (ระดับ 9) รวมถึงต าแหน่งอืน่ตามโครงสร้างใหม่
กลุ่มที่ 4 ผจก.กฟย. (ระดับ 8) รวมถึงต าแหน่งอืน่ตามโครงสร้างใหม่

กลุ่มที่ 5 ผูบริหารระดับตน (ระดับ 7-8) รวมถึงต าแหน่งอืน่ตามโครงสร้างใหม่
แบ่งเป็น 6 ประเภท ได้แก่
1. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝปบ. ประกอบด้วย หผ., ชผ.
2. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝวบ. ประกอบด้วย หผ., ชผ.
3. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝบพ. ประกอบด้วย หผ., ชผ.
4. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานบริการ ประกอบด้วย ผบค., ผวต., ผบต.
5. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานก่อสร้าง ปฏบิัติการ ประกอบด้วย ผปบ., ผกส., ผมต., ผกป.
6. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานบริหาร/บัญชี/พสัดุ/กฏหมาย ประกอบด้วย ผบห., ผบป., ผคล., ผบง.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

กลุ่มที่ 6 นักวชิาการ ระดับ 4 – 11 รวมถึงกลุ่มงานอืน่ตามโครงสร้างใหม่
แบ่งเป็น 7 ประเภท ได้แก่
1. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝปบ.
2. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝวบ.
3. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝบพ.
4. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานบริการ ประกอบด้วย ผบค., ผวต., ผบต.
5. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานก่อสร้าง ปฏบิัติการ ประกอบด้วย ผปบ., ผกส., ผมต., ผกป.
6. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานบริหาร/บัญชี/พสัดุ/กฏหมาย ประกอบด้วย ผบห., ผบป., ผคล., ผบง.
7. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานความปลอดภยั รวม จป.ว.ฝวบ.(ก2)

กลุ่มที่ 7 พนักงานวชิาชีพ (เทคนิค) ระดับ 3 – 9 รวมถึงกลุ่มงานอืน่ตามโครงสร้างใหม่ แบ่งเป็น 7 ประเภท
 ได้แก่
1. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝปบ.
2. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝวบ.
3. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝบพ.
4. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานบริการ ประกอบด้วย ผบค., ผวต., ผบต.
5. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานก่อสร้าง ปฏบิัติการ ประกอบด้วย ผปบ., ผกส., ผมต., ผกป.
6. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานบริหาร/บัญชี/พสัดุ/กฏหมาย ประกอบด้วย ผบห., ผบป., ผคล., ผบง.
7. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงาน Hotline รวม กบษ.(ก2)

กลุ่มที่ 8 ลูกจางชาง  แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่
1. กลุ่มผู้ปฏบิัติงานระบบไฟฟา้ อายุงานมากกวา่/เท่ากับ 10 ปี
2. กลุ่มผู้ปฏบิัติงานส านักงาน อายุงานมากกวา่/เท่ากับ 10 ปี
3. กลุ่มผู้ปฏบิัติงานระบบไฟฟา้ อายุงานน้อยกวา่ 10 ปี
4. กลุ่มผู้ปฏบิัติงานส านักงาน อายุงานน้อยกวา่ 10 ปี

 - คัดเลือกพนักงาน/ลูกจ้างดีเด่น ประจ าปี 2566 กฟก.2 ทุกฝ่าย, ทุกกอง ก.ค. - ส.ค. 2566 กอก.(ก2)
กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.,กฟย. คณะกรรมการ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

3.5 แข่งทักษะผู้ปฏบิัติงานระบบไฟฟา้ (คนงาน)
เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะกรรมการ และคณะท างานพจิารณาผล กบษ.(ก2) ม.ค.-ม.ีค. กบษ.(ก2)
 - จัดส่งรายชื่อคนงาน/ทีม ตามกลุ่มแบ่งเป็น 10 ประเภท ดังนี้ กฟส.อ.ลสง. ม.ิย. - ก.ย. 2566 คณะกรรมการ
    อายุงานมากกวา่/เท่ากับ 5 ปี 5 ประเภท ประกอบด้วย
1. กลุ่มงานก่อสร้าง ประกอบด้วย คนงาน กกค.(ก2), กฟฟ.ชั้น 1-3
2. กลุ่มงานมิเตอร์ ประกอบด้วย คนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3
3. กลุ่มงานแก้ไฟ ประกอบด้วย คนงาน กฟส. และ กฟย.
4. กลุ่มงานส านักงานเขต ประกอบด้วย คนงาน กวว.(ก2), กบษ.(ก2), กบล.(ก2), กรส.(ก2)
5. กลุ่มงานส านักงาน กฟฟ. ประกอบด้วย คนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.
   อายุงานน้อยกวา่ 5 ปี 5 ประเภท ประกอบด้วย
1. กลุ่มงานก่อสร้าง ประกอบด้วย คนงาน กกค.(ก2), กฟฟ.ชั้น 1-3
2. กลุ่มงานมิเตอร์ ประกอบด้วย คนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3
3. กลุ่มงานแก้ไฟ ประกอบด้วย คนงาน กฟส. และ กฟย.
4. กลุ่มงานส านักงานเขต ประกอบด้วย คนงาน กวว.(ก2), กบษ.(ก2), กบล.(ก2), กรส.(ก2)
5. กลุ่มงานส านักงาน กฟฟ. ประกอบด้วย คนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.
 - คัดเลือกคนงาน/กลุ่มคนงานดีเด่น คณะกรรมการ ก.ย. - พ.ย. 2566 กบษ.(ก2)

คณะกรรมการ



แผนปฏบิัตกิาร การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคสาขาอ าเภอแหลมสิงห์ ประจ าปี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1)
มมุมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security     - ความส าเร็จในการขยายขอบเขตการบริหาร- ร้อยละ 100
  ด้วยดิจิทัลและนวตักรรม โดยมีทุนมนุษย์เป็น       จัดการความมั่นคงปลอดภยัตามมาตรฐาน
  แกนขับเคล่ือนส าคัญ       สากล ISO27001

    - ร้อยละความส าเร็จของการสร้างความตะหนัก - ร้อยละ 100
      เร่ือง Cyber Security
    - ความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมและ- ร้อยละ 100
      การรับมือภยัคุมคามทางไซเบอร์
      (Respond & Recovery)
    - ความส าเร็จในการด าเนินการจัดหาอุปกรณ์- ร้อยละ 95
     ด้าน Cyber Security

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 -  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา

หน่วยงาน
หลัก

(ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ
   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 การพัฒนาระบบรักษาความมั่นคง  - การด าเนินงานตามแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภยั กรท.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2566 กรท.(ก2) - -
ปลอดภยัทางเทคโนโลยีดิจิทัล ทางเทคโนโลยีดิจิทัล

(1) ปฏบิัติงานด้านระบบรักษาความมั่นคงปลอดภยัทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามข้อก าหนดมาตรฐานสากล ISO 27001
(2) เตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบ
เป้าหมาย  กรท. ทุกเขต ด าเนินการและรายงานผลทุกไตรมาส

งานตามยุทธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก



แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคสาขาอ าเภอแหลมสิงห ์ประจ าป ี 2566 (ทบทวนครั้งที ่1)
มมุมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO4 เปน็องค์ไฟฟา้ชั้นน า ตอบโจทยค์วามท้าทาย - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยนื - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 
ของประเทศ เพือ่ความยัง่ยนืของสังคมและ   การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยั
ส่ิงแวดล้อม   ใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนีการประสบอบุติัภยั     - ดัชนี  ≤0.0838
  (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 -  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.1 การฝึกทักษะการปฏบิติังานและการปอ้งกนัอบุติัเหตุ กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-.ธ.ค.2566 ผกป. - -
ความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน /ระดับสากล  -  จดัฝึกทักษะการปฏบิติังานและทบทวนการปอ้งกนัอบุติัเหตุ 

ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟฟ . ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.
(1) ฝึกซ้อมทบทวนเพือ่ปอ้งกนัอบุติัเหตุที่อาจเกดิขึน้ หรือ
น าเหตุการณ์อบุติัเหตุที่พึง่เกดิขึน้มาซ้อม อยา่งน้อยสัปดาหล์ะ 1 คร้ัง
รายงานผลผ่าน google form ของ กปภ. ภายในวนัที่ 30 ของทุกเดือน
กิจกรรม ชุดปฏบิติังาน กฟส .อ.ลสง. ฝึกซ้อมสัปดาหล์ะคร้ัง และรายงานเดือนละคร้ัง ผ่าน google 
form ของ กปภ. ภายในวนัที่ 30 ของทุกเดือน

ภายในวนัที่ 30
ของทุกเดือน

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน /ส านัก



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
(2) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏบิติังานเพือ่ใหเ้ปน็ไปตาม กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-.ธ.ค.2566 ผกป.
ขัน้ตอนและวธิกีารปฏบิติังานที่ถกูต้อง 
เปา้หมาย  อยา่งน้อยเดือนละ 1 คร้ัง
รายงานผลผ่าน google form ของ กปภ. ภายในวนัที่ 30 ของทุกเดือน

กิจกรรม ชุดปฏบิติังาน กฟส .อ.ลสง. ฝึกซ้อมเคสแจง้เวยีนจาก กปภ . และรายงานผล
ภายในวนัที่ 30
ของทุกเดือน

1.2 น า Application PEA WeSafe ใช้งาน
1.2.1 จดัฝึกอบรมทบทวนการใช้งาน Application PEA WeSafe กบล., กกค., ม.ค.-มี.ค.2566 กวว.(ก2), - -
เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 1 กบษ., กรส., กรท.(ก2)

กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส., กฟย.

1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe ทุกไตรมาส - -
เปา้หมาย  ด าเนินการครบถว้นร้อยละ 100 ม.ค.-ธ.ค.2566

กวว.(ก2) ตรวจสอบผลการด าเนินการผ่าน Wesafe.pea.co.th

กิจกรรม ชุดปฏบิติังาน กฟส .อ.ลสง. เปดิ/ปดิงานผ่านระบบ WeSafe กฟส.อ.ลสง.
ทุกงานกอ่นและ
หลังปฏบิติังาน

ผกป., ผบต.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยั - -
(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) เร่ือง
งานแกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง
เปา้หมาย  ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทุกแหง่ ด าเนินการและ กบล., กกค., ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2),
รายงานผลทุกไตรมาส โดยการสุ่มตรวจสอบ อปุกรณ์ปอ้งกนั , กบษ., กรส.,
ความพร้อมของคน , ยานพาหนะ และขัน้ตอนการปฏบิติังาน ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3
 - กฟฟ. จดุรวมงาน สุ่มตรวจสอบ อยา่งน้อย เดือนละ 1 คร้ัง 
รายงานผลด าเนินการผ่าน  PEA-SMS Monitoring
 - กฟข. สุ่มตรวจสอบ อยา่งน้อย ไตรมาสละ 1 คร้ัง คณะท างาน

1.4 การฝึกอบรมเพิม่ทักษะเจา้หน้าที่ความปลอดภยั จป .(ว),(ส),(ท) ประจ า
ส านักงาน กฟข. และ กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. เพือ่เรียนรู้งานด้านระบบไฟฟา้ , 
งานกอ่สร้าง และการดูแลด้านความปลอดภยัที่เกีย่วขอ้ง
เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 2
กิจกรรม จป.(ส), จป.(ว) กฟส.อ.ลสง. เขา้รับการฝึกอบรม ตามที่ กฟก .2 ก าหนด กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-มิ.ย.2566 จป.(ส), จป.(ว)

แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ใหก้บัพนักงานและผู้ช่วยช่างที่ปฏบิติังานด้านระบบไฟฟา้ เช่น 

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏบิติั , หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ
เปน็ต้น
เปา้หมาย  ตามที่ กฟก.2 ก าหนด (รอค่าเปา้หมาย)

กิจกรรม พนักงานและผู้ช่วยช่างที่ปฏบิติังานด้านระบบไฟฟา้ เขา้รับการฝึกอบรม ตามที่ กฟก .2 ก าหนด กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-มิ.ย.2566 ผกป.

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
2.2.1 จดักจิกรรมวนัความปลอดภยั เพือ่สร้างความย้ าเตือน ทุกหน่วยงาน ม.ค.-มิ.ย.2566 กวว.(ก2) (2) 0.050 0.050
การปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้บัพนักงานทุกระดับได้รับทราบ
(Safety Day)
เปา้หมาย  ทุก กฟข. อยา่งน้อยปลีะ 1 คร้ัง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
2.2.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน กฟส.อ.ลสง. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7
เปา้หมาย  ทุกหน่วยงาน, กฟข. ด าเนินการครบถว้นตามมาตรฐาน
ที่ 1-7 รายงานทุกไตรมาสผ่าน PEA-SMS Monitoring
กิจกรรม ผกป. ด าเนินการ และรายงานผลผ่าน PEA-SMS Monitoring

แผนงานที ่3 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ 3.1 ทบทวนเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จของหน่วยงาน ฝงภ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2566 คณะท างานฯ - -
(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพือ่ใหม้ีมาตรฐาน ในสังกดัสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 
การด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จ เปา้หมาย ด าเนินการภายในเดือน มิ .ย. 2566
ของหน่วยงานในสังกดัสายงานการไฟฟา้ ภาค 3

3.2 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ . ต่างๆ ตามเกณฑ์ ขอ้ 3.1 กฟฟ.ชั้น 1-3, ก.ค.-ต.ค.2566 กบล.(ก2) (2) 0.420 0.420
เปา้หมาย ทุกกอง
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแหง่ ได้รับการตรวจประเมิน


