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แผนปฏิบัตกิาร การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอแหลมสิงห์ ประจ าปี 2567
มมุมอง : Customer

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI)
 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายทีม่ีประสิทธิภาพ  - SCM2 การสร้างประสบการณ์ทีดี่ของการให้บริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกค้าทีใ่ช้บริการผ่าน Digital Channel
เชื่อถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ New Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.
(Smart Grid) เพือ่เป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนอง  - ความส าเร็จของการให้บริการออนไลน์ผ่าน e-Service และ
ความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Pea Smart Plus

 - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า
  : กลุ่มลูกค้ารายย่อย
  : กลุ่มลูกค้ารายใหญ่
  : กลุ่มภาครัฐ
  : กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ
 - จ านวนผู้สมัครใช้บริการ e-Bill
 - จ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus
 - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า Pea Shop ทีป่ิดให้บริการ
เทียบกับจ านวน Pea Shop ตามเป้าหมายทีต้่องการปิดให้บริการ
 - ความส าเร็จของการให้บริการตามมาตรฐาน SLA ทีก่ าหนด

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI)
 - SCM2 การสร้างประสบการณ์ทีดี่ของการให้บริการแบบ  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้าของสายงานภาคกลางและใต้
New Normal (Digital Customer Experience)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส

 1
ไตรมาส

 2( Activities / Action Steps)
แผนงานที ่1 การยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ 1.1 มาตรฐานดา้นการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้

ไฟฟ้า
กฟฟ.ชั้น 1-3, ร้อยละ 90 90

การให้บริการ และยกระดบัการให้บริการ กฟส.ฉช.,
กฟส.บปก.,
กฟส.คลจ.,
กฟส.บนป.

เป้าหมาย
- ด าเนินการภายในระยะเวลาทีก่ าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
- กฟฟ. ตรวจสอบข้อมูลและติดตามควบคุมการลงข้อมูลการติดต้ังมิเตอร์ให้
- กบล. ติดตามและสรุปรายงานผล ภายในวันที ่15 ของทุกเดือน
- สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

1.2 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

11. เป้าหมายรายไตรมาส
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1.2.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว กฟฟ.ชั้น 1-3, ร้อยละ 30 30
เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมินกฟส., กฟย.
ภายในหน่วนงาน (Internal Audit)

 - กฟฟ. ทีเ่คยผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC กฟส.อ.ลสง.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่)  ทีเ่คยผ่านการรับรองมาตรฐาน 
GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพือ่ต่ออายุ
เป้าหมาย
- แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพือ่รักษามาตรฐาน
ตามเกณฑ์ GECC
- ด าเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานทีก่ าหนด
- รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 

     1.2.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy กฟอ.ปลด., ร้อยละ 33.33 33.33
Contact Center : GECC) กฟฟ.มตพ.,
เป้าหมาย กฟส.คลจ.
- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ทีย่ังไม่เคยสมัครหรือไม่เคย
ผ่านการรับรองฯ จะต้องสมัครและผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-2567
หมายเหตุ : ส าหรับ กฟส., กฟย. ให้ กฟข. พิจารณาความพร้อมของกฟฟ.ในสังกัด
ตามความเหมาะสม เช่น อาคารเช่า อยู่ระหว่างก่อสร้างอาคารส านักงาน เป็นต้น 
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) ทีเ่คยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. 
ให้สมัครต่ออายุในปี 2567
กฟก.2 =  3 แห่ง (กฟอ.ปลด., กฟฟ.มตพ., กฟส.คลจ.)
 - กฟฟ. ทีส่มัครขอรับรองฯ  ทัง้กรณีสมัครใหม่และต่ออายุ ในปี 2567 จะต้องผ่าน
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การคัดกรองใบสมัครร้อยละ 100 และได้รับการรับรองจาก สปน. ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80
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แผนงานที ่2  การปรับปรุงฐานขอ้มลูขององค์กร 2.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและวิธีปฏิบัตงิาน
(รวมถึงฐานขอ้มลูลูกค้าและการวิเคราะห์ขอ้มลู การรวบรวมเสียงของลูกค้าแตล่ะชอ่งทาง (PEA VOC System) ดงัน้ี
ในชอ่งทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร2.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจ กฟฟ.ชั้น 1-3, ร้อยละ 25 25
จัดการ (Data Driven Execution) แบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส., กฟย.

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ประเมินลูกค้าทาง
โทรศัพท์ส าหรับลูกค้าทีก่ดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ทีก่ดประเมิน 1, 2) กฟส.อ.ลสง.
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ
ของลูกค้าทีป่ระเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์
การประเมินฯ และแจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วัน หลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย  
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวทัง้หมด กฟฟ. ชั้น1-3 , กฟส.ขนาด L/M
(โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทัง้หมด 
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859
(ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ เฉพาะงานบริการไม่ต่่ากว่า 4.XXX)
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.2
ภายในวันที ่15 ของทุกเดือน
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.2
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กดส. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน
หลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกข้อมูล ลงใน
โปรแกรม
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Customers' Smile Feedback

2.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล กลุ่มภายภาพ กฟฟ.ชั้น 1-3, ร้อยละ 25 25
กลุ่มการส ารวจและกลุ่มอื่นๆ) กฟส., กฟย.
เป้าหมาย
 - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าทีม่ีนัยส าคัญ หรือจัดการไม่ได้ลงระบบ 
 PEA VOC System ทุกคร้ัง กฟส.อ.ลสง.
 - กฟก.2 รวบรวมเสียงของลูกค้า จากระบบ PEA VOC System 
และจัดส่งให้ ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

2.2 จัดท าฐานขอ้มลูคุณภาพไฟฟ้าในพ้ืนทีอุ่ตสาหกรรม ทัง้ของรัฐและเอกชน สฟฟ.บา้นค่าย2 ร้อยละ 25 25
โดยด าเนินการตรวจวัด และวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า ในสถานีไฟฟ้าทีต่ั้งอยู่ใน สฟฟ.อีสเทร์ินซีบอร์ด

พ้ืนทีอุ่ตสาหกรรม ทัง้ของรัฐและเอกชน มกีารก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็น สฟฟ.อีสเทร์ินซีบอร์ด3

มาตรฐานสากล พร้อมจัดท ารายงานเพ่ือรองรับความตอ้งการให้กับลูกค้า สฟฟ.บางววั1

เป้าหมาย  จ านวน  10 สถานี สฟฟ.บางววั2

ไตรมาส 1 จ่านวน 4 สถานี สฟฟ.เหมราช

ไตรมาส 2 จ่านวน 3 สถานี สฟฟ.เหมราช2

ไตรมาส 3 จ่านวน 3 สถานี สฟฟ.บา้นบงึ

สฟฟ.หนองใหญ่

สฟฟ.ปลวกแดง5
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แผนงานที ่3  พัฒนาการใชป้ระโยชน์จากฐาน 3.1 การจัดท าฐานขอ้มลูลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาส
ขอ้มลูลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา ทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ 3.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพือ่การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขต กฟฟ.ชั้น 1-3, ร้อยละ 100 -
เก่ียวเน่ือง ติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟส.

เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 
ภายในเดือน ม.ค. 2567
 - กบล. น่าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพือ่ก่าหนดลูกค้าเป้าหมายการด่าเนินการ
ให้กับ กฟฟ. ภายในเดือน ก.พ. 2567
3.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพือ่การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา
เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ร้อยละ 100 -
 - ฐานข้อมูลลูกค้าทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2565-2566 กฟส.
 - ฐานข้อมูลลูกค้าทีไ่ม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA
ภายในเดือน ม.ค. 2567
 - กบล. น่าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพือ่ก่าหนดลูกค้าเป้าหมายการด่าเนินการ
ให้กับ กฟฟ. ภายในเดือน ก.พ. 2567
3.2 การใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มลูลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
3.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชั้น 1-3, ร้อยละ 25 25
โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value กฟส.
เป้าหมาย  
 - จัดท าแผนการให้บริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการให้บริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 3.1.1
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3.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ร้อยละ 25 25
            (1)  ลูกค้ารายเดิม (ทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย กฟส.
            (2)  ลูกค้ารายใหม่ (ทีไ่ม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกัน
เกิน 250 kVA) ร้อยละ 20 กฟส.อ.ลสง.
เป้าหมาย  
 - จัดท าแผนการให้บริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการให้บริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ :
 - ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 3.1.2
 - กฟก.2 สามารถด าเนินการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้
ตามความเหมาะสม 

3.3 น าผลวิเคราะห์การประเมนิความพึงพอใจ การตดิตามขอ้มลูป้อนกลับ และ กฟฟ.ชั้น 1-3, ร้อยละ 25 25
ขอ้ร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน กฟส.อ.ลสง.
เป้าหมาย  
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. จัดท าแผนทบทวน
ปรับปรุงกระบวนการท างานและรายงานผลการตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้าน
ผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน ตามช่องทางทีก่ าหนด ให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.2
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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3.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง การซ้ือตอ่ยอด (Up selling)กฟฟ.ชั้น 1-3, ร้อยละ
และการซ้ือตอ่เน่ือง (Cross selling) แก่ลูกค้ารายส าคัญจากการด าเนินการ กฟส.ทีม่ีลูกค้า
ตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ รายส าคัญ
เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมที ่(1)-(5)
 (1) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 จัดท าแผนการขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ของกลุ่มลูกค้า
รายส าคัญกลุ่มหลัก ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40  ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลัก
หรือไม่น้อยกว่า 120 ราย ต่อ กฟข. ภายใน 1 เดือน หลังส้ินไตรมาสที ่1
(2) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 น าเสนองานธุรกิจเสริมต่างๆ ของ กฟภ. ผ่านการ
ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ หรือการเยี่ยมเยือนประชุมผู้ใช้ไฟรายใหญ่
(3) กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) เข้าพบลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลัก
ตามเป้าหมายที ่กบล. ก าหนด และลูกค้าใช้บริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญ
หมายเหตุ : ลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลัก (Strategic, Star, status) ทีใ่ช้บริการธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องทีม่ีมูลค่า 5,000 บาทขึ้นไป  ไม่รวมการให้ใช้เสาไฟฟ้าและ
การให้ใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสง
(4) กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) รายงานผลการขายงานธุรกิจ 
เกี่ยวเนื่องฯ ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-001  จัดส่ง กบล. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
(5) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่องฯ 
ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-002 จัดส่ง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

100
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แผนงานที ่4  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 4.1 การบริหารจัดการขอ้ร้องเรียนเป็นไปอย่างมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ขอ้ร้องเรียน เพ่ือยกระดบัการให้บริการทีด่ขีอง กฟภ. ลดความไมพึ่งพอใจและเพ่ิมความ

4.1.1 การเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ร้อยละ 100 100
(1) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม กฟส., กฟย.
 - ข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 30 วันท าการ (ร้อยละ 100)
 - ข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 30 วัน (ร้อยละ 100) กฟส.อ.ลสง.
 - ข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 15 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90)
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (ร้อยละ 100)
(2) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการทัว่ไป
(คุณภาพไฟฟ้า+การให้บริการ+อื่นๆ)
- การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 20 วัน (ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95)
(3) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มทีต้่องเร่งรัดแก้ไข
(พฤติกรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า+การถูกงดจ่ายไฟฟ้า)
 - การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 10 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80)
(4) ระยะเวลาตอบสนองทีลู่กค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข

 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100)
เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียน
ให้เป็นไปตามค่าเป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส
 - กฟฟ. ติดตามข้อร้องเรียนจากระบบ PEA-VOC System และ VOC alert bot
หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

4.1.2 การเพิม่ประสิทธิผลการวางแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ร้อยละ 100 100
(1) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียน กฟส., กฟย.
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ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
(2) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ให้รักษาระดับจ านวนข้อร้องเรียน
ไม่ให้เกินผลทีเ่กิดขึ้นจริงในปี 2566 กฟส.อ.ลสง.

(3) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียน/
 ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของปี 2565
เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียน
ให้เป็นไปตามค่าเป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส
 - กฟฟ. ติดตามข้อร้องเรียนจากระบบ PEA-VOC System และ VOC alert bot
หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ



Customer (SCM2)

4.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัตงิานเชงิป้องกันขอ้ร้องเรียนของลูกค้ากฟฟ.ชั้น 1-3, คร้ัง 1 1
เป้าหมาย กฟส., กฟย.
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน 
ข้อร้องเรียนของลูกค้า  และสรุปรายงานผลจัดส่ง กบล. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กฟก.2 วิเคราะห์ปัญหาข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) จัดท าแผนงาน กฟส.อ.ลสง.
หรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้า และจัดส่ง ฝลพ.
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส 
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4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - Net Promoper Score ของลูกค้าทีใ่ช้บริการผ่าน Digital Channel

 - ความส าเร็จของการให้บริการออนไลน์ผ่าน e-Service และ

- ระดับ 4.4859
- ระดับ 4.4837
- ระดับ 4.4781
- ระดับ 4.4959
- ระดับ 4.4489
- Base Line +75%
- ไม่น้อยกว่า 4.5 ล้านราย

 - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า Pea Shop ทีป่ิดให้บริการ - ร้อยละ 100
เทียบกับจ านวน Pea Shop ตามเป้าหมายทีต้่องการปิดให้บริการ
 - ความส าเร็จของการให้บริการตามมาตรฐาน SLA ทีก่ าหนด

7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้าของสายงานภาคกลางและใต้ - รอค่าเป้าหมาย

- ระดับ 42.5

- ร้อยละ 100

- ระดับ 5
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12. 
หน่วยงานไตรมาส

 3
ไตรมาส

 4
หลัก (1)ลงทุ

น
(2)ท า
การ

รวม

90 90 กบล.(ก2),
กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟจ.ฉช.,
บคจ.ฉช.,
กฟส.ฉช.,

กฟส.บปก.,
กฟส.คลจ.,
กฟส.บนป.

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
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30 10 คณะท างาน
GECC,

กฟจ.ฉช.,
กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส., กฟย.

คณะท างาน
GECC,

กฟส.อ.ลสง.

33.33 - คณะท างาน
- GECC,
- กฟอ.ปลด.,
- กฟฟ.มตพ.,
- กฟส.คลจ.
-
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25 25 กบล.(ก2),
กดส.(ก2),
กฟจ.ฉช.,

กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส., กฟย.

ผบต.กฟส.อ.ลสง.

(สุริวงค์ FM)
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25 25 กบล.(ก2),
กฟจ.ฉช.,

กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส., กฟย.

ผบต.
(สุริวงค์)

25 25 กปบ.(ก2)
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- - กบฟ.(ก2)
กบล.(ก2)

- - กบล.(ก2)

25 25 กบล.(ก2),
กฟจ.ฉช.,

กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.
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25 25 กบล.(ก2),
กฟจ.ฉช.,

กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.

ผบต.กฟส.อ.ลสง.

(กบล.ก.2)

25 25 กบล.(ก2),
กฟจ.ฉช.,

กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.

ผบต.กฟส.อ.ลสง.
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กบล.(ก2),
กฟจ.ฉช.,

กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.ทีม่ีลูกค้า

รายส าคัญ

100
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100 100 กบล.(ก2),
กอก.(ก2),
กฟจ.ฉช.,

กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.

ผบต.,แผนก
ทีเ่กี่ยวข้อง
กฟส.อ.ลสง.
กบล.(ก.2)
กอก.(ก.2)

100 100 กบล.(ก2),
กฟจ.ฉช.,
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กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.

ผบต.,แผนก
ทีเ่กี่ยวข้อง
กฟส.อ.ลสง.
กบล.(ก.2)
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1 1 กบล.(ก2),
กฟจ.ฉช.,

กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.

ผบต.,แผนก
ทีเ่กี่ยวข้อง
กฟส.อ.ลสง.
กบล.(ก.2)


