
Internal Process (CB1)

แผนปฏิบัตกิาร การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอแหลมสิงห์ ประจ าปี 2567
มมุมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI)
 - SO1 เป็นผู้นําการให้บริการจําหน่ายไฟฟ้า  - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม - สร้างมูลค่าเพิม่ในธุรกิจหลัก (Core Regulate Business) 700 ล้านบาท
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์ การใช้เทคโนโลยีเพิม่คุณภาพการให้บริการและเพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร ด้วยการเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบัติการ

โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI)
 - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย (Loss) 
ของสายงานภาคกลางและใต้ 
การใช้เทคโนโลยีเพิม่คุณภาพการให้บริการและเพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร  - ดัชนีจํานวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ 
โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ 

 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม
 - สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ขึ้นของระบบไฟฟ้า
 - ผลสํารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
การดําเนินงานของ กฟภ. 
 - ผลสํารวจความผูกพันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ. 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานที ่1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย 1.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses)
(Loss) ของ กฟก.2 1.1.1 จัดทําค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียชั่วคราว ภายในเดือน ม.ค. 2567

เป้าหมาย  กฟก.2  =  3.27 กฟก.2
หมายเหตุ :  ใช้ค่าเป้าหมายระดับ 5 ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567 
จากสายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า
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1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียปี 2567 ตามที ่กฟภ.กําหนด 
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่2/2567 กฟก.2

1.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัตดิา้น Technical Loss จ านวน 10 มาตรการ
ของ กฟภ.
เป้าหมาย 

- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ําหนด กฟส.อ.ลสง.
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.อ.ลสง.
- วิเคราะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเป้าหมายตามไตรมาส) กฟก.2

1.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัตดิา้น Non Technical Loss จ านวน 8 มาตรการ
ของ กฟภ.
เป้าหมาย  

- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ําหนด กฟส.อ.ลสง.
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.อ.ลสง.
- วิเคราะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเป้าหมายตามไตรมาส) กฟก.2

1.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใชบ้ริหารจัดการดา้น Non-Technical Losses
เป้าหมาย  
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟก.2
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขกรณีไม่สามารถดําเนินการแก้ไข/ปิดงานได้ กฟก.2
ครบถ้วน ร้อยละ 100 

1.5 การปรับปรุงหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม
OPSA on GIS (ไตรมาสที ่4/2566)
1.5.1 ตรวจสอบ, จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า จัดลําดับ
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ความสําคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และ
แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่าโดยพิจารณาหม้อแปลงทีเ่กิดปัญหา
แรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100%
เป้าหมาย  - รายงานผลการดําเนินงาน กฟส.อ.ลสง.
ไตรมาส 1 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าทีต้่องแก้ไข
ไตรมาส 2 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าทีต้่องแก้ไข
ไตรมาส 3 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าทีต้่องแก้ไข
- กวว.(ก2) จัดท าข้อมูลหม้อแปลงทีจ่ะท าในปี 2567 ภายในวันที ่15 ธ.ค. 2566 กฟก.2
- กวว.(ก2) จัดประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินงาน ภายในเดือน ธ.ค. 2566 กฟก.2

- กฟฟ. ตรวจสอบข้อมูลโหลดทีไ่ด้จาก OPSA on GIS ให้ตรงกับสภาพหน้างานจริง, วัด
โหลดหม้อแปลงโดยเปิดใบส่ังงาน ZPM4 ใน SAP และบันทึกผลการตรวจสอบลงในระบบ 
PSIM ภายในเดือน ม.ค. 2567

กฟส.อ.ลสง.

- กฟย. จัดท าแผนส ารวจประมาณการและขออนุมัติงบประมาณ สะสม 50% ภายในเดือน 
ก.พ. 2567 และ สะสม 100% ภายในเดือน ม.ีค. 2567

กฟย.

- กฟฟ.ชั้น 1-3 และกฟส. จัดท าแผนส ารวจประมาณการและขออนุมัติงบประมาณ สะสม 
30% ภายในเดือน ม.ีค. 2567, สะสม 80% ภายในเดือน พ.ค. 2567, สะสม 100% ภายใน
เดือน ม.ิย. 2567

กฟส.อ.ลสง.

1.5.2 ผลดําเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า เพือ่แก้ไขปัญหา
หม้อแปลงทีเ่กิดปัญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100% 
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน (D1-F4) กฟส.อ.ลสง.
ไตรมาส 1 ร้อยละ 10 ของหม้อแปลงไฟฟ้าทีไ่ด้รับอนุมัติงบประมาณ
ไตรมาส 2 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้าทีไ่ด้รับอนุมัติงบประมาณ
ไตรมาส 3 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าทีไ่ด้รับอนุมัติงบประมาณ
ต.ค. - พ.ย. 2567 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าทีไ่ด้รับอนุมัติงบประมาณ
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- กฟย., ร้อยละ 100 ภายในเดือน เม.ย. 2567 กฟย.
- กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. สะสม ร้อยละ 25 ภายในเดือน ม.ีค. 2567, สะสม ร้อยละ 50 
ภายในเดือน ม.ิย. 2567, สะสม ร้อยละ 100 ภายในเดือน ก.ย. 2567

กฟส.อ.ลสง.

1.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า ตามข้อ 1.5.2 
ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1)
เป้าหมาย  รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM กฟส.อ.ลสง.

1.5.4 วิเคราะห์ระบบจําหน่ายแรงตํ่าด้วย OPSA on GIS ภายในวันที ่15 ธ.ค. 2567
เพือ่ใช้จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่าในปี 2568 ต่อไป 
เป้าหมาย  วิเคราะห์และจัดทําแผนงาน เดือน ธ.ค. 2567 จํานวน 1 คร้ัง กฟก.2

แผนงานที ่2 ควบคุมดชันีจ านวนครั้งทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง 2.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดชันี SAIFI & SAIDI 

(SAIFI) และดชันีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) พ้ืนทีนิ่คมอุตสาหกรรม
นิคมอุตสาหกรรม, เขตอุตสาหกรรม, 2.1.1 จัดทําค่าเป้าหมายชั่วคราว ค่าดัชนี SAIFi&SAIDI พืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม 
สวนอุตสาหกรรม ของสายงานภาคกลางและใต้ ภายในเดือน ม.ค. 2567

เป้าหมาย  กฟก.2  SAIFI = 0.552, SAIDI = 8.614 กฟก.2
หมายเหตุ :  ใช้ค่าเป้าหมายระดับ 5 ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567 
จากสายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า2.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFi&SAIDI พืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม ปี 2567 
ตามที ่กฟภ.กําหนด 
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เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่2/2567 กฟก.2

2.2 ตรวจสิ่งผิดปกตใินระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจ าหน่าย 22/33 เควี (Patrol)
และด าเนินการแก้ไขสิ่งผิดปกตใินระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า (ตามระยะ
เวลาทีคู่่มอื Maintenance Policy ก าหนด) ในพ้ืนทีนิ่คมอุตสาหกรรมดว้ยโปรแกรม
Mobile job Management (MJM)
 - ระบบสายส่ง ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง
 - ระบบจําหน่าย 22/33 เควี ทุกวงจร 6 เดือน/คร้ัง
2.2.1 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจําหน่าย 22/33 เควี
ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
เป้าหมาย  

- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ําหนด กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง

2.2.2 ดําเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจําหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า
ในพืน้ทีน่ิคมอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานด้วยโปรแกรม 
Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาทีคู่่มือ Maintenance Policy กําหนด)
เป้าหมาย  ดําเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการแก้ไขส่ิงผิดปกติ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
ทุกไตรมาส

2.3 ตดัแตง่ตน้ไมใ้กล้แนวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตน้ไม้
ทีไ่ดจ้ากการส ารวจ) ในพ้ืนทีนิ่คมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  

- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ําหนด กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
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2.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าพ้ืนทีนิ่คมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  

- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ําหนด กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง

2.5 ส ารวจระบบไฟฟ้าทัง้ระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณาปรับปรุง
ระบบจ าหน่ายพ้ืนทีนิ่คมอุตสาหกรรม
2.5.1 สํารวจระบบจําหน่ายและจัดทําแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบสายส่ง,
ระบบจําหน่าย
เป้าหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน ม.ีค. 2567 กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
- ก าหนดแนวทางให้ กฟฟ. จัดท าแผนงาน และจัดประชุมชี้แจงภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟก.2
- กฟฟ. จัดท าแผนงานส่งให้ กบษ.(ก2) รวบรวม ภายในเดือน ก.พ. 2567 กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
- กบษ.(ก2) ตรวจสอบและสรุปแผนงาน ภายในเดือน ม.ีค. 2567 กฟก.2

2.5.2 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่าย จากข้อ 2.5.1
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง

2.6 รายงานผลค่าดชันี SAIFI&SAIDI และวิเคราะห์ปัญหา รวมทัง้แนวทางแก้ไขปัญหา
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง พ้ืนทีนิ่คมอุตสาหกรรมเพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหต/ุแก้ไขปัญหาฯ
เป้าหมาย  กฟก.2
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ค่าเป้าหมาย
ตามไตรมาส)

2.7 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันท างานผิดปกตสิ าหรับเหตกุารณ์
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ไฟฟ้าขดัขอ้งพ้ืนทีนิ่คมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟก.2

2.8 จ าแนกนิคมอุตสาหกรรม Criteria และจัดท าแผนงานปรับปรุงประสิทธิภาพ
ระบบไฟฟ้าภายในนิคมอุตสาหกรรม
A = มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop
B = มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่งไม่เป็น Closed Loop
C = ไม่มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop
D = ไม่มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่งไม่เป็น Closed Loop
เป้าหมาย  จําแนกนิคมอุตสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสที ่1/2567 กฟก.2
- จัดท าแผนงานปรับปรุงประสิทธิภาพระบบไฟฟ้าภายในนิคมอุตสาหกรรม 31 แห่ง กฟก.2
ภายในไตรมาสที ่1/2567

2.9 สรุปเปรียบเทียบผลค่าดชันี SAIFI&SAIDI กับเป้าหมายของนิคมอุตสาหกรรม
ทัง้ 4 ประเภท
A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716,
C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 27.740
เป้าหมาย  

- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทียบค่าเป้าหมาย ทุกไตรมาส กฟก.2

- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตามค่าเป้าหมาย)

2.10 จัดท าแผนงานยกระดบั Critetia (A-D) ของนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานแผนงานยกระดับฯ ภายในไตรมาสที ่3/2567 กฟก.2
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2.11 จัดท าขอ้มลูเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนที ่พร้อมทัง้ประเมนิ
ค่าดชันี SAIFI & SAIDI ของปี 2566
2.11.1 จัดทําข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพืน้ที่
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที ่1/2567 กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
- จัดท าข้อมูล นิคมเพิม่เติมจาก 31 แห่ง กฟก.2
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2.11.2 ประเมินค่าดัชนี SAIF I& SAIDI ของเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรม
ของปี 2566 เพือ่นํามาเป็นค่าเป้าหมาย
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที ่1/2567 กฟก.2

2.11.3 ประมวลค่าดัชนี SAIFI & SAIDI เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายพร้อมทัง้
วิเคราะห์นําเสนอแนวทางแก้ไข (กรณียังไม่ได้ค่าตามเป้าหมาย)
เป้าหมาย  

- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทียบค่าเป้าหมาย ทุกไตรมาส กฟก.2

- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตามค่าเป้าหมาย)

แผนงานที ่3 สร้างความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 3.1 แตง่ตั้งคณะท างานตดิตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจตอ่คุณภาพผลิตภัณฑ์ กฟก.2
เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจตอ่ระบบไฟฟ้า ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม 
ในนิคมอุตสาหกรรม เป้าหมาย  จัดต้ังคณะทํางานฯ ภายในเดือน ก.พ. 2567

3.2 ประชมุตดิตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจากการส ารวจฯ เพ่ือจัดท าแผนงาน กฟก.2
เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจตอ่คุณภาพผลิตภัณฑ์ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ีค. 2567

3.3 ตดิตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการฯ กฟก.2
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

แผนงานที ่4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใชจ้่าย ในการ 4.1 จัดท าแผนงาน และด าเนินกิจกรรมเพ่ือควบคุมสัดส่วนของค่าใชจ้่ายในการบ ารุง
บ ารุงรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแก้ไข (Preventive รักษาเชงิป้องกันตอ่การบ ารุงรักษาเชงิแก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective  
Maintenance Corrective Maintenance) Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ทีเ่พ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้าให้อยู่ใน
ทีเ่พ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า อัตราไมน้่อยกว่า  2.0

เป้าหมาย
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- กฟฟ. จัดท าแผนงานภายในเดือน ก.พ. 2567 กฟส.อ.ลสง.

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.อ.ลสง.
 - อัตราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 2.0 กฟส.อ.ลสง.

4.2 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดจ านวนครั้งการท างานของ Circuit
Breaker หรือ Recloser ทีส่่งผลกระทบตอ่ค่า SAIFI สูง ปี 2566 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
ของ กฟส.ระดบั L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง เฉพาะระบบจ าหน่าย 
22/33 เควี อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอร์
4.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพือ่ลดจํานวนคร้ังการทํางาน
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ทีส่่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2566 
(กําหนดโดย ฝปบ.)
เป้าหมาย  - จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567 กฟส.อ.ลสง.
- กปบ.(ก2) ก าหนด ฟีดเดอร์เป้าหมาย ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟก.2
- กฟฟ. จัดส่งแผนงาน เพือ่ให้ กบษ.(ก2) ขออนุมัติแผนงานภายในเดือน ก.พ. 2567 กฟส.อ.ลสง.

4.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.2.1
เป้าหมาย
 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.อ.ลสง.
 - ให้ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ลดจํานวนคร้ังการทํางาน
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ให้ลดลงร้อยละ 50

4.3 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพระบบไฟฟ้าทีไ่มม่ี
การท างานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรทีด่ทีีสุ่ด ส าหรับ
กฟส.ระดบั L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง
4.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพือ่รักษาสภาพระบบไฟฟ้า
ทีไ่ม่มีการทํางานของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรทีดี่ทีสุ่ด สําหรับ
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กฟส.ระดับ L,M,S ,กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง อย่างน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์
เป้าหมาย  - จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567 กฟส.อ.ลสง.
- กปบ.(ก2) ก าหนด ฟีดเดอร์เป้าหมาย ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟก.2
- กฟฟ. จัดส่งแผนงาน เพือ่ให้ กบษ.(ก2) ขออนุมัติแผนงานภายในเดือน ก.พ. 2567 กฟส.อ.ลสง.

4.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.3.1
เป้าหมาย
 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.อ.ลสง.
 - ให้ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ลดจํานวนคร้ังการทํางาน
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ให้ลดลงหรือเท่ากับ 0
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4.4 ตดัแตง่ตน้ไมใ้กล้แนวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตน้ไม้
ทีไ่ดจ้ากการส ารวจ)
เป้าหมาย
- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ําหนด กฟส.อ.ลสง.
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.อ.ลสง.

4.5 ตรวจสิ่งผิดปกตใินระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22/33 เควี (Patrol)
ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
 - ระบบสายส่งทุกวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง
 - ระบบจําหน่าย 22/33 เควี ทุกวงจร 6 เดือน/คร้ัง
เป้าหมาย
- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ําหนด กฟส.อ.ลสง.
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.อ.ลสง.

4.6 ด าเนินการแก้ไขสิง่ผิดปกตใินระบบจ าหน่ายแรงสงูและระบบสายสง่ไฟฟ้าโดยตรวจสอบ
และตดิตามผลการด าเนินงาน ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management 
(MJM) (ตามระยะเวลาทีคู่่มอื Maintenance Policy ก าหนด)
เป้าหมาย  ดําเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดําเนินการ กฟส.อ.ลสง.

แก้ไขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส

4.7 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนทีช่นแดนให้มปีระสิทธิภาพ
4.7.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง

กฟก.1  จํานวน  0.00 วงจร - กม. (ไม่มีแผนงาน)
กฟก.2  จํานวน 137.506 วงจร - กม. (เฉพาะงานจัดซ้ืออุปกรณ์)
กฟก.3  จํานวน  0.00 วงจร - กม. (ไม่มีแผนงาน)
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4.7.2 แผนงานปรับปรุงระบบจําหน่ายข้ามถนนเป็นระบบจําหน่าย UG,TAC
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง

กฟก.2  จํานวน 2.22 วงจร - กม.  (เฉพาะงานจัดจ้าง)

4.7.3 แผนงานติดต้ัง TR-202 พร้อมชุด Animal Barrier
เป้าหมาย จ านวน 4,272 ชุด
กบพ.(ก2) จัดซ้ืออุปกรณ์ภายในไตรมาสที ่2/2567 กฟก.2

กฟฟ. ติดต้ังอุปกรณ์ภายในไตรมาสที ่4/2567 กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
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แผนงานที ่5  สร้างความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนได้ 5.1 แตง่ตั้งคณะท างานตดิตามผลการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของ
ส่วนเสีย (ทุกกลุ่มยกเว้นกลุ่มลูกค้า และกลุ่มพนักงาน) ผู้มสี่วนไดส้่วนเสียตอ่การด าเนินงานของ กฟภ. ของสายงานภาคกลางและใต้
เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจและความผูกพันของผู้มี เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟก.2
ส่วนไดส้่วนส่วนเสียตอ่การด าเนินงานของ กฟภ.

5.2 ประชมุตดิตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและความผูกพันจากการส ารวจฯ
เพ่ือจัดท าแผนงานแก้ไข
เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ีค. 2567 กฟก.2

5.3 ตดิตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการฯ
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟก.2
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4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
- สร้างมูลค่าเพิม่ในธุรกิจหลัก (Core Regulate Business) 700 ล้านบาท
ด้วยการเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบัติการ

7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย (Loss) 
ของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
 - ดัชนีจํานวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

                          - ระดับ 5
 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม - ระดับ 5
 - สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข - อัตราส่วน PM/CM ไม่ตํ่ากว่า 2.0
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ขึ้นของระบบไฟฟ้า
 - ผลสํารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
การดําเนินงานของ กฟภ. - ระดับ 5
 - ผลสํารวจความผูกพันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ. - ระดับ 5

หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
ไตรมาส

 1
ไตร

มาส 2
ไตร

มาส 3
ไตร

มาส 4
(1)ลงทุน (2)ท า

การ
รวม

-
คร้ัง 1 - - - กวว.(ก2)

- 700 ล้านบาท (รายป)ี

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
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คร้ัง - 1 - - กวว.(ก2)

ร้อยละ 100 100 100 100 ผกป.
คร้ัง 1 1 1 1 ผกป.
คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก2)

ร้อยละ 100 100 100 100 ผบต.
คร้ัง 1 1 1 1 ผบต.
คร้ัง 1 1 1 1 กบล.(ก2)

ร้อยละ 100 100 100 100 กบล.(ก2)
คร้ัง กบล.(ก2)
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ร้อยละ 30 80 100 - ผกป.

คร้ัง 1 (15 ธ.ค. 2566)- - - กวว.(ก2)
คร้ัง 1 (ธ.ค. 2566) - - - กวว.(ก2)
คร้ัง 1 - - - ผกป.

ร้อยละ 100 - - - กฟย.

ร้อยละ 30 100 - - ผกป.

ร้อยละ 10 50 80 100 ผกป.
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ร้อยละ - 100 - - กวว.(ก2), กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.
ร้อยละ 25 50 100 - ผกป.

คร้ัง 3 3 3 3 ผกป.

คร้ัง - - - 1 กวว.(ก2)

คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2)



Internal Process (CB1)

คร้ัง - 1 - - กปบ.(ก2)

ร้อยละ 100 100 100 100 กบษ.(ก2), กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก2)

คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก2), กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง

ร้อยละ 100 100 100 100 กบษ.(ก2), กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก2)



Internal Process (CB1)

ร้อยละ 100 100 100 100 กสฟ.(ก2)
คร้ัง 1 1 1 1 กสฟ.(ก2)

คร้ัง 1 - - - กบษ.(ก2), กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
คร้ัง 1 - - - กบษ.(ก2)
คร้ัง 1 - - - กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
คร้ัง 1 - - - กบษ.(ก2)

คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก2)

คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก2)



Internal Process (CB1)

คร้ัง 1 1 1 1 กสฟ.(ก2)

คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2)
คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2)

คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก2)

คร้ัง - - 1 - กปบ.(ก2)



Internal Process (CB1)

คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2)
คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2),



Internal Process (CB1)

คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2)

คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก2)

คร้ัง 1 - - - คณะทํางานยกระดับนิคมอุตสาหกรรม

คร้ัง 1 - - - คณะทํางานยกระดับนิคมอุตสาหกรรม

คร้ัง 1 1 1 1 คณะทํางานยกระดับนิคมอุตสาหกรรม



Internal Process (CB1)

คร้ัง 1 - - - ผกป.
คร้ัง 1 1 1 1 ผกป.

อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.0ไม่น้อยกว่า 2.0ไม่น้อยกว่า 2.0ไม่น้อยกว่า 2.0 ผกป.

คร้ัง 1 - - - ผกป.
คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2)
คร้ัง 1 - - - ผกป.

คร้ัง 1 1 1 1 ผกป.



Internal Process (CB1)

คร้ัง 1 - - - ผกป.
คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2)
คร้ัง 1 - - - ผกป.

คร้ัง 1 1 1 1 ผกป.



Internal Process (CB1)

ร้อยละ 100 100 100 100 ผกป.
คร้ัง 1 1 1 1 ผกป.

ร้อยละ 100 100 100 100 ผกป.
คร้ัง 1 1 1 1 ผกป.

คร้ัง 1 1 1 1 ผกป.

คร้ัง 1 1 1 1 กบพ.(ก2)



Internal Process (CB1)

คร้ัง 1 1 1 1 กรย.(ก2)

ชุด - 4,272 - - กบพ.(ก2)
ชุด - - - 4,272 กปบ.(ก2), กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง



Internal Process (CB1)

คร้ัง 1 - - - คณะทํางาน Enabler ด้านที ่4

คร้ัง 1 - - - คณะทํางาน Enabler ด้านที ่4

คร้ัง 1 1 1 1 คณะทํางาน Enabler ด้านที ่4


