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1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
 - SO1 เปน็ผู้น าการใหบ้ริการจ าหน่ายไฟฟา้

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวตักรรม และทุนมนุษย์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาบคุลากรในการจัดการ
ความรู้เพ่ือน าไปปรบัปรงุการท างาน
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แผนงานหลักที่ 2  แผนงานพัฒนาบคุลากรในงาน
ดา้นนวัตกรรมเพ่ือไปใช้ปรบัปรงุและพัฒนา
กระบวนการปฏบิตังิานของหน่วยงาน 
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แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอแหลมสิงห์ ประจ าป ี2567

2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 
 - HCM1 People พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ

(Upskill) ของบคุลากร

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน
 - HCM1 People พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ

(Upskill) ของบคุลากร
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9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
1.1 คณะท างานการจัดการความรู้ ของสายงานภาคกลางและใต ้และ กฟข. เข้ารว่มรบัฟัง
การประชุมชี้แจงแผนปฏบิตัดิา้นการจัดการความรู้ของ กฟภ.
1.1.1 แต่งต้ังคณะท างานการจัดการความรู้
เปา้หมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในไตรมาสที่ 1/2567

- แต่งต้ังคณะท างานการจัดการความรู้ กฟก.2
- แต่งต้ังคณะท างานการจัดการความรู้ระดับกอง/กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. (L, M, S) โดยให ้ผจก.กฟย. (XS) ร่วมเปน็คณะท างานในการ
ไฟฟา้ต้นสังกัด

1.1.2 รับฟงัการประชุมชี้แจง จาก กพค.
เปา้หมาย  เข้าร่วมกิจกรรม ภายในไตรมาสที่ 1/2567

- คณะท างานการจัดการความรู้ กฟก.2 เข้าร่วมประชุมชี้แจง จาก กพค. (ตามที่ กพค. ก าหนด)
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1.2 คัดเลือกคู่มือปฏบิตังิาน (WM) ที่สอดคล้องกับหัวข้อองค์ความรู้ที่ส าคัญ (Critical 
Knowledge) ที่ระบใุน Knowledge Landscape และวิเคราะห์จุดที่ตอ้งควบคุม
ระมัดระวังหรอืจุดส าคัญ / วิกฤต (Critical Step) หรอืจุดที่ตอ้งควบคุม (Control 
point) หรอืบคุคลส าคัญ / ผู้เชี่ยวชาญ / บคุคลที่ก าลังจะเกษียณ (Critical Persons)
ในขั้นตอนการปฏบิตังิานของรายได ้ป ี2566
เปา้หมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 2/2567

 1.2.1 กอง ด าเนินการคัดเลือกปรับปรุงกระบวนงานหรือการจัดการความรู้สู่การสร้างนวตักรรม (จัดท าองค์ความรู้ที่น ามาใช้ในการ
ปรับปรุง/พฒันากระบวนงานหรือนวตักรรมที่ถูกคัดเลือก) และจัดส่งผลการคัดเลือกแก่ ผพค.กสข.(ก2)

1.2.2 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ด าเนินการคัดเลือกหวัข้อที่จัดท าองค์ความรู้เร่ืองความเส่ียงในกระบวนการปฏบิติังาน (จัดท าองค์ความรู้ 
OPL, OPK, OPA หรือ Clip VDO ที่เกี่ยวข้องกับจุดที่ต้องควบคุมจากคู่มือการปฏบิติังาน) และจัดส่งผลการคัดเลือกแก่ ผพค.กสข.(ก2)

1.2.3  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ด าเนินการคัดเลือกองค์ความรู้ (Explicit Knowledge) จากพนักงานเกษียณ/ใกล้เกษียณอายุ
ราชการ/ผู้เชี่ยวชาญในสายงานของหน่วยงาน และจัดส่งผลการคัดเลือกแก่ ผพค.กสข.(ก2)

1.3 จัดท าองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับจุดที่ตอ้งควบคุมระมัดระวังหรอืจุดส าคัญ / วิกฤต 
(Critical Step) หรอืจุดที่ตอ้งควบคุม (Control point) หรอืบคุคลส าคัญ / ผู้เชี่ยวชาญ /
บคุคลที่ก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคู่มือปฏบิตังิานที่ถูกคัดเลือก
เปา้หมาย  อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ภายในไตรมาสที่ 2/2567

1.3.1 กอง ด าเนินการปรับปรุงกระบวนงานหรือการจัดการความรู้สู่การสร้างนวตักรรม (จัดท าองค์ความรู้ที่น ามาใช้ในการปรับปรุง/
พฒันากระบวนงานหรือนวตักรรมที่ถูกคัดเลือก) และจัดส่งผลการด าเนินงานแก่ ผพค.กสข.(ก2)
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1.3.2 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ด าเนินการจัดท าองค์ความรู้เร่ืองความเส่ียงในกระบวนการปฏบิติังาน (จัดท าองค์ความรู้ OPL, OPK, OPA 
หรือ Clip VDO ที่เกี่ยวข้องกับจุดที่ต้องควบคุมจากคู่มือการปฏบิติังาน) และจัดส่งผลการด าเนินงานแก่ ผพค.กสข.(ก2)

1.3.3 ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ด าเนินการจัดท าองค์ความรู้ (Explicit Knowledge) จากพนักงานเกษียณ/ใกล้เกษียณอายุราชการ/
ผู้เชี่ยวชาญในสายงานของหน่วยงาน และจัดส่งผลการด าเนินงานแก่ ผพค.กสข.(ก2)

1.4 Upload องค์ความรู้ตามข้อ 1.3 ที่จัดท าขึ้น ใน ระบบ KM-Si
เปา้หมาย  อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ภายในไตรมาสที่ 2/2567

- ทุกกอง/กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ด าเนินการ Upload ผลงานการจัดการความรู้เข้าสู่ระบบ KM-Si

 

1.5 สื่อสาร แลกเปลี่ยน และถ่ายโอนความรู้ที่เก่ียวข้องกับจุดที่ตอ้งควบคุม ระมัดระวัง
หรอืจุดส าคัญ / วิกฤต ิ(Critical Step) ตามข้อ 1.3 ให้แก่ บคุลากรที่เก่ียวข้อง
ผ่านเครื่องมือการจัดการความรู้ เช่น AAR, Story Telling, Mentor, 
On-the-job Training เปน็ตน้
เปา้หมาย  อย่างน้อย 1 ช่องทาง ภายในไตรมาสที่ 3/2567

- กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ด าเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน / ระหวา่งหน่วยงาน ปลีะ 1 คร้ัง (ไตรมาสที่ 3)
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1.6 น าคู่มือปฏบิตังิาน (WM) ที่มีการปรบัปรงุองค์ความรู้ ตามข้อ 1.3 มาใช้ปฏบิตังิาน
พรอ้มประเมินผลเพ่ือพัฒนาปรบัปรงุ โดยใช้ข้อมูลปอ้นกลับจากการด าเนินงาน รวมถึง
ข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น การแลกเปลี่ยนความรู้จากผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย, แนวทางการ
ปรบัปรงุกระบวนการจากหน่วยงานที่มีรปูแบบการด าเนินงานใกล้เคียง, Training เปน็ตน้
เปา้หมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 3/2567

- คณะท างานการจัดการความรู้ กฟก.2 ด าเนินการพจิารณาคู่มือปฏบิติังาน (WM) มาด าเนินการ

1.7 กรอกข้อมูลในแบบฟอรม์ “การจัดท าองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับจุดที่ตอ้งควบคุม
ระมัดระวังหรอื จุดส าคัญ/วิกฤต (Critical Step)” Download แบบฟอรม์
ในระบบ KM-Si ส่วนของจากใจทีมงาน
เปา้หมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 3/2567

- คณะท างานการจัดการความรู้ กฟก.2 เปน็ผู้ด าเนินการ

1.8 วิเคราะห์ผลการพัฒนาและปรบัปรงุการปฏบิตังิานในกระบวนการที่ถูกเลือก 
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนน้ันๆ เช่น การเพ่ิมความพึงพอใจ
ตอ่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย เปน็ตน้ 
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เปา้หมาย  วเิคราะหแ์ละสรุปผล ภายในไตรมาสที่ 4/2567
- คณะท างานการจัดการความรู้ กฟก.2 เปน็ผู้ด าเนินการ

2.1 คณะท างานวิจัย พัฒนาสิ่งประดษิฐ์ และนวัตกรรม ของสายงานฯ และ กฟข. รว่มกัน
จัดท าแผนการด าเนินงานดา้นนวัตกรรม ประจ าป ี2567 และก าหนดกิจกรรมส่งเสรมิฯ
2.1.1 แต่งต้ังคณะท างานฯ เพื่อพจิารณาจัดท าแผนและก าหนดกิจกรรมอย่างน้อย 
1 กิจกรรม เช่น จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปล่ียนความคิด เปน็ต้น เพื่อพฒันาความสามารถ
และเพิ่มศักยภาพของบคุลากรในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และการจัดการงานนวตักรรม 
เปา้หมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในไตรมาสที่ 1/2567

2.1.1.1 แต่งต้ังคณะท างานวจิัยพฒันาส่ิงประดิษฐ์ และนวตักรรม ประจ า กฟก.2
2.1.1.2 แต่งต้ังคณะท างานด าเนินกิจกรรมด้านนวตักรรม ระดับกอง/กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย. (L, M, S, XS)
2.1.1.3 คณะท างานวจิัยพฒันาส่ิงประดิษฐ์ และนวตักรรมประจ า กฟก.2 พจิารณาจัดท าแผนและก าหนดกิจกรรม
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2.1.2 ถ่ายทอดแผนการด าเนินงาน ตามข้อ 1.1 และแผนการปลูกฝังค่านิยม
และการเสริมสร้างวฒันธรรมของ กฟภ. ใหพ้นักงานในสังกัดทราบ ผ่านช่องทางการส่ือสาร
ในรูปแบบดิจิทัล เช่น เวบ็ไซต์ กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เปน็ต้น
เปา้หมาย  อย่างน้อย 3 ช่องทาง ภายในไตรมาสที่ 3/2567

2.2 ประเมินผลความส าเรจ็ของแผนการด าเนินงานดา้นนวัตกรรมประจ าป ี2567 
เปา้หมาย  วเิคราะหแ์ละสรุปผล ภายในไตรมาสที่ 4/2567

- ตามแผนงานที่ กนว. ก าหนด

2.3 กนว. หรอื คณะท างานฯ คัดเลือกสิ่งประดษิฐ์หรอืนวัตกรรมที่ขึ้นทะเบยีน 
TRL3 ขยายผลไปสู่การพัฒนาหรอืปรบัปรงุกระบวนการปฏบิตังิานภายในหน่วยงาน  
เปา้หมาย  คัดเลือกส่ิงประดิษฐ์หรือนวตักรรม อย่างน้อย 1 ชิ้นงาน ภายในไตรมาสที่ 3/2567
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- คณะท างานวจิัยพฒันาส่ิงประดิษฐ์ และนวตักรรมประจ า กฟก.2 ด าเนินการคัดเลือกส่ิงประดิษฐ์หรือนวตักรรมที่ขึ้นทะเบยีน TRL3 
ขยายผลไปสู่การพฒันาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏบิติังานภายในหน่วยงาน
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3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI)

- กลุ่มเปา้หมายที่ได้รับการพฒันาตาม Future Competency และมีส่วนร่วม

ในการพฒันา Use Case (100%)
 
6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI)
 - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพฒันาทีมงานด้านการจัดการความรู้
• จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ 
(Key and Support Processes) ที่มีการพฒันาและปรับปรุงการปฏบิติังาน
โดยใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้ 
 - ร้อยละความส าเร็จของทีมงานด้านการจัดการความรู้ที่ผ่านการประเมินประสิทธผิล
ของการเรียนรู้และพฒันาตามรูปแบบที่ก าหนด
• จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ 
(Key and Support Processes) ที่มีการใช้องค์ความรู้ไปพฒันาและปรับปรุง
การปฏบิติังานรวมถึงการใช้การจัดการความรู้ไปสร้างความตระหนักด้านความเส่ียง
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10. สถานที่ หน่วยวัด
ไตรมาส 1

กฟก.2 คร้ัง 1 (เดือนมกราคม)

กฟส.อ.ลสง.

กฟก.2 คร้ัง 1

11. เปา้หมายรายไตรมาส
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กฟก.2 เร่ือง -

เดือนเมษายน

กฟส.อ.ลสง.
เดือนเมษายน

กฟส.อ.ลสง.
เดือนเมษายน

กฟก.2 องค์ความรู้ -

เดือนมิถุนายน
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กฟส.อ.ลสง.
เดือนมิถุนายน

กฟส.อ.ลสง.
เดือนมิถุนายน

กฟส.อ.ลสง. องค์ความรู้ เดือนมิถุนายน

กฟก.2 ช่องทาง -

กฟส.อ.ลสง. เดือนสิงหาคม
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กฟก.2 เร่ือง -

เดือนกันยายน

กฟก.2 เร่ือง -

เดือนกันยายน

กฟก.2 ร้อยละ -
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เดือนตุลาคม

กฟก.2 กิจกรรม อย่างน้อย 1

เดือนมกราคม
กฟส.อ.ลสง. เดือนมกราคม

เดือนมีนาคม
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กฟก.2 ช่องทาง เดือนมิถุนายน - เดือนสิงหาคม

กฟก.2 ร้อยละ เดือนตุลาคม

กฟก.2 ชิ้น -



Learning & Growth (HCM1)

เดือนกันยายน



Learning & Growth (HCM1)

4. ค่าเปา้หมาย (ระดบั 5)
- ร้อยละ 100

7. ค่าเปา้หมาย (ระดบั 5)
 - ร้อยละของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุน
(รอค่าเปา้หมายจากสายงานฯ บก)

 - ร้อยละของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุน
(รอค่าเปา้หมายจากสายงานฯ บก)
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12. หน่วยงานหลัก
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตร

มาส
 4

-
- - - - - คณะท างานฯ 

กสข.(ก2)
งานธรุการ

- - - - - คณะท างานฯ 
กสข.(ก2)

11. เปา้หมายรายไตรมาส
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อย่างน้อย 1 - - - กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส

คณะท างานฯ

คณะท างานฯ

อย่างน้อย 1 - - - กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส
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อย่างน้อย 1 - - - คณะท างานฯ

- - อย่างน้อย 1 - กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส

คณะท างานฯ
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- - อย่างน้อย 1 - คณะท างานฯ 
กสข.(ก2)

- - อย่างน้อย 1 - คณะท างานฯ 
กสข.(ก2)

- - - - 100 คณะท างานฯ 
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กสข.(ก2)

- - - - - คณะท างานฯ
กสข.(ก2)
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อย่างน้อย 3 - - - คณะท างานฯ
กสข.(ก2)

- - - - 100 คณะท างานฯ
กสข.(ก2)

- อย่างน้อย 1 - คณะท างานฯ
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กสข.(ก2)
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(1)ลงทุน (2)ท า
การ

รวม
13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
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