
แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2560

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
   - SO1 เพือ่ส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอยา่งยั่งยนื     - OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยั่งยนื     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100

(ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกจิทีเ่ขา้ร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ. - ระดับ 5 ไม่เกนิค่าดัชนี 0.1081
      (Disabling Injury Index :          )√DI )

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยั่งยนื     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100

(ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกจิทีเ่ขา้ร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ. - ระดับ 5 ไม่เกนิค่าดัชนี 0.1081
      (Disabling Injury Index :          )√DI  )

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1  การไฟฟา้โปร่งใส
1.1 จดัอบรมแนวทางด าเนินการ การไฟฟา้โปร่งใสตาม กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2560 คณะท างาน - -
มาตรฐานการไฟฟา้โปร่งใสของ กฟภ.และการประเมินผล กฟฟ.โปร่งใส
เป้าหมาย  1) กฟส. และ กฟย.ทุกแห่ง ของ กฟก.2,
             2) ภายในไตรมาส 1 ผพอ.กอก.(ก.2)

1.2 ด าเนินการการไฟฟา้โปร่งใสตามมาตรฐาน กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-เม.ย.2560 คณะท างาน
การไฟฟา้โปร่งใสของ กฟภ. กฟย.นคล. กฟฟ.โปร่งใส
เปา้หมาย   1) กฟส. และ กฟย. ทุกแห่ง กฟย.กหม. ของ กฟส.อ.นยอ.
2) ผ่านการตรวจประเมินกรรมการระดับเขต ภายใน มิ.ย 60 กฟย.นคล.

กฟย.กหม.

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา (สังคมและสิ่งแวดล้อม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1  การไฟฟา้โปร่งใส 1.3 มีการส ารวจความโปร่งใสตามแบบประเมินของ ปปช. กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ก.ย.2560 คณะท างาน - -
เปา้หมาย กฟฟ.โปร่งใส
1) ทุกกอง กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.หน่วยงานละ 5 ชุด ของ กฟก.2
2) จดัส่งผลการส ารวจตามขอ้ 1 ให้ กกท. ภายในไตรมาส 3

แผนงานที ่2 แผนงานพฒันากระบวนการบริหาร 2.1 จดัท าขอ้ตกลง SLA ตามในกระบวนงานจดัการ กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-มี.ค.2560 ผลส.กบล.(ก.2) - -
จดัการขอ้ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ขอ้ร้องเรียน P5 ระหว่างหน่วยงาน กฟย.นคล. กฟส.อ.นยอ.

เปา้หมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. กฟย.กหม. กฟย.นคล.
กฟย.กหม.

แผนงานที ่3 เสริมสร้างค่านิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 3.1 ให้ความรู้ความเขา้ใจเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผสส.กอก.(ก.2)
(ตามบันทึก กกท.(นผ)1392 ลว. 3พ.ย.2559) มีคุณธรรม" และ วัฒนธรรม กฟภ. ให้แกผู้่บริหาร กฟย.นคล. (1มีนาคม60) ผพอ.กอก.(ก.2)

และ พนักงานผ่านช่องทางต่าง ๆ   กฟย.กหม. กฟส.อ.นยอ.
เช่น การประชุมชี้แจง, แจกส่ือ/คู่มือ  เป็นต้น กฟย.นคล.
เปา้หมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกคน กฟย.กหม.

แผนงานที ่5  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ      5.2.4 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปอ.กวว.(ก.2)
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ในการปฏิบัติงานอยา่งต่อเนื่อง ด้วยกจิกรรม SafetyTalk กฟย.นคล. กฟส.อ.นยอ.

และกจิกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จดุปฏิบัติงาน กฟย.กหม. กฟย.นคล.
เปา้หมาย 1. กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย. สัปดาห์ละ 1 คร้ัง กฟย.กหม.
            2. ทุกกอง เดือนละ 1 คร้ัง
     5.2.4.1 รายงานผลทุกส้ินเดือน กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปอ.กวว.(ก.2)

2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

กฟย.นคล. กฟส.อ.นยอ.
กฟย.กหม. กฟย.นคล. - -

กฟย.กหม.

แผนงานที ่6 งานส่งเสริมความปลอดภัย การประหยดั 6.1 จดัท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและ กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผธท.กบล.(ก.2)
พลังงานไฟฟา้ และการติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟา้ให้ถกูต้อง สายส่ือสาร คัดเลือกพืน้ทีท่ีเ่ป็นจดุวิกฤต รก รุงรัง กฟย.นคล. กฟส.อ.นยอ.
ตามมาตรฐานให้ภาคประชาชน และพืน้ทีอ่ื่นๆ จดัระเบียบสายส่ือสาร สาย Drop Wire กฟย.กหม. กฟย.นคล.

ทีไ่ม่เป็นระเบียบและไม่ได้ใช้งาน พร้อมลงขอ้มูลใน กฟย.กหม.
ระบบ GIS โปรแกรม TAMS ระบบ TAMS
เปา้หมาย
     -จ านวน 21 งาน แต่ละงานไม่น้อยกว่า
      กฟฟ.ละ 10 กม. รวมไม่น้อยกว่า 210 กม.
   (กฟฟ. 1-3 ระยะทางหน่วยงานละไม่น้อยกว่า 10 กม.)
     -จดัระเบียบสายส่ือสารหน้าส านักงานทุก กฟฟ.

(กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.,กฟย. ปริมาณงานรวมอยู่ใน 21 งาน
กฟก.2 จ านวน 61 กฟฟ.)
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2560

 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   S03 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้    - OC2 Stakeholder Engagement
ส่วนเสียทุกกลุ่ม

    - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ   - ไม่น้อยกว่าระดับ 4
ด าเนินงานของ กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ

ด าเนินงานของ กฟภ.   - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่4 ประเมินผลการเข้าร่วมกิจกรรมด้าน 4.1 ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกจิกรรมด้าน CSR กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟส.อ.นยอ. - -
CSR ของพนักงาน ทีด่ าเนินการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ทีสั่งกัด กฟย.นคล. กฟย.นคล.

เป้าหมาย กฟย.กหม. กฟย.กหม.
 - ระดับ 9 ขึ้นไป หรือเทียบเท่า และ ผจก. กฟจ.จบ.
กฟส. อย่างน้อย 2 คร้ัง/ปี (SEPA-หมวด1)

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิ่งแวดล้อม) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1



 - พนักงานเขา้ร่วมกจิกรรม CSR ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 20
ของพนักงาน และลูกจ้างทัง้หมด

แผนงานที ่8 โครงการ PEA ใส่ใจทุกชีวิตบริจาคโลหิต 8.1 ร่วมกิจกรรมบริจาคโลหิต เพือ่สนับสนุนโลหิตให้ กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟส.อ.นยอ. - -
กับศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย กฟย.นคล. กฟย.นคล.
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. กฟย.กหม. กฟย.กหม.
               อย่างน้อยไตรมาส ละ 1 คร้ัง
               ไตรมาส 1 วันที ่21 มีนาคม 2560 
               ไตรมาส 2 วันที ่21 กรกฎาคม 2560
               ไตรมาส 3 วันที ่17 ตุลาคม 2560
               ไตรมาส 4 วันที ่19 ธันวาคม 2560
               หมายเหตุ  ไปบริจาคที ่รพ.พระปกเกล้า



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

 5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอยา่งมี     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
      (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ     (2) ท าการ
แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก 1.1 ค านวณและรายงานอัตราส่วนผลตอบแทนต่อ กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟส.อ.นยอ. - -
สินทรัพย์ สินทรัพย ์(ROA) กฟย.นคล. กฟย.นคล.

เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน และเปา้หมาย กฟย.กหม. กฟย.กหม.
ไม่น้อยกว่าระดับ 5 (รอค่าเปา้หมาย)
- ป ี2560 รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

*** KPI         
แผนงานที่ 2 งานประมวลผลค่าก าไรทาง 2.1 ค านวณ วิเคราะหแ์ละรายงานผลค่าก าไร กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟส.อ.นยอ. - -
เศรษฐศาสตร์  (Economic Profit : EP) ทางเศรษฐศาสตร์ของสายงานฯ กฟย.นคล. กฟย.นคล.

เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน   (รอค่าเปา้หมาย) กฟย.กหม. กฟย.กหม.
- ป ี2560 รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

*** KPI

  ด้าน GOAL (FINANCE)

      (ROA)
- รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ     (2) ท าการ
แผนงานที่ 3 งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหกัดอกเบี้ย 3.1 ค านวณ วิเคราะหแ์ละรายงานผลก าไรก่อนหกั กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟส.อ.นยอ. - -
ภาษ ีค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบญัชี ภาษ ีค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบญัชี กฟย.นคล. กฟย.นคล.
(EBITDA)  เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน โดยมีผลก าไร กฟย.กหม. กฟย.กหม.

ไม่ต่ ากว่าค่าเปา้หมายระดับ 5 (รอค่าเปา้หมาย) 
- ป ี2560 รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

*** KPI
แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพยใ์หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 4.1 เร่งรัดการเก็บหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบน.กซข., - -

เปา้หมาย กฟย.นคล. กฟส.อ.นยอ.
 - ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. กฟย.กหม. กฟย.นคล.
ก าหนดป ี2560) กฟย.กหม.
 - ประเภทราชการ            ไม่เกินร้อยละ  200
 - ประเภทรัฐวิสาหกิจ        ไม่เกินร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกินร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายยอ่ย   ไม่เกินร้อยละ    60

4.2 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้ประจ าป ี2559 กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบน.กซข., - -
ใหม้ีการช าระเงินภายในอายคุวาม กฟย.นคล. กฟส.อ.นยอ.
เปา้หมาย ไม่มีหนี้เกิน 2 ป ีหากมีต้องมีหลักฐานส่งให้ กฟย.กหม. กฟย.นคล.
สกม. ด าเนินการต่อไป ภายใน 1 ปนีับต้ังแต่วันจดหน่วย กฟย.กหม.

*** KPI
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ     (2) ท าการ
แผนงานที่ 5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิด 5.1 เร่งด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟา้ และต้ังหนี้เรียก กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบข.กซข., - -

เก็บเงินค่าไฟฟา้ กรณีผู้ใช้ไฟละเมิดการใช้ไฟฟา้ กฟย.นคล. กฟส.อ.นยอ.
เปา้หมาย ด าเนินการใหค้รบถ้วนแล้วเสร็จภายใน กฟย.กหม. กฟย.นคล.
2 เดือน นับจากเดือนที่ตรวจพบตามรายงานการ กฟย.กหม.
ตรวจสอบมิเตอร์ประจ าเดือน

*** KPI
แผนงานที่ 6 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 6.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบธ.กบล., - -

ทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ (C02.2) ผบส.กบญ.,
เปา้หมาย  รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์น กฟส.อ.นยอ.
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ียป ี2557-2559
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็เกณฑ์ระดับ 5)

6.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกิจเสริมอืน่ๆ กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบธ.กบล. - -
เปา้หมาย รายได้จากงานธุรกิจเสริมอืน่ๆ (15 ประเภท) ผบต.กบญ.
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็เกณฑ์ระดับ 5) กฟส.อ.นยอ.

6.3 เร่งรัดจดัเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ม.ีค.2560 ผบน.กซข. - -
ป ี2560 จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารใน กฟส.อ.นยอ.
ไตรมาสที่ 4 ประจ าป ี2559 ใหค้รบถ้วน
เปา้หมาย  จดัเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสาร ให้
ครบ 100% ภายในไตรมาสที่ 1
6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ กฟส.อ.นยอ. ต.ค.-ธ.ค.2560 ผธท.กบล. - -
ด าเนินการเรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2561 กฟส.อ.นยอ.

*** KPI เปา้หมาย  ครบทกุต้น 100% ภายในไตรมาสที่ 4 ป ี2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ     (2) ท าการ
แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบกิจา่ยงบลงทนุให้ 7.1 เบกิจา่ยงบลงทนุตามเปา้หมายที่ก าหนด ทกุกอง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผงป.กซข. - -
เปน็ไปตามเปา้หมาย เปา้หมาย ร้อยละของภาพรวมการเบกิจา่ยที่เกิด กฟส.อ.นยอ. กฟส.อ.นยอ.

ขึน้จริงในช่วงป ีไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบด้วย
1. งบลงทนุเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปแีละงบผูกพนั ดังนี้ 
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนุมัติเขต)
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.)
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมือ่เกิดบญัหาไฟตกไฟดับและ
ข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกยอ่ยและระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
    - งบที่ได้รับจดัสรรในป ี2560 (ภายในไตรมาสที่ 2)
2. งบลงทนุที่ท าเปน็โครงการในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปแีละงบผูกพนั ดังนี้
    - งบโครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบจ าหน่าย(คปจ.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือน
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือนหา่งไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหพ้ื้นที่ท ากินทาง
เกษตรกรระยะที่ 2 (คขก.2)

*** KPI     - งบที่ได้รับจดัสรรในป ี2560 (ภายในไตรมาสที่ 2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ     (2) ท าการ
แผนงานที่ 8 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพสัดุ 8.1 ด าเนินการจดัซ้ือพสัดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบส.กบญ. - -

ใหเ้พยีงพอกับความต้องการทกุงบทกุงาน  ผบพ.กบญ.
เปา้หมาย  ไม่มีงานสถานะ C3 เกิน 3 เดือน ผจซ.กบญ.
(รายงานเปน็จ านวนงาน แต่ละงบ) กกค.(ก.2)

กฟส.อ.นยอ.
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-

 5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - การบริหารค่าใช้จา่ยอยา่งมีประสิทธิภาพ     - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการ 1.1 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภมูิภาค กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผงป.กซข. - -
ด าเนินงาน เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ กฟย.นคล. กฟส.อ.นยอ.

กฟย.กหม. กฟย.นคล.
กฟย.กหม.

1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผงป.กซข. - -
7 ประเภท กฟย.นคล. กฟส.อ.นยอ.
เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ กฟย.กหม. กฟย.นคล.

กฟย.กหม. - -

*** KPI

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภมูิภาค

    - ค่าใช้จา่ย CPI-X     - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบนัทกึเวลาการปฏบิติังาน 2.1 เร่งรัดการบนัทกึเวลาการปฏบิติังาน (Time Confirm) กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบส.กบญ.(PS) - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟย.นคล. ผบต.กบญ.(WMS)

เปา้หมาย  อยูร่ะหว่างพจิารณาค่าเปา้หมาย กฟย.กหม. กกค.(ก.2)(PS)
จากคณะท างาน TC ตามบนัทกึที่ ฝวธ.(ภ.3) 767/2559 กบล.(ก.2)(WMS)
ลว 6 ธค 2559 กฟส.อ.นยอ.

กฟย.นคล.
กฟย.กหม.

*** KPI
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แผนปฏบิตัิการ (เพ่ิมเติม) ประจ าป ี 2560   ด้านเปา้หมาย (GOAL) - FINANCE

ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5

***KPI
- ลูกหนี้เอกชนรายใหญ ่มีการติดตามหนี้ดังกล่าว จนมีการด าเนินคดี
หรือให้งดการด าเนินคดีครบทุกราย

- ลูกหนี้เอกชนรายย่อย ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 50
ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5

1.2.2 ลูกหนี้ที่เกิดขึน้ปี 2559
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

- ลูกหนี้เอกชนรายใหญ ่มีการติดตามหนี้ดังกล่าว จนมีการด าเนินคดี
หรือให้งดการด าเนินคดีครบทุกราย

- ลูกหนี้เอกชนรายย่อย ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

1.2.1 ลูกหนี้ก่อนปี 2559

-
กฟส.อ.นยอ.

1.2 เร่งรัดสะสางลูกหนี้ค่าไฟฟ้าหลังโอนหักเงินประกันการใช้ไฟ (บัญชี 
121)

กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบน.กซข.ฝบพ. -

- ลูกหนี้เอกชนรายใหญ ่ไม่มีบิลค้างเกิน 2 เดือน หรือมีแต่ด าเนินคดี
หรืองดด าเนินคดีครบทุกราย

- ลูกหนี้เอกชนรายย่อย ไม่มีบิลค้างเกิน 3 เดือน

(ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

แบบฟอร์ม กผส.ผป.02

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม

แผนงานที่ 1 การเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 1.1 ป้องกันการเกิดลูกหนี้ค่าไฟฟ้าที่เกิดขึน้ใหม่ (บัญชี 12010010)  ในปี 
2560 ที่เป็นประเภทรายย่อย และรายใหญ่

กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบน.กซข.ฝบพ. -

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) (ล้านบาท)

-
กฟส.อ.นยอ.
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(ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) (ล้านบาท)

ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5

ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5
  เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 (รอค่าเป้าหมาย ภ.3)

***KPI

 ไม่มีลูกหนี้คงค้าง แต่มีการติดตามหนี้จนมีการด าเนินคดีหรืองดด าเนินคดี
ครบทุกรายสถานะการด าเนินคดีทุกเดือน

  1.3.1.1 ลูกหนี้ละเมิดสิทธิการใช้ไฟฟ้าที่เกิดก่อนป2ี560
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

- ลูกหนี้รายใหญ ่ไม่มีลูกหนี้ค้างเกิน 2 เดือน หรือมีบิลเกิน 2 เดือน แต่
มีการติดตามหนี้จนมีการด าเนินคดีหรืองดด าเนินคดีครบทุกราย

- ลูกหนี้รายย่อย ไม่มีลูกหนี้ค้างเกิน 3 เดือน (ค านวณจากลูกหนี้ค้างเกิน
 3 เดือนต่อจ านวนบิลที่โอนหักล้างเงินประกันทั้งหมด)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

กฟส.อ.นยอ.
แผนงานที่ 1 การเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 1.2.3 การป้องกันการเกิดขึน้ใหม่ของลูกหนี้ค่าไฟฟ้าหลังโอนหักเงิน

ประกันการใช้ไฟฟ้า(บัญช1ี21) ที่เกิดขึน้ใหม่ในปี 2560
กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบน.กซข.ฝบพ.

1.3. ลูกหนี้ทั่วไป (บัญชี 138) กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบน.กซข.ฝบพ.
1.3.1 ลูกหนี้ละเมิดสิทธิการใช้ไฟฟ้า กฟส.อ.นยอ.

ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5

  1.3.1.2 ลูกหนี้ละเมิดสิทธิการใช้ไฟฟ้าที่เกิดในปี 2560
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(ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) (ล้านบาท)

  

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิด

 

     1.3.2.2 ลูกหนี้รถยนต์ชนเสาที่เกิดในปี 2560
ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  (รอค่าเป้าหมาย ภ.3)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน (รอค่าเป้าหมาย ภ.3)

ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

***KPI
 ไม่มีลูกหนี้คงค้าง แต่มีการติดตามหนี้จนมีการด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกรายสถานะการด าเนินคดีทุกเดือน

  1.3.2.1 ลูกหนี้รถยนต์ชนเสาที่เกิดในปี 2558 - 2559
ผบน.กซข.ฝบพ.1.3.2 ลูกหนี้รถยนต์ชนเสา กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560แผนงานที่ 1 การเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้
กฟส.อ.นยอ.

กฟส.อ.นยอ.

ผมม.กบล.
กฟส.อ.นยอ.

ผมม.กบล.

2.2 การตรวจสอบใบส่ังมิเตอร์ละเมิด                 เปา้หมาย 
รายงานใบส่ังตรวจสอบมิเตอร์ละเมิดที่ตรวจพบ ต้องครบ ให้
ครบทกุราย ถ้วนทกุรายการตามที่ตรวจพบ ประจ าเดือน 
(ระเบยีบการละเมิดสิทธ์การใช้ไฟ ป ๊2559 ระเบยีบวิธีปฏบิติั
เกีย่วกับมิเตอร์ ป ี2558 IW73 - zw04 )

กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560

2.1.ติดตามและตรวจสอบจ านวนการกระท าละเมิดของผู้ใช้ไฟที่
เกิดขึน้ใหม่ ในแต่ละเดือน ใหค้รบทกุราย         เปา้หมาย 
รายงานจ านวนผู้ใช้ไฟที่มีการกระท าละเมิดที่เกิดขึน้ใหม่ ในแต่ละ
เดือน ใหค้รบทกุราย
(กฟฟ.ส่ง รายงานศฟ.ปฟ.4/46/- 7/46)

กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560
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(ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) (ล้านบาท)

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิด 2.3 ตรวจสอบการต้ังหนี้ ค่าเบี้ยปรับละเมิดและค่าเสียหาย อืน่ๆ
 บนระบบ SAPในแต่ละเดือนใหค้รบทกุราย ตามข้อที่ 2          
เปา้หมาย  รายงานตรวจสอบการหนี้ค่าละเมิดสิทธิ์การใช้ไฟและ
ค่าไฟฟา้ปรับปรุง  ZCANR012

กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปช.กบญ.  
ผบข.กซข. 
กฟส.อ.นยอ.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ
          ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม       และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ
      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

 - ความพึงพอใจของลูกค้า

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 งานพัฒนาการให้บริการที่ดีแก่ - -
ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า

2.4 เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้า กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟส.อ.นยอ. - -
ที่ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการ กฟย.นคล.
การตอบสนองและปิดขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า และ กฟย.กหม.
ประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้
1) กลุ่มลูกค้า
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แขง่ขนักบั SPP
 ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่ม
พาณิชย ์ ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่ม
อื่นๆ  ภายใน 25 วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
เป้าหมาย
  - กฟฟ.ชั้น 1,2,3  รายงานผลภายใน 15 วัน
หลังส้ินเดือน
  - กฟข. รายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
  - สามารถปิดขอ้ร้องเรียนตามเกณฑ์การปรับปรุง
ประสิทธิภาพ'ขอ้ร้องเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

แผนงานที่ 4 น าเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช้ใน 4.1 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก.2) - -
การนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ Invoice ส าหรับลูกค้ารายใหญ่ โดยการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่าน กฟส.อ.นยอ.

 E-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมัติ



เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ (ปี 2560) ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม สะสมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ทั้งหมด (สถานะ ธ.ค.2559)
   จ านวน  **** ราย**
หมายเหตุ   *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
**รอค่าเป้าหมายของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ทั้งหมด
(สถานะ ธ.ค.2559)

แผนงานที่ 4 น าเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช้ใน 4.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก.2) - -
การนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ Invoice ส าหรับลูกค้ารายยอ่ย โดยการจดัท าระบบ กฟส.อ.นยอ.

การส่งขอ้ความส้ัน (SMS) ให้สามารถเรียกดูรายละเอยีด
การแจง้ค่าไฟฟ้าได้
เป้าหมาย ขยายผล กฟฟ. ทุกแห่ง

4.3 พัฒนาแนวทางการขยายผลการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า กฟส.อ.นยอ. ก.ค.-ธ.ค.2560 - -
ผ่านเว็บไซต์ กฟภ.
เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานและรายงานประเมินผล
 - ขยายผล กฟส.และกฟย.ทุกแห่ง
 - กฟส.,และกฟย. สรุปผลด าเนินการไตรมาส
ที่ 3-4



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและ
          ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  มุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอยา่งยั่งยนื    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกค้า
เพื่อยกระดับการให้บริการลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและ
 มุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอยา่งยั่งยนื    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกค้า
 เพื่อยกระดับการให้บริการลูกค้า

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

 - ความพึงพอใจของลูกค้า

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34
 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริม 1.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ. ทุกแห่ง ให้ได้ตาม
ภาพลักษณ์ที่ดีแกอ่งค์กร มาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย    กฟฟ.ทุกแห่ง
  - ส ารวจ Front Office กฟฟ. ทุกแห่ง ให้ได้ตาม กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-มี.ค.2560 ผยธ.กกค.(ก.2) - -
มาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด กฟส.อ.นยอ.
  - ขออนุมัติแผนงาน และงบประมาณ โดยก าหนด เม.ย.-มิ.ย.2560 กกค.(ก.2) - -
เป้าหมายให้ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 2 ปี กฟส.อ.นยอ.

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ 2.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการ กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-มี.ค.2560 ผบธ.กบล.(ก.2) - -
ให้บริการ ให้บริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. กฟส.อ.นยอ.

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกูใจ - -
มิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"
เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้อง
ที่เขา้เง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ พร้อม กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟส.อ.นยอ.
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่า กฟย.นคล. กฟย.นคล.
ร้อยละ 95 (รวม กฟย.) กฟย.กหม. กฟย.กหม.
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้ กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟส.อ.นยอ.
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  (รวม กฟย.) กฟย.นคล. กฟย.นคล.
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ กฟย.กหม. กฟย.กหม.
15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้
ภายใน 30 นาที  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
- รายงานผลทุกเดือน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า) กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก.2) - -
      3.5.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการ กฟย.นคล. กฟส.อ.นยอ.
แจง้ค่าไฟฟ้าผ่าน SMS กฟย.กหม. กฟย.นคล.
เป้าหมาย กฟย.กหม.
 - ลูกค้ารายยอ่ยรายใหม่ (ปี 2560) ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายยอ่ยที่ถกูงดจา่ยไฟ (ปี 2560) ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายยอ่ยรายเดิม สะสมไม่น้อยกว่าร้อยละ 60
ของจ านวนลูกค้ารายยอ่ยทั้งหมด (สถานะ ธ.ค. 2559)
       จ านวน  **** ราย**
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
**รอค่าเป้าหมายของจ านวนลูกค้ารายยอ่ยทั้งหมด
(สถานะ ธ.ค.2559)



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2  เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  - ร้อยละ 98

ศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน    Service Level Agreement ที่ระบุใน
จ าหน่ายไฟฟ้า ห่วงโซ่อปุทาน(ทั้งSLAภายใน

และภายนอกองค์กร)
 - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพโดย  - ร้อยละ 98

ให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน

และภายนอกองค์กร)
 - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

เป้าหมาย งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2558 - 90% 90%

2558 100% 55% 55%
2559 80% 50% 50%
2560 45% - -

ดา้นกระบวนการภายใน

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

Service Level Agreement 
ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน (ทั้งSLAภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที่ 2  แผนงานการจัดท าข้อตกลงระดับ 2.1 วางแผนการด าเนินงาน/ก าหนดแนวทาง/ขออนุมัติใช้ กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก.2) - -
การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA)      - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจุบัน กฟส.อ.นยอ.
และการจัดท าระบบประกนัคุณภาพงานตาม      - จัดท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี
ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assurance      - ด าเนินงานตามแผนงาน
for Service Level Agreement : QA for SLA) เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ด าเนินการได้ร้อยละ

100 ของแผนงาน

2.3  ส่ือสาร ถ่ายทอด จัดฝึกอบรม สัมมนาให้ระดับ กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก2)
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ทุก กฟฟ.1-3 และ กฟส. กฟส.อ.นยอ.
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง

แผนงานที่ 2  แผนงานการจัดท าข้อตกลงระดับ 2.4  พัฒนาระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับ กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก2) (2) 0.100 0.100

การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) การให้บริการ (Quality Assurance : QA for SLA) กฟส.อ.นยอ.

และการจัดท าระบบประกนัคุณภาพงานตาม      - แต่งต้ังคณะท างานฯ ให้เป็นปัจจุบัน

ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assurance      - จัดท าแผน QA for SLA ประจ าปี

for Service Level Agreement : QA for SLA)      - ตรวจติดตามประเมินระบบประกนัคุณภาพงาน

ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA)

เป้าหมาย  ด าเนินการตรวจประเมิน QA for SLA  ได้ครบทุก
กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.5 มีแนวทางข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก2) - -

สามารถน าไปพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน (QIR) กฟส.อ.นยอ.
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 กระบวนงาน
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2  เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟา้ที่มีประสิทธิภาพ      - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)  - 5.06 คร้ัง/ราย/ปี

ยกระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศเพื่อเปน็ และทั่วถึง      - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  12 เมอืงใหญ่  - 1.705 คร้ัง/ราย/ปี
ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟา้      - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SADI)  - 150.78 นาที/ราย/ปี

     - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)  12 เมอืงใหญ่  - 25.950 นาที/ราย/ปี
     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟา้อัจฉริยะ  - ร้อยละ 100
     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)  - ร้อยละ 5.18

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟา้ที่มีประสิทธิภาพ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

และทั่วถึง      - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  12 เมืองใหญ่  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SADI)  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  12 เมืองใหญ่  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟา้อัจฉริยะ  - ร้อยละ 100
     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่2 โครงการเพิม่ความเชื่อถือได้ของ 2.1 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุม้ฉนวน SAC กฟส.อ.นยอ. กกค.(ก2), - -
ระบบไฟฟ้า ระยะที ่3 (คชฟ.3) ในตัวเมอืงและนิคมอตุสาหกรรม กฟส.อ.นยอ.

เป้าหมาย ทุกวงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส
 กฟก.2 จ านวน 100 วงจร-กม.

2.2 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเป็นเคเบิลใต้ดิน ระบบ 22 เควี. กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก2), - -
เป้าหมาย ทุกวงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.อ.นยอ.

 กฟก.2 จ านวน  4.6  วงจร-กม.

ด้านกระบวนการภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่13  งานควบคุมและด าเนินการแกไ้ข 13.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
หน่วยสูญเสีย ด้าน Technical Loss       13.2.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, อปุกรณ์ และติดต้ัง กฟส.อ.นยอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก.2) - -

Capacitor ในระบบจ าหน่าย 22 KV. (ตามข้อ 12.4) กฟส.อ.นยอ.
เป้าหมาย  100% , รายงานผลทุกไตรมาส

      13.2.2 ด าเนินการน า Capacitor ทีห่ลุดออกจาก ระบบ กฟส.อ.นยอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก.2) - -
จ าหน่าย ใหน้ าเข้าระบบทัง้หมด กบษ.(ก.2)
เป้าหมาย  100% , รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.อ.นยอ.

      13.2.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance กฟส.อ.นยอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก.2) - -
เกนิกว่า 10% ในฟีดเดอร์ทีโ่หลด สูงกว่า  5 MW. กฟส.อ.นยอ.
เป้าหมาย  ทุกฟีดเดอร์ทีต่รวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

แผนงานที ่14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.1 งานตรวจสอบมเิตอร์ โดยชุดเฉพาะกจิของแต่ละเขต กฟส.อ.นยอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมม.กบล.(ก.2ป - -
ด้าน Non-Technical Loss (Cross Check) กฟส.อ.นยอ.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

14.2 งานตรวจสอบมเิตอร์ 0 หน่วย กฟส.อ.นยอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมม.กบล.(ก.2)
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.อ.นยอ.

14.3 งานตรวจสอบมเิตอร์หน่วยลด-เพิม่ ผิดปกติ (±25%) กฟส.อ.นยอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมม.กบล.(ก.2)
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.อ.นยอ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.4 งานตรวจสอบมเิตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม ่ของผู้ใช้ไฟ กฟส.อ.นยอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมม.กบล.(ก.2)
ด้าน Non-Technical Loss รายใหญ่ กฟส.อ.นยอ.

            - มเิตอร์ประกอบ CT แรงสูง
            - มเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ า
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.5 งานตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟส.อ.นยอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมม.กบล.(ก.2)
(ยกเว้นมเิตอร์ AMR) กฟส.อ.นยอ.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.2 จ านวน 12,785 เคร่ือง

14.6 งานตรวจสอบมเิตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟส.อ.นยอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมม.กบล.(ก.2)
และอปุกรณ์ประกอบ กฟส.อ.นยอ.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

รายละเอยีดตามเอกสารแนบ แผน มต.

14.7 งานตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟส.อ.นยอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมม.กบล.(ก.2) - -
ทีเ่คยละเมดิการใช้ไฟ กฟส.อ.นยอ.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.2 จ านวน 61 เคร่ือง

แผนงานที ่14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.8 งานตรวจสอบมเิตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟส.อ.นยอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมม.กบล.(ก.2)
ด้าน Non-Technical Loss         14.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไมต่่ ากว่า 30% กฟส.อ.นยอ.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

รายละเอยีดตามเอกสารแนบ แผน มต.
- ไตรมาสที ่1, 4  ร้อยละ 15 ของมเิตอร์ทัง้หมด
- ไตรมาสที ่2, 3  ร้อยละ 35 ของมเิตอร์ทัง้หมด
        14.8.2 ระบบ 3 เฟส ไมต่่ ากว่า 50%  กฟส.อ.นยอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมม.กบล.(ก.2)
เป้าหมาย  รายละเอยีดตามเอกสารแนบ แผน มต. กฟส.อ.นยอ.
- ไตรมาสที ่1 ,4 ร้อยละ 15 ของมเิตอร์ทัง้หมด
- ไตรมาสที ่2, 3 ร้อยละ 35 ของมเิตอร์ทัง้หมด

14.9 ตรวจสอบมเิตอร์ AMR  ของผู้ใช้ไฟรายใหญ ่ด าเนินการ กฟส.อ.นยอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมม.กบล.(ก.2)
ทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR กฟส.อ.นยอ.
เป้าหมาย   รายละเอยีดตามเอกสารแนบ แผน มต.

14.10 ตรวจสอบมเิตอร์ AMR ระบบ 115 เควี ด าเนินการ กฟส.อ.นยอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมม.กบล.(ก.2) - -
ทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR กฟส.อ.นยอ.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

แผนงานที ่14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมเิตอร์ และอปุกรณ์ กฟส.อ.นยอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมม.กบล.(ก.2)
ด้าน Non-Technical Loss ประกอบทีต่รวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จ กฟส.อ.นยอ.

ภายในรอบบิลถัดไป
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมเิตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ ใหค้รบถ้วน กฟส.อ.นยอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมม.กบล.(ก.2) - -
และจัดท าฐานข้อมลูใหเ้ป็นปัจจุบัน กฟส.อ.นยอ.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

14.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะและอปุกรณ์ กฟส.อ.นยอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก.2) - -
ของเครือข่ายส่ือสารต่าง ๆ ทุกจุด กฟส.อ.นยอ.
เป้าหมาย  ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส

14.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมเิตอร์ช ารุด-ละเมดิ กฟส.อ.นยอ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก.2) - -
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน กฟส.อ.นยอ.
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO4 มุง่เน้นนวตักรรมและเทคโนโลยี่และการขยายธรุกิจ IP2 ส่งเสริมงานวจิัย พัฒนา นวตักรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่ก่อให้ ระดับ 5

  เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานในธรุกิจเกี่ยวเนื่อง เพื่อให้เข้าสู่มาตรฐานสากล เกิดประสิทธภิาพการด าเนินงาน (จ านวน 5 ชิ้นงาน)
  ทั้งในและต่างประเทศ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP2 ส่งเสริมงานวจิัย พัฒนา นวตักรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่ก่อให้ ระดับ 5

เพื่อให้เข้าสู่มาตรฐานสากล เกิดประสิทธภิาพการด าเนินงาน (จ านวน 3 ชิ้นงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานพัฒนากิจกรรมคุณภาพคิวซี 1.2 จัดท ากิจกรรมคุณภาพคิวซี และน าเสนอ กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก2) - -
(Quality Control) คณะกรรมการคิวซี กฟข. ตามแผนงานที่ กฟส.อ.นยอ.

คณะกรรมการฯก าหนด
เป้าหมาย กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.แห่งละไม่น้อย
ผลงานกวา่ 1 ผลงาน

   กฟก.2 ไม่น้อยกวา่ 47 ผลงาน

ดา้นกระบวนการภายใน
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานทีม่ีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที ่4.40 คะแนน
       เพือ่เป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานทีม่ีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที ่4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 2.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส.อ.นยอ. ม.ค.-พ.ย.2560 กอก.(ก.2)

เป้าหมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพ กฟย.นคล. กฟส.อ.นยอ.
ประจ าปี  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65  กฟย.กหม. กฟย.นคล.
          กฟก.2   ไม่น้อยกว่า   1,601  คน กฟย.กหม.

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา


