


1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟา้ที่จดุจา่ยไฟฟา้  (จดุที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.1  แรงดันไฟฟา้ในระบบ  115  เควี

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดัน
ล าดับที่ เวลา ทีว่ดัได้ทัง้ 3 เฟส ได้มาตรฐาน

(ช่ือสถานทีป่ระกอบการ และทีอ่ยู่) ทีว่ดัแรงดันฯ (เคว)ี 109.2-120.7 เคว.ี
1 โครงการผันน้้าจากพื้นที่จงัหวัดจนัทบุรีไปยังแหล่งเกบ็กกัน้้าจงัหวัดระยอง ของกรมชลประทาน ๓๐ ม.ีค. ๖๑ 117 kV ได้มาตรฐาน

ต้ังอยู่บริเวณ คลองวังโตนด บ้านวังประดู่ อ้าเภอแกง่หางแมว จงัหวัดจนัทบุรี

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอนายายอาม เขต กฟก.2

 สถานีไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ
ผลการวดัแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟา้ที่จดุจา่ยไฟฟา้  (จดุที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.3  แรงดันไฟฟา้ในระบบ  22  เควี   (ณ จดุใดจดุหนึง่ในระบบจ้าหน่าย)

   สถานทีว่ดัแรงดัน วนั เดือน ปี ต าแหน่ง ค่าแรงดัน
ล าดับที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ช่ือสถานที่, หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ทีส่ถานีฯ ทีต้่นหม้อแปลง Tap ทีค่ านวณได้ ได้มาตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ทีว่ดัแรงดันฯ (เคว)ี ด้านแรงต่ า(โวลท)์ หม้อแปลง ด้านแรงสูง(เคว)ี 20.9-23.1 เควี
1 สฟฟ.นยอ. 2 PEA 51-006050 ๓๐ มี.ค. ๖๑ 23.1 391 3 22 ได้มาตรฐาน

บ้านห้วงหิน ม.13 ต.นายายอาม
ห่างจากสถานีประมาณ 1 กม.

 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอนายายอาม เขต กฟก.2

ไม่ได้มาตรฐาน

ผลการวดัแรงดัน ณ จุดในระบบจ าหน่าย

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

ค่าเฉลีย่แรงดันทีว่ดัได้ทัง้ 3 เฟส



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)
             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วัน เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดัน
ล าดับที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ัดได้ทัง้ 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีว่ัดแรงดันฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์
1 กฟส.อ.นยอ. บ้านห้วงหิน หมายเลขมิเตอร์ 5900496469 ๓๐ ม.ีค. ๖๑ AN = 223.2 V ได้มาตรฐาน

ระยะห่างจากหม้อแปลงประมาณ 200 เมตร

2 กฟส.อ.นยอ. บ้านห้วงหิน หมายเลขมิเตอร์ 27046018 ๓๐ ม.ีค. ๖๑ BN = 221 V ได้มาตรฐาน
ระยะห่างจากหม้อแปลงประมาณ 330 เมตร

3 กฟส.อ.นยอ. บ้านห้วงหิน หมายเลขมิเตอร์ 8271289 ๓๐ ม.ีค. ๖๑ CN = 220.1 V ได้มาตรฐาน
ระยะห่างจากหม้อแปลงประมาณ 410 เมตร

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอนายายอาม เขต กฟก.2

สถานทีว่ัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไมไ่ด้มาตรฐาน



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)
             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วัน เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดัน
ล าดับที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ัดได้ทัง้ 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีว่ัดแรงดันฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์
1 กฟส.อ.นยอ. บ้านห้วงหิน หมายเลขมิเตอร์ 21135564 ๓๐ ม.ีค. ๖๑ 403 ได้มาตรฐาน

ระยะห่างจากหม้อแปลงประมาณ 450 เมตร  

สถานทีว่ัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไมไ่ด้มาตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอนายายอาม เขต กฟก.2
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2. มาตรฐานการให้บรกิารทัว่ไป (Overall Standards)

ม.ค ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้รอ้ยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90% 100% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที่ได้รบัแจ้ง

       ยกเว้น กรณฉุีกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 75 67 70 212

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) - - - -

2.2   สามารถแก้ไขข้อรอ้งเรยีนในเรื่องแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% 100% 100% 100% 100%

       ได้รอ้ยละ 95 ภายใน 4 เดือน(รอ้งเรยีนเป็น

       ลายลักษณอั์กษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) - - - -

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง) - - - -

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอนายายอาม เขต กฟก.2
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2. มาตรฐานการให้บรกิารทัว่ไป (Overall Standards)

ม.ค ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอนายายอาม เขต กฟก.2

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จรงิ

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกว่า 98% 100% 100% 100% 100%

         ทุกราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 33,995 34,055 34,143

          -  จ้านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) 33,995 34,055 34,143

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100%

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 8,241 8,258 8,277

          -  จ้านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด  (ราย) 8,241 8,258 8,277

2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 95% 100% 100% 100% 100%

      ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 42,236 42,313 42,420

        -  จ้านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าทั้งหมด  (ราย) 42,236 42,313 42,420

2.5  ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100% 100% 100%

      รบัค ารอ้ง ภายใน 30 วันท าการ ไมน้่อยกว่า

      รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบค้าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 30 วันท้าการ  (เร่ือง) - - -

         -  ตอบค้าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 30 วันท้าการ  (เร่ือง) - - -
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2. มาตรฐานการให้บรกิารทัว่ไป (Overall Standards)

ม.ค ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอนายายอาม เขต กฟก.2

2.6 ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90% 100% 100% 100% 100% ในหัวข้อ Call center  การไฟฟ้าเขต

     (Call Center) ภายใน 10 นาที ไม่ต้องรายงานผล เพราะ กวป.

     ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 90 ใช้ผลการด้าเนินงาน จาก กบท.

         -  สามารถตอบค้าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที - - - -

         -  ตอบค้าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 10 นาที - - - -
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3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพือ่ปฏิบัติงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส้าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าทีติ่ดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า

              ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย) - - - -

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย) - - - -

        การปฏิบัติงาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาทีแ่จ้งไว้  (ราย) - - - -

           -  ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา

              ทีแ่จ้งไว้ (ราย) - - - -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอนายายอาม เขต กฟก.2

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ ส้าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมทีติ่ดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) - - - -

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกิน       24 ชม. (ราย) - - - -
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3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

3.2  ระยะเวลาทีผู้่ขอใช้ไฟฟ้ารายใหมข่อใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันทีผู้่ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏิบัติตามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมรีะบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดันต้่า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วันท้าการ  (ราย) 17 11 24 52

                 เกิน      2  วันท้าการ  (ราย) - - - -

         -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วันท้าการ  (ราย) 38 57 61 156

                 เกิน      5  วันท้าการ  (ราย) - - - -
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3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกินกว่า

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% - - - - ไม่ต้องรายงานผลการด้าเนินงาน การขอติดต้ัง

                 ภายใน  2  วันท้าการ  (ราย) - - - - มิเตอร์ขนาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง

                 เกิน      2  วันท้าการ  (ราย) - - - -

          -  นอกเขตเมอืง 100% ไม่ต้องรายงานผลการด้าเนินงาน การขอติดต้ัง

                  ภายใน  5  วันท้าการ  (ราย) - - - - มิเตอร์ขนาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส นอกเขตเมือง

                  เกิน      5  วันท้าการ  (ราย) - - - -

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน   250 เควีเอ 100% ………% ………% ………% ………%

            ภายใน 35 วันท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

            เกิน     35 วันท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
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3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกว่า 250  เควีเอ 100% ………% ………% ………% ………%

            แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

           เกิน     55  วันท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% ………% ………% ………% ………%

         หลักประกันการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  30  วันท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

        เกิน      30  วันท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  20  วันท้าการ  (ราย) 28 11 6 45

        เกิน      20  วันท้าการ  (ราย) - - - -
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3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกับระดับ 100% ………% ………% ………% ………%

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วันท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วันท้าการ   (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่าน 100% ………% ………% ………% ………%

         เคร่ืองวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

             ภายใน 5 วันท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

            เกิน 5 วันท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ค่าบริการขยายเขต) 95% ในกรณีที ่กฟภ. ไม่สามารถด้าเนินการขยายเขต

          ด้าเนินการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้าได้ (ไม่ว่าจะกรณีใดๆก็ตาม) 

         -  ด้าเนินการภายใน 25 วันท้าการ ……….. ……….. ……….. ……….. จึงจ้าเป็นต้องจ่ายเงินคืนให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า 

         -  ด้าเนินการเกิน 25 วันท้าการ ……….. ……….. ……….. ………..
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3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันทีผู้่ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ

     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%

               ภายใน  1  วันท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

               เกิน      1  วันท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

       -  นอกเขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%

               ภายใน  3  วันท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

               เกิน      3  วันท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% ………% ………% ………% ………%

          ภายใน  2  วันท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

          เกิน      2  วันท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
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3.5 การจ่ายเงินค่าปรับทีจ่่ายโดยเช็คหรือเงินสด 85% ………% ………% ………% ………%

     ตามทีร่ับประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด

               ภายใน  10  วันท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

               เกิน      10  วันท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..


