


1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.1  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดัน
ล าดับที่ เวลา ที่วดัได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

(ชื่อสถานที่ประกอบการ และที่อยู่) ที่วดัแรงดันฯ (เควี) 109.2-120.7 เควี.
1 โครงการผันน้้าจากพื้นที่จงัหวัดจนัทบุรีไปยงัแหล่งเกบ็กกัน้้าจงัหวัดระยอง ของกรมชลประทาน ๒๖ ก.ย. ๖๒ 117.3 kV ได้มาตรฐาน

ต้ังอยู่บริเวณ คลองวังโตนด บ้านวังประดู่ อ้าเภอแกง่หางแมว จงัหวัดจนัทบุรี

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคสาขาอ าเภอนายายอาม เขต กฟก.2

 สถานีไฟฟ้าของผู้ใชไ้ฟ
ผลการวดัแรงดัน

ไมไ่ด้มาตรฐาน



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.3  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  22  เควี   (ณ จดุใดจดุหนึ่งในระบบจ้าหน่าย)

   สถานที่วดัแรงดัน วนั เดือน ปี ต าแหน่ง ค่าแรงดัน
ล าดับที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชื่อสถานที่, หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ต้นหมอ้แปลง Tap ที่ค านวณได้ ได้มาตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วดัแรงดันฯ (เควี) ด้านแรงต่ า(โวลท)์ หมอ้แปลง ด้านแรงสงู(เควี) 20.9-23.1 เควี
1 สฟฟ.นยอ. 2 PEA 51-006050 ๒๗ ก.ย. ๖๒ 21.3 391 3 21.5 ได้มาตรฐาน

บ้านห้วงหิน ม.13 ต.นายายอาม
ห่างจากสถานีประมาณ 1 กม.

 

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคสาขาอ าเภอนายายอาม เขต กฟก.2

ไมไ่ด้มาตรฐาน

ผลการวดัแรงดัน ณ จุดในระบบจ าหน่าย

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

ค่าเฉลี่ยแรงดันที่วดัได้ทั้ง 3 เฟส



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วัดไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรอืมเิตอร์, ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดนัฯ (โวลท์) 200-240 โวลท์
1 กฟส.อ.นยอ. บ้านห้วงหิน หมายเลขมิเตอร์ 5900496469 ๒๗ ก.ย. ๖๒ AN = 223.2 V ได้มาตรฐาน

ระยะห่างจากหม้อแปลงประมาณ 200 เมตร

2 กฟส.อ.นยอ. บ้านห้วงหิน หมายเลขมิเตอร์ 27046018 ๒๗ ก.ย. ๖๒ BN = 221 V ได้มาตรฐาน
ระยะห่างจากหม้อแปลงประมาณ 330 เมตร

3 กฟส.อ.นยอ. เมืองใหม่ นายายอาม หมายเลขมิเตอร์ 22422931 ๒๗ ก.ย. ๖๒ CN = 220.1 V ได้มาตรฐาน
ระยะห่างจากหม้อแปลงประมาณ 200 เมตร

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคสาขาอ าเภอนายายอาม เขต กฟก.2

สถานที่วัดแรงดนัฯ
ผลการวัดแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วัดไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรอืมเิตอร์, ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดนัฯ (โวลท์) 342-418 โวลท์
1 กฟส.อ.นยอ. บ้านห้วงหิน หมายเลขมิเตอร์ 21135564 ๒๗ ก.ย. ๖๒ 403 ได้มาตรฐาน

ระยะห่างจากหม้อแปลงประมาณ 450 เมตร  

สถานที่วัดแรงดนัฯ
ผลการวัดแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคสาขาอ าเภอนายายอาม เขต กฟก.2
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2. มาตรฐานการให้บรกิารทั่วไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90% 100% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาทีไ่ด้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 83 63 61 207

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) - - - -

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรื่องแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% 100% 100% 100% 100%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเปน็

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) - - - -

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง) - - - -

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอนายายอาม เขต กฟก.2
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2. มาตรฐานการให้บรกิารทั่วไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
งาน/โครงงาน เปา้หมาย

ผลการด าเนินงาน
ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอนายายอาม เขต กฟก.2

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริง

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดือน ไม่น้อยกว่า 98% 100% 100% 100% 100%

         ทกุราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟา้ทีใ่ช้จริงทกุเดือน  (ราย) 35,484 35,586 35,642

          -  จ้านวนผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 35,484 35,586 35,642

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตเมืองอ่านหน่วย ทกุเดือน ทกุราย 100% 100% 100% 100% 100%

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟา้ทีใ่ช้จริงทกุเดือน  (ราย) 8,491 8,506 8,534

          -  จ้านวนผู้ใช้ไฟฟา้เขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 8,491 8,506 8,534

2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 95% 100% 100% 100% 100%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟา้ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้  (ราย) 43,975 44,092 44,176

        -  จ้านวนใบแจ้งหนีค่้าไฟฟา้ทัง้หมด  (ราย) 43,975 44,092 44,176

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100% 100% 100%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค้าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            ภายใน 30 วันท้าการ  (เร่ือง) - - -

         -  ตอบค้าถามของผู้ใช้ไฟฟา้  

             เกินกว่า 30 วันท้าการ  (เร่ือง) - - -
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2. มาตรฐานการให้บรกิารทั่วไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
งาน/โครงงาน เปา้หมาย

ผลการด าเนินงาน
ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอนายายอาม เขต กฟก.2

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90% 100% 100% 100% 100% ในหวัข้อ Call center  การไฟฟา้เขต

     (Call Center) ภายใน 10 นาที ไม่ต้องรายงานผล เพราะ กวป.

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ใช้ผลการด้าเนินงาน จาก กบท.

         -  สามารถตอบค้าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            ภายใน 10 นาที - - - -

         -  ตอบค้าถามของผู้ใช้ไฟฟา้  

             เกินกว่า 10 นาที - - - -
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3. มาตรฐานการให้บรกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏบิัติงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส้าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดบัไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า

              ไม่น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) - - - -

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) - - - -

        การปฏบิัตงิาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏบิัติงานทันตามระยะเวลาที่แจ้งไว ้ (ราย) - - - -

           -  ไม่สามารถปฏบิัติงานทันตามระยะเวลา

              ที่แจ้งไว ้(ราย) - - - -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอนายายอาม เขต กฟก.2

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3. มาตรฐานการให้บรกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ ส้าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) - - - -

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกิน       24 ชม. (ราย) - - - -
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3. มาตรฐานการให้บรกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและ

     ปฏบิัตติามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณมีรีะบบ

     จ าหน่ายพรอ้มอยูแ่ล้ว

3.2.1  ระบบแรงดันต้่า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัท้าการ  (ราย) 5 13 5 23

                 เกิน      2  วนัท้าการ  (ราย) - - - -

         -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วนัท้าการ  (ราย) 55 54 53 162

                 เกิน      5  วนัท้าการ  (ราย) - - - -
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3. มาตรฐานการให้บรกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% - - - - ไม่ต้องรายงานผลการด้าเนินงาน การขอติดต้ัง

                 ภายใน  2  วนัท้าการ  (ราย) - - - - มิเตอร์ขนาดเกินกวา่ 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง

                 เกิน      2  วนัท้าการ  (ราย) - - - -

          -  นอกเขตเมอืง 100% ไม่ต้องรายงานผลการด้าเนินงาน การขอติดต้ัง

                  ภายใน  5  วนัท้าการ  (ราย) - - - - มิเตอร์ขนาดเกินกวา่ 30 A 3 เฟส นอกเขตเมือง

                  เกิน      5  วนัท้าการ  (ราย) - - - -

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน   250 เควเีอ 100% ………% ………% ………% ………%

            ภายใน 35 วนัท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

            เกิน     35 วนัท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
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3. มาตรฐานการให้บรกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกวา่ 250  เควเีอ 100% ………% ………% ………% ………%

            แต่ไม่เกิน 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

           เกิน     55  วนัท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอื

      รอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% ………% ………% ………% ………%

         หลักประกันการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  30  วนัท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

        เกิน      30  วนัท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  20  วนัท้าการ  (ราย) 9 17 20 46

        เกิน      20  วนัท้าการ  (ราย) - - - -
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3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกีย่วกับระดับ 100% ………% ………% ………% ………%

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วนัท้าการ   (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกีย่วกับการอ่าน 100% ………% ………% ………% ………%

         เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

             ภายใน 5 วนัท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

            เกิน 5 วนัท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ค่าบริการขยายเขต) 95% ในกรณีที่ กฟภ. ไม่สามารถด้าเนินการขยายเขต

          ด้าเนินการได้ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95 ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้าได้ (ไม่วา่จะกรณีใดๆก็ตาม) 

         -  ด้าเนินการภายใน 25 วนัท้าการ ……….. ……….. ……….. ……….. จึงจ้าเป็นต้องจ่ายเงินคืนให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า 

         -  ด้าเนินการเกิน 25 วนัท้าการ ……….. ……….. ……….. ………..
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3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที่ผู้ใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิัติ

     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%

               ภายใน  1  วนัท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

               เกิน      1  วนัท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

       -  นอกเขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%

               ภายใน  3  วนัท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

               เกิน      3  วนัท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% ………% ………% ………% ………%

          ภายใน  2  วนัท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

          เกิน      2  วนัท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
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3.5 การจ่ายเงนิค่าปรบัที่จ่ายโดยเชค็หรอืเงนิสด 85% ………% ………% ………% ………%

     ตามที่รบัประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

               ภายใน  10  วนัท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

               เกิน      10  วนัท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..


