
   

   
 
จาก    กฟส.อ.นยอ.               ถึง    กบล.(ก.2) 
เลขที ่   ก.2 นยอ.(บต)            /2566     วันที่        มิถุนายน 2566 
เรื่อง    รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าเดือน พฤษภาคม 2566 

เรียน อก.บล.(ก.2) 

กฟส.อ.นายายอาม  ขอน าสงงรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 
ของ กฟภ. ด้านเทคนิคการบริการผู้ใช้ไฟฟ้าและบริการทั่วไป ประจ าเดือน พฤษภาคม 2566 ซึ่งได้แนบมา 
กับบันทึกฉบับนี้แล้ว จ านวน  15  แผงน 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและแจ้ง กบล.(ก.2) ด าเนินการตงอไป 
  
 
 
 
                                                               (นายธนู สุรชัยสิขวิทย์) 
             ผจก.กฟส.อ.นยอ.                                                                                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
 
แผนกบริการลูกค้าและการตลาด  
โทร.0-3949-1089                       
             



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.1  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดอืน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนั
ล าดบัที่ เวลา ทีว่ดัไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ชือ่สถานทีป่ระกอบการ และทีอ่ยู่) ทีว่ดัแรงดนัฯ (เคว)ี 109.2-120.7 เคว.ี
1 โครงการผันน้้าจากพืน้ทีจ่ังหวดัจันทบุรีไปยงัแหล่งเก็บกักน้้าจังหวดัระยอง ของกรมชลประทาน ๒๖ พ.ค. ๖๖ 115 kV ได้มาตรฐาน

ต้ังอยูบ่ริเวณ คลองวงัโตนด บ้านวงัประดู่ อ้าเภอแก่งหางแมว จังหวดัจันทบุรี

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอนายายอาม เขต กฟก.2

 สถานีไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.3  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  22  เควี   (ณ จดุใดจดุหนึง่ในระบบจ้าหน่าย)

   สถานทีว่ดัแรงดนั วนั เดอืน ปี ต าแหน่ง ค่าแรงดนั
ล าดบัที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชือ่สถานที่, หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ทีส่ถานีฯ ทีต่น้หม้อแปลง Tap ทีค่ านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ทีว่ดัแรงดนัฯ (เคว)ี ดา้นแรงต่ า(โวลท)์ หม้อแปลง ดา้นแรงสูง(เคว)ี 20.9-23.1 เควี
1 สฟฟ.นยอ. 2 PEA 51-006050 ๒๖ พ.ค. ๖๖ 22 396 3 22 ได้มาตรฐาน

บ้านห้วงหิน ม.13 ต.นายายอาม
ห่างจากสถานีประมาณ 1 กม.

 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอนายายอาม เขต กฟก.2

ไม่ไดม้าตรฐาน

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหน่าย

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

ค่าเฉลีย่แรงดนัทีว่ดัไดท้ัง้ 3 เฟส



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)
             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ัดไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีว่ัดแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์
1 กฟส.อ.นยอ. บ้านหนองแหวน หมายเลขมิเตอร์ 18428579 ๒๖ พ.ค. ๖๖ AN = 220 V ได้มาตรฐาน

ระยะห่างจากหม้อแปลงประมาณ 200 เมตร

2 กฟส.อ.นยอ. เมืองใหม่ นายายอาม หมายเลขมิเตอร์ 25176699 ๒๖ พ.ค. ๖๖ BN = 221 V ได้มาตรฐาน
ระยะห่างจากหม้อแปลงประมาณ 100 เมตร

3 กฟส.อ.นยอ. บ้านยางระหงส์ หมายเลขมิเตอร์ 6000152940 ๒๖ พ.ค. ๖๖ CN = 220.1 V ได้มาตรฐาน
ระยะห่างจากหม้อแปลงประมาณ 200 เมตร

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอนายายอาม เขต กฟก.2

สถานทีว่ัดแรงดนัฯ
ผลการวัดแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)
             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ัดไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีว่ัดแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์
1 กฟส.อ.นยอ. หนองน้้าใส ม.10 ต.วังโตนด หมายเลขมิเตอร์ 6201283482 ๒๖ พ.ค. ๖๖ 395.34 V ได้มาตรฐาน

ระยะห่างจากหม้อแปลงประมาณ 50 เมตร  

สถานทีว่ัดแรงดนัฯ
ผลการวัดแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอนายายอาม เขต กฟก.2
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2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2

2.1   สามารถจา่ยไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ 90 หลงัจาก ไม่น้อยกว่า 90% 100% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นับจากเวลาทีไ่ดร้ับแจง้

       ยกเวน้ กรณีฉกุเฉนิ

           -  สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 42 115

           -  จา่ยไฟคืนเกนิกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) - - - -

2.2   สามารถแก้ไขขอ้ร้องเรียนในเรื่องแรงดนัไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% 100% 100% 100% 100%

       ไดร้้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลกัษณ์อักษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผู้ใชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) - - - -

         -  แกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผู้ใชไ้ฟฟ้า 

            เกนิกว่า 4 เดือน  (เร่ือง) - - - -

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอนายายอาม เขต กฟก.2
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2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอนายายอาม เขต กฟก.2

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้ริง

2.3.1 ผู้ใชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกว่า 98% 100% 100% 100% 100%

         ทุกราย

          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้ริงทุกเดือน  (ราย) 40,871 40,944 -

          -  จ้านวนผู้ใชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 40,871 40,944 -

2.3.2 ผู้ใชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองอา่นหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100%

          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้ริงทุกเดือน  (ราย) 9,438 9,454 -

          -  จ้านวนผู้ใชไ้ฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 9,438 9,454 -

2.4  จดัสง่ใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไม่น้อยกว่า 95% 100% 100% 100% 100%

      ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95

        -  จดัส่งใบแจง้หนีค่้าไฟฟ้าให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า  (ราย) 50,309 50,398 -

        -  จ้านวนใบแจง้หนีค่้าไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) 50,309 50,398 -

2.5  ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า หลงัจากได้ 100% 100% 100% 100% 100%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วนัท าการ ไม่น้อยกวา่

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค้าถามของผู้ใชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 30 วันท้าการ  (เร่ือง) - - -

         -  ตอบค้าถามของผู้ใชไ้ฟฟ้า  

             เกนิกว่า 30 วันท้าการ  (เร่ือง) - - -
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2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอนายายอาม เขต กฟก.2

2.6 ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90% 100% 100% 100% 100% ในหัวขอ้ Call center  การไฟฟ้าเขต

     (Call Center) ภายใน 10 นาที ไม่ต้องรายงานผล เพราะ กวป.

     ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 ใชผ้ลการด้าเนินงาน จาก กบท.

         -  สามารถตอบค้าถามของผู้ใชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที - - - -

         -  ตอบค้าถามของผู้ใชไ้ฟฟ้า  

             เกนิกว่า 10 นาที - - - -
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3. มาตรฐานการให้บรกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 2

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหนา้เพือ่ปฏบิติังาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส้าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าทีติ่ดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดบัไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหนา้

              ไม่นอ้ยกว่า 3 วัน (ราย) - - - -

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกว่า 3 วัน (ราย) - - - -

        การปฏบิัตงิาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏบิติังานทันตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว้  (ราย) - - - -

           -  ไม่สามารถปฏบิติังานทันตามระยะเวลา

              ทีแ่จง้ไว้ (ราย) - - - -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอนายายอาม เขต กฟก.2

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3. มาตรฐานการให้บรกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 2
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

3.1.2  การแก้ไขปญัหาไฟฟ้าดับ ส้าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมทีติ่ดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  แก้ไขปญัหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) - - - -

           -  แก้ไขปญัหาไฟฟ้าดับ  เกิน       24 ชม. (ราย) - - - -
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3. มาตรฐานการให้บรกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 2
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

3.2  ระยะเวลาทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏบิัตติามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมรีะบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดันต้่า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน

             30 แอมป ์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วันท้าการ  (ราย) - -

                 เกิน      2  วันท้าการ  (ราย)

         -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วันท้าการ  (ราย) 70 91

                 เกิน      5  วันท้าการ  (ราย)



11 - 15

3. มาตรฐานการให้บรกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 2
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกินกว่า

           30 แอมป ์3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% - - - - ไม่ต้องรายงานผลการด้าเนนิงาน การขอติดต้ัง

                 ภายใน  2  วันท้าการ  (ราย) - - - - มิเตอร์ขนาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง

                 เกิน      2  วันท้าการ  (ราย) - - - -

          -  นอกเขตเมอืง 100% ไม่ต้องรายงานผลการด้าเนนิงาน การขอติดต้ัง

                  ภายใน  5  วันท้าการ  (ราย) - - - - มิเตอร์ขนาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส นอกเขตเมือง

                  เกิน      5  วันท้าการ  (ราย) - - - -

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน   250 เควีเอ 100% ………% ………% ………% ………%

            ภายใน 35 วันท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

            เกิน     35 วันท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
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ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกว่า 250  เควีเอ 100% ………% ………% ………% ………%

            แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

           เกิน     55  วันท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% ………% ………% ………% ………%

         หลักประกันการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  30  วันท้าการ  (ราย) - - - -

        เกิน      30  วันท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.2 การจา่ยคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  20  วันท้าการ  (ราย) - - - -

        เกิน      20  วันท้าการ  (ราย)
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3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกับระดับ 100% ………% ………% ………% ………%

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วันท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วันท้าการ   (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่าน 100% ………% ………% ………% ………%

         เคร่ืองวัดหนว่ยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

             ภายใน 5 วันท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

            เกิน 5 วันท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.5 การจา่ยคืนเงินค่าบริการ (ค่าบริการขยายเขต) 95% ในกรณีที ่กฟภ. ไม่สามารถด้าเนนิการขยายเขต

          ด้าเนนิการได้ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 95 ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้าได้ (ไม่ว่าจะกรณีใดๆก็ตาม) 

         -  ด้าเนนิการภายใน 25 วันท้าการ ……….. ……….. ……….. ……….. จงึจ้าเปน็ต้องจา่ยเงินคืนใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า 

         -  ด้าเนนิการเกิน 25 วันท้าการ ……….. ……….. ……….. ………..
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3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและปฏบิัติ

     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%

               ภายใน  1  วันท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

               เกิน      1  วันท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

       -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วันท้าการ  (ราย) 1,061 802

               เกิน      3  วันท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% ………% ………% ………% ………%

          ภายใน  2  วันท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

          เกิน      2  วันท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
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ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับทีจ่่ายโดยเชค็หรือเงินสด 85% ………% ………% ………% ………%

     ตามทีร่ับประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด

               ภายใน  10  วันท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

               เกิน      10  วันท้าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..




