
   

   
 
จาก    กฟส.อ.นยอ.               ถึง    กบล.(ก.2) 
เลขที่    ก.2 นยอ.(บต)            /2566     วันที่    8    มกราคม 2567 
เรื่อง    รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. ประจ าเดือน ธันวาคม 2566 

เรียน อก.บล.(ก.2) 

กฟส.อ.นายายอาม  ขอน าสงงรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 
ของ กฟภ. ด้านเทคนิคการบริการผู้ใช้ไฟฟ้าและบริการทั่วไป ประจ าเดือน ธันวาคม 2566  ซึ่งได้แนบมา 
กับบันทึกฉบับนี้แล้ว จ านวน  15  แผงน 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและแจ้ง กบล.(ก.2) ด าเนินการตงอไป 
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1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)
             1.1.1  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วัน เดือน ปี ค่าเฉล่ียแรงดัน
ล าดับท่ี เวลา ท่ีวัดได้ท้ัง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

(ช่ือสถานท่ีประกอบการ และท่ีอยู่) ท่ีวัดแรงดันฯ (เควี) 109.2-120.7 เควี.
1 โครงการผันน้้าจากพ้ืนท่ีจังหวัดจันทบุรีไปยังแหล่งเก็บกักน้้าจังหวัดระยอง ของกรมชลประทาน ๒๘ ธ.ค. ๖๖ 115 kV ได้มาตรฐาน

ต้ังอยู่บริเวณ คลองวังโตนด บ้านวังประดู่ อ้าเภอแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ .
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอนายายอาม เขต กฟก.2

 สถานีไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ
ผลการวัดแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน



1.  มาตรฐานดานเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟาท่ีจุดจายไฟฟา  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)
             1.1.3  แรงดันไฟฟาในระบบ  22  เควี   (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจําหนาย)

   สถานท่ีวัดแรงดัน วัน เดือน ป ตําแหนง คาแรงดัน
ลําดับท่ี สถานีไฟฟาฯ วงจร (ช่ือสถานท่ี, หมายเลขเสา หรือหมอแปลง, เวลา ท่ีสถานีฯ ท่ีตนหมอแปลง Tap ท่ีคํานวณได ไดมาตรฐาน

ระยะหางจากสถานีฯ (กม.) ) ท่ีวัดแรงดันฯ (เควี) ดานแรงตํ่า(โวลท) หมอแปลง ดานแรงสูง(เควี) 20.9-23.1 เควี
1 สฟฟ.นยอ. 2 PEA 53-004278 ๒๘ ธ.ค. ๖๖ 22 391.74 3 22 ไดมาตรฐาน

ม.7 ต.นายายอาม อ.นายายอาม 
หางจากสถานีประมาณ 15 กม.

 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอนายายอาม เขต กฟก.2

ไมไดมาตรฐาน

ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจําหนาย

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ .

คาเฉล่ียแรงดันท่ีวัดไดท้ัง 3 เฟส



1.  มาตรฐานดานเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟาท่ีจุดจายไฟฟา  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)
             1.1.4  แรงดันไฟฟาในระบบ  220 โวลท

  วัน เดือน ป คาเฉล่ียแรงดัน
ลําดับท่ี ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ท่ีวัดไดท้ัง 3 เฟส ไดมาตรฐาน

( ช่ือสถานท่ี, หมายเลขเสาหรือมิเตอร, ระยะหางจากหมอแปลง (ม.) ) ท่ีวัดแรงดันฯ (โวลท) 200-240 โวลท
1 กฟส.อ.นยอ. ม.4 ต.เขาแกว หมายเลขมิเตอร 21067486 ๒๘ ธ.ค. ๖๖ CN = 225.26 V ไดมาตรฐาน

ระยะหางจากหมอแปลงประมาณ 310 เมตร

2 กฟส.อ.นยอ. ม.8 ต.วังใหม หมายเลขมิเตอร 6300051576 ๒๘ ธ.ค. ๖๖ AN = 227.79 V ไดมาตรฐาน
ระยะหางจากหมอแปลงประมาณ 270 เมตร

3 กฟส.อ.นยอ. ม.8 ต.วังใหม หมายเลขมิเตอร 6100431421 ๒๘ ธ.ค. ๖๖ BN = 225.23 V ไดมาตรฐาน
ระยะหางจากหมอแปลงประมาณ 250 เมตร

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอนายายอาม เขต กฟก.2

สถานท่ีวัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไมไดมาตรฐาน



1.  มาตรฐานดานเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟาท่ีจุดจายไฟฟา  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)
             1.1.5  แรงดันไฟฟาในระบบ  380 โวลท  

  วัน เดือน ป คาเฉล่ียแรงดัน
ลําดับท่ี ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ท่ีวัดไดท้ัง 3 เฟส ไดมาตรฐาน

( ช่ือสถานท่ี, หมายเลขเสาหรือมิเตอร, ระยะหางจากหมอแปลง (ม.) ) ท่ีวัดแรงดันฯ (โวลท) 342-418 โวลท
1 กฟส.อ.นยอ. ม.8 ต.วังใหม หมายเลขมิเตอร 6000014785 ๒๘ ธ.ค. ๖๖ 391.74 V ไดมาตรฐาน

ระยะหางจากหมอแปลงประมาณ 200 เมตร  

สถานท่ีวัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไมไดมาตรฐาน

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอนายายอาม เขต กฟก.2
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2. มาตรฐานการใหบริการท่ัวไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

2.1   สามารถจายไฟฟาคืนไดรอยละ 90 หลังจาก ไมนอยกวา 90% 100% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟาขัดของ  นับจากเวลาท่ีไดรับแจง

       ยกเวน กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 70 85 49 -

           -  จายไฟคืนเกินกวา 4 ช.ม. (คร้ัง) - - - -

2.2   สามารถแกไขขอรองเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟา ไมนอยกวา 95% 100% 100% 100% 100%

       ไดรอยละ 95 ภายใน 4 เดือน(รองเรียนเปน

       ลายลักษณอักษร)

         -  สามารถแกไขขอรองเรียนของผูใชไฟฟา 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) - - - -

         -  แกไขขอรองเรียนของผูใชไฟฟา 

            เกินกวา 4 เดือน  (เร่ือง) - - - -

งาน/โครงงาน เปาหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปญหาอุปสรรค

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอนายายอาม เขต กฟก.2
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2. มาตรฐานการใหบริการท่ัวไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน
ปญหาอุปสรรค

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอนายายอาม เขต กฟก.2

2.3   การอานหนวยไฟฟาท่ีใชจริง

2.3.1 ผูใชไฟฟาในเขตชนบทอานหนวยทุกเดือน ไมนอยกวา 98% 100% 100% 100% 100%

         ทุกราย

          -  อานคาหนวยไฟฟาท่ีใชจริงทุกเดือน  (ราย) 9,456 9,423 9,438 -

          -  จํานวนผูใชไฟฟาในเขตชนบทท้ังหมด  (ราย) 9,456 9,423 9,438 -

2.3.2 ผูใชไฟฟาในเขตเมืองอานหนวย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100%

          -  อานคาหนวยไฟฟาท่ีใชจริงทุกเดือน  (ราย) 41,061 40,900 40,978 -

          -  จํานวนผูใชไฟฟาเขตเมืองท้ังหมด  (ราย) 41,061 40,900 40,978 -

2.4  จัดสงใบแจงหน้ีคาไฟฟาในแตละเดือน ไมนอยกวา 95% 100% 100% 100% 100%

      ไมนอยกวารอยละ 95

        -  จัดสงใบแจงหน้ีคาไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา  (ราย) 50,517 50,323 50,416 -

        -  จํานวนใบแจงหน้ีคาไฟฟาท้ังหมด  (ราย) 50,517 50,323 50,416 -

2.5  ตอบขอรองเรียนจากผูใชไฟฟา หลังจากได 100% 100% 100% 100% 100%

      รับคํารอง ภายใน 30 วันทําการ ไมนอยกวา

      รอยละ 100

         -  สามารถตอบคําถามของผูใชไฟฟา 

            ภายใน 30 วันทําการ  (เร่ือง) - - -

         -  ตอบคําถามของผูใชไฟฟา  

             เกินกวา 30 วันทําการ  (เร่ือง) - - -
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2. มาตรฐานการใหบริการท่ัวไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน
ปญหาอุปสรรค

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอนายายอาม เขต กฟก.2

2.6 ตอบขอรองเรียนจากผูใชไฟฟาทางโทรศัพท ไมนอยกวา 90% 100% 100% 100% 100% ในหัวขอ Call center  การไฟฟาเขต

     (Call Center) ภายใน 10 นาที ไมตองรายงานผล เพราะ กวป.

     ไมนอยกวารอยละ 90 ใชผลการดําเนินงาน จาก กบท.

         -  สามารถตอบคําถามของผูใชไฟฟา 

            ภายใน 10 นาที - - - -

         -  ตอบคําถามของผูใชไฟฟา  

             เกินกวา 10 นาที - - - -
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3. มาตรฐานการใหบริการท่ีการไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

3.1   คุณภาพไฟฟา

3.1.1 การแจงขอดับไฟฟาลวงหนาเพ่ือปฏิบัติงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สําหรับผูใชไฟฟาท่ีติดต้ัง

         หมอแปลงขนาดรวมกันต้ังแต 300 kVA ข้ึนไป

         ยกเวน กรณีฉุกเฉิน

        การแจงดับไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจงขอดับไฟฟาลวงหนา

              ไมนอยกวา 3 วัน (ราย) - - - -

           -  แจงขอดับไฟฟาลวงหนา นอยกวา 3 วัน (ราย) - - - -

        การปฏิบัติงาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาท่ีแจงไว  (ราย) - - - -

           -  ไมสามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา

              ท่ีแจงไว (ราย) - - - -

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอนายายอาม เขต กฟก.2

งาน/โครงงาน เปาหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปญหาอุปสรรค
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3. มาตรฐานการใหบริการท่ีการไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน
ปญหาอุปสรรค

3.1.2  การแกไขปญหาไฟฟาดับ สําหรับผูใชไฟฟาใน 100% 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมท่ีติดต้ัง

         หมอแปลงขนาดรวมกันต้ังแต 300 kVA ข้ึนไป

         ยกเวน กรณีฉุกเฉิน

           -  แกไขปญหาไฟฟาดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) - - - -

           -  แกไขปญหาไฟฟาดับ  เกิน       24 ชม. (ราย) - - - -
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3. มาตรฐานการใหบริการท่ีการไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน
ปญหาอุปสรรค

3.2  ระยะเวลาท่ีผูขอใชไฟฟารายใหมขอใชไฟฟา 

     (นับถัดจากวันท่ีผูขอใชไฟฟาชําระเงินและ

     ปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถวน) กรณีมีระบบ

     จําหนายพรอมอยูแลว

3.2.1  ระบบแรงดันตํ่า (380/230 โวลต)

3.2.1.1  ผูขอใชไฟฟาท่ีขอติดต้ังมิเตอรขนาดไมเกิน

             30 แอมป  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) 15 10 16

                 เกิน      2  วันทําการ  (ราย)

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วันทําการ  (ราย) 73 65 70

                 เกิน      5  วันทําการ  (ราย)
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3.2.1.2 ผูขอใชไฟฟาท่ีขอติดต้ังมิเตอรขนาดเกินกวา

           30 แอมป 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% - - - - ไมตองรายงานผลการดําเนินงาน การขอติดต้ัง

                 ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) - - - - มิเตอรขนาดเกินกวา 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง

                 เกิน      2  วันทําการ  (ราย) - - - -

          -  นอกเขตเมือง 100% ไมตองรายงานผลการดําเนินงาน การขอติดต้ัง

                  ภายใน  5  วันทําการ  (ราย) - - - - มิเตอรขนาดเกินกวา 30 A 3 เฟส นอกเขตเมือง

                  เกิน      5  วันทําการ  (ราย) - - - -

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอแปลงขนาดรวมกันไมเกิน   250 เควีเอ 100% ………% ………% ………% ………%

            ภายใน 35 วันทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

            เกิน     35 วันทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
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3.2.2.2 หมอแปลงขนาดรวมกันเกินกวา 250  เควีเอ 100% ………% ………% ………% ………%

            แตไมเกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

           เกิน     55  วันทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3  ระยะเวลาตอบสนองท่ีผูใชไฟฟารองขอหรือ

      รองเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผูใชไฟฟาและหรือการเปล่ียน 100% ………% ………% ………% ………%

         หลักประกันการใชไฟฟา 

        ภายใน  30  วันทําการ  (ราย) - - - -

        เกิน      30  วันทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.2 การจายคืนหลักประกันการใชไฟฟา 100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  20  วันทําการ  (ราย) - - - -

        เกิน      20  วันทําการ  (ราย)
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3.3.3  การตรวจสอบขอรองเรียน เก่ียวกับระดับ 100% ………% ………% ………% ………%

          แรงดันไฟฟา และไฟฟากระพริบ

           -  พบผูใชไฟฟา  ภายใน  5  วันทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

           -  พบผูใชไฟฟา  เกิน      5 วันทําการ   (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.4 การตรวจสอบขอรองเรียนเก่ียวกับการอาน 100% ………% ………% ………% ………%

         เคร่ืองวัดหนวยไฟฟาและใบเสร็จรับเงินคาไฟฟา

         -  ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟฟา

             ภายใน 5 วันทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

         -  ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟฟา

            เกิน 5 วันทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.5 การจายคืนเงินคาบริการ (คาบริการขยายเขต) 95% ในกรณีท่ี กฟภ. ไมสามารถดําเนินการขยายเขต

          ดําเนินการไดไมนอยกวารอยละ 95 ใหกับผูใชไฟฟาได (ไมวาจะกรณีใดๆก็ตาม) 

         -  ดําเนินการภายใน 25 วันทําการ ……….. ……….. ……….. ……….. จึงจําเปนตองจายเงินคืนใหกับผูใชไฟฟา 

         -  ดําเนินการเกิน 25 วันทําการ ……….. ……….. ……….. ………..
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3.4  ระยะเวลาจายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจายไฟฟา

     (นับถัดจากวันท่ีผูใชไฟฟาชําระเงินและปฏิบัติ

     ตามเง่ือนไขครบถวน)

3.4.1  ผูใชไฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

               ภายใน  1  วันทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

               เกิน      1  วันทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วันทําการ  (ราย) 957 957

               เกิน      3  วันทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.4.2  ผูใชไฟรายใหญ 100% ………% ………% ………% ………%

          ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

          เกิน      2  วันทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
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3.5 การจายเงินคาปรับท่ีจายโดยเช็คหรือเงินสด 85% ………% ………% ………% ………%

     ตามท่ีรับประกันในระยะเวลาท่ีกําหนด

               ภายใน  10  วันทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

               เกิน      10  วันทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..


