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แผนงานที ่1 การเพิม่

รายไดแ้ละก าไรจาก

การด าเนินงาน

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมดิสายสือ่สาร ตาม

ขอ้ 1.4.4

ด าเนินการตามแนวทางที่

ก าหนดใหค้รบถว้น 100% ในปี

 2567

ใหด้ าเนินการตามบนัทกึ กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมตั ิลงวนัที ่

30 ก.ย.2562 เร ือ่ง ขออนุมตัแิกไ้ขปรบัปรงุแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบั

การพาดสายและหรอืตดิตัง้อปุกรณ ์สือ่สารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า

กบล.รายงานผล

1.4.4 ด าเนินการตรวจสอบเสน้ทางละเมดิสาย

สือ่สาร ตามแผนงาน ขอ้ 1.4.3

ด าเนินการตามแผนงาน ภายใน

ไตรมาสที ่3/2567

กบล.รายงานผล

1.4 ตรวจสอบ

ความถกูตอ้งครบถว้น

การเชา่พาดสาย

สือ่สาร ปี 2567

1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพือ่เรยีกเก็บค่าบรกิาร

ประจ าปี 2567 ดว้ยระบบ TAMS ใหค้รบถว้น

100% ภายในไตรมาสที ่4/2566 กบล.รายงานผล

1.4.2 แจง้ค่าบรกิารพาดสายและตัง้หนีอ้ปุกรณ์

สือ่สารบนเสาไฟฟ้าของปี 2567 (รายเกา่)

แจง้ค่าบรกิารพาดสายและตัง้หนี้

 100% ภายในเดอืนมกราคม 

2567

กบล.รายงานผล

1.3 ประสทิธภิาพการ

เพิม่รายไดก้าร

ใหบ้รกิารธรุกจิ

เกีย่วเน่ือง จ าแนก

ตามกลุม่ธรุกจิภายใต ้

ก ากบัดูแล และกลุม่

ธรุกจินอกการก ากบั

ดูแล

- รายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิ

เกีย่วเน่ือง ในแต่ละกลุม่เพิม่ขึน้

ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 4 ของรายไดปี้

 2566

กลุม่ที ่1 ธรุกจิภายใตก้ารก ากบัดูแล (Regulated) หมายถงึ การ

ด าเนินธรุกจิประกอบกจิการไฟฟ้า และเป็นกจิการทีอ่ยูภ่ายใตก้าร

ก ากบัอตัราค่าบรกิารของคณะกรรมการก ากบักจิการพลงังาน

กลุม่ที ่2 ธรุกจินอกการก ากบัดูแล (Non-Regulated) หมายถงึ การ

ด าเนินธรุกจิอืน่นอกเหนือจากการด าเนินธรุกจิทีอ่ยูภ่ายใตก้ารก ากบั

กจิการพลงังาน หรอืมลีกัษณะเป็นธรุกจิทีส่ามารแขง่ขนักบัธรุกจิภาน

นอกได ้

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI 

Dashboard หวัขอ้ ธรุกจิเสรมิ

1.4.3 จดัท าแผนและก าหนดแนวทางการ

ตรวจสอบเสน้ทางละเมดิสายสือ่สาร (รายงาน 

RD05 รายงานสายสือ่สารทีล่ะเมดิตดิตัง้)

จดัท าแผนและก าหนดแนวทาง 

ภายในไตรมาสที ่1/2567

กบล.รายงานผล

ค านิยาม : แผนปฏบิตักิาร มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจ าปี 2567

1.1 ประสทิธภิาพใน

การควบคุมตน้ทุนและ

บนัทกึตน้ทุนใหไ้ด ้

ระดบัก าไรทีเ่หมาะสม 

ส าหรบังานใหบ้รกิาร

ธรุกจิเกีย่วเน่ือง 

กอ่สรา้งระบบไฟฟ้า

ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

- ระดบั 5 ระดบัก าไร ไม่นอ้ยกวา่

รอ้ยละ 25 (เป้าหมายจากสาย

งานสายงานธรุกจิและการตลาด)

* ใชค้่าเป้าหมาย ปี 2566 

ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2567 

จากสายงานธรุกจิและการตลาด

ตามหนังสอื กธน.(กน)560/2566 ลงวนัที ่22 ม.ิย. 66

งดเวน้งานทีไ่ม่คดิก าไร ดงันี้

1. งานทีไ่ดร้บัการยกเวน้ค่าใชจ้า่ยในการกอ่สรา้ง/ขยายเขตตาม

ระเบยีบ กฟภ.

2. งานกอ่สรา้งทีไ่ดร้บัการอนุมตัใิหใ้ชด้อกผลกองทุนเงนิประกนัฯ

3. งานกอ่สรา้งภายใต ้MOU รว่มกบัเทศบาล

4. งานปรบัปรงุระบบไฟฟ้าภายในค่ายทหาร

5. งานใหบ้รกิารกอ่สรา้งและตดิตัง้ระบบไฟฟ้าแบบ Turnkey

กบฟ.รายงานผล

1.2 ประสทิธภิาพของ

การปิดงานของใบสัง่

งาน WMS ส าหรบั

งานการใหบ้รกิารธรุกจิ

เกีย่วเน่ืองงาน

- ระดบั 5 ปิดใบสัง่งานไม่นอ้ยกวา่

รอ้ยละ 95 (เป้าหมายจากสาย

งานสายงานธรุกจิและการตลาด)

* ใชค้่าเป้าหมาย ปี 2566 

ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2567 

ตามหนังสอื กธน.(กน)560/2566 ลงวนัที ่22 ม.ิย. 66

ยกเวน้งานบรกิารเชือ่มต่อระบบโครงขา่ยไฟฟ้า เน่ืองจากงานประเภทนี้

ไม่สามารถควบคุมระยะเวลาการด าเนินการปิดใบสัง่งานได ้

กบฟ.รายงานผล
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1.8 ปรบัปรงุแผนการ

อา่นหน่วยรายยอ่ย 

(MRM) โดย

พจิารณาจากรายได ้

และปรมิาณผูใ้ชไ้ฟใน

แต่ละสายการจดหน่วย

 (ปรบั Portion A B C

 ใหม้รีายไดร้วมจาก

มากไปหานอ้ย)

- รายงานผลภายในวนัที ่20 ของ

เดอืนถดัไปหลงัสืน้ไตรมาส

เป้าหมาย ปรบัแผนการจดหน่วยใหม้รีายไดจ้ากมากไปนอ้ยเพือ่จดัเก็บ

รายไดร้วดเรว็ขึน้

จดัล าดบัจาก Portion A > B > C โดยใหว้ดัผลจากอตัราสว่นค่า

ไฟฟ้าของแต่ละ Portion ต่อค่าไฟฟ้าทัง้หมด

ค่าไฟฟ้ารวมในเดอืนฐาน ของ กฟจ.รย. = 205.68 ลา้นบาท 

ประกอบดว้ย

Portion A = 83.44 ลา้นบาท (คดิเป็นสดัสว่น 40.57%)

Portion B = 86.33 ลา้นบาท (คดิเป็นสดัสว่น 41.97%)

Portion C = 35.91 ลา้นบาท (คดิเป็นสดัสว่น 17.46%)

ค่าไฟฟ้ารวมในเดอืนทีว่ดัผล ของ กฟจ.รย. = 183.73 ลา้นบาท

Portion A = 88.19 ลา้นบาท (คดิเป็นสดัสว่น 48.00%)

Portion B = 68.80 ลา้นบาท (คดิเป็นสดัสว่น 37.44%)

Portion C = 26.75 ลา้นบาท (คดิเป็นสดัสว่น 14.56%)

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI 

Dashboard หวัขอ้ จดหน่วยและประมวลผลบลิ

1.6 จดัท ารายงาน

สรปุการตรวจสอบ

หน่วยการใชไ้ฟฟ้า 

กรณีผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่

ทีม่หีน่วยการใชไ้ฟ

ลดลง ตัง้แต่ 50% ขึน้

ไป

- รายงานผลภายในวนัที ่20 ของ

เดอืนถดัไป

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI 

Dashboard หวัขอ้ ตรวจสอบมเิตอร ์

1.7 ตรวจสอบหน่วย

มเิตอรไ์ฟสาธารณะ

และไฟทางหลวงกรณี

ศูนยห์น่วย หากพบ

มเิตอร/์อปุกรณ์

ประกอบมเิตอรช์ ารดุให ้

เรง่ด าเนินการ

สบัเปลีย่นและ

พจิารณาปรบัปรงุค่า

ไฟฟ้าใหค้รบถว้น

- รายงานผลภายในวนัที ่20 ของ

เดอืนถดัไป

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI 

Dashboard หวัขอ้ ไฟสาธารณะ

1.5 จดัท ารายงาน

สรปุการตรวจสอบ

หน่วยการใชไ้ฟฟ้าทีม่ี

การเฉลีย่หน่วย

ตดิต่อกนัและแจง้สว่น

ทีเ่กีย่วขอ้งหาสาเหตุ

และเรง่ด าเนินการ

สบัเปลีย่นมเิตอร/์

อปุกรณป์ระกอบมเิตอร ์

- รายงานผลภายในวนัที ่20 ของ

เดอืนถดัไป

จดัท ารายงานสรปุการตรวจสอบหน่วยการใชไ้ฟฟ้าทีม่กีารเฉลีย่หน่วย

ตดิต่อกนัและแจง้สว่นทีเ่กีย่วขอ้งหาสาเหตุและเรง่ด าเนินการ

สบัเปลีย่นมเิตอร/์อปุกรณป์ระกอบมเิตอร ์

กลุม่ที ่1 ผูใ้ชไ้ฟรายใหญท่ีม่กีารเฉลีย่หน่วยตดิต่อกนัตัง้แต่ 2 บลิ

เดอืนขึน้ไป

กลุม่ที ่2 ผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ยทีม่กีารเฉลีย่หน่วยตดิต่อกนัตัง้แต่ 4 บลิ

เดอืนขึน้ไป

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI 

Dashboard หวัขอ้ ตรวจสอบมเิตอร ์
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2.4.2 การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time 

Confirm) ระบบงาน WMS

ระดบั 5 กบล.รายงานผล

2.4 ควบคุม/ก ากบั/

ตดิตาม การบนัทกึ

เวลาปฏบิตังิาน (Time

 Confirm) ใหถ้กูตอ้ง

2.4.1 การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time 

Confirm) ระบบงาน PS

ระดบั 5 กรย.รายงานผล

2.3 สรปุรายงานผล

การบรหิารค่าใชจ้า่ย

ในการด าเนินงาน 

- จดัท ารายงานผลการบรหิาร

ค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน 

ภายในวนัที ่25 ของเดอืนถดัไป

กบฟ.รายงานผล

2.2 ควบคุมค่าใชจ้า่ย

ด าเนินงาน 7 ประเภท

 ตามมาตรการที ่ผวก.

 อนุมตัิ

- ไม่เกนิกรอบวงเงนิงบประมาณที่

ไดร้บัจดัสรร

กลุม่ค่าใชจ้า่ยควบคุมได ้7 ประเภท ไดแ้ก่

(1) ค่าลว่งเวลาพนักงาน

(2) ค่าพาหนะ เบีย้เลีย้งเดนิทาง

(3) ค่าใชจ้า่ยในการประชมุ

(4) ค่าประชาสมัพนัธ ์

(5) ค่าวสัดใุชไ้ป

(6) ค่าใชจ้า่ยดา้นพลงังาน

(7) ค่าใชจ้า่ยควบคุมไดอ้ืน่ๆ

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI 

Dashboard หวัขอ้ งบประมาณ

แผนงานที ่2 การ

บรหิารค่าใชจ้่ายการ

ด าเนินงาน

2.1 การบรหิาร

ค่าใชจ้า่ยในการ

ด าเนินงานใหเ้ป็นไป

ตามงบประมาณที่

2.1.1 การบรหิารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานของ

สายงานสว่นกลาง

คะแนนประเมนิไม่นอ้ยกวา่

เกณฑว์ดั ระดบั 4

ใชค้่าเกณฑก์ารประเมนิผลทีก่ าหนดจากสายงานบญัชี ฝงภ.(กต) รายงานผล

2.1.2 การบรหิารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานของ

สายงานสว่นภมูภิาค

คะแนนประเมนิไม่นอ้ยกวา่

เกณฑว์ดั ระดบั 4

ใชค้่าเกณฑก์ารประเมนิผลทีก่ าหนดจากสายงานบญัชี กบฟ.รายงานผล
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3.3 ตดิตามการช าระ

เงนิลกูหนีเ้อกชน ใหม้ี

การช าระเงนิภายใน

ระยะเวลาทีก่ าหนด

- รายงานผลภายในวนัที ่20 ของ

เดอืนถดัไป

ตดิตามการช าระเงนิลกูหนีเ้อกชน ใหม้กีารช าระเงนิภายในระยะเวลาที่

ก าหนด

 - เอกชนรายใหญ ่: ตดิตามใหม้กีารช าระเงนิภายในสิน้เดอืนของ

เดอืนทีค่รบก าหนด หากมคีา้งช าระเกนิสิน้เดอืน กฟฟ.ตอ้งชีแ้จงเหตุ

ผลไดทุ้กราย

 - เอกชนรายยอ่ย : ตอ้งไม่มบีลิคา้งช าระ 3 บลิขึน้ไป หากมคีา้งช าระ

ตอ้งอยูใ่นสถานะ งดจา่ยไฟ/ผ่อนช าระเท่าน้ัน หากอยูใ่นสถานะยงั

ไม่ไดด้ าเนินการใด ๆ ตอ้งชีแ้จงเหตุผลไดทุ้กราย 

** หากมกีารด าเนินการมาตรการชว่ยเหลอืค่าไฟฟ้าของ

กระทรวงมหาดไทย เชน่ การขยายเวลาการงดจา่ยไฟ กรณีค่าไฟฟ้าไม่

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI 

Dashboard หวัขอ้ ลกูหนี้

3.4 ตดิตามการช าระ

เงนิลกูหนีร้าชการ ที ่

กฟข. รบัผดิชอบ ทีม่ี

อายตุัง้แต่ 180 วนัขึน้

ไป

- รายงานผลภายในวนัที ่20 ของ

เดอืนถดัไป

กฟฟ.มกีารตดิตามและตอ้งไดร้บัหนังสอืตอบกลบัจากหน่วยงานทุกราย

 และรายงานผลให ้ผบน.กบฟ.(ก2) ผ่าน googlesheets

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI 

Dashboard หวัขอ้ ลกูหนี้

แผนงานที ่3 การ

บรหิารสนิทรพัยแ์ละ

การเพิม่ประสทิธภิาพ

การเบกิจ่ายงบลงทุน

3.1 เรง่รดัการเบกิจา่ย

งบลงทุน ที ่รผก.(กต) 

เป็น ผอ.โครงการ

- เบกิจา่ย 100% ของค่า

เป้าหมายรายไตรมาส

เรง่รดัการเบกิจา่ยงบลงทุนใหเ้ป็นไปตามแผนงานทีก่ าหนด ประกอบดว้ย

1. งานพฒันาระบบไฟฟ้าในพืน้ทีป่รมิณฑลชนแดนการไฟฟ้านคร

หลวง ระยะที ่2 (ปี 2566-2568) (กฟก.1-2-3)

2. งานปรบัปรงุ กอ่สรา้งอาคาร และจดัหาเคร ือ่งมอืเพือ่ใชเ้ป็น

หอ้งปฏบิตักิารทดสอบมเิตอร ์(กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3)

*** รอเพิม่เตมิโครงการในปี 2567

กบฟ.รายงานผล

3.2 เรง่รดัจดัเก็บ

ลกูหนีจ้ากการใหเ้ชา่

หรอืใชท้รพัยส์นิพาด

สายสือ่สาร

- 100% กบฟ.รายงานผล
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5 แผนงาน 24 กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย เป้าหมาย ค าอธบิายเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี วธิกีารเก็บขอ้มูล

3.5.1 งานกอ่สรา้งทีเ่กดิขึน้กอ่นปีปัจจบุนั

3.5.1.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 ปิดงานกอ่สรา้ง 100% ของ

มูลค่างาน

3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) ปิดงานกอ่สรา้ง 60% ของมูลค่า

งาน

3.5.2.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 ปิดงานกอ่สรา้ง 60% ของมูลค่า

งาน

3.5.2.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) ปิดงานกอ่สรา้ง 50% ของมูลค่า

งาน

3.6 ตดิตามการ

จดัซือ้พสัดุหลกั-รอง 

ผลติภณัฑค์อนกรตี 

งบผูใ้ชไ้ฟ

3.6.1 จดัท าแผนจดัซือ้พสัดุหลกั-รอง 

ผลติภณัฑค์อนกรตีงบผูใ้ชไ้ฟ ประจ าปี 2567

จดัท าแผนจดัซือ้พสัดุแลว้เสรจ็

ภายในเดอืนมกราคม 2567

กบพ.รายงานผล

3.6.2 จดัท ารายงานผลการเบกิ-จา่ย-ยมื พสัดุ

จาก location 0021

กบพ.รายงานผล

3.8 จดัท าแผนจดัซือ้

พสัดุรอง และ

ผลติภณัฑค์อนกรตี 

- จดัท าแผนจดัซือ้พสัดุแลว้เสรจ็

ภายในเดอืนมกราคม 2567

กบพ.รายงานผล

รายงานผลภายในวนัที ่20 ของ

เดอืนถดัไปหลงัสิน้ไตรมาส

กบพ.รายงานผล

3.7 ตดิตามการ

จดัซือ้พสัดุเพือ่เตมิเต็ม

 Safety Stock งบ

ผูใ้ชไ้ฟ

3.7.1 จดัท าแผนจดัซือ้พสัดุเพือ่เตมิเต็ม Safety

 stock งบผูใ้ชไ้ฟ ประจ าปี 2567

จดัท าแผนจดัซือ้พสัดุแลว้เสรจ็

ภายในเดอืนมกราคม 2567

กบพ.รายงานผล

3.7.2 จดัท ารายงานผลการเบกิ-จา่ย-ยมื พสัดุ

จาก location 0025

รายงานผลภายในวนัที ่20 ของ

เดอืนถดัไปหลงัสิน้ไตรมาส

3.5 เรง่รดัปิดงาน

กอ่สรา้งเพือ่เพิม่

มูลค่าทรพัยส์นิและ

การรบัรูร้ายได ้

ขอบเขต/เงือ่นไข

1. เป็นงานทีเ่ป็นทรพัยส์นิ กฟภ. ทุกงบงาน และไม่ไดอ้ยูใ่นความ

รบัผดิชอบของส านักงานใหญ่

2. เป็นงานทีจ่ดัท าแผนการปิดงานในปีน้ันๆ

3. ไม่เป็นงานงบผูใ้ชไ้ฟ กรณีทีด่นิจดัสรร

4. ไม่เป็นงานทีอ่ยูน่อกเหนือการควบคุม หรอืตดิปัญหาพืน้ทีก่บั

หน่วยงานภายนอก

5. กรณีงานปีปัจจบุนั ใหว้ดัค่าเกณฑส์ าหรบังานทีเ่กดิขึน้ใน 2 ไตร

มาสแรกเท่าน้ัน

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI 

Dashboard หวัขอ้ งานระหวา่งกอ่สรา้ง

3.5.2 งานกอ่สรา้งทีเ่กดิขึน้ในปีปัจจบุนั (งานที่

เกดิในไตรมาส 1-2)

3.5.3 งานกอ่สรา้งงบผูใ้ชไ้ฟ ทรพัยส์นิผูใ้ชไ้ฟ 

(C02.2)

เรง่รดัปิดงานกอ่สรา้งระบบ

จ าหน่ายไฟฟ้า งาน C02.2 ทีร่บั

ช าระเงนิจากผูใ้ชไ้ฟกอ่นเดอืน

มถินุายน 2567 ใหค้รบถว้นทุก

งาน

ขอบเขต/เงือ่นไข

1. ไม่เป็นงานทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบของส านักงานใหญ่

2. ไม่เป็นงานทีอ่ยูน่อกเหนือการควบคุม หรอืตดิปัญหาพืน้ทีก่บั

หน่วยงานภายนอก

3. เป็นงานทีร่บัช าระเงนิจากผูใ้ชไ้ฟกอ่นเดอืนมถินุายน 2567

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI 

Dashboard หวัขอ้ งานระหวา่งกอ่สรา้ง
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5 แผนงาน 24 กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย เป้าหมาย ค าอธบิายเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี วธิกีารเก็บขอ้มูล

- มกีารด าเนนิกจิกรรม 1. กสข. จัดท าสือ่ประชาสมัพันธใ์หก้ับ กฟฟ. และ กดส. กดส.รายงานผลการด าเนนิกจิกรรม

2. กดส. ตดิตัง้ส ือ่ประชาสมัพันธอ์เิล็กทรอนกิสใ์ห ้กฟฟ.

3. กฟฟ.ทกุแหง่ ประชาสมัพันธส์ ือ่ที ่กสข. จัดท า

4. กดส. รายงานผา่นโปรแกรม Power BI Dashboard

5.2 พฒันาและ

ปรบัปรงุระบบ

สารสนเทศเพือ่บรหิาร

จดัการขอ้มูลและการ

ตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 

ในรปูแบบ 

Dashboard

- สามารถน าออกใชง้านไดภ้ายใน

ไตรมาสที ่1/2567

พฒันาและปรบัปรงุระบบสารสนเทศเพือ่บรหิารจดัการขอ้มูลและการ

ตดัสนิใจของผูบ้รหิาร ในรปูแบบ Dashboard ดงันี้

(1) ลกูหนี้

(2) งานกอ่สรา้ง (AUC และ C02.2)

(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมค่าใชจ้า่ย 7 ประเภท)

(4) การตรวจสอบมเิตอรแ์ละหน่วยการใชไ้ฟฟ้าผดิปกติ

(5) สญัญาซือ้ขายไฟฟ้า และหลกัประกนั

(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบลิ

(7) ธรุกจิเสรมิ

(8) การบรหิารพสัดุและการจดัซือ้จดัจา้ง

คณะท างานฯ รายงานผล

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI 

Dashboard หวัขอ้ เงนิประกนั

แผนงานที ่5 การ

พฒันาระบบ

5.1 ตัง้คณะท างาน

พฒันาระบบ

สารสนเทศเพือ่บรหิาร

จดัการขอ้มูลและการ

ตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 

- ตัง้คณะท างานฯ ภายในเดอืน

ธนัวาคม 2566 และจดัประชมุ

ก าหนดแผนงานและแนว

ทางการด าเนินงาน ภายในเดอืน

มกราคม 2567

ฝงภ.(กต) รายงานผล

แผนงานที ่4 ลดความ

เสีย่งขององคก์รและ

พนกังาน

4.1 ควบคุมและ

ตรวจสอบสญัญาซือ้

ขายไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ

ประเภทเอกชน-ราย

ใหญ ่ใหค้รบถว้นทุก

ราย

- ครบถว้น 100% กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI 

Dashboard หวัขอ้ สญัญาซือ้ขายไฟฟ้า

4.2 ควบคุมและ

ตรวจสอบหลกัประกนั

การใชไ้ฟของผูใ้ชไ้ฟ

ประเภทเอกชน-ราย

ใหญ ่ใหค้รบถว้นทุก

ราย

- ครบถว้น 100%

4.3 ประชาสมัพันธ์

เพือ่ลดจ านวนผูใ้ช ้

ไฟทีช่ าระเงนิคา่

ไฟฟ้าทีส่ านักงาน



Customer (SCM2)

แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2567

มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ  - SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกค้าท่ีใช้บริการผ่าน Digital Channel
เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ New Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.
(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนอง  - ความส าเร็จของการให้บริการออนไลน์ผ่าน e-Service และ
ความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Pea Smart Plus

 - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า - ระดับ 4.4859

  : กลุ่มลูกค้ารายย่อย - ระดับ 4.4837

  : กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ - ระดับ 4.4781

  : กลุ่มภาครัฐ - ระดับ 4.4959

  : กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ - ระดับ 4.4489

 - จ านวนผู้สมัครใช้บริการ e-Bill - Base Line +75%

 - จ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus - ไม่น้อยกว่า 4.5 ล้านราย

 - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า Pea Shop ท่ีปิดให้บริการ - ร้อยละ 100

เทียบกับจ านวน Pea Shop ตามเป้าหมายท่ีต้องการปิดให้บริการ

 - ความส าเร็จของการให้บริการตามมาตรฐาน SLA ท่ีก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

 - SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้าของสายงานภาคกลางและใต้ - รอค่าเป้าหมาย

New Normal (Digital Customer Experience)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส
 1

ไตรมาส
 2

ไตรมาส
 3

ไตรมาส
 4

หลัก (1)ลงทุน (2)ท า
การ

รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.1 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า ผบต. ร้อยละ 90 90 90 90 นายวุฒิชัย เดือนสว่าง

การให้บริการ และยกระดับการให้บริการ กฟย.นคล.,กฟย.กหม. น.ส.จรรจิรา โพธ์ิงาม

นางสาวเบญจภรณ์ วงษ์รักษา

นายแสนศักด์ิ วะสิโน

นายชยพล ช านิ

เป้าหมาย

- ระดับ 42.5

- ร้อยละ 100

- ระดับ 5

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 



Customer (SCM2)

- ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

- กฟฟ. ตรวจสอบข้อมูลและติดตามควบคุมการลงข้อมูลการติดต้ังมิเตอร์ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ผ่าน 
- กบล. ติดตามและสรุปรายงานผล ภายในวันท่ี 15 ของทุกเดือน
- สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝงภ .(กต) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

1.2 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

1.2.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ทุกแผนก ร้อยละ 30 30 30 10 พนักงานและลูกจ้างทุกคน

เพ่ือพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมิน และกฟย.

ภายในหน่วนงาน (Internal Audit)

 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่)  ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐาน 

GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพ่ือต่ออายุ

เป้าหมาย

- แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพ่ือรักษามาตรฐาน

ตามเกณฑ์ GECC

- ด าเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานท่ีก าหนด

- รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 

     1.2.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy กฟอ.ปลด., ร้อยละ 33.33 33.33 33.33 - คณะท างาน

Contact Center : GECC) กฟฟ.มตพ., - GECC,

เป้าหมาย กฟส.คลจ. - กฟอ.ปลด.,

- กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ท่ียังไม่เคยสมัครหรือไม่เคย - กฟฟ.มตพ.,

ผ่านการรับรองฯ จะต้องสมัครและผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-2567 - กฟส.คลจ.

หมายเหตุ : ส าหรับ กฟส., กฟย. ให้ กฟข. พิจารณาความพร้อมของกฟฟ.ในสังกัด -
ตามความเหมาะสม เช่น อาคารเช่า อยู่ระหว่างก่อสร้างอาคารส านักงาน เป็นต้น 

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) ท่ีเคยได้รับการรับรองฯ จาก สปน . 

ให้สมัครต่ออายุในปี 2567

กฟก.2 =  3 แห่ง (กฟอ.ปลด., กฟฟ.มตพ., กฟส.คลจ.)

 - กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ  ท้ังกรณีสมัครใหม่และต่ออายุ ในปี 2567 จะต้องผ่าน

การคัดกรองใบสมัครร้อยละ 100 และได้รับการรับรองจาก สปน . ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80
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แผนงานท่ี 2  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 2.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและวิธีปฏิบัติงาน

(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล การรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังน้ี

ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร 2.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจ ผบง. ร้อยละ 25 25 25 25 นายวุฒิชัย เดือนสว่าง

จัดการ (Data Driven Execution) แบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen ผบต. น.ส.จรรจิรา โพธ์ิงาม

 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ประเมินลูกค้าทาง นางลักคนา ใจช่วย

โทรศัพท์ส าหรับลูกค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) 

โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ

ของลูกค้าท่ีประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข

 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์

การประเมินฯ และแจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วัน หลังส้ินไตรมาส

เป้าหมาย  

 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด กฟฟ . ช้ัน1-3 , กฟส.ขนาด L/M

(โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด 

 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859

(ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ เฉพาะงานบริการไม่ต่่ากว่า 4.XXX)

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ กฟก .2

ภายในวันท่ี 15 ของทุกเดือน

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ กฟก .2

ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

 - กดส. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน

หลังส้ินไตรมาส

หมายเหตุ : Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกข้อมูล ลงในโปรแกรม

Customers' Smile Feedback

2.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล กลุ่มภายภาพ ผบต. ร้อยละ 25 25 25 25 นายวุฒิชัย เดือนสว่าง

กลุ่มการส ารวจและกลุ่มอ่ืนๆ)

เป้าหมาย

 - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ หรือจัดการไม่ได้ลงระบบ 

 PEA VOC System ทุกคร้ัง

 - กฟก.2 รวบรวมเสียงของลูกค้า จากระบบ PEA VOC System 

และจัดส่งให้ ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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2.2 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม ท้ังของรัฐและเอกชน สฟฟ.บ้านค่าย2 ร้อยละ 25 25 25 25 กปบ.(ก2)

โดยด าเนินการตรวจวัด และวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า ในสถานีไฟฟ้าท่ีต้ังอยู่ใน สฟฟ.อีสเทิร์นซีบอร์ด

พ้ืนท่ีอุตสาหกรรม ท้ังของรัฐและเอกชน มีการก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็น สฟฟ.อีสเทิร์นซีบอร์ด3

มาตรฐานสากล พร้อมจัดท ารายงานเพ่ือรองรับความต้องการให้กับลูกค้า สฟฟ.บางวัว1

เป้าหมาย  จ านวน  10 สถานี สฟฟ.บางวัว2

ไตรมาส 1 จ่านวน 4 สถานี สฟฟ.เหมราช

ไตรมาส 2 จ่านวน 3 สถานี สฟฟ.เหมราช2

ไตรมาส 3 จ่านวน 3 สถานี สฟฟ.บ้านบึง

สฟฟ.หนองใหญ่

สฟฟ.ปลวกแดง5

แผนงานท่ี 3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาส

ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา ทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ 3.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขต ผบต. ร้อยละ 100 - - - นายอาทิตย์ ใจสว่าง

เก่ียวเน่ือง ติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย

เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี

 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 

ภายในเดือน ม.ค. 2567

 - กบล. น่าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพ่ือก่าหนดลูกค้าเป้าหมายการด่าเนินการ

ให้กับ กฟฟ. ภายในเดือน ก.พ. 2567

3.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา

เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี ผบต. ร้อยละ 100 - - - นายอาทิตย์ ใจสว่าง

 - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2565-2566

 - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA

ภายในเดือน ม.ค. 2567

 - กบล. น่าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพ่ือก่าหนดลูกค้าเป้าหมายการด่าเนินการ

ให้กับ กฟฟ. ภายในเดือน ก.พ. 2567
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3.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

3.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ผบต. ร้อยละ 25 25 25 25 นายอาทิตย์ ใจสว่าง

โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value

เป้าหมาย  

 - จัดท าแผนการให้บริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส

หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 3.1.1

3.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังน้ี ผบต. ร้อยละ 25 25 25 25 นายอาทิตย์ ใจสว่าง

            (1)  ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย

            (2)  ลูกค้ารายใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกัน

เกิน 250 kVA) ร้อยละ 20

เป้าหมาย  

 - จัดท าแผนการให้บริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส

หมายเหตุ :

 - ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 3.1.2

 - กฟก.2 สามารถด าเนินการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้

ตามความเหมาะสม 

3.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลับ และ ผบต. ร้อยละ 25 25 25 25 นายอาทิตย์ ใจสว่าง

ข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน นายวรวุฒิ ชูภักดี

เป้าหมาย  

 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. จัดท าแผนทบทวน

ปรับปรุงกระบวนการท างานและรายงานผลการตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้าน

ผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน ตามช่องทางท่ีก าหนด ให้ กบล. ทราบ

ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก .2

ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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3.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง การซ้ือต่อยอด (Up selling) ผบต. ร้อยละ 100 นายอาทิตย์ ใจสว่าง

และการซ้ือต่อเน่ือง (Cross selling) แก่ลูกค้ารายส าคัญจากการด าเนินการ นายวรวุฒิ ชูภักดี

ตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ

เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมท่ี (1)-(5)

 (1) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 จัดท าแผนการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง ของกลุ่มลูกค้า

รายส าคัญกลุ่มหลัก ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40  ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลัก

หรือไม่น้อยกว่า 120 ราย ต่อ กฟข. ภายใน 1 เดือน หลังส้ินไตรมาสท่ี 1

(2) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 น าเสนองานธุรกิจเสริมต่างๆ ของ กฟภ. ผ่านการ

ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ หรือการเย่ียมเยือนประชุมผู้ใช้ไฟรายใหญ่

(3) กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) เข้าพบลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลัก

ตามเป้าหมายท่ี กบล. ก าหนด และลูกค้าใช้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญ

หมายเหตุ : ลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลัก (Strategic, Star, status) ท่ีใช้บริการธุรกิจ

เก่ียวเน่ืองท่ีมีมูลค่า 5,000 บาทข้ึนไป  ไม่รวมการให้ใช้เสาไฟฟ้าและ

การให้ใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสง

(4) กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) รายงานผลการขายงานธุรกิจ 

เก่ียวเน่ืองฯ ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-001  จัดส่ง กบล. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส

(5) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ 

ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-002 จัดส่ง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
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แผนงานท่ี 4  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 4.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ข้อร้องเรียน เพ่ือยกระดับการให้บริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและเพ่ิมความ

4.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังน้ี ผบต. ร้อยละ 100 100 100 100 นายวุฒิชัย เดือนสว่าง

(1) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม กฟย.นคล., กฟย.กหม. น.ส.จรรจิรา โพธ์ิงาม

 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วันท าการ (ร้อยละ 100) นายกิติศักด์ิ โพธิรุกข์ ผจก.

 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วัน (ร้อยละ 100) นายคมสัน คุ้มชาติ ผจก.

 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 15 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90)

 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ช่ัวโมง (ร้อยละ 100)

(2) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการท่ัวไป

(คุณภาพไฟฟ้า+การให้บริการ+อ่ืนๆ)

- การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 20 วัน (ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95)

(3) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข

(พฤติกรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า+การถูกงดจ่ายไฟฟ้า)

 - การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 10 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80)

(4) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข

 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100)
เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียน

ให้เป็นไปตามค่าเป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส

 - กฟฟ. ติดตามข้อร้องเรียนจากระบบ PEA-VOC System และ VOC alert bot

หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

4.1.2 การเพ่ิมประสิทธิผลการวางแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ดังน้ี ผบต. ร้อยละ 100 100 100 100 นายวุฒิชัย เดือนสว่าง

(1) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียน กฟย.นคล., กฟย.กหม. น.ส.จรรจิรา โพธ์ิงาม

ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน นายกิติศักด์ิ โพธิรุกข์ ผจก.

(2) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ให้รักษาระดับจ านวนข้อร้องเรียน นายคมสัน คุ้มชาติ ผจก.

ไม่ให้เกินผลท่ีเกิดข้ึนจริงในปี 2566 

(3) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียน/

 ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของปี 2565
เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียน

ให้เป็นไปตามค่าเป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส

 - กฟฟ. ติดตามข้อร้องเรียนจากระบบ PEA-VOC System และ VOC alert bot

หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

4.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า ผบต. คร้ัง 1 1 1 1 นายวุฒิชัย เดือนสว่าง



Customer (SCM2)

เป้าหมาย กฟย.นคล., กฟย.กหม. น.ส.จรรจิรา โพธ์ิงาม

 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน นายกิติศักด์ิ โพธิรุกข์ ผจก.

ข้อร้องเรียนของลูกค้า  และสรุปรายงานผลจัดส่ง กบล . ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส นายคมสัน คุ้มชาติ ผจก.

 - กฟก.2 วิเคราะห์ปัญหาข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) จัดท าแผนงาน

หรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้า และจัดส่ง ฝลพ .

ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส 



Internal Process (GM1)

แผนปฏิบัติการ กฟก.2 ประจ าปี 2567
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO3 เป็นองค์กรท่ีมีความพร้อมสําหรับ  - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid - ร้อยละ 100 (ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงาน)
การเปล่ียนแปลงความท้าทายของประเทศ เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, RE และ ESS
เพ่ือความย่ังยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม  - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, RE และ ESS  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส

 1
ไตรมาส

 2
ไตรมาส

 3
ไตรมาส

 4
(1)ลงทุน (2)ท า

การ
รวม

( Activities / Action Steps)
แผนงานท่ี 1 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ี
ไฟฟ้าขัดข้อง

1.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFI & SAIDI แรงต่ า
(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI)

1.1.1 จัดทําค่าเป้าหมายช่ัวคราว ค่าดัชนี SAIFi&SAIDI แรงตํ่า 
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของสายงานภาคกลางเป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟก.2 คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2)
และใต้ กฟก.2  SAIFI = 0.652, SAIDI = 53.001

กฟก.2  SAIFI = 0.652, SAIDI = 53.001

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดัชนี SAIFi&SAIDI แรงตํ่า
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 กฟก.2 คร้ัง - 1 - - กปบ.(ก2)

1.2 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไข
จุดผิดปกติพร้อมท้ังรายงานผลการด าเนินการใน MJM
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส ผกป. , กฟย. คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก2), กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.
- กฟฟ. จัดท ำแผนงำน ภำยในเดือน ม.ค. 2567 ผกป.กฟส.อ.นยอ. คร้ัง 1 - - - พชง.ผกป.(สุทัศน์)
- กฟฟ. ด ำเนินกำรตำมแผนงำน และ กบษ.(ก2) สรุปผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส ผกป.กฟส.อ.นยอ.

กฟย.บ.นคล.
กฟย.อ.กหม.

คร้ัง 1 1 1 1 พชง.ผกป. 
(สุทัศน์, ชณเอก, กิตติ, วิลำสินี)

พชง.กฟย.

1.3 พิจารณาจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า
1.3.1 จัดทําแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า
เป้าหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือนก.พ. 2567 ผกป.กฟส.อ.นยอ. คร้ัง 1 - - - พชง.ผกป.(สรรเสริญ)

1.3.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า จากข้อ 1.3.1
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ผกป.กฟส.อ.นยอ. คร้ัง 1 1 1 1 พชง.ผกป.(สรรเสริญ)

1.4 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
1.4.1 หม้อแปลง 3 เฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ผกป.กฟส.อ.นยอ. เคร่ือง 1,448 2,172 2,896 724 กบษ.(ก2)
กฟก.2    จํานวน  7,240  เคร่ือง
- พิจำรณำคัดเลือกจัดท ำแผนงำนใน BISME ภำยในเดือน ม.ค. 2567 ผกป.กฟส.อ.นยอ. คร้ัง 1 - - - พชง.ผกป.(สุทัศน์)
- ด ำเนินกำรตำมแผนงำนร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส ผกป.กฟส.อ.นยอ. คร้ัง 1 1 1 1 พชง.ผกป.(สุทัศน์)

1.4.2 หม้อแปลง 1 เฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส เคร่ือง 512 768 1,024 256 กบษ.(ก2)
กฟก.2    จํานวน  2,560  เคร่ือง
พิจำรณำคัดเลือกจัดท ำแผนงำนใน BISME ภำยในเดือน ม.ค. 2567 ผกป.กฟส.อ.นยอ. คร้ัง 1 - - - พชง.ผกป.(สุทัศน์)
ด ำเนินกำรตำมแผนงำนร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส ผกป.กฟส.อ.นยอ. คร้ัง 1 1 1 1 พชง.ผกป.(สุทัศน์)

1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามข้อมูลจากโปรแกรม VOC / Vcare
เป้าหมาย
- รายงานผลการตรวจสอบและแก้ไขข้อร้องเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทุกไตรมาส ผบต.กฟส.อ.นยอ. คร้ัง 1 1 1 1 นายอาทิตย์ ใจสว่าง
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขกรณีไม่สามารถดําเนินการแก้ไข / ปิดงานได้ครบถ้วน ผบต.กฟส.อ.นยอ. คร้ัง 1 1 1 1 นายอาทิตย์ ใจสว่าง
ร้อยละ 100

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 



Learning & Growth (HCM1)

แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2567

มุมมอง : Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

 - SO1 เป็นผู้น ำกำรให้บริกำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ  - HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรียนรู้เสริมสร้ำง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ
- กลุ่มเป้ำหมำยท่ีได้รับกำรพัฒนำตำม Future Competency และมีส่วนร่วม

- ร้อยละ 100

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์ (Upskill) ของบุคลำกร ในกำรพัฒนำ Use Case (100%)

 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

 - HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรียนรู้เสริมสร้ำง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ  - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำทีมงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้  - ร้อยละของจ ำนวนองค์ควำมรู้ตำมกระบวนกำรหลัก

 (Upskill) ของบุคลำกร • จ ำนวนองค์ควำมรู้ตำมกระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุนท่ีส ำคัญ และกระบวนกำรสนับสนุน

(Key and Support Processes) ท่ีมีกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน (รอค่ำเป้ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)

โดยใช้เคร่ืองมือกำรจัดกำรควำมรู้ 

 - ร้อยละควำมส ำเร็จของทีมงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ท่ีผ่ำนกำรประเมินประสิทธิผล  - ร้อยละของจ ำนวนองค์ควำมรู้ตำมกระบวนกำรหลัก

ของกำรเรียนรู้และพัฒนำตำมรูปแบบท่ีก ำหนด และกระบวนกำรสนับสนุน

• จ ำนวนองค์ควำมรู้ตำมกระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุนท่ีส ำคัญ (รอค่ำเป้ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)

(Key and Support Processes) ท่ีมีกำรใช้องค์ควำมรู้ไปพัฒนำและปรับปรุง

กำรปฏิบัติงำนรวมถึงกำรใช้กำรจัดกำรควำมรู้ไปสร้ำงควำมตระหนักด้ำนควำมเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตร
มาส 4

(1)ลงทุน (2)ท า
การ

รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.1 คณะท างานการจัดการความรู้ ของสายงานภาคกลางและใต้ และ กฟข. เข้าร่วมรับฟัง

ความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน การประชุมช้ีแจงแผนปฏิบัติด้านการจัดการความรู้ของ กฟภ.

1.1.1 แต่งต้ังคณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ -

เป้ำหมำย  จัดต้ังคณะท ำงำนฯ ภำยในไตรมำสท่ี 1/2567 กฟก.2 คร้ัง 1 (เดือนมกรำคม) - - - - - คณะท ำงำนฯ 

- แต่งต้ังคณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ กฟก.2 กสข.(ก2)

- แต่งต้ังคณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ระดับกอง/กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. (L, M, S) โดยให้ ผจก.กฟย. (XS) ร่วมเป็นคณะท ำงำนในกำร
ไฟฟ้ำต้นสังกัด

1.1.2 รับฟังกำรประชุมช้ีแจง จำก กพค.

เป้ำหมำย  เข้ำร่วมกิจกรรม ภำยในไตรมำสท่ี 1/2567 กฟก.2 คร้ัง 1 - - - - - คณะท ำงำนฯ 

- คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ กฟก.2 เข้ำร่วมประชุมช้ีแจง จำก กพค. (ตำมท่ี กพค. ก ำหนด) กสข.(ก2)

1.2 คัดเลือกคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ท่ีสอดคล้องกับหัวข้อองค์ความรู้ท่ีส าคัญ (Critical 

Knowledge) ท่ีระบุใน Knowledge Landscape และวิเคราะห์จุดท่ีต้องควบคุม

ระมัดระวังหรือจุดส าคัญ / วิกฤต (Critical Step) หรือจุดท่ีต้องควบคุม (Control กบห.กฟส.อ.นยอ. เร่ือง - อย่ำงน้อย 1 - - - นำยอำทิตย์ ใจสว่ำง 

point) หรือบุคคลส าคัญ / ผู้เช่ียวชาญ / บุคคลท่ีก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) Fa 6

ในข้ันตอนการปฏิบัติงานของรายได้ ปี 2566

เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 1 เร่ือง ภำยในไตรมำสท่ี 2/2567

 1.2.1 กอง ด ำเนินกำรคัดเลือกปรับปรุงกระบวนงำนหรือกำรจัดกำรควำมรู้สู่กำรสร้ำงนวัตกรรม (จัดท ำองค์ควำมรู้ท่ีน ำมำใช้ในกำร
ปรับปรุง/พัฒนำกระบวนงำนหรือนวัตกรรมท่ีถูกคัดเลือก) และจัดส่งผลกำรคัดเลือกแก่ ผพค.กสข.(ก2)

เดือนเมษำยน

1.2.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ด ำเนินกำรคัดเลือกหัวข้อท่ีจัดท ำองค์ควำมรู้เร่ืองควำมเส่ียงในกระบวนกำรปฏิบัติงำน (จัดท ำองค์ควำมรู้
 OPL, OPK, OPA หรือ Clip VDO ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุมจำกคู่มือกำรปฏิบัติงำน) และจัดส่งผลกำรคัดเลือกแก่ ผพค.กสข.
(ก2)

เดือนเมษำยน

1.2.3  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ด ำเนินกำรคัดเลือกองค์ควำมรู้ (Explicit Knowledge) จำกพนักงำนเกษียณ/ใกล้เกษียณอำยุ
รำชกำร/ผู้เช่ียวชำญในสำยงำนของหน่วยงำน และจัดส่งผลกำรคัดเลือกแก่ ผพค.กสข.(ก2)

เดือนเมษำยน

1.3 จัดท าองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุมระมัดระวังหรือจุดส าคัญ / วิกฤต 

(Critical Step) หรือจุดท่ีต้องควบคุม (Control point) หรือบุคคลส าคัญ / ผู้เช่ียวชาญ /

บุคคลท่ีก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคู่มือปฏิบัติงานท่ีถูกคัดเลือก คณะท ำงำน KM องค์ควำมรู้ - อย่ำงน้อย 1 - - - นำยอำทิตย์ ใจสว่ำง 

เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 1 องค์ควำมรู้ ภำยในไตรมำสท่ี 2/2567 กฟส.อ.นยอ. Fa 6

1.3.1 กอง ด ำเนินกำรปรับปรุงกระบวนงำนหรือกำรจัดกำรควำมรู้สู่กำรสร้ำงนวัตกรรม (จัดท ำองค์ควำมรู้ท่ีน ำมำใช้ในกำร
ปรับปรุง/พัฒนำกระบวนงำนหรือนวัตกรรมท่ีถูกคัดเลือก) และจัดส่งผลกำรด ำเนินงำนแก่ ผพค.กสข.(ก2)

เดือนมิถุนำยน

1.3.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ด ำเนินกำรจัดท ำองค์ควำมรู้เร่ืองควำมเส่ียงในกระบวนกำรปฏิบัติงำน (จัดท ำองค์ควำมรู้ OPL, OPK, 
OPA หรือ Clip VDO ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุมจำกคู่มือกำรปฏิบัติงำน) และจัดส่งผลกำรด ำเนินงำนแก่ ผพค.กสข.(ก2)

เดือนมิถุนำยน

1.3.3 ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ด ำเนินกำรจัดท ำองค์ควำมรู้ (Explicit Knowledge) จำกพนักงำนเกษียณ/ใกล้เกษียณอำยุ
รำชกำร/ผู้เช่ียวชำญในสำยงำนของหน่วยงำน และจัดส่งผลกำรด ำเนินงำนแก่ ผพค.กสข.(ก2)

เดือนมิถุนำยน

1.4 Upload องค์ความรู้ตามข้อ 1.3 ท่ีจัดท าข้ึน ใน ระบบ KM-Si

เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 1 องค์ควำมรู้ ภำยในไตรมำสท่ี 2/2567

- ทุกกอง/กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ด ำเนินกำร Upload ผลงำนกำรจัดกำรควำมรู้เข้ำสู่ระบบ KM-Si คณะท ำงำน KM องค์ควำมรู้ เดือนมิถุนำยน อย่ำงน้อย 1 - - - นำยอำทิตย์ ใจสว่ำง 

กฟส.อ.นยอ. Fa 6

 

1.5 ส่ือสาร แลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุม ระมัดระวัง

หรือจุดส าคัญ / วิกฤติ (Critical Step) ตามข้อ 1.3 ให้แก่ บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

ผ่านเคร่ืองมือการจัดการความรู้ เช่น AAR, Story Telling, Mentor, คณะท ำงำน KM ช่องทำง - - - อย่ำงน้อย 1 - นำยอำทิตย์ ใจสว่ำง 

On-the-job Training เป็นต้น กฟส.อ.นยอ. Fa 6

เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 1 ช่องทำง ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567

- กอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ด ำเนินกิจกรรมกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ภำยในหน่วยงำน / ระหว่ำงหน่วยงำน ปีละ 1 คร้ัง (ไตรมำสท่ี 3) เดือนสิงหำคม

1.6 น าคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ท่ีมีการปรับปรุงองค์ความรู้ ตามข้อ 1.3 มาใช้ปฏิบัติงาน

พร้อมประเมินผลเพ่ือพัฒนาปรับปรุง โดยใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการด าเนินงาน รวมถึง

ข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น การแลกเปล่ียนความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, แนวทางการ กฟก.2 เร่ือง - - - อย่ำงน้อย 1 - คณะท ำงำนฯ 

ปรับปรุงกระบวนการจากหน่วยงานท่ีมีรูปแบบการด าเนินงานใกล้เคียง, Training เป็นต้น กสข.(ก2)

เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 1 เร่ือง ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567

- คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ กฟก.2 ด ำเนินกำรพิจำรณำคู่มือปฏิบัติงำน (WM) มำด ำเนินกำร เดือนกันยำยน

1.7 กรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม “การจัดท าองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุม

ระมัดระวังหรือ จุดส าคัญ/วิกฤต (Critical Step)” Download แบบฟอร์ม

ในระบบ KM-Si ส่วนของจากใจทีมงาน กฟก.2 เร่ือง - - - อย่ำงน้อย 1 - คณะท ำงำนฯ 

เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 1 เร่ือง ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567 กสข.(ก2)

- คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ กฟก.2 เป็นผู้ด ำเนินกำร เดือนกันยำยน

1.8 วิเคราะห์ผลการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการท่ีถูกเลือก 

เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนน้ันๆ เช่น การเพ่ิมความพึงพอใจ

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น กฟก.2 ร้อยละ - - - - - 100 คณะท ำงำนฯ 

เป้ำหมำย  วิเครำะห์และสรุปผล ภำยในไตรมำสท่ี 4/2567 กสข.(ก2)

- คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ กฟก.2 เป็นผู้ด ำเนินกำร เดือนตุลำคม

แผนงานหลักท่ี 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรในงาน 2.1 คณะท างานวิจัย พัฒนาส่ิงประดิษฐ์ และนวัตกรรม ของสายงานฯ และ กฟข. ร่วมกัน

ด้านนวัตกรรมเพ่ือไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา จัดท าแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรม ประจ าปี 2567 และก าหนดกิจกรรมส่งเสริมฯ

กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 2.1.1 แต่งต้ังคณะท ำงำนฯ เพ่ือพิจำรณำจัดท ำแผนและก ำหนดกิจกรรมอย่ำงน้อย 

1 กิจกรรม เช่น จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปล่ียนควำมคิด เป็นต้น เพ่ือพัฒนำควำมสำมำรถ

และเพ่ิมศักยภำพของบุคลำกรในกำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และกำรจัดกำรงำนนวัตกรรม กฟก.2 กิจกรรม อย่ำงน้อย 1 - - - - - คณะท ำงำนฯ

เป้ำหมำย  จัดต้ังคณะท ำงำนฯ ภำยในไตรมำสท่ี 1/2567 กสข.(ก2)

2.1.1.1 แต่งต้ังคณะท ำงำนวิจัยพัฒนำส่ิงประดิษฐ์ และนวัตกรรม ประจ ำ กฟก.2 เดือนมกรำคม

2.1.1.2 แต่งต้ังคณะท ำงำนด ำเนินกิจกรรมด้ำนนวัตกรรม ระดับกอง/กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย. (L, M, S, XS) เดือนมกรำคม

2.1.1.3 คณะท ำงำนวิจัยพัฒนำส่ิงประดิษฐ์ และนวัตกรรมประจ ำ กฟก.2 พิจำรณำจัดท ำแผนและก ำหนดกิจกรรม เดือนมีนำคม

2.1.2 ถ่ำยทอดแผนกำรด ำเนินงำน ตำมข้อ 1.1 และแผนกำรปลูกฝังค่ำนิยม

และกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมของ กฟภ. ให้พนักงำนในสังกัดทรำบ ผ่ำนช่องทำงกำรส่ือสำร

ในรูปแบบดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เป็นต้น กฟก.2 ช่องทำง เดือนมิถุนำยน - เดือนสิงหำคม อย่ำงน้อย 3 - - - คณะท ำงำนฯ

เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 3 ช่องทำง ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567 กสข.(ก2)

2.2 ประเมินผลความส าเร็จของแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรมประจ าปี 2567 

เป้ำหมำย  วิเครำะห์และสรุปผล ภำยในไตรมำสท่ี 4/2567

- ตำมแผนงำนท่ี กนว. ก ำหนด กฟก.2 ร้อยละ เดือนตุลำคม - - - - 100 คณะท ำงำนฯ

กสข.(ก2)

2.3 กนว. หรือ คณะท างานฯ คัดเลือกส่ิงประดิษฐ์หรือนวัตกรรมท่ีข้ึนทะเบียน 

TRL3 ขยายผลไปสู่การพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน  

เป้ำหมำย  คัดเลือกส่ิงประดิษฐ์หรือนวัตกรรม อย่ำงน้อย 1 ช้ินงำน ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567 กฟก.2 ช้ิน - - อย่ำงน้อย 1 - คณะท ำงำนฯ

- คณะท ำงำนวิจัยพัฒนำส่ิงประดิษฐ์ และนวัตกรรมประจ ำ กฟก.2 ด ำเนินกำรคัดเลือกส่ิงประดิษฐ์หรือนวัตกรรมท่ีข้ึนทะเบียน TRL3
 ขยำยผลไปสู่กำรพัฒนำหรือปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำนภำยในหน่วยงำน

เดือนกันยำยน
กสข.(ก2)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 


