
 

 

  

 

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561 
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค 
สาขาอ าเภอนิคมพฒันา 

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (Social) 
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ด้านลูกค้า (Customer) 
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ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 

( Social ) 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                 

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
     - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่ำง 80-100
       เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน       (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ

      รัฐวิสำหกิจที่เข้ำร่วมประเมิน)
    - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - รอค่ำเป้ำหมำยจำกผู้รับผิดชอบ
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่ำง 80-100

      (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
      รัฐวิสำหกิจที่เข้ำร่วมประเมิน)

    - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - รอค่ำเป้ำหมำยจำกผู้รับผิดชอบ
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)        ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน        
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรไฟฟ้ำโปร่งใส 1.1 ด ำเนินกำรกำรไฟฟ้ำโปร่งใสตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำโปร่งใสของ กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท ำงำนฯ, (2) 0.030 0.030 ทุกแผนก โดยมี รำยงำน ผจก. 
กฟภ. 4 มิติ 5 ด้ำน กฟฟ.ชั้น 1,2,3, วศก.4 ผบต. เป็น เป็นประจ ำทุกเดือน
เป้าหมาย กฟส., กฟย. เลขำนุกำร
 - ทุกหน่วยงำน
 - ผ่ำนกำรตรวจประเมินของเกณฑ์ที่ กฟภ. ก ำหนด 90% ขึ้นไป 
จำกผู้ตรวจสอบของแต่ละหน่วยงำน

1.2 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำนเข้ำประชุมผู้บริหำร กฟก.2, ม.ค.-ม.ิย.2561 คณะท ำงำนฯ, - -
ของทุกหน่วยงำน กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ก.ค.-ธ.ค.2561 กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง (ไตรมำสที่ 2 และ ไตรมำสที่ 4) กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)        ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน        
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

ผบต. มีกำรรำยงำนกำร
1.3 น ำระบบควบคุมภำยในมำใช้ในกำรประเมินและติดตำม กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2561 - - ผบง. ควบคุมภำยใน/ปัญหำ
ตำมเกณฑ์มำตรฐำนกำรไฟฟ้ำโปร่งใส ผกป. ทุกไตรมำส
เป้าหมาย ครบถ้วนทุกหน่วยงำน

- แต่งต้ังคณะท ำงำนพิจำรณำแนวทำงกำรด ำเนินงำน ม.ค.-ม.ีค.2561 กอก.(ก.2)
- ประเมินและติดตำม ตำมเกณฑ์มำตรฐำนกำรไฟฟ้ำโปร่งใส เม.ย.-ธ.ค.2561 คณะท ำงำนฯ,
รักษำมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำโปร่งใส 2.0 โดยจัดท ำข้อมูลและน ำ กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
ขึ้นระบบเป็นประจ ำทุกเดือน กฟส., กฟย.

แผนงานที ่2 เสริมสร้ำงค่ำนิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 จัดกิจกรรมเสริมสร้ำงค่ำนิยม "ทันโลก บริกำรดี มีคุณธรรม" กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก.2), (3) 0.020 0.020 ผบต.
(ตำมหนังสือ สรก.(ท)10/2560  ลว. 13 ม.ค.2560) และวัฒนธรรม กฟภ. ตำมคู่มือกำรเสริมสร้ำงค่ำนิยม ทุกฝ่ำย, ทุกกอง, ผบง.

และวัฒนธรรมของ กฟภ. (TRUST+E) กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
เป้าหมาย ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจ้ำงทุกคน กฟส., กฟย.
จัดกิจกรรม ไตรมำสละ 1 คร้ัง
 - จัดประชุมภำยใน กฟส.อ.นฒ.และก ำหนดแนวทำงเพื่อเผยแพร่ค่ำนิยม

แผนงานที ่3 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม 3.1 จัดอบรมหรือจัดกิจกรรมกำรเสริมสร้ำงควำมตระหนักรู้ด้ำน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก.2) - - ผบง.
(Soft Control) กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี คุณธรรมจริยธรรม และควำมโปร่งใสใน ผบต.

กำรปฏิบัติงำน (Soft Control) ตำมแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดีป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. 
ประจ ำปี 2561
เป้าหมาย ตำมที่ กกท. ก ำหนด
 - ส่งพนักงำนเข้ำร่วมอบรมตำมหัวข้อที่ กฟก.2 ก ำหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)        ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน        
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ 4.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภัย กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก.2) (2) 0.312 0.312
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ให้กับพนักงำนที่ปฏิบัติงำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ เช่น พนักงำนฮอทไลน์

พนักงำนแก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง ฯลฯ
เป้าหมาย จ ำนวน 200 คน

4.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน
4.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดแก้ไฟ และ ชุดบ ำรุงรักษำให้ท ำ กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก.2), (2) 0.030 0.030 ผกป.

กิจกรรม มือชี้ ปำกย้ ำ KYT  ณ จุดปฏิบัติงำนกรณีดับไฟท ำงำนให้ กปบ.(ก.2),
ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) และได้รับอนุญำตเจ้ำหน้ำที่ กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
จป. ก่อนปฏิบัติงำนทุกคร้ังและท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย กฟส., กฟย.
เป้าหมาย  ทุกคร้ังที่ปฏิบัติงำน
 -จัดกิจกรรม Safety Talk เป็นประจ ำทุกวันอังคำร

4.2.1.1 ปลูกฝังและขยำยผล PEA Safety Culture กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก.2),  -  - ผกป.
ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่อง ด้วยกิจกรรม Safety Talk ทุกกอง,
และกิจกรรม มือชี้ ปำกย้ ำ KYT กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
เป้ำหมำย  1. กฟฟ.ชั้น 1,2,3, กฟส., กฟย. สัปดำห์ละ 1 คร้ัง กฟส., กฟย.

2. ทุกกอง เดือนละ 1 คร้ัง
3. รำยงำนผลทุกส้ินเดือน

4.2.1.2 ส ำรวจเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ด้ำนควำมปลอดภัยและ กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก.2), - - ผบต.
อุปกรณ์คุ้มครองควำมปลอดภัยส่วนบุคคล (Personal  Protective  กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ผกป.
ให้มีใช้อย่ำงเพียงพอ และเป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด กฟส., กฟย.
เป้าหมาย ภำยในไตรมำส 1 โดยก ำหนดผู้รับผิดชอบและรำยงำนผล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)        ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน        
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

4.2.1.3 เร่งรัดจัดหำเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ด้ำนควำมปลอดภัย กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก.2), - - ผกป.
และอุปกรณ์คุ้มครองควำมปลอดภัยส่วนบุคคล (PPE) ตำมข้อ 4.2.1.2 กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
ให้ครบถ้วน กฟส., กฟย.
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำส 3
 - ตรวจสอบและจัดหำอุปกรณ์คุ้มครองควำมปลอดภัยให้แก่พนักงำนให้ครบถ้วน

4.2.2 จัดกิจกรรมวันควำมปลอดภัย เพื่อสร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2561 กวว.(ก.2) (2) 0.050 0.050
กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัยให้กับพนักงำนทุกระดับได้รับทรำบ
เป้าหมาย  อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง

4.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำรและอื่นๆ
ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมรำยงำนผล
เป้าหมาย

- ต้ังคณะกรรมกำรและจัดท ำแบบฟอร์มตรวจสอบ กฟก.2 ม.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
พำดสำยส่ือสำร และอื่นๆ จำก กฟก.2 
เป้าหมาย  ภำยในเดือน ม.ค. 61

- ตรวจสอบสำยส่ือสำรในพื้นที่บริเวณรัศมี 5 กม. ของแต่ละ กฟส.อ.นฒ. ก.พ.-ธ.ค.2561 คณะท ำงำนฯ, - - ผกป. โดยมี
กฟฟ. ตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำร และอื่นๆ เปรียบเทียบข้อมูลใน กบล.(ก.2), นำยพีรวิชญ์ เป็น
โปรแกรม TAMS หำกมีส่วนที่เกินมำตรฐำนให้แจ้งเรียกเก็บค่ำปรับ กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ผู้รับผิดชอบ
ตำมระเบียบ กฟภ. กฟส.
เป้ำหมำย กฟฟ.ชั้น 1,2,3, กฟส. ละ 1 เส้นทำง
 - ตรวจสอบสำยส่ือสำรบริเวณใกล้เคียงอำคำรส ำนักงำนของ กฟส.อ.นฒ

4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)        ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน        
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

4.2.4 จัดกิจกรรมปลูกฝัง สร้ำงควำมตระหนัก รับรู้ ฝึกปฏิบัติ กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก.2)  -  - ทุกแผนก
และซักซ้อมกำรเผชิญอุบัติภัย กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟส., กฟย.
ก ำหนดแนวทำงและวันเวลำส ำหรับฝึกซ้อมเผชิญอุบัติภัยก่อนไตรมำสที่ 3
4.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยให้กับประชำชน

4.3.1 ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงที่ไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน/ กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก.2) (2) 0.030 0.030 ผกป.
ไม่ปลอดภัยและด ำเนินกำร/จัดท ำแผนงำนปรับปรุงให้เกิดควำม กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
ปลอดภัยต่อประชำชน กฟส., กฟย.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. โดยรำยงำนทุกไตรมำส
 - ผกป. ส ำรวจระบบจ ำหน่ำยแรงสูงที่ไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนและมี
กำรรำยงำนผลให้ ผจก. รับทรำบ

แผนงานที่ 5 งำนส่งเสริมควำมปลอดภัย กำรประหยัด 5.1 จัดท ำโครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย และสำยส่ือสำรคัดเลือก กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2), - - ผกป.
พลังงำนไฟฟ้ำ และกำรติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้ำให้ถูกต้อง พื้นที่ที่เป็นจุดวิกฤต รก รุงรัง และพื้นที่อื่นๆ จัดระเบียบสำยส่ือสำร กฟฟ.ชั้น 1,2,3
ตำมมำตรฐำนให้ภำคประชำชน สำย Drop Wire ที่ไม่เป็นระเบียบ และไม่ได้ใช้งำน พร้อมลงข้อมูล

ในระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย จ ำนวน 21 งำน แต่ละงำนไม่น้อยกว่ำ กฟฟ. ละ 10 กม.
รวมไม่น้อยกว่ำ 210 กม.
(กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ระยะทำงหน่วยงำนละไม่น้อยกว่ำ 10 กม.)
 - ผกป. วำงแผนส ำรวจสำยส่ือสำรบริเวณที่เป็นจุดวิกฤติ พร้อมทั้งหำ
แนวทำง / ติดต่อบริษัทเจ้ำของสำยส่ือสำร เพื่อร่วมกันด ำเนินกำรแก้ไข
บริเวณที่สำยส่ือสำรรกรุงรัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)        ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน        
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

5.2 จัดระเบียบสำยส่ือสำรหน้ำหน่วยงำนรำชกำร เช่น กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2), - - ผกป.
ศำลำกลำงจังหวัด, ที่ว่ำกำรอ ำเภอ ฯลฯ  (กฟฟ. ละ 1 แห่ง) กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
กฟฟ. ที่ไม่มีที่ว่ำกำรอ ำเภอ/ศำลำกลำงจังหวัด กฟส., กฟย.
ให้พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม เช่น แหล่งท่องเที่ยว ชุมชน  ฯลฯ
ตำมกำรด ำเนินงำน (Action Plan) 
เป้าหมาย จ ำนวน 61 กฟฟ.

กฟฟ.ชั้น 1,2,3, กฟส. และ กฟย. กฟฟ. ละ 1 กม.
(ส ำหรับ กฟย. ให้ กฟฟ. ต้นสังกัดเป็นผู้ด ำเนินกำร)
 - ผกป. วำงแผนส ำรวจเพื่อหำจุดแก้ไข ก่อนไตรมำสที่ 2 
5.3 ส ำรวจสำยส่ือสำรใต้ต้นนั่งร้ำนหม้อแปลง เพื่อวำงแผนติดต้ัง กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),  -  - ผกป.
Cable Tray สำยส่ือสำร (ตำมแบบเลขที่ SA2-015/51011) กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
เป้าหมาย  เฉพำะจุดนั่งร้ำนหม้อแปลงที่มีสภำพรกรุงรัง กฟส., กฟย.
และเป็นอันตรำย กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ. ละไม่น้อยกว่ำ 4 จุด 
 - ผกป. วำงแผนส ำรวจเพื่อหำจุดแก้ไข ก่อนไตรมำสที่ 2 

แผนงานที่ 6 งำนด้ำนกำรประหยัดพลังงำนและ 6.1 จัดส่งพนักงำนจำก หน่วยงำนที่ผ่ำนกำรรับรองตำมเกณฑ์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก.2)  -  -
กำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ (ก) จัดท ำแผน กำรประเมินส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) ระดับทอง ปี 2560
แม่บทกำรพัฒนำแผนลงทุนกำรจัดกำรพลังงำนอำคำร เข้ำรับกำรอบรมเป็นผู้ตรวจประเมินฯ
กฟภ. ส ำนักงำน ขยำยผลโครงกำรส ำนักงำนสีเขียว เป้าหมาย   กฟจ.ระยอง และ กฟจ.ตรำด แห่งละ 1 คน
(Green Office) ตำมมำตรฐำนของกรมส่งเสริม      
คุณภำพส่ิงแวดล้อม กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและ 6.2 จัดส่งพนักงำนจำก กฟก.2  เข้ำรับกำรอบรมเป็นผู้ตรวจประเมินฯ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก.2)  -  -
ส่ิงแวดล้อม ให้ครอบคลุมส ำนักงำนกำรไฟฟ้ำมำกกว่ำปี เป้าหมาย  จ ำนวน  5 คน
2560 และ (ค) พัฒนำต่อยอดต้นแบบอำคำรที่ใช้
พลังงำนสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Energy Building)
เพื่อให้มีแผนด ำเนินกำรเชิงพำณิชย์ (Business Model)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)        ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน        
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 7 ศึกษำพัฒนำกำรยกระดับคุณภำพของ 7.1 น ำเกณฑ์ Green office มำใช้ในกำรยกระดับคุณภำพของ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก.2) - -
สภำพพื้นท่ีกำรท ำงำน สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนตำม สภำพพื้นที่กำรท ำงำน สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนตำม  (ยกเว้น กฟฟ.
หลักกำรยศำสตร์และอำชีวอนำมัยโดยบูรณำกำรควบคู่ หลักกำรยศำสตร์และอำชีวอนำมัย ให้ครบทุก กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ที่ผ่ำนเกณฑ์
กับกิจกรรมส ำนักงำนสีเขียว เป้าหมาย ครบทุก กฟฟ.ชั้น 1- 3 (ยกเว้น กฟฟ.ที่ผ่ำนเกณฑ์ประเมิน) ประเมิน)

7.2 ตรวจประเมิน (โดยคณะผู้ตรวจประเมินของ กฟข.) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก.2) - -
เป้าหมาย ผ่ำนกำรตรวจประเมินไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  (ยกเว้น กฟฟ.

ที่ผ่ำนเกณฑ์
ประเมิน)

8.1 คัดเลือก กฟฟ. ต้นแบบกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัย กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก.2)  -  -
โดยแบ่งเป็น 5 ประเภท ได้แก่

1) งำนแก้ไขกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง
2) งำนก่อสร้ำง
3) งำนบ ำรุงรักษำ/ซ่อมย่อย
4) งำน Hotline
5) งำนติดต้ังมิเตอร์

เป้าหมาย  ครบถ้วนทั้ง 5 ประเภท
      
8.2 สุ่มตรวจประเมินเพื่อยกระดับควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก.2)  -  -
เป้าหมาย ครบถ้วนทุกหน่วยงำน,ทุกชุดปฏิบัติงำน

แผนงานที่ 8 ขยำยผลกำรสร้ำงต้นแบบกำรปฏิบัติงำน
ด้วยควำมปลอดภัย ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนช่ำงอื่นๆ ที่มี
ควำมเส่ียงท่ีจะได้รับอันตรำยจำกกำรปฏิบัติงำน พร้อม
ก ำหนดหลักเกณฑ์กำรปฏิบัติงำนด้วย ควำมปลอดภัย
ของกำรปฏิบัติงำนนั้นๆ และกำรตรวจประเมินเพื่อ
ยกระดับควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561             

 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
      - SO1 ด ำเนนิธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจในกำร     - ไมน่อ้ยกวำ่เกณฑ์วดัระดับ 4
        เพือ่กำรเติบโตอยำ่งยัง่ยนื       ด ำเนนิงำนของ กฟภ.

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจในกำร     - ไมน่อ้ยกวำ่เกณฑ์วดัระดับ 4

      ด ำเนนิงำนของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)     ผู้รบัผิดชอบ หมายเหตุ

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทนุ
  (2) ท ำกำร
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที ่1 ส ำรวจและประเมนิผลควำมพงึพอใจ 1.1 ประสำนงำน และจดัเกบ็ขอ้มลูจำกแบบสอบถำมควำมพงึพอใจ กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2561 กอก.(ก.2) (3) 0.010 0.010
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อกำรด ำเนนิงำนด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมนิผล

โครงกำรตำมที ่ฝสส. ก ำหนด
เปา้หมาย ภำยในไตรมำสที ่3 หรือตำมจ ำนวนที ่ฝสส. ก ำหนด

แผนงานที ่2 เพิม่ทกัษะบคุลำกรด้ำนหลักบรรษทัภบิำล 2.1 จดัอบรมหลักสูตร ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจระบบมำตรฐำน กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2561 กอก.(ก.2) (2) 0.200 0.200
และมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม (ISO : 26000) ISO : 26000 ใหก้ลุ่มเปำ้หมำยทีเ่กีย่วขอ้งกบังำนด้ำนสังคม
ในกำรบริหำรองค์กร และส่ิงแวดล้อม (ผู้บริหำรและพนกังำนและหนว่ยงำนทีจ่ะ

ด ำเนนิงำนด้ำน CSR ป ี2561)
เปา้หมาย จ ำนวน 80 คน

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)     ผู้รบัผิดชอบ หมายเหตุ

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทนุ
  (2) ท ำกำร
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที ่3 กำรจดัสำนเสวนำผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 3.1 จดักำรสำนเสวนำรับฟงัควำมคิดเหน็ ควำมต้องกำร กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ก.ย.2561 คณะท ำงำน (2) 0.010 0.010 ผบต.กฟส.อ.นฒ. กฟฟ.มตพ. เปน็ผู้
ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ควำมคำดหวงัของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียพร้อมประเมนิผล ISO 26000 ร่วมกบั กฟฟ.มตพ. จดัท ำแผน

ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ของ กฟก.2,
เปา้หมาย กฟฟ.มตพ.

- กฟข. จดัสำนเสวนำกลุ่มพนกังำน/ลูกจำ้ง อยำ่งนอ้ย 1 คร้ัง
(ตำมที ่ฝสส. ก ำหนด)

- กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 จดัสำนเสวนำกลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
อยำ่งนอ้ย 1 กลุ่ม (ลูกค้ำ, ชมุชน ผู้รับจำ้ง ผู้รับเหมำ และ อืน่ ๆ)

3.2 น ำผลจำกกำรรับฟงัควำมคิดเหน็ ตำมขอ้ 3.1 มำวเิครำะห์ กฟส.อ.นฒ. ต.ค.-ธ.ค.2561 คณะท ำงำน (3) 0.180 0.180
แล้วจดัท ำแผนงำนหรือโครงกำรภำยใต้แผนปฏบิติักำร ISO 26000
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ป ี2562 ของ กฟก.2,
เปา้หมาย จดัท ำยกร่ำงแผนงำนหรือโครงกำรฯ ภำยในไตรมำสที ่4 กฟฟ.มตพ.
เขา้ร่วมประชมุร่วมกบั กฟฟ.มตพ. (กฟฟ.มตพ. เปน็ผู้จดัท าแผน)

แผนงานที ่4 ประเมนิผลกำรเขำ้ร่วมกจิกรรมด้ำน 4.1 ผู้บริหำรและพนกังำนเขำ้ร่วมกจิกรรมด้ำน CSR กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก.2), - -
CSR ของพนกังำน ทีด่ ำเนนิกำรโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ทีสั่งกดั ทกุฝ่ำย,

เปา้หมาย พนกังำนเขำ้ร่วมกจิกรรม CSR ไมน่อ้ยกวำ่ร้อยละ 10 ทกุกอง,
ของพนกังำน และลูกจำ้งทัง้หมด กฟฟ.ชัน้ 1,2,3,

กฟก.2  ทัง้หมด 3,024 คน  เปำ้หมำย 303 คน กฟส., กฟย.
-เขา้ร่วมงาน CSR ร่วมกบัการไฟฟา้มาบตาพดุ, รวมถงึการออกประชาสัมพนัธ์
การไฟฟา้ ของ ผวต.มตพ.

(กพส. จดัสรรงบประมำณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)     ผู้รบัผิดชอบ หมายเหตุ

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทนุ
  (2) ท ำกำร
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที ่5 รักษำฟืน้ฟแูละอนรัุกษท์รัพยำกรธรรมชำติ 5.1 โครงกำรสร้ำงแนวปะกำรังเทยีมในพืน้ที ่กฟก.2 กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท ำงำนฯ, - -
เปา้หมาย กอก.(ก.2)

- ติดตำมประเมนิผลทีด่ ำเนนิกำรแล้วในป ี2560
- เตรียมขยำยผลระยะที ่2 ในพืน้ที ่กฟก.2

แผนงานที ่6 ศึกษำกำรสร้ำงคุณค่ำร่วมและยกระดับ 6.1 ด ำเนนิโครงกำรชมุชนต้นแบบตำมแนวคิด "ทำ่มะกำโมเดล" กฟส.ลสง. ต.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.2, (2) 0.320 0.320
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม (รำงวลัรัฐวสิำหกจิดีเด่นด้ำน CSR ป ี2560) กฟจ.จบ.,

เปา้หมาย 1 แหง่ (บำ้นบำงชนั ต.บำงชนั อ.ขลุง จ.จนัทบรีุ) กฟส.ลสง.

6.2 สนบัสนนุการพฒันาชมุชนโดยการน าสินค้าทอ้งถิน่ มาจดัแสดง กฟฟ.ชัน้ 1 - 3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก.2),  -  -
ณ จดุบริการลูกค้าของ กฟภ. เพือ่ร่วมพฒันาเศรษฐกจิฐานราก กฟฟ.ชัน้ 1,2,3,
เปา้หมาย  กฟฟ.ชัน้  1 - 3

6.3 ส่งเสริมอาชพีใหผู้้พกิาร โดยจดัสถานทีส่ าหรับใหผู้้พกิารหรือ กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก.2),  -  -
ครอบครัวของผู้พกิารมาประกอบอาชพี ณ ส านกังาน กฟฟ. กฟฟ.ชัน้ 1,2,3,
เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ. กฟส., กฟย.
 - จดัพืน้ทีห่นา้ส านกังานส าหรับผู้พกิารทีจ่ะมาประกอบอาชพี เชน่
ค้าขาย, ขายลอตเตอร่ี 

หำกม)ี

(ฝสส.จดัสรรงบประมำณให)้
(กฟก.2 จดัสรรงบประมำณเพิม่เติม
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                   

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
     - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ
       เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)            ผู้รับผิดชอบ        หมายเหตุ

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  กำรใช้กระดำษอย่ำงคุ้มค่ำ และ 1.1 ส่งเสริมกำรใช้กระดำษอย่ำงคุ้มค่ำ และมีประสิทธิภำพ กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก.2), - - ทุกแผนก
มีประสิทธิภำพ เป้าหมาย แต่ละหน่วยงำนมีปริมำณกำรใช้กระดำษ ทุกฝ่ำย,

 ลดลงตำมที่ กฟภ. ก ำหนด (Paperless) ทุกกอง,
-ก ำหนดแนวทำงในกำรลดกำรใช้กระดำษ เช่น หนังสือเวียนในแผนก,  กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
กำรเบิกงบซ้ือกระดำษในปีก่อนและปีนี้เปรียบเทียบกัน เป็นต้น กฟส., กฟย.

แผนงานที่ 2  ตรวจวัดพลังงำนให้กับหน่วยรำชกำร 2.1 ด ำเนินกำรตรวจวัดพลังงำนให้กับหน่วยรำชกำรหรือองค์กร กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก.2) (2) 0.010 0.010
หรือองค์กรท่ีไม่แสวงหำก ำไร ที่ไม่แสวงหำก ำไร 

เป้าหมาย กฟข.ละ 1 แห่ง

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้าน Goal (Social and Environment)

-

-

-

-
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ด้านการเงิน 

( Financial ) 



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอย่างมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    - ค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ ค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี (EBITDA)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก 1.1 ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก.2) - -
สินทรัพย์ สินทรัพย์ (ROA)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมาย
ไมน่้อยกว่าระดับ 5
- ปี 2561  (รอค่าเป้าหมายจาก ภ.3)
- ปี 2560  เป้าหมายระดับ 5 = ร้อยละ 31.80
        

แผนงานที ่2 งานประมวลผลค่าก าไรทาง 2.1 ค านวณ วิเคราะหแ์ละรายงานผลค่าก าไร กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก.2) - -
เศรษฐศาสตร์  (Economic Profit : EP) ทางเศรษฐศาสตร์ของสายงานฯ 

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน   และเป้าหมายไมต่่ ากว่าระดับ 5
- ปี 2561  (รอค่าเป้าหมายจาก ภ.3)
- ปี 2560  เป้าหมายระดับ 5 = 9,946.00 ล้านบาท

  ดา้น GOAL (FINANCE)

      (ROA)
- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่3 งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ 3.1 ค านวณ วิเคราะหแ์ละรายงานผลก าไรกอ่นหกั กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก.2) - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี
(EBITDA)  เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน โดยมผีลก าไร

ไมต่่ ากว่าค่าเป้าหมายระดับ 5 
- ปี 2561  (รอค่าเป้าหมายจาก ภ.3)
- ปี 2560  เป้าหมายระดับ 5 = 16,709.00 ล้านบาท

แผนงานที ่4  บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด 4.1 เร่งรัดการเกบ็หนี้ค่ากระแสไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กซข.(ก.2), - -
เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
 - ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ (รอค่าเป้าหมายปี 2561 จาก กรด.) กฟส.
 - ประเภทราชการ            ไมเ่กนิร้อยละ  197
 - ประเภทรัฐวิสาหกจิ        ไมเ่กนิร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ ่  ไมเ่กนิร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายย่อย   ไมเ่กนิร้อยละ    63

4.2 ติดตามลูกหนี้ราชการกอ่นหนี้เดือน ก .ย.2559 กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ก.ย.2561 กซข.(ก.2), - -
ใหม้กีารช าระเงินภายในอายุความ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
เป้าหมาย ไมม่ลูีกหนี้เกนิ 2 ปี หากมต้ีองมหีลักฐานส่งให้ กฟส.
ถึงอยัการสูงสุดภายใน 2 ปี นับแต่วันจดหน่วย

แผนงานที ่5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมดิ 5.1 เร่งด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟ้าใหค้รบถ้วน และด าเนินการ กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กซข.(ก.2), - -
ต้ังหนี้เพือ่เรียกเกบ็เงินค่าไฟฟ้าจากการปรับปรุง กฟส. กบญ.(ก.2),
เป้าหมาย ด าเนินการปรับปรุงและต้ังหนี้ใหค้รบถ้วน กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
ภายใน 2 เดือน นับจากเดือนทีต่รวจพบตามรายงานการ กฟส.
ตรวจสอบมเิตอร์ประจ าเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่6 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกจิเสริม 6.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2), - -
ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไมร่วมงานส่วนกลาง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
เป้าหมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน กฟส.
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) สูงกว่าค่าเฉล่ียปี 2558-2560 ที ่5 %
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5) รอค่าเป้าหมาย

6.2 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2), - -
เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5) รอค่าเป้าหมาย กฟส.

6.3 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ก.ย.2561 กซข.(ก.2), - -
ปี 2561 จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารใน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
ไตรมาสที ่4 ประจ าปี 2560 ใหค้รบถ้วน กฟส.
เป้าหมาย  จัดเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสาร ให้
 - จัดเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสที ่1 ม.ค.-ม.ีค..2561
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถ้วนภายใน เม.ย-ม.ิย.2561
ไตรมาสที ่2
 - กรณีไมค่รบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2561
เพือ่ขออนุมติัด าเนินคดีภายในไตรมาสที ่3

6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ต.ค.-ธ.ค.2561 กซข.(ก.2), - -
ด าเนินการเรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2562 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100% กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่7 ประสทิธิภาพการปิดใบสั่งงานให้ 7.1 เร่งรัดปิดใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก.2),
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS - ZW03) กฟส. กบล.(ก.2),

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทัง้หมดทีม่กีารรับรู้รายได้ กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
กฟส.

แผนงานที ่8 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้ 8.1 เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายทีก่ าหนด กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กซข.(ก.2), - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายทีเ่กดิ กฟส., กฟฟ.ชั้น 1,2,3,

ขึ้นจริงในช่วงปี ไมน่้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%) ทุกกอง, กฟส.,
ประกอบดว้ย ทุกฝ่าย ทุกกองทีเ่กี่ยวข้อง
1. งบลงทุนเพือ่การด าเนินงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้ 
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมติัเขต)
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมติั สนญ.)
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบ
มเิตอร์
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมื่อเกดิปัญหาไฟตก
ไฟดับและข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกย่อย
และระบบจ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
    - งบทีไ่ด้รับจัดสรรในปี 2561 (ภายในไตรมาสที ่2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนทีท่ าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที ่1 
(แผน 3 และ แผน 4)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้้านเรือน
ราษฎรรายใหม ่(คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้้านเรือน
หา่งไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ืน้ทีท่ ากนิทาง
เกษตรกรระยะที ่2 (คขก.2)
    - งบทีไ่ด้รับจัดสรรในปี 2561 (ภายในไตรมาสที ่2)

แผนงานที ่9 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ 9.1 ด าเนินการจัดซ้ือพัสดุทีข่าดแคลนตามสถานะ C3 กฟฟ.(ทีม่คีลัง), ม.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก.2), - -
ใหเ้พียงพอกบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ กกค.(ก.2), กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย กบญ.ก.2
 - น าข้อมลูขึ้นระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน
 - มสีถานะ C3 ไมเ่กนิ 5% ของงานระหว่างกอ่สร้างทุกงบทุกโครงการ
สถานะ เฉพาะสถานะระหว่างด าเนินการ (REL) และสถานะด าเนินการ  
แล้วเสร็จทางเทคนิค (TECO)
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมปีระสิทธิภาพ     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภมูภิาค กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กซข.(ก.2), - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย  ไมน่้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 กฟส., ทุกกอง, ทุกฝ่าย,

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ ทุกกอง,ทุกฝ่าย กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
กฟส.

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กซข.(ก.2), - -
7 ประเภท CPI-X กฟส., ทุกกอง, ทุกฝ่าย,
เป้าหมาย  ระดับ 5 ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน ทุกกอง,ทุกฝ่าย กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ กฟส. - -

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏบิัติงาน 2.1 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏบิัติงาน (Time Confirm) กฟฟ.ชั้น 1,2,3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก2), - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟส., กบล.(ก2),

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กกค.(ก2) กบญ.(ก2),
ไมต่  ากว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 กฟฟ.ชั้น 1,2,3,

กฟส.

- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

  ดา้น GOAL (FINANCE)

- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภมูภิาค

    - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไมม่ากกว่า 32,029 ล้านบาท
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แผนปฏบิัตกิารดา้นการเงิน (เพ่ิมเตมิ) ประจ าปี  2561

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

 1.1  เร่งรัดการเพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาด (market share) รายได้
จาก

กฟฟ.ชั้น 
1,2,3,

ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2), - -
งานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
เป้าหมาย  ส่วนแบ่งทางการตลาด (market share) รายได้จากงาน
กอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) สูงกว่าปี 2560

กฟส.

(รอค่าเป้าหมายจาก กบล.(ก.2))

แผนงานที ่2  จัดท าบัญชีต้นทุนตามประเภทรายได้ใน
ส่วนของธุรกจิภายใต้ก ากบัดูแลและธุรกจินอกการก ากบั
ดูแลใหช้ัดเจน ครบถ้วน ถูกต้อง

2.1 ด าเนินการจัดท าบัญชีต้นทุนตามประเภทรายได้ในส่วนของธุรกจิ
ภายใต้ก ากบัดูแลและธุรกจินอกการก ากบัดูแลของหน่วยงานในสังกดั 
กฟก.2 ดังนี้

(แผนการด าเนินงานผู้ว่าการปี 2561 2.1.1  แต่งต้ังคณะท างาน กฟก.2  ม.ค. 2561 กบญ.(ก.2) - -
ยุทธศาสตร์ Standardizing-Operational Excellence
 ข้อที ่2)

2.1.2 ด าเนินการทดลอง ศึกษา การด าเนินงาน ปัญหา และอปุสรรค 
ในการจัดท าบัญชีต้นทุนตามประเภทรายได้ในส่วนของธุรกจิภายใต้
ก ากบัดูแลและธุรกจินอกการก ากบัดูแล

กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2561 กบญ.(ก.2) - -

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส (ภายใน 15 วันหลัง
ส้ินไตรมาส)
2.1.3 ด าเนินการจัดท าบัญชีต้นทุนตามประเภทรายได้ในส่วนของ
ธุรกจิภายใต้ก ากบัดูแลและธุรกจินอกการก ากบัดูแล ใหแ้ก ่กฟอ .ศรช.

กฟก.2 ก.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก.2) - -

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส (ภายใน 15 วันหลัง
ส้ินไตรมาส)

แผนงานที ่1 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกจิเสริม
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ด้านลูกค้า 

( Customer ) 



ร่างแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561   ด้านลูกค้า                          Customer (Satisfying Existing Customers) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
          ทุกกลุ่มลูกค้า       ของลูกค้า 2.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

3.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
5.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7.ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ที่ก าหนด
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
      ของลูกค้า 2.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

3.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
5.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7.ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ที่ก าหนด

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ร้อยละ 100

6.ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33

1.ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

1.ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

6.ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)     ผู้รับผิดชอบ      หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า 1.1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้า และตลาด กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวธ.(ภ3)
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุง ประจ าปี 2561 (ภายนอก)
ผลิตภัณฑ์การให้บริการของลูกค้า เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

      1.1.1 ประสานงาน ติดตาม เร่งรัด ตามข้อ 1.1  กฟฟ. สนับสนุน
ข้อมูล   (รอก าหนดพ้ืนที่ส ารวจ)

กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก.2)
- -

1.2 การรับฟังเสียงของลูกค้าตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
 และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง ดังนี้

1.2.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยสายงาน และ ผบต. ส ารวจความพึงพอใจ
กฟข. ด าเนินการเอง ผบง. ตามแบบฟอร์มภาค 3
เป้าหมาย จ านวน 500 ฉบับ
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ม.ีค.2561 ฝวธ.(ภ3) - -
 - กฟก.2 ก าหนดแผน แจ้ง กฟฟ. ในสังกัด กบล.(ก.2) - -
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ กฟฟ.ชั้น 1,2,3  (2) 0.044 0.044
 - กฟก.2 วิเคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. กบล.(ก.2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)     ผู้รับผิดชอบ      หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2.2 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้า
ทางโทรศัพท์ เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้
บริการไม่เกิน 15 วัน พร้อมทั้งวิเคราะห์ความพึงพอใจ
และความคิดเห็นจากลูกค้า
จ านวนตามประเภทบริการ ดังนี้

- งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 252 ราย
(ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1,2,3)

- งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 252 ราย
(ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1,2,3)

- งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 12 ราย
(ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)
หมายเหตุ กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเป้าหมาย
ให้ กบล. สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2)  (2) 0.008 0.008
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37
 - ผบธ.กบล.(ก.2) สรุปข้อมูลภายในวันที่ 5 หลังส้ินเดือน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
 - ผลส.กบล.(ก.2) ด าเนินการโทรศัพท์สอบถามฯ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)     ผู้รับผิดชอบ      หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2.3 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านทาง ผบต. ส ารวจความพึงพอใจ
website ภายหลังจากใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห์ ผบง. จากระบบ Smart
ความพึงพอใจและความคิดเห็นจากลูกค้า Queue โดยมีการโทร

 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 สอบถามผู้กดประเมิน
ของปริมาณค าร้องทั้งหมด ระดับคะแนนต่ ากว่า

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย 3 คะแนน และมีการ
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย ท าบันทึกรายงาน

เป้าหมาย ผจก. ทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3), กรท.และ กบล.(ก.1-3) ประชุมหารือร่วมกันเพื่อจัดท า
แบบฟอร์มการประเมินและจัดท า Website

กฟส.อ.นฒ. ม.ค. - ธ.ค.
2561

ฝวธ.(ภ3)  (2) 0.010 0.010

 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 รายงานผลภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กบล.(ก.2) - -
 - กฟข. รายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กบล.(ก.2) - -
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)     ผู้รับผิดชอบ      หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2.4 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง ผบต.
ประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) ผบง.

1.2.4.1 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความพึง
พอใจแบบแป้นกด (Smile Box)
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),

กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
กฟส.ทุกแห่ง

- -

 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน กบล.(ก.2) - -
 - สัดส่วนการกดประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37
 - สรุป smile box รายงาน ผจก. เป็นประจ าทุกเดือน
         1.2.4.2 มีการสุ่มประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ ส าหรับ ผบต.
ลูกค้าที่กดประเมินความพึงพอใจผ่าน Smile Box ต่ ากว่าระดับ 4 ผบง.
(กดประเมิน 1,2,3) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers
Smile Feedback
เป้าหมาย
 - กบล. ก าหนดประเด็นการประเมินลูกค้า กฟส.อ.นฒ. ม.ค. 2561 กบล.(ก.2) - -
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง ไตรมาสละ 50 ราย ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),

กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
กฟส.ทุกแห่ง

- -

 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง  สรุปผลวิเคราะห์ และรายงานผล 
เดือนละ 1 คร้ัง ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน

กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),
กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
กฟส.ทุกแห่ง

- -

 - กบล. สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม และรายงานผล     
ไตรมาสละ 1 คร้ัง ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

กบล.(ก.2) ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

หมายเหตุ หากจ านวนที่กดประเมิน 1,2,3 ไม่ครบ 50 ราย สามารถน า
รายที่กดประเมินระดับ 4 มาวิเคราะห์รวมด้วยได้

23



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)     ผู้รับผิดชอบ      หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.3 ติดต้ังระบบประเมินความพึงพอใจแบบ Touch Screen ส าหรับ
เคาน์เตอร์บริการและจุดช าระเงิน
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส. ทุกแห่ง

 - ส ารวจแจ้งความต้องการแบบ Touch Screen ส าหรับเคาน์เตอร์
บริการและจุดช าระเงิน ของ กฟฟ. ชั้น 1,2,3 ทุกแห่ง และ กฟส.ทุก
แห่ง

กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค. 2561 กรท.(ก.2)
- -

 - ขออนุมัติแผนด าเนินงาน และงบประมาณ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ก.พ.-ม.ีค.2561 กรท.(ก.2) - -
หมายเหตุ
PEA SHOP 10 แห่ง แห่งละ 4 รวม 40 เคร่ือง
กฟส.จุดรวมงาน 16 แห่งๆละ 5 รวม 80 เคร่ือง
กฟฟ.จุดรวมงาน 21 แห่งๆละ 8 รวม 168 เคร่ือง

1.5 ติดต้ังระบบประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด Smile Box 
ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจุดช าระเงิน  ณ กฟย.
เป้าหมาย   น าร่อง กฟย. จ านวน 5 แห่ง
 - กรท.(ก.2) ส ารวจ และวางแผนการด าเนินงาน กฟก.2 ม.ค.-ก.พ.2561 กรท.(ก.2) - -
 - ทดสอบ และติดต้ังระบบประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด Smile
 Box ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจุดช าระเงิน  ณ กฟย.

กฟย.ที่
เกี่ยวข้อง

ม.ีค.-พ.ค.
2561

กรท.(ก.2) - -

 - กฟย. รายงานผลการด าเนินงาน ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน กฟย.ที่
เกี่ยวข้อง

ม.ิย.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),
กฟย.ที่เกี่ยวข้อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)     ผู้รับผิดชอบ      หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ 
(5 ช่องทาง 15 กลไก)

ทุกแผนก รวมรวบเสียงลูกค้า
ผ่านช่องทางต่างๆ

เป้าหมาย ตามระบบการรับฟัง
 (1) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มี
นัยส าคัญหรือจัดการไม่ได้ ลงในแบบฟอร์ม VOC-60-001 ทุกคร้ัง

กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),
กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
กฟส.ทุกแห่ง

- - เสียงลูกค้า VOC แล้ว
ส่งให้ ผบต. รวบรวม
และวิเคราะห์ เพื่อ
รายงานผลต่อไป

 (2) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง น าข้อมูลจากข้อ (1) ลงระบบ 
PEA VOC System ทุกคร้ัง

กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),
กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
กฟส.ทุกแห่ง

- -

 (3) กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจัดส่งให้ ฝวธ.
(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

 - รายงานผลการรับฟังเสียงจากลูกค้าเป็นประจ าทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)     ผู้รับผิดชอบ      หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 วิเคราะห์เสียงของลูกค้า และจัดล าดับความ
ต้องการ ความคาดหวัง เพื่อก าหนดแนวทางในการ
ตอบสนองเสียงของลูกค้า

2.1 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ 
การติดตามข้อมูลป้อนกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ
การให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

ผบต.

เป้าหมาย รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้าน 
ผลิตภัณฑ์ /บริการ /สนับสนุน
เป็นประจ าทุกไตรมาส
 (1) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),

กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
กฟส.ทุกแห่ง

- -

 (2) กฟข. รวบรวมรายงานผล และจัดส่งให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

2.2 ท าแผนปรับปรุงในระดับสายงาน ตอบสนองเสียงของลูกค้าใน
ระดับองค์กร
เป้าหมาย ด าเนินการตามระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด
      2.2.1 ประสานงาน ติดตาม เร่งรัด ตามข้อ 2.2 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)     ผู้รับผิดชอบ      หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 3.1 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าที่ซ้ือไฟฟ้าจาก SPP
 เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และบริหารจัดการ เป้าหมาย
(เฉพาะ ด้านลูกค้า)  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหัวข้อ และวิธีการจัดท าฐานข้อมูล ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2561 ฝวธ.(ภ3) - -

 - กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการส ารวจ และบันทึกในฐานข้อมูล (ตาม
แนวทางของ ฝวธ.) 
(กฟจ.ฉช., ชบ., กฟฟ.มตพ., กฟอ.บปก., ปลด., กฟอ.พนท., ศรช., 
บคย., พสค., บฉ.) 
รายงานผลทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน

กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

เม.ย.-ก.ย.2561 กบล.(ก.2),
กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- -

 - กฟข. รวบรวมรายงานผล และจัดส่งให้ ฝวธ.(ภ3) 
ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน

กฟก.2 เม.ย.-ก.ย.2561 กบล.(ก.2) - -

 - ปรับปรุงฐานข้อมูล SPP ให้เป็นปัจจุบัน กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก.2),
กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- -

3.2 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ที่มีการใช้ไฟเพิ่ม 10-15% 
จากปี 2559-2560 เพื่อมุ่งหวังตอบสนองเป้าหมายทางการตลาด

เป้าหมาย
 - จัดท าฐานข้อมูลแล้วเสร็จ ไตรมาสที่ 1 กฟก.2 ม.ค. 2561 กซข.(ก.2) - -
 - จัดท าแผนการตลาด ไตรมาสที่ 1 กฟก.2 ก.พ.-ม.ีค.2561 กบล.(ก.2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)     ผู้รับผิดชอบ      หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3.3 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแข่งขัน และเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์
(ประกอบด้วย พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี ชลบุรี
ระยอง ฉะเชิงเทรา และปราจีนบุรี) โดยตรวจวัดและ
วิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้าทุกปี ก าหนดแผนและปรับปรุง
ให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจัดท ารายงานเพื่อส่ือสารกับลูกค้า
     3.3.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า ที่จ่ายไฟ
ให้กับนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  จ านวน 36 แห่ง  
 (เป้าสายงานฯ จ านวน 10 แห่ง)

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2)  (2) 0.100 0.100

 พื้นที่ จังหวัด ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง รวม 18 นิคมฯ
 1. นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร (ชลบุรี) 
 จ านวน 2 สถานี (บางปะกง, ชลบุรี 3)
 2. นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร (พานทอง) 
 จ านวน 6 สถานี  (พานทอง 1, พานทอง 2,
 อมตะนคร 1, อมตะนคร 2(ชั่วคราว), อมตะนคร 3
 ( ชั่วคราว), อมตะนคร 4(ชั่วคราว))
 3. นิคมอุตสาหกรรมบ่อวิน(ชลบุรี) จ านวน 2 สถานี  
 (บ่อวิน 1, บ่อวิน 2)
 4. นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง จ านวน 1  สถานี  
 (ปิ่นทอง)
 5. นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง (โครงการ 3) 
 จ านวน 2 สถานี (บ่อวิน 2, ปิ่นทอง 2(ชั่วคราว))
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)     ผู้รับผิดชอบ      หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 6. นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จ านวน 3  สถานี
 (อ่าวไผ่, แหลมฉบัง1, แหลมฉบัง2)
 7. นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์  จ านวน 3  สถานี
 (บางสมัคร 1, บางสมัคร 2, บางสมัคร 3 (ชั่วคราว)
 8. นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ซิต้ี  จ านวน 1  สถานี   
 (หัวส าโรง)
 9. นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จ านวน 3  สถานี
 (มาบตาพุด1, มาบตาพุด3, ระยอง3)
10. นิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวันออก 
 จ านวน 1 สถานี (มาบตาพุด2)
11. นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ านวน 3 สถานี  (ปลวกแดง 2,
 ปลวกแดง 3, อีสเทิร์นซีบอร์ด)
12. นิคมอุตสาหกรรมเหมราชอีสเทิร์นซีบอร์ด 
 จ านวน 1 สถานี  (เหมราช)
13. นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี  จ านวน 3 สถานี
 (ปลวกแดวง 4, สฟฟ.อมตะซิต้ี, สฟฟ.อมตะซิต้ี 2
 (ชั่วคราว))
14. นิคมอุตสาหกรรมเหมราช RIL จ านวน 1 สถานี 
 (หนองละลอก)
15. นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จ านวน 1  สถานี 
 (บ้านค่าย2)
16. นิคมอุตสาหกรรมผาแดง จ านวน 1  สถานี 
 (ระยอง 3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)     ผู้รับผิดชอบ      หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

17. นิคมอุตสาหกรรม ที เอฟ ดี   จ านวน 1 สถานี 
 (บางวัว 1)
18. นิคมอุตสาหกรรมเอเชีย  จ านวน 1  สถานี  
 (ระยอง 2)

     3.3.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภทกิจการ
ของแต่ละนิคมฯ  (อาทิ ยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ ปิโตรเคมี ส่ิงทอ 
หลอมโลหะ แปรรูปอาหาร)

เป้าหมาย  กฟข. ละ 2 ประเภทกิจการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
 (1) ประเภทกิจการหลอมโลหะ
    - บ.เหล็กก่อสร้างสยาม จ ากัด (กฟฟ.มตพ.)
 (2) ประเภทกิจการยานยนต์
    - บ.โตโยต้ามอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด (กฟย.บพธ.)

     3.3.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้า
รายเล็กมาก (VSPP) ที่มีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้า
กลุ่มอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  กฟข. ละ 2 แห่ง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
 (1) บจก.ทีที โซลาร์ (กฟอ.ศรช.)(ประเภทพลังงานแสงอาทิตย์  นิคมฯ 
แหลมฉบัง)
 (2) บจก.กัลฟ์ โซลาร์ ทีเอส 2 (กฟอ.ปลด.)(ประเภทพลังงาน
แสงอาทิตย์  นิคมฯ อีสเทิร์นซีบอร์ด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)     ผู้รับผิดชอบ      หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 พัฒนาการให้บริการลูกค้า ด้วยเทคโนโลยี 
ดิจิทัล (Digital Service)

4.1 ให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าทางอินเตอร์เน็ต  PEA Customer 
Online Service (PEA COS) ผบต. มีการประชาสัมพันธ์
เป้าหมาย เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้า
 - ส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ ให้ กฟฟ. ทุกแห่ง เชิญชวนให้ ลูกค้าใช้บริการ กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ม.ีค.2561 กบล.(ก.2),

กฟฟ.ทุกแห่ง
- -

ใช้บริการ PEA COS
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน
อินเตอร์เน็ต พร้อมรายงานผลให้ กบล. ทราบ ประจ าทุกเดือน ภายใน 
10 วันหลังส้ินเดือน

กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กรท.(ก.2),
กฟฟ.ชั้น 1,2,3

- -

 - กบล. วิเคราะห์ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ  และจัดส่ง
ให้ ฝวธ.(ภ3) ประจ าทุกไตรมาส ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

กบล.(ก.2) ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

4.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice ไปยัง
ผู้ใช้ไฟฟ้า ผบง.
เป้าหมาย กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก.2), - -
- ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100* กฟฟ.ทุกแห่ง
- ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
- ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ100*
หมายเหตุ *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ

31



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)     ผู้รับผิดชอบ      หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริม 5.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ให้
ภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร ทันสมัยอ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงาน

ก่อสร้างปี 2561
เป้าหมาย    กฟก.2   จ านวน   1   แห่ง
 กฟส.บนป.

กฟส.บปน. ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก.2),
กฟส.บนป.

(1) 0.500 0.500

    
5.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชั้น 1,2,3  ให้ทันสมัย ปรับปรุงอาคารส านัก
อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานก่อสร้าง ปี 2561 งานเพื่อรองรับการ
เป้าหมาย   กฟก.2  จ านวน  3  แห่ง 
 (กฟจ.จบ., กฟจ.รย., กฟอ.ปลด.)

กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก.2),
กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

(1) 2.400 2.400
ทุกแผนก ตรวจประเมิน GECC

แผนงานที่ 6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 6.1 ก ากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการให้บริการลูกค้า 
ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 รายงานผล ประจ าทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังส้ิน
เดือน

กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),
กฟฟ.ชั้น 1,2,3

- -

 - กฟข. สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม และรายงานผล     
ไตรมาสละ 1 คร้ัง ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
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(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติใหม่งานบริการขอ
มิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"

กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),
กฟฟ.ชั้น 1,2,3,

กฟส., กฟย.

- -

ผบต. รายงานเป็นประจ า 
เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้อง ทุกเดือน
ที่เข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อม
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน15 แอมป์ 
ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน 30 นาที  ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

 - ขยายขอบเขตการให้บริการ One Touch Service
พื้นที่นอกเขตเมือง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง
 - ประชุมชี้แจงแนวทางให้ กฟฟ.ทุกแห่ง ทราบ กฟก.2 ม.ค.2561 กบล.(ก.2)
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 รายงานผล ประจ าทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังส้ิน
เดือน

กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),
กฟฟ.ชั้น 1,2,3

- -
ผบต.

 - กฟข. สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม และรายงานผล     
ไตรมาสละ 1 คร้ัง ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
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6.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy 
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์
ราชการสะดวกแล้ว

เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1,2,3 จ านวน 17 แห่ง  
 (กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว)
 - จัดท าแผนการตรวจประเมินการรักษามาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก กฟฟ.ที่

เกี่ยวข้อง
ม.ค.-ม.ีค.2561 คณะกรรมการฯ - -

 - ตรวจประเมินการรักษามาตรฐานศูนย์ราชการสะดวกส าหรับ กฟฟ. 
ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว

กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

เม.ย.-ธ.ค.
2561

คณะกรรมการฯ - -

6.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ที่ยัง
ไม่ผ่านการรับรอง ทุกแผนก ระยะเวลาการด าเนินงาน
เป้าหมาย ตามแผน GECC
 - กฟฟ. จุดรวมงาน ทุกแห่ง ที่ยังไม่ผ่านการรับรอง
   (กฟอ.ปลด., กฟฟ.มตพ., กฟอ.สอด.)

กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ม.ีค.2561 คณะกรรมการฯ
,กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- -

 - กฟส. ที่มีความพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ข้อ
 (จ านวน 7 แห่ง กฟส.สชข.,กจ.,นฒ.,เพ.,ลสง.,ขล.,ทม.)

ม.ค.-ม.ีค.2561 คณะกรรมการฯ
,กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- -

 - ประชุมแนวทางการด าเนินงาน ม.ค. 2561
 - ด าเนินการจัดเตรียมสถานที่และเอกสารเพื่อรอรับการตรวจประเมิน ก.พ. 2561

 - ผ่านการตรวจประเมิน GECC ม.ีค. 2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)     ผู้รับผิดชอบ      หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.5 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จุดบริการ 
โดยพนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผลด าเนินการ 
ข้อเสนอแนะ และปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ ผบต. และ ผบง.
เป้าหมาย รายงานผลด าเนินการ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ทุกแห่ง
ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงานที่ ฝวธ.(ภ3) ก าหนด)
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 รายงานผล ประจ าทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังส้ิน
เดือน

กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),
กฟฟ.ชั้น 1,2,3

- -

 - กฟข. สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม และรายงานผล     
 ไตรมาสละ 1 คร้ัง ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

 
6.6 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า ที่มาใช้บริการ ณ 
จุดบริการ (Front Manager)

กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ม.ิย. 2561 กบล.(ก.2)  (2) 0.0504 0.050

เป้าหมาย
 - จัดศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานที่เป็น Best
Practise กฟข. ละ 1 คร้ัง
 - อบรม Front Manager ให้ กฟส.ทุกแห่ง - -
 - ส่งรายชื่อ FM หลัก และ FM รอง
 - รอรับการอบรมและหาแนวทางก ากับดูแล Front office
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)     ผู้รับผิดชอบ      หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.7 พัฒนาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวก รวมถึง
การเพิ่มขอบเขตประเภทการให้บริการที่ PEA Shop
เป้าหมาย กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก.2), - -
- สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop ที่เกี่ยวข้อง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
เปรียบเทียบกับที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 60 (ระดับ 5) (เป้าสายงานฯ ร้อยละ 50)
- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกิน
 5 บาท/ต่อบิล

6.8 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA
Mobile Shop โดยจัดท าแผนการให้บริการรถยนต์
PEA Mobile Shop และน าออกให้บริการตามแผน
เป้าหมาย กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก.2), - -
- น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน ที่เกี่ยวข้อง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
- จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ีย
ไม่ต่ ากว่า 3,500 ราย/เดือน/คัน
 (กฟจ.ฉช., ตร., รย., จบ., กฟอ.กล., กฟฟ.บึง)

(ขออนุมัตเิป็น(ขออนุมัตเิป็น
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)     ผู้รับผิดชอบ      หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.9 การรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30แอมป์ พร้อมช าระ
ค่าธรรมเนียมส าหรับเคาน์เตอร์ให้บริการ PEA Shop
เป้าหมาย
 - ติดตามประเมินผล PEA Shop ที่น าร่อง (ไตรมาส 4/2560 ได้แก่  
กฟจ.จบ.) รายงานผล ภายใน ไตรมาส 1/2561

กฟจ.จบ. ม.ค.-ม.ีค.2561 กบล.(ก.2),
กฟจ.จบ.

- -

 - พิจารณาหาแนวทางในการขยายผลเพิ่มเติม 
กฟข.ละ 3 แห่ง ภายในไตรมาส 3/2561

กฟก.2,
กฟฟ.มพย.
,กฟจ.รย.
,กฟอ.ศรช.

เม.ย.-ก.ย.2561 กบล.(ก.2),
กฟฟ.มพย.

,กฟจ.รย.,กฟอ.
ศรช.

- -

   1. PEA Shop Big C Extra พัทยากลาง (กฟฟ.มพย.)
   2. PEA Shop ห้างแหลมทองระยอง (กฟจ.รย..)
   3. PEA Shop Harbor Mall (กฟอ.ศรช.)

 - กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง รายงานผล ประจ าทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังส้ิน
เดือน

กฟฟ.มพย.
,กฟจ.รย.
,กฟอ.ศรช.

ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),
กฟฟ.มพย.

,กฟจ.รย.,กฟอ.
ศรช.

- -

 - กฟข. สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม และรายงานผล ประจ าทุกไตรมาส 
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

(ขออนุมัตเิป็น

(ขออนุมัตเิป็น
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)     ผู้รับผิดชอบ      หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.10 ขยายผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้
ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. 
ทุก จังหวัด

กฟส.อ.นฒ. ม.ค.ธ.ค.2561 กฟก.2,
กฟฟ.ชั้น 1,2,3,

กฟส.

- -

ผบต. รายงานผลทุกเดือน
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน , ทุก กฟส. ต้ังแต่ 1 ม.ค. 2561 
พร้อมรายงานผลทุกเดือน
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง รายงานผล ประจ าทุกเดือน 
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน

ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),
กฟฟ.ชั้น 1,2,3

- -

 - กฟข. สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม และรายงานผล ประจ าทุกเดือน 
ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

6.11 ยกระดับคุณภาพบริการที่อยู่ในพื้นที่ของโครงการเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
(ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมของ จ.ฉะเชิงเทรา, จ.ชลบุรี, จ.ระยอง)

เป้าหมาย
 -ต้ังคณะกรรมการฯ และจัดประชุมเพื่อก าหนดมาตรฐานการยกระดับ
คุณภาพบริการ

กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2561 กบล.(ก.2) - -

 -กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการตามมาตรฐานที่ก าหนด กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

เม.ย.-ธ.ค.
2561

กบล.(ก.2),
กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- -

 - ติดตามประเมินผล และสรุปรายงาน ทุกไตรมาส กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.
2562

กบล.(ก.2) - -
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ร่างแผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561   ดา้นลูกค้า                          Customer (Satisfying Existing Customers) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาว
          ทุกกลุ่มลูกค้า 2.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

3.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
5.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7.ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาว

2.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย
3.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
5.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7. ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ที่ก าหนด

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41

1.ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

1.ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

6.ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

6.ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การบริหารความสัมพนัธ์กับลูกค้า สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกับลูกค้าเป้าหมาย ด้วยกิจกรรม ผบต. และ ผกป. พนักงาน KAM เยี่ยม
แต่ละกลุ่ม ดังนี้ ลูกค้ารายใหย่ทั้งหมด

1.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 19 ราย ให้ครบตาม
แผน

    1.1.1 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟา้มากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน
        - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหาจุดร้อน
(Thermal Viewer) ปีละ 1 คร้ัง
        - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
        - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย ปีละ 1 คร้ัง
เปา้หมาย จ านวน  36  ราย (เป้าสายงานฯ  39  ราย) กฟฟ.ที่

เกี่ยวข้อง
ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2),

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
 (2) 0.876 0.876

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนบ ำรุงรักษำระบบไฟฟำ้ โดย
ไม่คิดค่ำใช้จ่ำย

กบษ.(ก2),
กฟฟ.ที่

เกี่ยวข้อง

ม.ค.-ก.พ.2561 กบล.(ก2),
กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- -

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกแผนลงในระบบบริกำรข้อมูลลูกค้ำสัมพนัธ์ กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

มี.ค. 2561 กบล.(ก2),
กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- -

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ประจ ำทุก
ไตรมำส ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส

กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2),
กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- -

 - กฟข. สรุปผลวิเครำะห์ภำพรวม และรำยงำนผล ประจ ำทุกไตรมำส
 ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    1.1.2 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟา้ 10-20 ล้านบาท/เดือน
       - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหาจุดร้อน
(Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง
       - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
เปา้หมาย จ านวน  63  ราย (เป้าสายงานฯ  52  ราย) กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2), (2) 0.416 0.416

ที่เกี่ยวข้อง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนบ ำรุงรักษำระบบไฟฟำ้ กฟฟ. ม.ค.-ก.พ.2561 กบล.(ก2), - -
โดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย ที่เกี่ยวข้อง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกแผนลงในระบบบริกำรข้อมูลลูกค้ำสัมพนัธ์ กฟฟ. มี.ค. 2561 กบล.(ก2), - -
ที่เกี่ยวข้อง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ประจ ำทุกไตรมำส กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2), - -
ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส ที่เกี่ยวข้อง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

 - กฟข. สรุปผลวิเครำะห์ภำพรวม และรำยงำนผลประจ ำทุกไตรมำส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
 ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    1.1.3 ลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับ SPP
โดยแบ่งลูกค้าเป็น 3 กลุ่ม คือ
กลุ่มที่ 1  มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท (12 แห่ง)
             ให้บริการรายการ 1-7
กลุ่มที่ 2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท (9 แห่ง)
             ให้บริการรายการ 1-5
กลุ่มที่ 3  มีรายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท (3 แห่ง)
             ให้บริการรายการ 1-2
รายละเอียดการให้บริการ ดังนี้
1) การตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในให้แก่ลูกค้า
2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
4) ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟา้และ
   การจัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้า
   ที่มีปัญหาคุณภาพไฟฟา้)
เปา้หมาย  จ านวน 24 ราย (เป้าสายงานฯ 30  ราย) กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2),   (2) 0.075 0.075
   กฟอ.พนท. 8 ราย  กฟจ.ฉช. 3 ราย ที่เกี่ยวข้อง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
   กฟอ.ปลด. 9 ราย  กฟอ.ศรช. 4 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนบ ำรุงรักษำระบบไฟฟำ้ โดย
ไม่คิดค่ำใช้จ่ำย

กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

ม.ค.-ก.พ.2561 กบล.(ก2),
กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- -

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกแผนลงในระบบบริกำรข้อมูลลูกค้ำสัมพนัธ์ กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

มี.ค. 2561 กบล.(ก2),
กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- -

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ประจ ำทุกเดือน ภำยใน 10
 วันหลังส้ินไตรมำส

กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2),
กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- -

 - กฟข. สรุปผลวิเครำะห์ภำพรวม และรำยงำนผล ประจ ำทุกไตรมำส
 ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management (KAM)
     1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM)  ใน
โปรแกรม BIC-SAP ให้เป็นปัจจุบัน
เปา้หมาย  จ านวน  617  ราย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดท ำข้อมูลส ำคัญของลูกค้ำรำยส ำคัญ กฟฟ.ที่

เกี่ยวข้อง
ม.ค.-ก.พ.2561 กบล.(ก2),

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
- -

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ปรับปรุงข้อมูลส ำคัญของลูกค้ำรำยส ำคัญ  (KAM) ลง
ในระบบบริกำรข้อมูลลูกค้ำสัมพนัธ์

กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

มี.ค. 2561 กบล.(ก2),
กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- -

 กฟจ.ฉช. 61 ราย   กฟอ.ปลด. 77 ราย  กฟฟ.มพย.  41 ราย
 กฟอ.พสค.  6 ราย  กฟอ.กล. 17 ราย กฟอ.พนท.  25 ราย
 กฟอ.บปก.  47 ราย  กฟอ.บฉ. 5 ราย กฟจ.รย. 20 ราย
 กฟจ.ชบ. 30 ราย  กฟฟ.มตพ.  61 ราย  กฟฟ.บึง 25 ราย
 กฟอ.บนบ.  16 ราย กฟจ.จบ. 11 ราย กฟอ.สอด.  5 ราย
 กฟอ.พน.  12 ราย   กฟจ.ตร. 19 ราย  กฟฟ.จท. 18 ราย
 กฟฟ.บส.  7 ราย  กฟอ.บคย. 23 ราย กฟอ.ศรช.   64 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     1.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพนัธ์กับลูกค้าเป้าหมายตาม
คู่มือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP

กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2),
กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- - ผกป.

เปา้หมาย
 - เยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนักงาน KAM ทุกราย 
ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - จ านวนการติดต่อส่ือสารกับลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย
ไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ประจ ำทุก
ไตรมำส ภำยใน 10 วันหลังส้ินเดือน

- -

 - กฟข. สรุปผลวิเครำะห์ภำพรวม และรำยงำนผล ประจ ำทุกไตรมำส
 ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

1.3 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคม
อุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับ SPP พร้อมบันทึก
ผลการเยี่ยมใน BIC-SAP

     1.3.1 การเยี่ยมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนดวัตถุประสงค์การ
เยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน
เปา้หมาย กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2),  (2) 0.396 0.396

- รผก.(ภ3) หรือผู้แทน จ านวน 1 ราย/ไตรมาส ที่เกี่ยวข้อง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
     - กฟอ.ปลด.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

- อข. หรือผู้แทน จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
     ไตรมาสที่ 1 : กฟจ.ชบ., กฟฟ.บึง, กฟฟ.มตพ.
     ไตรมาสที่ 2 : กฟอ.บคย., กฟอ.บนบ., กฟอ.กล.
     ไตรมาสที่ 3 : กฟฟ.มพย., กฟจ.รย., กฟฟ.จท.
     ไตรมาสที่ 4 : กฟจ.ฉช., กฟอ.ศรช., กฟอ.พนท.

- ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3   จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ประจ ำทุกเดือน ภำยใน 10
 วันหลังส้ินเดือน

กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2),
กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- -

 - กฟข. สรุปผลวิเครำะห์ภำพรวม และรำยงำนผล ประจ ำทุกไตรมำส
 ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

    1.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ  ลูกค้ามูลค่า
สูง (High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ ่ลูกค้าใน
นิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับ SPP
เปา้หมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2),  (2) 0.823 0.823
    High ร้อยละ 100 (ปีละ 1 คร้ัง) ที่เกี่ยวข้อง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
    Medium ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 (2 ปี เยี่ยม 1 คร้ัง)
    Low ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 40 (3 ปี เยี่ยม 1 คร้ัง)
หมายเหต ุตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2560 อ้างถึง ฝวธ.(ภ3) 
736/2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 จ านวนลูกค้าเป้าหมาย  (High Value Customer)
 รวม 1,645 ราย โดยมีรายละเอียดดังนี้
   - ประเภทการเป็นลูกค้ากลุ่ม High 631 ราย
   - ประเภทการเป็นลูกค้ากลุ่ม Midium 854 ราย
   - ประเภทการเป็นลูกค้ากลุ่ม Low 160 ราย
 กฟจ.ฉช. 57/81/10 ราย  กฟอ.ปลด. 148/127/11 ราย
 กฟอ.พสค. 7/10/5 ราย   กฟอ.กล. 11/19/9 ราย
 กฟอ.บปก. 81/80/5 ราย  กฟอ.บฉ. 3/7/1 ราย
 กฟจ.ชบ. 51/74/12 ราย   กฟฟ.มตพ. 53/37/3 ราย
 กฟอ.บนบ. 30/56/18 ราย  กฟจ.จบ. 8/19/7 ราย
 กฟอ.พน. 11/34/5 ราย     กฟจ.ตร. 2/13/8 ราย
 กฟฟ.บส. 11/17/2 ราย     กฟอ.บคย. 24/19/1 ราย
 กฟอ.ศรช. 36/77/24 ราย   กฟฟ.จท. 5/9/5 ราย
 กฟฟ.มพย. 17/52/21 ราย  กฟอ.พนท. 29/62/7 ราย
 กฟจ.รย. 11/24/3 ราย      กฟฟ.บึง 31/32/4 ราย
 กฟอ.สอด. 5/3/1 ราย

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญใ่นพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายได้มากกว่า 
100 ล้านบาท/เดือน
เปา้หมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2),  (2) 1.900 1.900

High ร้อยละ 100 ที่เกี่ยวข้อง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
Medium ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60

 Low ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 40
หมายเหต ุตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2560 อ้างถึง ฝวธ.(ภ3) 
736/2560

1. Cluster กฟฟ. ในพื้นที่ จ.ฉะเชิงเทรา  รวม 337 ราย
(กฟจ.ฉช. 148 ราย, กฟอ.บปก. 167 ราย, 
กฟอ.พสค. 22 ราย)
2. Cluster กฟฟ. ในพื้นที่ จ.ชลบุรี  รวม  733  ราย
(กฟฟ.มพย. 90 ราย,  กฟฟ.จท. 19 ราย, กฟฟ.บส. 30 ราย, กฟจ.ชบ.
 137 ราย, กฟอ.พนท. 99 ราย, กฟอ.ศรช. 137 ราย, กฟฟ.บึง 67 ราย
, กฟอ.บนบ. 104 ราย, 
กฟอ.พน. 50 ราย)

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3. Cluster กฟฟ. ในพื้นที่ จ.ระยอง 509 ราย
(กฟจ.รย. 38 ราย, กฟอ.กล. 38 ราย, กฟอ.บฉ. 11 ราย, กฟอ.บคย. 
44 ราย, กฟฟ.มตพ. 93 ราย, กฟอ.ปลด. 285ราย)
4. Cluster กฟฟ. ในพื้นที่ จ.จันทบุรี และ จ.ตราด 
รวม 66 ราย
(กฟจ.จบ. 34 ราย, กฟจ.ตร.  23 ราย กฟอ.สอด 9 ราย)

1.5 จัดสานเสวนาร่วมกับลูกค้าที่ใช้ไฟ 115 kV และ
ส่วนราชการ หอการค้า อุตสาหกรรมจังหวัด
สภาอุตสาหกรรม
เปา้หมาย อย่างน้อย กฟข. ละ 1 คร้ัง* ภายในไตรมาส 3 กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2561 กบล.(ก2), - -
หมายเหตุ *จัดร่วมกับงานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
   - Chief Executive Officers กฟฟ. ในพื้นที่ กฟก.2
 (ลูกค้าที่ใช้ไฟ 115 kV และส่วนราชการ หอการค้า
  อุตสาหกรรมจังหวัด สภาอุตสาหกรรม)
 (จ านวนผู้ใช้ไฟ 115kV จ านวน 141 ราย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.6 พฒันาการเพิ่มประสิทธิภาพส่ือสารกับลูกค้าและ
การให้บริการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันตามโครงการ
Happy Care
เปา้หมาย
 -  ขยายผลเพิ่มเติม ทุก กฟจ. กฟฟ. ม.ค.-มิ.ย.2561 กบล.(ก2), - -
 (กฟจ.ชบ., กฟจ.รย., กฟจ.จบ., กฟจ.ตร.) ที่เกี่ยวข้อง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
 - กฟจ.ฉช. (น ำร่อง ปี2560) รำยงำนกำรด ำเนินงำนรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำน ประจ ำทุกไตรมำส ภำยใน 
10 วัน หลังส้ินไตรมำส

กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2),
กฟจ.ฉช.

- -

 - สรุปผลด าเนินการไตรมาส 3-4
    (1) กฟฟ.ชั้น 1-3 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ประจ ำทุกไตรมำส 
ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส

กฟฟ.ที่
เกี่ยวข้อง

ก.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2),
กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- -

    (2) กฟข. สรุปผลวิเครำะห์ภำพรวม และรำยงำนผล ประจ ำทุกไตร
มำส ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส

กฟก.2 ก.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.7 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟา้)
    1.7.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบียนรับบริการแจ้งค่าไฟฟา้ผ่าน 
SMS
เปา้หมาย กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กรท.(ก2), - - ผบต.
 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม่ (ปี 2561) ร้อยละ 100* กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ผบง.
 - ลูกค้ารายย่อยที่ถูกงดจ่ายไฟ(ปี 2561)ร้อยละ100*
 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบียนเดิม
กฟก.2  จ านวน  40,059 ราย
หมายเหตุ *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ 
**ก าหนดเป้าหมายในขั้นต้นจากข้อมูลจ านวนลูกค้ารายย่อย สถานะ 
ต.ค. 2560

    1.7.2 แจ้งค่าไฟฟา้และข่าวสารต่างๆ ให้กับลูกค้าที่ลงทะเบียนรับ
บริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลขโทรศัพท์ที่
ลงทะเบียน
เปา้หมาย 
 - สัดส่วนจ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90

กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กรท.(ก2),
กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- - ผบต. และ ผบง

 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์
ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.8 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/
แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน เพื่อให้ข้อมูลต่างๆ 
เช่น การขอใช้ไฟฟา้ การขยายเขตระบบไฟฟา้ และการวางแผนการ
จ่ายไฟฟา้ 
เป็นต้น

เปา้หมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/
เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส
  - กฟฟ.ชั้น 1-3 ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟฟ.ที่

เกี่ยวข้อง
ก.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2),

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
- -

 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กฟก.2 ก.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

1.9 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้า 
(แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

เปา้หมาย
  1) สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2560 ภายในเดือน กฟก.2 มี.ค. 2561 กบล.(ก2) - -
มี.ค.2561
  2) สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2561 ทุกไตรมาส กฟก.2 ก.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
พร้อมกับการรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละ
กิจกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้กับลูกค้า 2.1 เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียนผ่าน
ช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนองและปิดข้อร้องเรียน
ตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้

กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2),
กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

- -

ทุกแผนก ผบต. รวบรวมข้อร้อง
1) กลุ่มลูกค้า เรียน/วิเคราพห์ และหา
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกับ SPP แนวทางแก้ปัญหา/

 ภายใน 5 วัน ป้องกันการเกิดข้อ
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน ร้องเรียนซ้ า
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์

 ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ

   ภายใน 25 วัน
สามารถปดิขอ้ร้องเรียนตามเกณฑ์การปรับปรุงประสิทธิภาพขอ้
ร้องเรียนแยกตามกลุ่มลูกค้า ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

กฟส.อ.นฒ.
ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2),

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ผบต. (วศก.4ฉ

2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue
    Report Chat     ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปิดข้อร้องเรียนตามเกณฑ์ภายใน 25 วัน ได้
ร้อยละ 100
5) สำมำรถปิดข้อร้องเฉล่ียเรียนภำยใน 15 วัน ร้อยละ 50 ของข้อ
ร้องเรียนทั้งหมด
เปา้หมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
  - กฟฟ.ชั้น 1-3 ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน - -
 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 พฒันาสนับสนุนพนักงานที่ดูแล 3.1 พฒันาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ
ลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) (Key Account)

เปา้หมาย กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2561 กบล.(ก2) (2) 0.120 0.120
 - กฟข. จัดประชุมทบทวนผลการปฏบิัติงานของพนักงาน KAM 
จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 2
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ด้านกระบวนการภายใน 

( Internal ) 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านจ าหน่าย    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพ ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง     - ร้อยละ 97
       ในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์     - ร้อยละ 98
       ในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97
      และอุปกรณ์ป้องกันในระบบไฟฟา้ในฐานข้อมูลระบบ GIS

            ระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการพฒันาระบบสายส่งและ 1.1 เร่งรัดจัดหาที่ดินก่อสร้างสถานีไฟฟา้ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก2) - -
สถานีไฟฟา้ ระยะที่ 9 ส่วนที่ 3 (คพส.9.3) เปา้หมาย จ านวน  4  แห่ง , รายงานผลทุกไตรมาส

- สฟฟ.พทัยาเหนือ 2, สฟฟ.ศรีราชา 2 ม.ค.-มิ.ย. 2561
- สฟฟ.บางละมุง 2, สฟฟ.จันทบุรี 2 ก.ค.-ธ.ค.2561

แผนงานที่ 2 โครงการเพิ่มความเชื่อถือได้ของ 2.1 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก2), - -
ระบบไฟฟา้ ระยะที่ 3 (คชฟ.3) ในตัวเมืองและนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

เปา้หมาย จ านวน  80  วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 3 โครงการพฒันาระบบส่ง 3.1 เร่งรัดจัดหาที่ดินก่อสร้างสถานีไฟฟา้ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก2) - -
 และจ าหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1) เปา้หมาย จ านวน 8 แห่ง, รายงานผลทุกไตรมาส

ได้แก่  ชลบุรี5 (ลานไก), มาบตาพดุ4 (ลานไก)
บ้านบึง 4, บึง 3, บ่อทอง, บางสมัคร 4, พทัยาใต้ 3, สอยดาว

3.2 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก2), - - ผกป.
ในตัวเมืองและนิคมอุตสาหกรรม  กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  จ านวน 100 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

3.3 โครงการขยายเขตไฟฟา้ให้กับบ้านเรือนราษฎร กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก2), - -
รายใหม่ที่ไม่มีไฟฟา้ใช้  (คฟม.) กบล.(ก2),
(ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
เปา้หมาย รายงานทุกไตรมาส ,จ านวน  300 ราย

3.4 โครงการขยายเขตไฟฟา้ให้ครัวเรือนที่ห่างไกล (คฟก.) กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก2), - -
(ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย) กบล.(ก2),
เปา้หมาย รายงานทุกไตรมาส , จ านวน  49  ราย กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.5 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟา้ให้พื้นที่ท ากิน กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก2), - -
ทางการเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กบล.(ก2),
กคก. ทุกราย) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส , จ านวน  30  ราย

แผนงานที่ 4 แผนงานการพฒันา Strong Grid 4.1 งานพาดสายเคเบิลใยแก้วน าแสง เพื่อโครงข่าย
เคเบิ้ลใยแก้ว
     4.1.1 ประสานงานโครงการติดต้ังสายเคเบิลใยแก้ว กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กรส.(ก2) - -
น าแสง โครงข่ายเคเบิ้ลใยแก้ว ด าเนินการปี 2561
เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส
จ านวน  173.50  วงจร-กม.

     4.1.2 ส ารวจงานพาดสายเคเบิ้ลใยแก้ว โครงข่ายเคเบิ้ล กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2561 กรส.(ก2) - -
ใยแก้ว น าเสนอขออนุมัติ เพื่อด าเนินการในปี 2562
เปา้หมาย ภายในไตรมาสที่ 1
จ านวน  150.00  วงจร-กม.

4.2  การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงานเพื่อ
รองรับเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง ด้านระบบควบคุมการส่ังการ
      4.2.1 น าข้อมูล GIS 2 เข้าใช้งานในระบบ OMS กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2), - -
ตามรูปแบบที่ กฟภ. ก าหนด กปบ.(ก2)
เปา้หมาย รายงานทุกไตรมาส
จ านวน  97  สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.3 แผนงานส่งเสริมการปรับปรุงสถานีไฟฟา้ที่มี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
ความพร้อมให้เป็นแบบ Unmanned Substation
เปา้หมาย จ านวน 17 สถาน,ี รายงานทุกไตรมาส
ได้แก่ อมตะนคร 3, ปิ่นทอง, พทัยาใต้ 2, พานทอง2
อีสเทิร์นซีบอร์ด, ท่าใหม่, บางสมัคร3, อมตะนคร2
วังจันทร์, จันทบุรี2, จอมเทียน2, อมตะซิต้ี2, 
ปิ่นทอง2, บ้านบึง4, อมตะนคร4, บึง3, ฉะเชิงเทรา2

4.4 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนย์ส่ังการจ่ายไฟ กฟก.2 ม.ค.ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
การไฟฟา้หน้างานให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ รฝ.ปบ.(ก2)(อ)
ในการวิเคราะห์แก้ไข ไฟฟา้ขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว 
      4.4.1 งานที่ได้รับอนุมัติ ปี 2560
เปา้หมาย ภายในไตรมาสที่ 4 ปี 2561, รายงานผลทุก กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
ไตรมาส  จ านวน  14  แห่ง  ได้แก่ กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง รฝ.ปบ.(ก2)(อ) ,
ได้แก่ พานทอง, แกลง, ปลวกแดง, ฉะเชิงเทรา กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
บ้านค่าย, บ้านบึง, พนัสนิคม, ระยอง, บางปะกง
บ้านฉาง, จันทบุรี, ตราด, ศรีราชา, พนมสารคาม
      4.4.2 งานที่ได้รับอนุมัติ ปี 2561
เปา้หมาย  ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 ปี หลังจากที่ได้รับ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
จัดสรรงบประมาณ, รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง รฝ.ปบ.(ก2)(อ) ,
จ านวน  4  แห่ง ได้แก่ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
กฟฟ.บึง, จอมเทียน, มาบตาพดุ, กฟอ.สอยดาว
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     4.4.3 งานปรับปรุงห้องเวรที่สร้างเสร็จแล้ว ให้ทันสมัย กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
เป้าหมาย จ านวน 3 แห่ง ชลบุรี พทัยา บางแสน กฟจ.ชบ.

กฟฟ.มพย.,บส.

4.5 งานค่าดัชนีความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟา้
      4.5.1 ร่างค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถือได้ กฟก.2  ม.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
ระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2561
เปา้หมาย เดือน ม.ค. 2561

      4.5.2 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถือได้ กฟก.2 เม.ย.-มิ.ย.2561 กปบ.(ก2) - -
ระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2561
เปา้หมาย ไตรมาสที่ 2

      4.5.3 วิเคราะห์ค่าดัชนีความเชื่อถือได้ กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2), - -
ระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และภาพรวม กฟข. กฟฟ.ชั้น 1-3,  กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย ภายใน 15 วันท าการ ทุกไตรมาส กฟส. กฟส.

      4.5.4 ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงระบบจ าหน่ายตาม กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2), - -
บทวิเคราะห์ข้อ 4.5.3 เพื่อให้ค่าดัชนีฯ มีความเชื่อถือได้ กฟฟ.ชั้น 1-3,  กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย ทุก กฟฟ. ที่มีค่าเกินเป้าหมาย, กฟส. กฟส.
            รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.6 การพฒันาระบบไฟฟา้ในพื้นที่เมืองใหญข่อง
สายงานฯ
     4.6.1 ปรับปรุงแผนการพฒันาระบบไฟฟา้ กฟก.2  ม.ค.2561 กวว.(ก2) - -
ในพื้นที่เมืองใหญข่องสายงานฯ 
เปา้หมาย ภายในเดือน ม.ค. 2561

     4.6.2 ด าเนินการตามแผนการพฒันาระบบไฟฟา้ กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2), - -
ในพื้นที่เมืองใหญข่องสายงานฯ กฟฟ.มพย., กฟฟ.เมืองพทัยา,
เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.จท. กฟฟ.จอมเทียน

4.7 การพฒันาระบบไฟฟา้ในพื้นที่อุตสาหกรรมของ
สายงานฯ
   4.7.1 ปรับปรุงแผนการพฒันาระบบไฟฟา้ กฟก.2,  ม.ค.2561 คณะท างานฯ, - -
ในพื้นที่อุตสาหกรรมของสายงานฯ กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง รฝ.ปบ.(ก2)(อ) ,
เปา้หมาย ภายในเดือน ม.ค.2561 กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

   4.7.2 ด าเนินการตามแผนการพฒันาระบบไฟฟา้ใน กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2), - -
พื้นที่อุตสาหกรรมของสายงานฯ กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.8 งานควบคุมการจ่ายไฟให้มีความมั่นคงและมี
ประสิทธิภาพ
     4.8.1 ขออนุมัติการแบ่ง/การเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
สถานีไฟฟา้ ระบบ 115 เควี
เปา้หมาย จ านวน  6  แห่ง, รายงานผลทุกไตรมาส
ได้แก่  ชลบุรี 4 (ชั่วคราว), พทัยากลาง (ถาวร)
วังจันทร์ (ถาวร), เกาะช้าง (ถาวร) ,ระยอง 4 (ถาวร)
คลองใหม่ 2 (ถาวร)
     4.8.2 ขออนุมัติจ่ายไฟระบบ 115 เควี ลักษณะ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
Closed Loop 
เปา้หมาย จ านวน  1  Loop, รายงานผลทุกไตรมาส
ได้แก่  สฟฟ.บ้านค่าย (กฟผ.) - หนองละลอก-
มาบข่า-บ้านค่าย (กฟผ.)

      4.8.3 บริหารสัญญาจ้างการบ ารุงรักษาระบบ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2) - -
ควบคุมสถานีไฟฟา้ด้วยคอมพวิเตอร์ (CSCS) PM, CM 
เปา้หมาย จ านวน  54  สถาน,ี รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.9 งานความส าเร็จในการจัดท าแผนปรับปรุงโครงสร้าง
บริหารและจัดการในสภาวะวิกฤตไฟฟา้ (Emergency 
Response Arrangency) ด้านพลังงานไฟฟา้
     4.9.1 จัดท าแผนปลดโหลดกรณีก าลังผลิตส ารองต่ า กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
และรองรับสภาวะวิกฤตด้านพลังงาน
เปา้หมาย ไตรมาสที่ 1

     4.9.2 จัดท าแผนปลดโหลดด้วย U/F Relay กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
เปา้หมาย ไตรมาสที่ 1

4.10 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์สถานีไฟฟา้
       4.10.1 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2) - -
เปา้หมาย  จ านวน  92  สถาน,ี รายงานทุกไตรมาส

      4.10.2 ประสานงานและบ ารุงรักษาระบบ 115 kV กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2) - -
Protection Relay ตามวาระ
เปา้หมาย  จ านวน  36  สถาน,ี รายงานทุกไตรมาส

4.11 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟา้ใน
ระบบไฟฟา้
       4.11.1 ตรวจสอบสภาพอุปกรณ์และระบบไฟฟา้ใน กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2), - -
นิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3,  กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  จ านวน  32  นิคม, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

       4.11.2 ตรวจสอบ และประเมินสภาพเคเบิลใต้น้ า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2), - -
เปา้หมาย จ านวน  7  แห่ง, รายงานทุกไตรมาส กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

       4.11.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ใน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2) - -
ระบบไฟฟา้ RCS (Remote Control Switch) 
เปา้หมาย จ านวน  1,210  ตัว, รายงานผลทุกไตรมาส

       4.11.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง
ในระบบจ าหน่าย 
                 4.11.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษา กฟก.2  ม.ค.2561 กบล.(ก2) - -
หม้อแปลงประจ าปี
เปา้หมาย ม.ค. 2561

                 4.11.4.2 ด าเนินการตามแผนบ ารุง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
รักษาหม้อแปลงประจ าปี 2561  กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส กฟส.
            - จ านวน 10,136 เคร่ือง

4.12 งานด าเนินการตามกิจกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟา้
        4.12.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายเมืองใหญพ่ร้อม กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2561 กบษ.(ก2), - -
พร้อมด าเนินการแก้ไข กฟฟ.มพย. กฟฟ.เมืองพทัยา,
เปา้หมาย  จ านวน  42  วงจร ปีละ 1 คร้ัง, ให้แล้วเสร็จ กฟฟ.จท. กฟฟ.จอมเทียน
ภายในไตรมาสที่ 2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

         4.12.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายนอกเหนือ กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2), - -
จากข้อ 4.12.1 ทุกฟดีเดอร์ พร้อมด าเนินการแก้ไข กฟฟ.ชั้น 1-3,  กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  จ านวน  634  วงจร  และรายงานทุกไตรมาส กฟส. กฟส.

        4.12.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายที่มีสถิติ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2), - -
สูงสุด 10 อันดับแรก พร้อมด าเนินการแก้ไข กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง ,จ านวน  10  วงจร

         4.12.4 รายงานค่าใช้จ่ายที่ใช้ในงานแก้ไข กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2), - -
ส่ิงผิดปกติที่ตรวจสอบพบ กฟฟ.ชั้น 1-3,  กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย รายงานทุกไตรมาส กฟส. กฟส.

         4.12.5 ติดตาม และประเมินผลด าเนินการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2), - -
ตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟา้โดยพจิารณา กบษ.(ก2)
จากข้อมูลสถิติการท างาน T/R และ T/L ของอุปกรณ์
ป้องกัน
เปา้หมาย รายงานทุกไตรมาส

         4.12.6 ตรวจสอบและแก้ไข หม้อแปลง กฟก.2, ม.ค.-ก.ย.2561 กบล.(ก2), - -
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า มิเตอร์ และสายส่ือสาร กฟฟ.ชั้น 1-3,  กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย กฟฟ.1-3, กฟส. ปีละ 1 คร้ัง, ให้แล้วเสร็จ กฟส. กฟส.
ภายในไตรมาสที่ 3
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( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.13 งานตัดตกแต่งต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟา้
       4.13.1 จัดท าแผนตัดต้นไม้ประจ าปี 2561 กฟก.2  ม.ค.2561 กบษ.(ก2) - -
เปา้หมาย ม.ค. 2561

       4.13.2 การจัดต้ังทีมตัดต้นไม้ประจ า กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2561 กบษ.(ก2), - -
เปา้หมาย จ านวน 21 ทีม กฟฟ. ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3 

       4.13.3 การด าเนินการตัดต้นไม้โดยทีมงาน กฟภ. กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2), - -
ได้ไม่น้อยกว่า 25% กฟฟ.ชั้น 1-3,  กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย ไตรมาสที่ 1-4, จ านวน  6,100.00  วงจร-กม. กฟส. กฟส.

       4.13.4 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2) - -
ตัดต้นไม้
เปา้หมาย เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน

       4.13.5 ทบทวนและจัดท าราคากลางการตัดต้นไม้ กฟก.2 ก.ค.-ก.ย.2561 กบษ.(ก2) - -
ประจ าปี 2562
เปา้หมาย ไตรมาสที่ 3 ของปี 2561

       4.13.6 จัดอบรม/ทบทวนแนวทางการตัดต้นไม้ กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2561 กบษ.(ก2), - -
ให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ (รุกขกรรม) แก่พนักงาน/  กฟฟ.ชั้น 1-3,
คนงาน/ผู้รับจ้าง กฟส.
เปา้หมาย ภายในไตรมาสที่ 2, จ านวน  37  กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.14 ส ารวจและขออนุมัติหลักการจัดซ้ือเคร่ืองมือ-เคร่ืองใช้ กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2561 คณะท างานฯ - -
ในงานปฏบิัติการด้านระบบไฟฟา้ ส าหรับ กฟฟ. ที่ยกฐานะ อก.บษ.(ก2)
เปา้หมาย ภายในไตรมาสที่ 1
จ านวน  1  กฟฟ. (กฟฟ.แหลมฉบัง)

4.15 เร่งรัดด าเนินการการจัดหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2561 กซข.(ก2),
เคร่ืองจักรกล ยานพาหนะ ส าหรับงานปฏบิัติการงาน กองที่เกี่ยวข้อง
ก่อสร้างระบบไฟฟา้ งานติดต้ัง งานซ่อมแซม และงานบ ารุง
รักษาระบบไฟฟา้ (ตามแผนงานสนับสนุนการด าเนินงาน 
ระยะที่ 4)
เป้าหมาย เบิกจ่ายได้ 100% ตาม PR ภายในไตรมาสที่ 3

4.16 เร่งรัดการจัดหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ส าหรับงาน กซข.(ก2),
ปฏบิัติการ งานก่อสร้างระบบไฟฟา้ งานติดต้ัง งานซ่อมแซม กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2561 กองที่เกี่ยวข้อง
และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ตามงบส ารองกรณีจ าเป็น
เร่งด่วนในส่วนที่ กฟข. ด าเนินการ)
เปา้หมาย  เบิกจ่ายได้ 100% ตาม PR ภายในไตรมาสที่ 3

แผนงานที่ 5 โครงการพฒันาระบบไฟฟา้เพื่อ 5.1 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้รองรับเขตพฒันา
รองรับการจัดต้ังเขตพฒันาเศรษฐกิจพเิศษ เศรษฐกิจพเิศษ ระยะที่ 1 (คพพ.1) - จ.สระแก้ว

   5.1.1 ส ารวจ ขออนุมัติปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟา้ - ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.2 - -
22 เควี ไม่มีแผนงาน
เปา้หมาย ปริมาณงาน 30.458 วงจร-กม.
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( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

5.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้รองรับเขตพฒันา
เศรษฐกิจพเิศษ ระยะที่ 2 (คพพ.2) ที่ จ.กาญจนบุรี
    5.2.1 แต่งต้ังคณะกรรมการจัดท าแผนงานปรับปรุง - ก.พ.2561 กฟก.2 - -
ระบบไฟฟา้รองรับเขตพฒันาเศรษฐกิจพเิศษ ไม่มีแผนงาน
เปา้หมาย รายงานภายในเดือน ก.พ. 2561

    5.2.2 จัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้ รองรับเขต -  มี.ค.2561 กฟก.2 - -
เขตพฒันาเศรษฐกิจพเิศษ ไม่มีแผนงาน
เปา้หมาย รายงานไตรมาส 1

     5.2.3 ด าเนินการตามแผนที่ กฟข.ก าหนด - ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.2 - -
เปา้หมาย รายงานทุกไตรมาส ไม่มีแผนงาน

แผนงานที่ 6 โครงการพฒันาระบบไฟฟา้ 6.1 แผนงานส ารวจออกแบบระบบงานก่อสร้าง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2), - -
เมืองใหญ ่(ระยะที่ 1) เทศบาลเมืองพทัยา ระบบจ าหน่ายใต้ดิน ในพื้นที่เมืองพทัยา กฟฟ.เมืองพทัยา

เปา้หมาย ภายในไตรมาสที่ 4, รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 7 แผนบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย 7.1 เก็บรวบรวมข้อมูล Recloser ตามรูปแบบที่ กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2561 กบษ.(ก2) - -
และอุปกรณ์ไฟฟา้ (Condition Base กบร. ก าหนด
Maintennance) เปา้หมาย ภายในไตรมาสที่ 1, จ านวน  235  เคร่ือง

7.2 การพฒันาการบ ารุงรักษาตามสภาพกับอุปกรณ์
สวิตช์เกียร์
      7.2.1 ด าเนินการตามแนวทางคณะท างาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2) - -
เปา้หมาย รอค่าเป้าหมายจากคณะท างาน กฟก.1-3
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( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 8.1 งานวิเคราะห์หน่วยสูญเสีย (Loss) 
(Technical/Non-Technical) ด้าน Technical Loss 

      8.1.1 วิเคราะห์ต้ังข้อก าหนด ร่างค่าเป้าหมายและ กฟก.2  ม.ค.2561 กปบ.(ก2), - -
เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้ กวว.(ก2)
ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2561
        8.1.1.1 ก าหนดค่าเป้าหมาย ม.ค. 2561
        8.1.1.2 วิเคราะห์หน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss ม.ค.-มิ.ย.2561
เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายชั่วคราว
เปา้หมาย เดือน ม.ค. 2561

      8.1.2 ก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์วัดผล กฟก.2 เม.ย.-มิ.ย.2561 กวว.(ก2) - -
การด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้ของ
กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2561
เปา้หมาย ไตรมาสที่ 2

      8.1.3 วิเคราะห์หน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
แยกตามระดับแรงดันไฟฟา้
เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส

      8.1.4 วิเคราะห์ Technical  Loss  และจัดท าแผน กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
แก้ไขอนุมัติหลักการพร้อมประมาณการ 
(อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์)
เปา้หมาย จ านวน 4 ฟดีเดอร์, รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.1.5 ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟา้ที่สามารถ กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้
เปา้หมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส
(รอค่าเป้าหมายจาก กจฟ.)

8.2 งานร้อยละความถูกต้องของข้อมูลในฐานข้อมูล GIS
      8.2.1 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) - -
ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกับระบบ TFMIDX และ ADS
เปา้หมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส

      8.2.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลของข้อมูล กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) - -
มิเตอร์ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกับ ISU
เปา้หมาย ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส

      8.2.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลอุปกรณ์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2), - -
ป้องกันในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบ กวว.(ก2)
กับผังการจ่ายไฟ
เปา้หมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

8.3 งานควบคุมและด าเนินการแก้ไขหน่วยสูญเสีย 
ด้าน Technical Loss
      8.3.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง
ในระบบจ าหน่าย
              8.3.1.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, กฟส.อ.นฒ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2), - - ผกป. 
3 เฟส ที่มีโหลดเกิน 75%  ของพกิัดหม้อแปลงจาก กบล.(ก2),
โปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2560 กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย จ านวน  4,806  เคร่ือง, รายงานทุกเดือน  กฟส.

              8.3.1.2 แก้ไขกระแส Unbalance ของ กฟส.อ.นฒ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
ระบบจ าหน่ายแรงต่ าที่ Unbalance เกิน 25% กฟฟ.ชั้น 1-3,
ตามข้อ 8.3.1.1  กฟส.
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

             8.3.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่ติดต้ังที่มี กฟส.อ.นฒ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
ขนาดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30%) กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน  กฟส.
กฟก.2    จ านวน  6,559  เคร่ือง

             8.3.1.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) - -
3 เฟส โดยใช้โปรแกรม Project tracking ของ GIS
เฟส 2 เพื่อก าหนดเป็นแผนปี 2562 ส าหรับหม้อแปลงที่มี
โหลดเกิน 75% และหม้อแปลงที่มีโหลดน้อยกว่า 30%
เปา้หมาย ให้แล้วเสร็จไตรมาสที่ 4/2561

69



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     8.3.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
             8.3.2.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, กฟก.1,2,3  ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - -
อุปกรณ์และติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย 
22 KV. (ตามข้อ 8.1.4)
เปา้หมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส

              8.3.2.2 ด าเนินการน า Capacitor ที่หลุด กฟส.อ.นฒ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - - ผกป.
ออกจากระบบจ าหน่ายให้น าเข้าระบบทั้งหมด กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส  กฟส.

              8.3.2.3 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟา้ กฟส.อ.นฒ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2) - - ผกป.
Unbalance เกินกว่า 10% ในฟดีเดอร์ที่โหลด กฟฟ.ชั้น 1-3,
สูงกว่า 5 MW.  กฟส.
เปา้หมาย ทุกฟดีเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

8.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียด้าน 
Non-Technical Loss
      8.4.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจ กฟส.อ.นฒ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - - ผบต. ตรวจสอบตาม
ของแต่ละเขต (Cross Check) กฟฟ.ชั้น 1-3, แผนปฏบิัติ
เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส  กฟส.

      8.4.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟส.อ.นฒ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - - ผบต. ตรวจสอบตามราย
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟฟ.ชั้น 1-3, งาน U-CUBE

 กฟส.
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิ่ม ผิดปกติ กฟส.อ.นฒ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - - ผบต. ตรวจสอบตามราย
(±25%) กฟฟ.ชั้น 1-3, งาน U-CUBE
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน  กฟส.

      8.4.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟส.อ.นฒ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - - ผบต. ตรวจสอบร่วมกับ
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.มตพ.
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน  กฟส.

      8.4.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT กฟส.อ.นฒ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - - ผบต. ตรวจสอบตาม
แรงต่ าและแรงสูง (ยกเว้นมิเตอร์ AMR) กฟฟ.ชั้น 1-3, แผนปฏบิัติ
เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน  กฟส.
จ านวน   13,724  เคร่ือง ประกอบด้วย
แรงสูง จ านวน 4,478 เคร่ือง
แรงต่ า จ านวน 9,246 เคร่ือง

      8.4.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT กฟส.อ.นฒ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - - ผบต. ตรวจสอบตาม
แรงต่ า/แรงสูง และอุปกรณ์ประกอบ กฟฟ.ชั้น 1-3, แผนปฏบิัติ
เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน  กฟส.
จ านวน  14,004   เคร่ือง 
แรงสูง จ านวน 5,096 เคร่ือง (กบล.เป็นผู้ตรวจสอบ)
แรงต่ า จ านวน 8,908 เคร่ือง (กฟฟ.เป็นผู้ตรวจสอบ)
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT กฟก.2,  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2), - -
แรงต่ าและแรงสูง ที่เคยละเมิดการใช้ไฟ กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
เปา้หมาย จ านวน 39 เคร่ือง , รายงานผลทุกเดือน

      8.4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟส.อ.นฒ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - - ผบต. ตรวจสอบตาม
              8.4.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% กฟฟ.ชั้น 1-3, แผนปฏบิัติ
เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน  กฟส.
จ านวน  459,329  เคร่ือง 
- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด

              8.4.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - - ผบต. ตรวจสอบตาม
เปา้หมาย จ านวน  42,156  เคร่ือง ,รายงานผลทุกเดือน กฟฟ.ชั้น 1-3, แผนปฏบิัติ
- ไตรมาสที่ 1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด  กฟส.
- ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด

      8.4.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟส.อ.นฒ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - - ผบต. ตรวจสอบตาม
 ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR กฟฟ.ชั้น 1-3, AMR ALARM
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน  กฟส.

      8.4.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR กฟส.อ.นฒ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - - ผบต. ตรวจสอบตาม
ระบบ 115 เคว.ี ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจ้ง กฟฟ.ชั้น 1-3, AMR ALARM
จากศูนย์ AMR  กฟส.
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
อย่างน้อย  ปีละ 1 คร้ัง
เปา้หมาย จ านวน  6 เคร่ือง , รายงานผลทุกเดือน

      8.4.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ กฟส.อ.นฒ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - - ผบต.
ประกอบที่ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนให้แล้วเสร็จ กฟฟ.ชั้น 1-3,
ภายในรอบบิลถัดไป  กฟส.
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้ กฟส.อ.นฒ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - - ผบต.
สาธารณะ ให้ครบถ้วน และจัดท าฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส  กฟส.

      8.4.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟส.อ.นฒ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2), - - ผบต.
และอุปกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่างๆ ทุกจุด กซข.(ก2),
เปา้หมาย ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3,

 กฟส.

      8.4.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟส.อ.นฒ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กซข.(ก2) - - ผบต.
ช ารุด-ละเมิด กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน  กฟส.
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.16 การควบคุมการด าเนินงานด้านการจัดการ
หน่วยสูญเสีย โดยใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
การจากหน่วยการใช้ไฟฟา้ (U-CUBE)
              8.4.16.1 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงานตรวจ กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กรท.(ก2) - -
สอบที่วิเคราะห์ความผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1)
เปา้หมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 7 วัน,
รายงานทุกเดือน

              8.4.16.2 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงาน กฟส.อ.นฒ.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2), - - ผบต.
โดยพนักงานจดหน่วย (NL2) กรท.(ก2),
เปา้หมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน, รายงาน กฟฟ.ชั้น 1-3,
ทุกเดือน  กฟส.

              8.4.16.3 การลดหน่วยสูญเสีย กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) - -
Non Technical Loss ในแต่ละสถานีไฟฟา้
เขตละ 1 สถานี (NL3)
เปา้หมาย ลดลงจากเดิมมากกว่า 50%, รายงานทุกเดือน
สฟฟ.แกลง 1
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  มุ่งสู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย Smart Grid     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ
ของทุกระบบงาน 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย Smart Grid     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสาร 1.1 ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบ ของโครงการติดต้ัง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กรส.(ก2) - -
เพือ่รองรับการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ อปุกรณ์โครงข่าย IP Access Network  (MPLS Router)
และปรับปรุงระบบ Access Network เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

แผนงานที ่2 โครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้า 2.1 งานติดต้ังโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ (Smart Grid)
อจัฉริยะ (Smart Grid) ในพืน้ทีเ่มอืงพัทยา จ.ชลบุรี ในพืน้ทีเ่มอืงพัทยา จ.ชลบุรี

     2.1.1 ประสานงานติดต้ังระบบมเิตอร์อจัฉริยะ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2), - -
จ านวนทัง้โครงการ 116,308 เคร่ือง กฟฟ.เมอืงพัทยา
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

     2.1.2 ประสานงานติดต้ังระบบ Substation Automation กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2) - -
(IEC 61850) จ านวนทัง้โครงการ 3 สถานี
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่3 แผนงาน Smart Substation 3.1 ด าเนินการตามแผนทีค่ณะกรรมการภาคก าหนด กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน       Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่
ของทุกระบบงาน    อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและภายนอกองค์กร)

    - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
     โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน       Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่

   อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและภายนอกองค์กร)
    - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
    - การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจาก
      (กรณีไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า)       ผู้รับผิดชอบ
      ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานจัดท า/ปรับปรุง SLA และ 1.1 จัดท าแผนการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กฟส.อ.นฒ. มค.-ม.ีค.2561 กบล.(ก2), - - วศก.4 ผบต.
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) และ ทุกกอง,

ระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.
(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)
 - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจุบัน
 - จัดท าแผนด าเนินงาน
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

 ด้าน Internal Process

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.2 จัดประชุมการส่ือสารความรู้ ความเข้าใจ ให้ข้อเสนอแนะ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
อย่างต่อเนื่อง ให้แก่ระดับ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ทุกกอง,
กฟฟ.1-3 และ กฟส.
เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง

1.3 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work manual) ตามคณะท างาน กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ม.ิย.2561 คณะท างาน SEPA-6 - - วศก.4 ผบต.
SEPA หมวด 6 ก าหนด, ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ตาม กบล.(ก2),
หัวข้อ กรธ.ก าหนด และระบบประกันคุณภาพบริการ ทุกกอง,
(QA for SLA) กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

1.4 การรายงานผลการจัดท า Work Manual และข้อตกลง กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างาน SEPA-6 - - วศก.4 ผบต.
ระดับการให้บริการ (SLA) กบล.(ก2),
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., รายงานผลทุก ทุกกอง,
ไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.

1.5 การติดตามและประเมินผล
     1.5.1 ประเมินหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) กฟส.อ.นฒ. เม.ย.-ม.ิย.2561 กบล.(ก2), - - ทุกแผนก
และจัดเตรียมข้อมูล /บุคลากรที่เกี่ยวข้องตามแนวทางระบบ ทุกกอง,
ประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.
เพื่อรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล จากคณะท างานฯ
กฟก.2
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     1.5.2 ตรวจติดตามประเมินระบบประกันคุณภาพงาน กฟส.อ.นฒ. ก.ค.-ต.ค.2561 กบล.(ก2), - - ทุกแผนก เตรียมความพร้อมรับ
ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) ทุกกอง, การตรวจประเมิน
โดยคณะท างานฯ กฟก.2 กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

1.6 จัดท าสรุปข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ (QIR) กฟก.2 พ.ย.2561 กบล.(ก2) รายงาน - -
 - ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. น าเสนอคณะท างานฯ กฟก.2 ทุกกอง
เป้าหมาย อย่างน้อย 1 กระบวนงาน ภายในเดือน พ.ย. 2561 กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.

1.7 ด าเนินการตาม SLA กระบวนงานหลักในการให้บริการ P1-P11  
ให้กับ กฟฟ. ที่ยกฐานะ

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ที่ยกฐานะ

1.8 ด าเนินการตามคู่มือระบบประกันคุณภาพบริการ SQA กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2), - -
(Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3
แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2)
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 21 แห่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2  แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน 2.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C,P,I) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก2), - -
 - ต้ังคณะท างาน คณะท างานฯ
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย มูลค่างานตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานทุกไตรมาส

                                    

2.2 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C,P,I) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก2), - -
เฉพาะงานก่อสร้างต้ังแต่ปี 2557 ลงไป คณะท างานฯ
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย ร้อยละ 80 ของจ านวนงานทั้งหมด, รายงานทุกไตรมาส
(รอค่าเป้าหมาย)

แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วย     - IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 7-9

ทุนมนุษย์ เทคโนโลยี ดิจิทัล และนวัตกรรม
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 7-9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานส่งเสริม และผลักดัน 1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม
งานวิจัยนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์       1.1.1  ด าเนินการตามทีค่ณะท างานศึกษาแนวทางการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
และส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ  ขององค์กร ด าเนินงาน แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม ก าหนด รฝ.ปบ.(ก2)(อ)

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
             - รอคณะกรรมการก าหนดพืน้ทีข่ยายผลนวัตกรรม

1.2 แผนงานการใช้เทคโนโลยี Internet of Things
ของ Switchgear 22 kV
      1.2.1  ด าเนินการตามทีค่ณะท างานศึกษาแนวทางการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
ด าเนินงานแผนงาน การใช้เทคโนโลยี Internet of Things ของ รฝ.ปบ.(ก2)(อ)
Switchgear 22 kV ก าหนด
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

1.3 แผนงานการใช้เทคโนโลยี Internet of Things
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า
      1.3.1  ด าเนินการตามทีค่ณะท างานศึกษาแนวทางการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
ด าเนินงานแผนงาน การใช้เทคโนโลยี Internet of Things ของ รฝ.ปบ.(ก2)(อ)
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ก าหนด
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

 ดา้น Internal Process
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - IP2 ส่งเสริมงานวจิยั พฒันา นวตักรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่กอ่ให้     - ระดับ 5

 เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม เพือ่ใหเ้ขา้สู่มาตรฐานสากล  เกดิประสิทธภิาพการด าเนินงาน       (จ านวน 5 ชิ้นงาน)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - IP2 ส่งเสริมงานวจิยั พฒันา นวตักรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่กอ่ให้    - ระดับ 5

เพือ่ใหเ้ขา้สู่มาตรฐานสากล  เกดิประสิทธภิาพการด าเนินงาน      (จ านวน 3 ชิ้นงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานส่งเสริม วจิยัและพฒันานวตักรรม 1.1 จดัใหม้ีการน าเสนองานนวตักรรม และมอบรางวลั กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) - -
ขององค์กร เกยีรติคุณแกก่ลุ่มผู้คิดค้นนวตักรรมระดับ กฟข .

เปา้หมาย จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 3

1.2 จดัท าโครงงานนวตักรรม และน าเสนอคณะกรรมการ กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-มิ.ย.2561 คณะท างานฯ - - ทุกแผนก
ของหน่วยงาน และ กฟข . เพือ่พจิารณาจดัสรรงบประมาณ รฝ.ปบ.(ก2)(อ),
ภายในไตรมาส 2 ทุกกอง,
เปา้หมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
แหง่ละไม่น้อยกวา่ 1 ผลงาน กฟส.
รวมไม่น้อยกวา่  47  ผลงาน

1.3 คณะกรรมการฯ กฟข. พจิารณาน านวตักรรมที่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
ได้รับการคัดเลือกเพือ่น ามาขยายผล รฝ.ปบ.(ก2)(อ)
เปา้หมาย ไม่น้อยกวา่ 3 ผลงาน

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.4 ประเมินผลการใช้งานนวตักรรมที่น ามาขยาย กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
ผลตามขอ้ 1.3 หลังจากน ามาใช้งาน 3 เดือน รฝ.ปบ.(ก2)(อ),
เปา้หมาย รายงานผลหลังจากน ามาใช้งาน 3 เดือน กอก.(ก2),

หน่วยงานที่น าไป
ใช้งาน
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล เพือ่กำร     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ     - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิม่ประสิทธิภำพ    - รอค่ำเป้ำหมำยจำกผู้รับผิดชอบ

 เติบโตอย่ำงยั่งยืน       กำรใช้พลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และจ ำหน่ำย
      พลังงำน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ

      กำรใช้พลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และจ ำหน่ำย
      พลังงำน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานที ่1 งำนสนับสนุนกำรใช้พลังงำน 1.1 ประสำนงำนกบั กสพ. ในงำนน ำร่องติดต้ังโคมไฟถนน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) - -
อย่ำงมปีระสิทธิภำพในระบบไฟถนนและไฟสำธำรณะ ประหยัดพลังงำนชนิดหลอด LED

เป้าหมาย รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส
(รอค่ำเป้ำหมำยจำก กสพ.)

1.2 จัดซ้ืออปุกรณ์ประหยัดพลังงานไฟฟ้าส าหรับ กฟก.2, ม.ค.-เม.ย.2561 กวว.(ก2),
เคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วน  กฟฟ. กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
- เฟส 2 จ านวน 250 เคร่ือง ทีเ่กี่ยวข้อง ก.พ.2561
ส านักงานการไฟฟ้า อ าเภอบ้านฉาง  24  เคร่ือง
ส านักงานการไฟฟ้า จังหวัดจันทบุรี  45 เคร่ือง
ส านักงานการไฟฟ้า จังหวัดระยอง   45  เคร่ือง
ส านักงานการไฟฟ้า บางแสน  33   เคร่ือง
ส านักงานการไฟฟ้า อ าเภอแกลง   36  เคร่ือง
ส านักงานการไฟฟ้า อ าเภอบ้านบึง    46 เคร่ือง

   - รอค่ำเป้ำหมำยจำกผู้รับผิดชอบ    - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิม่ประสิทธิภำพ

 ดา้น Internal Process

84



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

ส านักงานการไฟฟ้า อ าเภอบางปะกง 21    เคร่ือง
- เฟส 3 จ านวน 212 เคร่ือง ม.ค.-เม.ย.2561
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาคเขต 2 (ภาคกลาง) จ.ชลบุรี
57  เคร่ือง
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค เมอืงพัทยา   24    เคร่ือง
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค อ าเภอบ้านค่าย  28  เคร่ือง
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค อ าเภอปลวกแดง 35  เคร่ือง
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค อ าเภอบางปะกง  29 เคร่ือง
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค จังหวัดตราด  39 เคร่ือง
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ด้านเรียนรู้และพฒันา 

( Learning & Growth ) 



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุน     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ไมน่้อยกว่าร้อยละ 100
       มนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       ตามแผนฯ

    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ไมน่้อยกว่าร้อยละ 100

       ตามแผนฯ
    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผล 1.1 รายงานปัญหา/อปุสรรคทีเ่กดิขึ้นจากการ ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2), - -
การปฏบิัติงาน ประเมนิผลการปฏบิัติงาน ทุกหน่วยงาน
(PMS : Performance Management System) เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมนิผล

การปฏบิัติงาน
(รอบที ่1 เดือน เม.ย.  รอบที ่2 เดือน ต.ค. ) 

ดา้น Learning and Growth

    - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS

    - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่2 แผนงานเสริมสรางความพึงพอใจและ 2.1 การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข 
ความผูกพันของบุคลากร      2.1.1 คัดเลือกพนักงานเข้ารับการฝึกอบรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะกรรมการ (2) 0.074

หลักสูตรนักสร้างสุของค์กร สร้างสุของค์กร
เป้าหมาย    จ านวน 31 คน กฟก.2
 - หน่วยงานระดับ กอง และ กฟฟ.ชั้น 1-3 (หผ./ชผ.)
หน่วยงานละ 1 คน 
(จัดเพิม่เติมจากแผนปี 2560 โดยผู้เข้าอบรมต้อง
ไมเ่คยได้รับการอบรมในหลักสูตรดังกล่าว)

     2.1.2 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะกรรมการ
ผลการส ารวจความสุขของบุคลากรในสังกดั ปี 2560 สร้างสุของค์กร
เป้าหมาย กฟก.2
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. ม.ค.-ม.ีค.2561 กอก.(ก2)
เพือ่พิจารณากล่ันกรองกจิกรรม
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ม.ีค.2561 กอก.(ก2),
เพือ่พิจารณาน าเสนอขออนุมติัจัดกจิกรรม ทุกกอง,
(กอก. เป็นผู้รวบรวมแผนงานน าเสนอสายงานฯ พิจารณา) กฟฟ.ชั้น 1-3
- ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ก.ย.2561 คณะกรรมการ
จ านวนไมน่้อยกว่า 3  กจิกรรม สร้างสุของค์กร

กฟก.2

(2) 0.300
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
     2.1.3 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์ัจจัย กฟก.2 ต.ค.-พ.ย.2561 คณะกรรมการ

ทีม่ผีลต่อความสุขของบุคลากร สร้างสุของค์กร
เป้าหมาย ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร กฟก.2

ไมน่้อยกว่าปี 2560 (รอค่าเป้าหมายจาก สายงานฯ) และทุกหน่วยงาน

     2.1.4 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริม กฟก.2 พ.ย.-ธ.ค.2561 คณะกรรมการ

การสร้างสุของค์กร สร้างสุของค์กร
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2561 กฟก.2

และทุกหน่วยงาน

แผนงานที ่3 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 3.1 สนับสนุนใหพ้นักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-พ.ย.2561 กอก.(ก2)
เป้าหมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี และทุกหน่วยงาน
ไมน่้อยกว่าร้อยละ 70 : กฟก.2 ไมน่้อยกว่า 1,710 คน
 - ส่งพนักงานเข้าร่วมตรวจสุขภาพประจ าปี 2561 ในเดือน ก.พ. 61
3.2 ตรวจปริมาณสารตะกั่วในเลือดแกพ่นักงาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2), (2) 0.161
และลูกจ้างทีป่ฏบิัติงานสัมผัสสารตะกั่ว กปบ.(ก2)
เป้าหมาย พนักงานและลูกจ้างสถานีไฟฟ้าทุกคนใน
สังกดั กฟก.2 (100%)  จ านวน 201  คน  

3.3 เข้าร่วมการแข่งขันกฬีาเชื่อมสัมพันธ์ภายใน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2561 ประธานกฬีารวม (2) 0.360
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 กฟก.2
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
3.4 จัดการแข่งขันกฬีาภายใน กฟก.2 กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2561 ประธานกฬีารวม (2) 0.100

กฟก.2

(2) 3.249
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที ่4 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น 4.1 คัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) และ (2) 0.420
คณะกรรมการ
คัดเลือก กฟฟ.
ดีเด่น กฟก.2

- แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกส านักงาน ม.ค. 2561 กอก.(ก2)
การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟก.2

- คัดเลือกการไฟฟ้าในสังกดัเป็นตัวแทนของ กฟก .2 ก.พ.-ส.ค.2561 คณะกรรมการ
เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที ่กฟภ. คัดเลือก กฟฟ.
ก าหนด ดีเด่น กฟก.2

4.2 คัดเลือกพนักงานดีเด่นของ กฟก .2 ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) และ
คณะกรรมการ

คัดเลือกพนักงาน
ดีเด่น กฟก.2

- แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกพนักงานดีเด่น ม.ค. 2561 กอก.(ก2)
 ของ กฟก.2

- คัดเลือกพนักงานในสังกดัเป็นตัวแทนของ กฟก .2 ก.พ.-ส.ค.2561 คณะกรรมการ
เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที ่กฟภ. คัดเลือกพนักงาน
ก าหนด ดีเด่น กฟก.2
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แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี 2561                                 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุน     - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของพนักงานที่ผ่าน  Competency     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
       มนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวตักรรม        ที่คาดหวงั

    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของพนักงานที่ผ่าน  Competency     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80

       ที่คาดหวงั
    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ดําเนินการจัดฝึกอบรมและติดตามผลตามแผน
ของบุคลากร (Competency) ฝึกอบรมประจําปีของหน่วยงาน

     1.1.1 ดําเนินการจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2), (2) 5.375
ประจําปีของหน่วยงาน กองที่เกีย่วข้อง
เปา้หมาย จํานวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมไม่ตํ่ากวา่
ร้อยละ 80 ของจํานวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด
หมายเหต ุการผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเข้าอบรมไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 80 ของ
ระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผล
คะแนนไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ

     1.1.2 จัดทําแผนพฒันารายบุคคลสําหรับพนักงานที่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2), - -
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 กองที่เกีย่วข้อง
เปา้หมาย ร้อยละ 100 ของจํานวนพนักงานที่
ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหต ุหน่วยงานตามข้อ 1.1.1 จัดทําแผนพฒันา
รายบุคคล สําหรับพนักงานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและดําเนินการทดสอบความรู้ โดยพนักงาน
ต้องมีผลคะแนนทดสอบ ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70

     1.1.3 ดําเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2), - -
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจําปีของหน่วยงาน กองที่เกีย่วข้อง
เปา้หมาย ครบทุกหลักสูตร
*หมายเหต ุ: เจ้าของหลักสูตรดําเนินการตามข้อ 1.1.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.2 จัดฝึกอบรมให้กบัพนักงานในเร่ืองความปลอดภัย กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2561 กวว.(ก2) (2) 0.066
ในการปฏิบัติงาน
      - จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA (Job Safety Analysis)
ให้กบัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟา้
เปา้หมาย จํานวน 83 คน
 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงานละ 1 คน

1.3 จัดให้มีการทดสอบความรู้ในงานที่ปฏิบัติของ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะทํางานทดสอบ - -
พนักงานช่างและคนงานแต่ละด้าน เช่น  งานกอ่สร้าง, ความรู้ในงานที่ปฏิบัติ
งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟา้ขัดข้อง ของ กฟก.2
เป็นต้น
เปา้หมาย กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. จัดให้มีการทดสอบ
ไม่น้อยกวา่ 3 ประเภทงาน (ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.4 นําส่งรายชือ่ผู้บริหารเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2561 กอก.(ก2) (2) 0.074
เทคนิคการเจรจาต่อรอง 
เปา้หมาย  จํานวน  31  คน
 - ผู้ที่ยังไม่ผ่านการอบรมระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชัน้ 1-3
 - รก., ชก., รจก., ชจก. (ผู้เข้าอบรมต้องมีอายุราชการ
เหลือไม่น้อยกวา่ 1 ป)ี

1.5 จัดอบรมด้านระบบการจัดซ้ือจัดจ้างรูปแบบใหม่ กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2561 กบญ.(ก2) (2) 0.200
(ตาม พ.ร.บ.ใหม)่ (เพิ่มเติมจาก ปี 2560)
(สอดคล้องกบัแผนงานด้าน CG : การกํากบัดูแล)
เปา้หมาย  จํานวน 71 คน
 -ทุกกอง, กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส., กฟย. หน่วยงานละ 1 คน
 - ส่งพนักงานที่เกีย่วข้องเข้าร่วมประชุมตามวนัและเวลาที่
กฟก.2 ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.6 จัดให้มีการศึกษาดูงานภายในประเทศ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) (2) 1.000
เปา้หมาย
 - จัดทําแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟก.2 ม.ค.-ก.พ.2561 กอก.(ก2),
(รายละเอยีด ประกอบด้วย เร่ืองที่จะเข้าศึกษาดูงาน, ทุกหน่วยงาน
ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน, งบประมาณ, ผลที่คาดวา่จะได้รับ
เป็นต้น) 
 - รายงานผลการศึกษาดูงานนําเสนอ รผก.(ภ3) ภายใน ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2),
30 วนั หลังจบจากการศึกษาดูงาน (ตามแบบฟอร์มที่ ทุกหน่วยงาน
กจท.(ภ3) กําหนด)

1.7 นําส่งรายชือ่พนักงานเข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตร กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-มิ.ย.2561 กอก.(ก2) (2) 0.215
การพฒันางานด้านลูกค้า ในเร่ืองการบริการเหนือ
ความคาดหมาย และจิตวทิยาการบริการ 
(เพิ่มเติมจาก ปี 2560)
เปา้หมาย   จํานวน 77 คน
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop หน่วยงานละ 1 คน 
 - ส่งพนักงานที่เกีย่วข้องเข้าร่วมประชุมตามวนัและเวลาที่
กฟก.2 ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.8 นําส่งรายชือ่พนักงานเข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตร กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) (2) 0.156
บริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จุดบริการ
(Front Manager)
เปา้หมาย จํานวน 1 รุ่น (สําหรับเจ้าหน้าที่ FM ที่ยัง
ไม่ผ่านการอบรม)
1.9 นําส่งรายชือ่ผู้บริหารเข้ารับฝึกอบรมหลักสูตร กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2561 กอก.(ก2) (2) 0.074
การบริหารงานตามแนวทางเศรษฐกจิพอเพยีง
กบัการประยุกต์ใช้
เปา้หมาย จํานวน 31 คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3 หน่วยงานละ 1 คน

1.10 จัดอบรมให้กบัเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย(ตามกฎหมาย) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) (2) 0.300
เป้าหมาย ครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด

1.11 จัดอบรมให้กบัคณะกรรมการความปลอดภัยและ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) (2) 0.300
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน (คปอ.)
เป้าหมาย ครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.12 จัดอบรมหลักสูตร "การใช้อปุกรณ์ป้องกนัและตัดตอน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.(ก2) (2) 0.120
การจัดท า Line Co-Ordination ส าหรับ วศก. และ พชง.
จ านวน 2 รุ่นๆ ละ 60 คน
เป้าหมาย  กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.
1.13 จัดอบรม หลักสูตร "พฒันาขีดความสามารถ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) (2) 0.100
ในการท างาน" 
เป้าหมาย ผจก./รจก./ชจก. ที่ได้รับการแต่งต้ังใหม่
(จ านวน 1 รุ่นๆ)

1.14 จัดอบรม หลักสูตร "ปฐมนิเทศพนักงานใหม"่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) (2) 0.200
เป้าหมาย พนักงานที่ได้รับการบรรจุในปี 2561
จ านวน 90 คน (จ านวน 1 รุ่น)

1.15 จัดอบรม หลักสูตร "ปฐมนิเทศ" ส าหรับลูกจ้างใหม่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) (2) 0.088
เป้าหมาย ลูกจ้างที่ได้รับการบรรจุในปี 2561
จ านวน 20 คน (จ านวน 1 รุ่น)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 2 แผนงานพฒันาศักยภาพบุคลากร 2.1 นําส่งรายชือ่ผู้บริหารเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2561 กอก.(ก2) (2) 0.074
เพื่อรองรับการดําเนินงานในธรุกจิใหม แนวทางการทําธรุกจิและเทคนิคเบื้องตนเพื่อรองรับธรุกจิ

Solar Rooftop 
เปา้หมาย จํานวน 31 คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3 หน่วยงานละ 1 คน

2.2 ด าเนินการจัดอบรมหลักสูตร "ระเบียบ หลักปฏิบัติ กรณีผู้ใช้ กฟก.2 ม.ค.-เม.ย.2561 กวว.(ก2) (2) 0.250
ไฟฟา้ ขอติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้เพื่อขนานเข้ากบัระบบ
โครงข่ายไฟฟา้ของ กฟภ."
เปา้หมาย จ านวน 95 คน
(ผู้รับผิดชอบจาก ผบค., ผปบ., ผมต. กฟฟ. ชัน้ 1-3 
หน่วยงานละ 3 คน)
(ผู้รับผิดชอบจาก ผบต. และ ผกป. กฟส.
หน่วยงานละ 2 คน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 3 แผนงานพฒันาและบูรณาการ 3.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
กระบวนการจัดการความรู เพื่อการพฒันา กระบวนการจัดการความรู้
กฟภ. อยางยัง่ยืน      3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะทํางานจัดการ กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2561 กอก.(ก2) - -

ความรู้
เปา้หมาย ภายในไตรมาสที่ 1
     3.1.2 อนุมัติเห็นชอบองค์ความรู้ที่สําคัญ กฟก.2 เม.ย.-ก.ย.2561 ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ. - -
ของหน่วยงาน (ระดับฝ่ายและหน่วยงานที่เทียบเท่าฝ่าย) และ กฟฟ.มพย.
เปา้หมาย จํานวน 4 องค์ความรู้
 - หน่วยงานระดับฝ่ายและหน่วยที่เทียบเท่าฝ่าย
หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้ (3 ฝ่าย และ กฟฟ.มพย.)
     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบุในข้อ 3.1.2 กฟก.2 เม.ย.-ต.ค.2561 กอก.(ก2)
และนําไปเผยแพร่ในระบบ KMS ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ.
เปา้หมาย จํานวน 4 องค์ความรู้ และ กฟฟ.มพย.
 - หน่วยงานระดับฝ่ายและหน่วยที่เทียบเท่าฝ่าย 
หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้ (3 ฝ่าย และ กฟฟ.มพย.)

3.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่ กฟก.2 ต.ค.2561 ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ.
ได้ดําเนินการจัดการความรู้ไป   และ กฟฟ.มพย.
เปา้หมาย ภายใน ต.ค. 2561

3.1.5 มีการประเมินผลการจัดการความรู้ กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2561 คณะทํางาน
เปา้หมาย ภายในไตรมาสที่ 4 ดําเนินการจัดการ

ความรู้ของ กฟก.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ

แผนงานที่ 4 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกยีรติทั้งแก่ 4.1 คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเป็นสุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2561 ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ.
บุคลากรและหน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 กอก.(ก2)

เปา้หมาย จํานวน 3 เร่ือง
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