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ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 

( Social ) 



แผนปฏิบัติการ กฟก.2 ประจําปี 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565)    
มุมมอง : Goal (Social and Environment)
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร    - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับการ     - ร้อยละ >95-100 
 เพื่อสร้างความยั่งยืน  สู่ความยั่งยืน ดําเนินงานเรื่องความปลอดภัยให้อยู่ใน

ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง
การรับรองการรายงานความยั่งยืนตาม
มาตรฐานสากลทั้งในหรือต่างประเทศ

  - ความสําเร็จของกระบวนการ GRC     - ร้อยละ 100 
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 
 สู่ความยั่งยืน   การดําเนินงานเรื่องความปลอดภัย

  ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 1.1 จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะทํางาน
อย่างยั่งยืน และสรุปรายงานผลลงระบบ STRMS (http://strms.pea.co.th) กฟฟ.ชั้น 1-3, โปร่งใส กฟก.2

เป้าหมาย  กิจกรรมตามที่ กฟภ. กําหนด  ประกอบด้วย กฟส. (กอก.(ก2))
(1) กิจกรรมสร้างความตระหนักด้านคุณธรรมและการต่อต้านการทุจริต กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส. 

ตาม 4 แนวทาง ประกอบด้วย กายสะอาด จิตสะอาด พฤติกรรมสะอาด และ กฟส.อ.นฒ. คณะทํางานโปร่งใส

ปัญญาสะอาด กฟส.อ.นฒ.

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่สําคัญของสายงาน/สํานัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานที่ 1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส (2) กิจกรรม/โครงการด้านคุณธรรม เช่น สานเสวนารับฟังปัญหาความต้องการ กฟก.2, คณะทํางาน
อย่างยั่งยืน (ต่อ) ความคาดหวัง, การบรรยายให้ความรู้, กิจกรรมทางศาสนาหรือตามเทศกาล กฟฟ.ชั้น 1-3, โปร่งใส กฟก.2

สําคัญต่างๆ , กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน , กิจกรรม กฟส. (กอก.(ก2))
สนับสนุน/แจ้งเหตุระบบไฟฟ้าขัดข้อง ฯลฯ กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส. 

- รายงานผลการจัดกิจกรรมฯ ครั้งที่ 1 (ผลการดําเนินงาน ม.ค.-มิ.ย. 2565) กฟส.อ.นฒ. คณะทํางานโปร่งใส

ภายใน 15 ก.ค. 2565 กฟส.อ.นฒ.
- รายงานผลการจัดกิจกรรมฯ ครั้งที่ 2 (ผลการดําเนินงาน ก.ค.-ธ.ค. 2565)
ภายใน 15 ม.ค. 2566
- กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. ,กฟย. ร่วมกิจกรรมที่ 1
*หมายเหตุ : (1) สามารถจัดกิจกรรมในรูปแบบประชุมทางไกลออนไลน์ผ่านระบบ
Video Conference/Application ต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม
(2) ฝอภ.(ภ3), กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. ,กฟย. ต้องเข้าร่วมกิจกรรมที่ 1
1.2 ตรวจติดตามผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะทํางาน - -
ยั่งยืน ปี 2565 และรายงานผลในภาพรวม (ITO Report) ทุก 6 เดือน กฟฟ.ชั้น 1-3, ตรวจประเมินฯ
เป้าหมาย ทุกหน่วยงานมีการดําเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่ กฟภ. กําหนด กฟส. กฟก.2,
- กฟข., กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ในสังกัด ดําเนินการตามมาตรฐาน/ กฟฟ.ชั้น 1-3, 
ตัวชี้วัด และรายงานผลขึ้นระบบ STRMS กฟส. 
- คณะทํางานฯ กฟข. ตรวจประเมินผลการดําเนินงาน 2 ครั้ง พร้อมสรุปรายงาน กฟส.อ.นฒ. คณะทํางาน
นําเสนอ ผชก.กฟข. และ คณะทํางานฯ สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 รับทราบ ตรวจประเมินฯ
- คณะอนุกรรมการ/คณะทํางานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน สายงาน กฟส.อ.นฒ.
การไฟฟ้า ภาค 3 สุ่มตรวจประเมิน
- สรุปรายงานผล ITO Report ให้แล้วเสร็จ ครั้งที่ 1 ภายใน ก.ค. 2565 และ 
ครั้งที่ 2 ภายใน ม.ค. 2566
*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

1.3 นําผลการประเมินของหน่วยงานเข้านําเสนอในการประชุมผู้บริหารของ กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะทํางาน - -
แต่ละหน่วยงาน เพื่อทราบและดําเนินการแก้ไข/ปรับปรุงตามแนวทางการ กฟฟ.ชั้น 1-3, โปร่งใส
ปรับปรุงที่คณะทํางานฯ กําหนด กฟส. กฟก.2

กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส. 

เป้าหมาย  ผู้รับตรวจต้องแก้ไข/ปรับปรุงให้แล้วเสร็จ ตามวันที่ตกลงร่วมกัน กฟส.อ.นฒ. คณะทํางานโปร่งใส

ทั้งนี้ต้องไม่เกิน 30 วัน กฟส.อ.นฒ.
แผนงานที่ 2  เสริมสร้างการกํากับดูแลกิจการที่ดี - จัดการบรรยาย หรือกิจกรรม ให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับใน กฟข. กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.040 0.040
วัฒนธรรมและค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม เพื่อสร้างความตระหนักด้านคุณธรรมและการต่อต้านการทุจริต กฟจ.รย. กฟจ.ชบ.
ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตในการ โดยเชิญวิทยากรจากสํานักงาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , กรมบัญชีกลาง หรือหน่วย กฟจ.จบ. กฟจ.รย.
ปฏิบัติงาน (Soft Control) งานอื่นๆ ตามเห็นสมควร กฟจ.ตร. กฟจ.จบ.

เป้าหมาย กฟจ.ฉช. กฟจ.ตร.
- กฟข. ละ 400 คน (พื้นที่จังหวัดระยอง 80 คน) กฟจ.ฉช.
- ฝอภ.(ภ3) จัดส่งรายงานสรุปผลการดําเนินงาน แบบข้อมูลสะสม ให้
กกท.ฝลส. ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส
หมายเหตุ
- สามารถดําเนินการจัดในรูปแบบต่างๆ เช่น การบรรยาย, การประชุม
เชิงปฏิบัติการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, กิจกรรมเครือข่ายการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคโปร่งใสยั่งยืน และกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ เป็นต้น ซึ่งสามารถจัดกิจกรรม
ในรูปแบบการประชุมทางไกล Online ผ่านระบบ VDO Conference
Application ต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม
- พิจารณาคัดเลือกกลุ่มผู้บริหารและพนักงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบหรือเกี่ยว
ข้องกับงานบริการ หรือ งานจัดซื้อจัดจ้าง เข้าร่วมอบรม อาทิเช่น ผจก.,
พนักงานด้านรับชําระค่าไฟฟ้า, พนักงานด้านบริการรับคําร้องขอใช้ไฟฟ้า/
ขยายเขตระบบไฟฟ้า, พนักงานด้านจัดซื้อพัสดุอุปกรณ์ พนักงานที่ทําหน้าที่
เปิดงาน/คุมงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า เป็นต้น

(กกท. จัดสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานที่ 3 งานปรับปรุงและจัดระเบียบ 3.1 จัดซื้อ และติดตั้งคอนสื่อสารพร้อมอุปกรณ์ประกอบในการจัดระเบียบสาย กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) (1) 33.229 33.229
สายสื่อสาร สื่อสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงานการจัดซื้อคอนสื่อสารระยะที่ 2.2 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3 

ปี 2564 (อนุมัติ ผวก. ลว. 16 มิ.ย. 2564 หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ2) 371/2564) กฟส.
และตามหนังสือขอรับการจัดสรรงบประมาณจัดซื้อคอนสื่อสารปี 2565 
ในพื้นที่ กฟก.1 (หนังสือเลขที่ กธส.(สท)237/2565 ลว. 1 มี.ค. 2565) และ กฟส.อ.นฒ. ผกป.
พื้นที่ กฟก.3 (หนังสือเลขที่ ก.3 กบล.(ธท) 544/2565 ลว. 10 มี.ค.2565)
เป้าหมาย
กฟก.1  จํานวน   45  เส้นทาง  ระยะทาง  137.45  กม.
กฟก.2  จํานวน  104  เส้นทาง  ระยะทาง  211.47  กม.
กฟก.3  จํานวน  120  เส้นทาง  ระยะทาง  242.31  กม.
*หมายเหตุ :
- ผู้ดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารเป็นเจ้าของสายสื่อสาร
จากหน่วยงานภายนอก ร่วมกับสํานักงาน กสทช.
3.2 นําเข้าข้อมูลคอนสื่อสารตามข้อ 3.1 ในระบบ TAMS ให้ครบถ้วน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามการดําเนินงานข้อ 3.1 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.

กฟส.อ.นฒ. ผกป.

3.3 ปรับปรุงข้อมูลจํานวนสายสื่อสารตามผลดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร กฟฟ.ชั้น 1-3 เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงานจัดระเบียบสายสื่อสารของ กสทช. กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.

ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน กฟส.อ.นฒ. ผกป.
เป้าหมาย  100% ตามแผนงานที่ กสทช. กําหนด ยกเว้น  ยกเว้น
กฟก.1  จํานวน   46  เส้นทาง  ระยะทาง  140.15  กม. กฟจ.ตร. กฟจ.ตร.
กฟก.2  จํานวน  65  เส้นทาง  ระยะทาง  149.21  กม. กฟฟ.บส. กฟฟ.บส.
กฟก.3  จํานวน  116  เส้นทาง  ระยะทาง  250.89  กม. กฟฟ.มตพ. กฟฟ.มตพ.

กฟส.คลจ. กฟส.คลจ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานที่ 4 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 4.1 จัดกิจกรรมให้ความรู้นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส. กฟจ.ตร. ก.ค.2565 ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.350 0.350
(กฟข. ดําเนินการจัดกิจกรรม ทั้ง 3 กิจกรรม และฝึกภาคปฏิบัติตรวจสอบปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟ้าขั้นพื้นฐานในชุมชน กฟจ.ตร.
ต่อ 1 ชุมชน (4.1-4.3)) 4.1.1 ดําเนินกิจกรรมให้ความรู้นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส.

สาขาช่างไฟฟ้าจากสถาบันการศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา (สอศ.) เกี่ยวกับการใช้ไฟฟ้าเบื้องต้น การใช้ไฟฟ้าอย่างประ
หยัดและปลอดภัย
เป้าหมาย  จํานวน กฟข. ละไม่น้อยกว่า 50 คน
*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19
4.1.2 นํานักศึกษาที่ผ่านการอบรม รวมถึงเชิญชวนช่างไฟฟ้าจากโครงการ
1 ตําบล 1 ช่างไฟฟ้า ร่วมเป็นจิตอาสา ตรวจสอบปรับปรุงซ่อมแซมระบบ
ไฟฟ้าขั้นพื้นฐานในชุมชนที่มีระบบไฟฟ้าชํารุดทรุดโทรมไม่ปลอดภัย ประกอบ
ด้วย ครัวเรือน และสถานที่ราชการ หรือสถานที่ที่มีประชาชนใช้ไประโยชน์
ได้แก่ โรงเรียน โรงพยาบาล วัด ทั้งนี้ให้ กฟข. พิจารณาติดตั้งเครื่องตัดไฟรั่ว
(RCD) เพิ่มเติมที่ตู้น้ําดื่มในพื้นที่สาธารณะ เพื่อป้องกันไฟฟ้าดูด ไฟฟ้าช๊อต
กับคนในชุมชน
เป้าหมาย  กฟข. ละ 15 แห่ง
(ประกอบด้วย โรงเรียน โรงพยาบาล และวัด อย่างละ 5 แห่ง)
4.2 จัดกิจกรรม PEA ประชาร่วมใจระบบไฟมั่นคง ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.055 0.055
4.2.1 อบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้นําชุมชน
ประชาชนทั่วไป เพื่อสร้างเครือข่ายอาสาสมัครในชุมชน เพิ่มประสิทธิภาพให้
ระบบจําหน่ายไฟฟ้ามั่นคงปลอดภัย
เป้าหมาย  กฟข. ละอย่างน้อย 100 คน

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให้)

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

4.2.2 ขึ้นทะเบียนเครือข่ายภายนอกผ่านระบบสารสนเทศของ กฟภ.
เป้าหมาย  กฟข. ละอย่างน้อย 100 คน  (กฟจ.รย. = 100 คน)
4.3 กิจกรรมบันทึกนักประหยัดตัวน้อย กฟย.ทกบ. ก.ค.2565 ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.055 (3) 0.055
- จัดอบรมให้ความรู้แก่เด็กและเยาวชนในระดับประถมศึกษาหรือมัธยม กฟย.สนช.
ศึกษา เกี่ยวกับการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดและปลอดภัย กฟย.ทกบ.
เป้าหมาย  กฟข. ละอย่างน้อย 50 คน
4.4 กิจกรรมปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดศูนย์การเรียนรู้ - - - - -
- ปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดศูนย์การเรียนรู้ที่มีอยู่เดิม ใหม้มีความทันสมัย
เพิ่มเทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่เหมาะสม เนื่องจากศูนย์การเรียนรู้ดังกล่าวมี
นักเรียนและประชาชนมาศึกษาดูงานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ชุมชนอย่างยั่งยืน
เป้าหมาย  2 แห่ง  ได้แก่
- กฟก.1 ศูนย์การเรียนรู้วิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี 
- กฟก.3 ศูนย์การเรียนรู้โรงเรียนวัดปทุมสราวาส อ.อู่ทอง จ.สุพรรณบุรี 

แผนงานที่ 5 การดําเนินโครงการพัฒนาสํานักงาน 5.1 ดําเนินการขอรับการรับรองจากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กฟส.ลสง. คณะกรรมการ - -
กฟภ. ให้เป็นสํานักงานสีเขียว (Green Office) 5.1.1 หน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการฯ ดําเนินโครงการตามเกณฑ์ชี้วัดที่กําหนด กฟส.ขล. ม.ค.-ธ.ค.2565 สํานักงานสีเขียว

รวมทั้งตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเนื่องผ่านระบบสารสนเทศสําหรับโครงการ กฟส.ทม. กฟก.2
สํานักงานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. (PEA Green Office Dashboard) กฟส.กจ. กฟส.ลสง.
เป้าหมาย  ดําเนินการครบถ้วนตามตัวชี้วัดที่กําหนด พร้อมนําขึ้นข้อมูลใน กฟส.สนช. กฟส.ขล.
ระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลที่กําหนด กฟส.ทม.
- กฟก.1  รวม 5 หน่วยงาน กฟส.กจ.
- กฟก.2  รวม  5 หน่วยงาน กฟส.สนช.
- กฟก.3  รวม  5 หน่วยงาน

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานที่ 5 การดําเนินโครงการพัฒนาสํานักงาน 5.1.2 ตรวจประเมินสํานักงานสีเขียวภายใน (Internal Audit) แก่หน่วยงานที่ เม.ย.-พ.ค.2565
กฟภ. ให้เป็นสํานักงานสีเขียว (Green Office) เข้าร่วมโครงการฯ พร้อมทั้งให้คําแนะนําตามเกณฑ์การประเมินสํานักงาน

สีเขียว (Green Office) 
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงาน อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 ครั้ง
5.1.3 ตรวจประเมินสํานักงานสีเขียวเบื้องต้น (Pre-Audit) พร้อมทั้งสรุปราย มิ.ย.-ก.ค.2565
ละเอียดการตรวจสอบประเมินฯ เสนอคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินสํานักงาน
สีเขียว (Green Office) จากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงาน ตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด
5.2 การตรวจประเมินเพื่อรักษามาตรฐานตามหลักเกณฑ์การประเมินสํานักงาน กฟก.2 คณะกรรมการ
สีเขียว (Green Office) ที่ กฟภ. กําหนด (PEA Eco Standard) กฟจ.ชบ. สํานักงานสีเขียว
5.2.1 หน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการฯ ดําเนินโครงการตามเกณฑ์ชี้วัดที่กําหนด กฟจ.รย. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.2 - -
รวมทั้งตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเนื่อง พร้อมนําข้อมูลลงในระบบ กฟจ.ฉช. กฟจ.ชบ.
PEA Green Office Dashboard กฟจ.จบ. กฟจ.รย.
เป้าหมาย  ดําเนินการครบถ้วนตามตัวชี้วัดที่กําหนด พร้อมนําขึ้นข้อมูลใน กฟจ.ตร. กฟจ.ฉช.
ระบบสารสนเทศที่ กฟภ. กําหนด และมีคะแนนผลการประเมินไม่น้อยกว่า กฟฟ.มพย. กฟจ.จบ.
60 คะแนน (รวม 6 หมวด) กฟฟ.บส. กฟจ.ตร.
- กฟก.1  รวม  26 หน่วยงาน กฟฟ.จท. กฟฟ.มพย.
- กฟก.2  รวม  23 หน่วยงาน กฟฟ.บึง กฟฟ.บส.
- กฟก.3  รวม  21 หน่วยงาน กฟอ.พนท กฟฟ.จท.

กฟอ.บคย. กฟฟ.บึง
กฟอ.สอด. เม.ย.-ก.ย.2565 กฟอ.พนท - -
กฟอ.ศรช. กฟอ.บคย.
กฟอ.แกลง กฟอ.สอด.
กฟอ.บนบ. กฟอ.ศรช.
กฟอ.บปก. กฟอ.แกลง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานที่ 5 การดําเนินโครงการพัฒนาสํานักงาน 5.2.2 ตรวจประเมินสํานักงานสีเขียว (Green Office) เพื่อรักษามาตรฐาน กฟอ.พสค. กฟอ.บนบ.
กฟภ. ให้เป็นสํานักงานสีเขียว (Green Office) ตามหลักเกณฑ์การประเมินสํานักงานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. กฟอ.ปลด. กฟอ.บปก.

(PEA Eco Standard) กฟอ.พน. กฟอ.พสค.
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงานตามกรอบระยะเวลาที่ กฟภ. กําหนด กฟอ.บฉ. กฟอ.ปลด.
- กฟก.1  รวม  26 หน่วยงาน กฟส.นยอ. กฟอ.พน.
- กฟก.2  รวม  23 หน่วยงาน กฟส.บค. กฟอ.บฉ.
- กฟก.3  รวม  21 หน่วยงาน กฟส.นยอ.

กฟส.บค.
แผนงานที่ 6 งานติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน - ให้การสนับสนุนและร่วมดําเนินการตามแผนงานที่ กฟภ. กําหนด (ตามอนุมัติ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผสอ.กวว.(ก2) (3) 10.920 10.920
แสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารสํานักงานในพื้นที่ ผวก. ลว. 26 ก.พ. 2562 อนุมัติแผนการจัดซื้อจัดจ้างงานติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้า กฟจ.ชบ.
สํานักงาน กฟข. และสํานักงาน กฟฟ.ในสังกัด พลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารสํานักงานในพื้นที่สํานักงาน โดยให้ กสพ. กฟจ.รย.

เป็นผู้ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้าง) กฟจ.ฉช.
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงานตามแผนงานที่ กฟภ. กําหนด กฟจ.จบ.
- กฟก.1  รวม  27 หน่วยงาน กฟจ.ตร.
- กฟก.2  รวม  22 หน่วยงาน กฟฟ.มพย.
- กฟก.3  รวม  20 หน่วยงาน กฟฟ.บส.

กฟฟ.บึง
กฟอ.พนท
กฟอ.บคย.
กฟอ.ศรช.
กฟอ.แกลง
กฟอ.บนบ.
กฟอ.บปก.
กฟอ.พสค.
กฟอ.ปลด.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานที่ 6 งานติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน กฟอ.บฉ.
แสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารสํานักงานในพื้นที่ กฟส.นยอ.
สํานักงาน กฟข. และสํานักงาน กฟฟ.ในสังกัด(ต่อ) กฟส.บค.

กฟส.กจ.
กฟส.บนป.

แผนงานที่ 1 โครงการ PEA กับความร่วมมือภาคี - กิจกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวิต บริจาคโลหิต กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก2) - -
เครือข่ายเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม     - จัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิตในพื้นที่สํานักงาน กฟก.2 , กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3

     กฟฟ.ชั้น 1-3 มอบให้สภากาชาดไทย กฟฟ.มตพ. ผวต.
เป้าหมาย กฟส.อ.นฒ. กฟส.อ.นฒ.
             - จัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิต ทุกไตรมาส รวม 4 ครั้ง
             และรายงานผลการรับบริจากโลหิต (จํานวนซีซ๊)
             ให้ ผสส.กอก.(ก2) ภายในวันที่ 5 ถัดไปของสิ้นไตรมาส

แผนงานที่ 2 โครงการ PEA ทําดีเพื่อสังคม 2.1. กิจกรรม ช่วยเหลือประชาชนในภาวะวิกฤต (ภัยพิบัติ , กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก2) - -
      โรคระบาด) และกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ต่างๆ ให้แก่
      หน่วยงานต่าง ๆ เช่น วัด, โรงเรียน, โรงพยาบาล ,
      สถานสงเคราะห์
เป้าหมาย

            - จัดหาเครื่องอุปโภค บริโภค เพื่อช่วยเหลือพนักงาน ,
             ลูกจ้าง กฟภ. , ประชาชน และ ผู้ประสบภัย
             ในช่วงเกิดภาวะวิกฤต  และจัดหาเครื่อง
             อุปโภค บริโภค และสิ่งของจําเป็น บริจาคให้กับหน่วยงาน
             ต่าง ๆ ไตรมาสละ 1 ครั้ง

2.2 กิจกรรม PEA วันเด็กแห่งชาติ กฟก.2 ม.ค.-65 กอก.(ก2) - -
เป้าหมาย 

      - จัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ให้กับเด็กในพื้นที่รับผิดชอบ
      หรือจัดของขวัญ , อุปกรณ์การเรียน , อุปกรณ์กีฬา มอบให้โรงเรียน
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ด้านการเงิน 

( Financial ) 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- -

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนกลาง

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย ) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กบญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปช.กบญ.(ก2) - -
สินทรัพย์ เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมายไม่น้อยกว่าระดับ 5 กฟฟ ช้ัน 1-3

และ กฟส.
กฟก.2    ค่าเป้าหมาย 25.20 เท่า

แผนงานท่ี 1 งานประมวลผลก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย  - ค านวณและรายงานค่าก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมราคา กบญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปช.กบญ.(ก2) - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี (EBITDA) กฟฟ ช้ัน 1-3
(EBITDA) เป้าหมาย  รายงานผลพร้อมบทวิเคราะห์ทุกเดือน และ กฟส.

และเป้าหมายไม่น้อยกว่าระดับ 5
กฟส.อ.นฒ. ผบง.

          กฟก.2    ค่าเป้าหมาย 12,937 ล้านบาท
กฟก.2    ค่าเป้าหมาย 18,766.30 ล้านบาท
กฟจ.รย.    ค่าเป้าหมาย            ล้านบาท
กฟส.เพ     ค่าเป้าหมาย            ล้านบาท

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน     - รอค่าเป้าหมาย
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    - รอค่าเป้าหมาย

  ด้าน GOAL 

 - อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)  - ร้อยละ 3.72
 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)  - 30,194 ล้านบาท



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย ) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 2 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 2.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2565 กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบข.กซข.(ก2) - -

เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100 กฟฟ ช้ัน 1-3
(หากมีความจ าเป็นต้องจ่ายไฟ จะต้องท าหนังสือขออนุมัติ ผชก . เป็นรายๆไป) และ กฟส.

กฟส.อ.นฒ. ผบง.
2.2 จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบข.กซข.(ก2) - -
เป้าหมาย  จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100 กฟฟ ช้ัน 1-3

และ กฟส.
กฟฟ.มตพ. ผบป.
กฟส.อ.นฒ. ผบง.

2.3 ติดตามหน้ีราชการก่อนเดือน ต .ค. 2564 ให้มีการช าระเงิน กซข. ต.ค.-ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
ภายในอายุความ กฟฟ ช้ัน 1-3
เป้าหมาย  - ไม่มีหน้ีเกิน 1 ปี และ กฟส.
   - หากหน้ีเกิน 1 ปี ต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม .กอก. 

กฟส.อ.นฒ. ผบง.
2.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหน้ีกรณีละเมิดประเภทเอกชน กซข.
รายใหญ่และเอกชนรายย่อย กฟฟ ช้ัน 1-3

และ กฟส.
3.4.1 เรียกเก็บค่าเบ้ียปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด หากไม่สามารถเก็บค่าปรับได้ ภายใน 30 วัน
นับแต่วันต้ังหน้ี ต้องรวบรวมเอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม .กอก. 
เพ่ือด าเนินคดี
     2.4.1 เรียกเก็บค่าเบ้ียปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบข.กซข.(ก2)
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
(หากไม่สามารถเก็บค่าปรับได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันต้ังหน้ี ต้องรวบรวม กฟส.อ.นฒ. ผบง.

 เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม .กอก.เพ่ือด าเนินคดี)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย ) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
. 2.4.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าให้ครบถ้วน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบข.กซข.(ก2) - -

เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน
3 เดือนนับถัดจากเดือนท่ีต้ังหน้ีค่าละเมิดในระบบ SAP กฟส.อ.นฒ. ผบง.
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย )
(เม่ือได้รับอนุมัติแล้วต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 3 เดือนนับถัด
จากเดือนท่ีต้ังหน้ีค่าละเมิดในระบบ SAP)
2.4.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหว่างด าเนินการเรียกเก็บ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2)
ค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

กฟส.อ.นฒ. ผบง.
2.5 เร่งรัดจัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีต้ังหน้ี ให้ครบถ้วน กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟฟ ช้ัน 1-3
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ กฟฟ . รวบรวมเอกสาร และ กฟส.
หลักฐานส่งให้ ผกม .กอก. ด าเนินการต่อไป

กฟส.อ.นฒ. ผบง.
2.6 กรณีท่ีผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสา รให้ กฟฟ.รวบรวม กอก. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกม.กอก.(ก2) - -
เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม .กอก. ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นับจากวัน กฟฟ ช้ัน 1-3
 ต้ังหน้ีให้ครบถ้วนทุกราย และ กฟส.
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

กฟส.อ.นฒ. ผบง.
2.7 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเก็บเงินค่ากระแสไฟฟ้า กซข.
ของลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย กฟฟ ช้ัน 1-3
ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันท่ี 30 พ.ย. 2563 และ กฟส.
ต่อท้ายหนังสือท่ี ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563
2.7.1 กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหน้ี ม.ค. 2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
และรายงานแก่ กซข.
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด กฟส.อ.นฒ. ผบง.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย ) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
3.7.2 คณะท างาน ติดตามหน้ีท่ีมีหน้ีคงค้างจ านวนบิลต้ังแต่ พ.ค.-ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
6 บิลข้ึนไป และรายงานความคืบหน้าการติดตามในระบบ ETSx 
เป้าหมาย  ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป
2.7.2 กซข. จัดท า สรุปหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าค้างช าระของลูกหน้ี ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อยเสนอตาม
ล าดับช้ันและแจ้งคณะท างานติดตามหน้ีในสังกัดฯ ด าเนินการ 
เป้าหมาย  ภายในวันท่ี 30 ของทุกเดือน
2.8 จัดเก็บหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระประเภทเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่ กซข.
สถานะวันท่ี 31 ส.ค. 2564
    3.8.1 ประเภทเอกชนรายย่อย กฟฟ ช้ัน 1-3 ม.ค.-ก.ย.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
เป้าหมาย และ กฟส.
    - รายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2)
    - เดือน ธ.ค.2565 หน้ีค่าไฟฟ้าเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่ ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2)
ค้างช าระลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 เม่ือเปรียบเทียบกับปี 2564
กฟก.1    616.277  ล้านบาท กฟส.อ.นฒ. ผบง.
กฟก.2    588.481  ล้านบาท
กฟก.3    507.521  ล้านบาท
(มูลหน้ีของลูกหน้ีท่ีขอผ่อนช าระ ด าเนินคดี หรืองดจ่ายกระแสไฟฟ้า 
สามารถน ามาเป็นผลการด าเนินงานได้ )
    3.8.2 ประเภทเอกชนรายใหญ่ ม.ค.-ก.ย.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
เป้าหมาย
กฟก.1    151.802  ล้านบาท
กฟก.2    216.036  ล้านบาท
กฟก.3    248.697  ล้านบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย ) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 3 เร่งรัดเพ่ิมรายได้ธุรกิจเสริม 3.1 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2565 กซข. ม.ค.-ก.ย.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -

จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 ประจ าปี 2564 กฟฟ ช้ัน 1-3
ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหน้ีของ กบล .) และ กฟส.
เป้าหมาย
 - จัดเก็บหน้ีค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในเดือน เม .ย. 2565 ม.ค.-เม.ย.2565
(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช าระ ) กฟส.อ.นฒ. ผบง.,ผกป.
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อักษร เม.ย.-มิ.ย.2565
ให้ครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสท่ี 2
 - กรณีจัดเก็บรายได้ไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2565
ประจ า กฟข. เพ่ือขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3
3.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2565 กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
(ค่าสมทบการก่อสร้าง , ค่าบริการฯ รายปี) กฟฟ ช้ัน 1-3
เป้าหมาย และ กฟส.
 - จัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2565 ภายใน 45 วัน ม.ค.-ก.ย.2565
หลังจากต้ังหน้ีในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS กฟส.อ.นฒ. ผบง.,ผกป.
 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2565
ทวงถามให้ช าระครบถ้วนทุกราย ไม่เกิน 15 วัน
 - กรณีไม่สามารถจัดเก็บหน้ีได้หลังจากมีการทวงถาม ให้ส่งเร่ืองให้ ม.ค.-ธ.ค.2565
ผกม.กอก. เพ่ือด าเนินการตามข้ันตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วัน 
3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือด าเนินการเรียกเก็บเงิน กบล. ต.ค.-ธ.ค.2565 ผธท.กบล.(ก2) - -
ค่าพาดสายส่ือสารปี 2566 กฟฟ ช้ัน 1-3
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100 และ กฟส.
ซ่ึงมีข้ันตอนการด าเนินงานดังน้ี
     3.3.1 กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รวบรวมเอกสารและท าหนังสือถึง
ผู้ประกอบการเพ่ือแจ้งก าหนดการตรวจนับเสาไฟฟ้าส าหรับใช้เป็นข้อมูลเรียก
เก็บค่าบริการประจ าปี 2566

กฟส.อ.นฒ. ผกป.

14



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย ) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

    3.3.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. จัดท าข้อมูลการพาดสายส่ือสาร และน าไป
ตรวจนับร่วมกับผู้ประกอบการในพ้ืนท่ี พร้อมลงนามตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด
 และจัดส่งให้ กบล.(ก2)

กฟส.อ.นฒ.        ผกป.

     3.3.3 กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ด าเนินการเปิดใบส่ังงานการตรวจนับเสา
ไฟฟ้าและท า Time confirm ในระบบ SAP

กฟส.อ.นฒ.        ผกป.

     3.3.4 กบล.(ก2) รวบรวม และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลการพาด
สายส่ือสารของแต่ละ กฟฟ . เพ่ือด าเนินการเรียกเก็บค่าบริการพาดสาย
ส่ือสารประจ าปี 2566

แผนงานท่ี 4 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กบญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.กบญ.(ก2) - -
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟฟ ช้ัน 1-3
ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 25 มี.ค. 2564 (หนังสือท่ี เป้าหมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมดท่ีมีการรับรู้รายได้ และ กฟส.
กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 มี.ค. 2564) *หมายเหตุ : การเร่งรัดปิดงานก่อสร้างค้างนานตามแผนการปิดงาน ปี 2565 กฟฟ.มตพ. ผปบ.,ผวต.

อยู่ในค่าดัชนีความส าเร็จของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ด้าน Network ผมต.
กฟส.อ.นฒ. ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย ) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 5 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 5.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานท้ังหมด ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผงป.กซข.(ก2) - -

เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 กฟฟ ช้ัน 1-3
กฟก.1    1,053.268 ล้านบาท และ กฟส.
กฟก.2    1,218.468 ล้านบาท
กฟก.3      852.357 ล้านบาท กฟส.อ.นฒ. ทุกแผนก

5.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผงป.กซข.(ก2) - -
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 กฟฟ ช้ัน 1-3
ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามมาตรการควบคุม และ กฟส.
7 ประเภท ไม่เกินร้อยละ 92

กฟส.อ.นฒ. ทุกแผนก

แผนงานท่ี 6 ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน  - เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผงป.กซข.(ก2)
เป้าหมาย กฟฟ ช้ัน 1-3
ไตรมาสท่ี 1 = ร้อยละ 15 และ กฟส.
ไตรมาสท่ี 2 = ร้อยละ 40
ไตรมาสท่ี 3 = ร้อยละ 70 กฟส.อ.นฒ. แผนกท่ีเก่ียวข้อง

ไตรมาสท่ี 4 = ร้อยละ 100
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ด้านลูกค้า 

( Customer ) 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2565 งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์ร

(ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2565) และแผนงานทีส่ าคญัของสายงาน/ส านกั

ดา้น Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    - SO2  ระบบจ ำหน่ำยทีม่ี
ประสทิธภิำพและสรำ้ง

   - SCM1 มุง่ตอบสนองควำมตอ้งกำรควำมคำดหวงั และควำมกังวล    - ควำมพงึพอใจในกำรด ำเนนิงำนของ กฟภ.    - รอคำ่เป้ำหมำย

ควำมน่ำเชือ่ถอืตอ่ลกูคำ้ และทกุกลุม่ ผูม้สีว่นไดเ้สยี      ทีต่อบสนองตอ่ควำมคำดหวงัของ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี      ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

   - ผลส ำรวจควำมเชือ่มั่นในกำรด ำเนนิงำน    - รอคำ่เป้ำหมำย

     ของ กฟภ. ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

   - SCM1 มุง่ตอบสนองควำมตอ้งกำรควำมคำดหวงั และควำมกังวล    - ควำมพงึพอใจในกำรด ำเนนิงำนของ กฟภ.    - รอคำ่เป้ำหมำย

ผูม้สีว่นไดเ้สยี      ทีต่อบสนองตอ่ควำมคำดหวงัของ

     ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

   - ผลส ำรวจควำมเชือ่มั่นในกำรด ำเนนิงำน    - รอคำ่เป้ำหมำย

     ของ กฟภ. ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท ำกำร

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 แผนงำนยกระดับกำร
ด ำเนนิงำนดำ้น

1.1 ทบทวนผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ ำคัญของ กฟภ. กฟก.2 ม.ีค.-

พ.ค.2565

คณะท ำงำ
น

- -

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เป้าหมาย บรหิำร
จัดกำร- กฟก.2  เขำ้รว่มประชมุเชงิปฏบิัตกิำรเพือ่ระบุ ผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยี  ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

- กฟก.2 สรปุผลกำรประเมนิผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

  ตำมแบบฟอรม์ที ่ฝสส. ก ำหนด และจัดสง่ คณะท ำงำนเกณฑ ์

  Enablers ดำ้นที ่4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท ำกำร

    (3) อืน่ ๆ 

1.2 กำรด ำเนนิงำนตำมแผนสรำ้งควำมสัมพันธ ์ กฟก.2 เม.ย.-

ธ.ค.2565

คณะท ำงำ
น

- -

เป้าหมาย บรหิำร
จัดกำร- กฟก.2 ด ำเนนิงำนตำมแผนสรำ้งควำมสัมพันธค์รบทกุผูม้ี ผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยี  สว่นไดส้ว่นเสยีของสำยงำนภำค 3 (Level & Method)

- กฟก.2 รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนตำมแผนสรำ้งควำมสัมพันธ ์

  ตำมแบบฟอรม์ที ่ฝสส. ก ำหนด และจัดสง่ ฝอภ.(ภ3)

  ภำยในวนัที ่1 หลังสิน้ไตรมำส

หมำยเหต ุไตรมำส 4 รำยงำนภำยในวนัที ่10 ธ.ค. 2565

1.3 กำรด ำเนนิกำรเพือ่แกไ้ขประเด็นผลกระทบ/ควำมตอ้งกำร/ กฟก.2 เม.ย.-

ธ.ค.2565

คณะท ำงำ
น

- -

ควำมคำดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี บรหิำร
จัดกำรเป้าหมาย ผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยี- กฟก.2  ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนนิงำนเพือ่แกไ้ขประเด็นฯ 

  ดำ้นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

- กฟก.2 รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำน กำรแกไ้ขประเด็นฯ 

  ดำ้นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตำมแบบฟอรม์ทีก่ ำหนด และจัดสง่ ฝอภ.(ภ3)

  ภำยในวนัที ่1 หลังสิน้ไตรมำส

หมำยเหต ุไตรมำส 4 รำยงำนภำยในวนัที ่10 ธ.ค. 2565
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2565 งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์ร

(ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2565) และแผนงานทีส่ าคญัของสายงาน/ส านกั

ดา้น Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน

    - SO2  ระบบจ ำหน่ำยทีม่ี
ประสทิธภิำพและสรำ้ง

    - SCM2 กำรสรำ้งประสบกำรณ์ทีด่ขีองกำรใหบ้รกิำรแบบ - ควำมพงึพอใจรำยกลุม่ลกูคำ้

ควำมน่ำเชือ่ถอืตอ่ลกูคำ้ และทกุกลุม่    New Normal (Digital Customer Experience) : กลุม่ลกูคำ้รำยยอ่ย - ระดับ 4.4756

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (บำ้นอยูอ่ำศัยและพำณชิยร์ำยยอ่ย)   

: กลุม่ลกูคำ้รำยใหญ่ - ระดับ 4.4671

(อตุสำหกรรมและพำณชินร์ำยใหญ)่

: กลุม่ภำครัฐ - ระดับ 4.4939

(รำชกำรและรัฐวสิหำกจิ)

: กลุม่ลกูคำ้รำยส ำคัญ - ระดับ 4.4234

(Key Account Customer)

-  สดัสว่นประเภทกำรใหบ้รกิำรผำ่นชอ่งทำง - รอ้ยละ  100

ออนไลน์

-  รอ้ยละของจ ำนวนศนูยบ์รกิำรลกูคำ้ PEA Shop- รอ้ยละ  50

ทีปิ่ดใหบ้รกิำรเทยีบกับจ ำนวน PEA Shop  

ทัง้หมด

-  กำรทบทวน/ปรับปรงุ SLA ของกระบวน - 2 กระบวนกำร 

กำรใหบ้รกิำร

-  Net Promotor Score ของลกูคำ้ทีใ่ชบ้รกิำร - รอ้ยละ  40

ผำ่น Digital Channel ของ กฟภ.

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

    - SCM2 กำรสรำ้งประสบกำรณ์ทีด่ขีองกำรใหบ้รกิำรแบบ - รอ้ยละของจ ำนวนศนูยบ์รกิำรลกูคำ้ PEA Shop- รอ้ยละ  50

    New Normal (Digital Customer Experience) ทีปิ่ดใหบ้รกิำรเทยีบกับจ ำนวน PEA Shop  

ทัง้หมด
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- ระดับ 4.4788

ดา้น Customer

4. เป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท ำกำร

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1  แผนงำนบรหิำรกำรปิดใหบ้รกิำร1.1 เตรยีมควำมพรอ้มกอ่นกำรปิด PEA Shop กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบญ.(ก2) - -

ศนูยบ์รกิำรลกูคำ้ PEA Shop เป้าหมาย กฟจ.รย.

 - กฟฟ. ทีม่ ีPEA Shop ด ำเนนิกำรเตรยีมควำมพรอ้มกอ่นกำรปิด PEA Shop กฟจ.จบ.

ตำมหลักเกณฑ ์ที ่กฟภ. ก ำหนดและสรปุรำยงำนให ้กฟข. ทรำบ กฟจ.ตร.

 - กฟก.2 รำยงำนแผนกำรด ำเนนิงำนปิด PEA Shop ให ้ฝอภ.(ภ3) ทรำบ กฟจ.ฉช.

กฟอ.บนบ.

กฟฟ.บส.

1.2  ด ำเนนิกำรปิด PEA Shop  ตำมแผนงำน กฟฟ. ก.ค.-ธ.ค.2565 กบญ.(ก2) - -

เป้าหมาย  ปิด PEA Shop ไมน่อ้ยกวำ่รอ้ยละ 50 ของ PEA Shop ทัง้หมด ทีเ่กีย่วขอ้ง

(จ ำนวน PEA Shop ก.2 = 7 แหง่) (รอ้ยละ 100) ตำมขอ้ 1.1

แผนงานที ่2 กำรพัฒนำ
กระบวนกำรใหบ้รกิำรธรุกจิ

 - กำรใหบ้รกิำรธรุกจิตำมแนวทำง PEA Doing Business (20 วนัปฏทินิ) กฟส.อ.นฒ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต,ผกป -

ตำมแนวทำง Doing Business: 

World Bank
เป้าหมาย  - กฟฟ. ด ำเนนิกำรตำมมำตรฐำนของกระบวนงำนขอใชไ้ฟฟ้ำแบบ กฟส.

PEA Doing Business ทีก่ ำหนด (ภำยใน 20 วนัปฏทินิ) ใหค้รบถว้น 100% 

 - กฟก.2 สรปุตดิตำมผลกำรด ำเนนิงำนทกุเดอืน และจัดท ำสรปุ

รำยงำนให ้ฝลต. และ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 15 วนัหลังสิน้เดอืน

แผนงานที ่3 กำรยกระดับ
มำตรฐำนคณุภำพ

 - ยกระดับมำตรฐำนกำรใหบ้รกิำร ส ำหรับลกูคำ้ในเขตพืน้ทีต่ดิกับ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -

กำรใหบ้รกิำร รอยตอ่ของ กฟน. ตำมแนวทำง PEA Doing Business (15 วนัปฏทินิ) กฟส.ฉช.

เป้าหมาย กฟส.บปก.

 - ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนที ่คณะกรรมกำรฯ ก ำหนด กฟส.คลจ.

(ตำมอนุมัต ิผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ที ่ฝอภ.(ภ3) 261/2563) กฟส.บนป.

 - กฟฟ. ด ำเนนิกำรตำมมำตรฐำนของกระบวนงำนขอใชไ้ฟฟ้ำแบบ PEA 

Doing Business ทีก่ ำหนด (ภำยใน 15 วนัปฏทินิ) ใหค้รบถว้น 100% 

 - สรปุรำยงำนผล พรอ้มจัดสง่รำยงำนให ้ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วนั

หลังสิน้ไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท ำกำร

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4  แผนงำนสรำ้งควำมสมัพันธเ์พือ่รักษำ- กำรสรำ้งควำมสมัพันธท์ีด่กีับลกูคำ้รำยส ำคัญ (Key Account)

ฐำนลกูคำ้รำยส ำคัญ (Key 

Account) และน ำระบบ
4.1 ทบทวนรำยชือ่ลกูคำ้รำยส ำคัญ และแผนตำมกระบวนกำรบรหิำร กฟส.อ.นฒ. ม.ค. 2565 ผบต

- -

Digital CRM มำใชส้นับสนุนใน
กำรใหบ้รกิำรลกูคำ้

ลกูคำ้รำยส ำคัญ (KAMT) ใหส้อดคลอ้งตำมคำ่เป้ำหมำยในกำรเพิม่ประสทิธภิำพ

กำรดแูลลกูคำ้

เป้าหมาย

- ทบทวนและขออนุมัตริำยชือ่ลกูคำ้รำยส ำคัญภำยในเดอืน ม.ค. 2565

- จัดท ำฐำนขอ้มลูลกูคำ้ และแผนบรหิำรลกูคำ้รำยส ำคัญ ลงในโปรแกรม

CRM Plus ใหเ้ป็นปัจจบุัน

4.2 ด ำเนนิกำรตำมแผนงำน กระบวนกำรบรหิำรลกูคำ้รำยส ำคัญ กฟส.อ.นฒ. ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบต
- -

(Key Account Management)

4.2.1 กำรบรกิำรเสรมิโดยไมค่ดิคำ่ใชจ้ำ่ย (Free Maintenance Service: กฟส.อ.นฒ. ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบต (2) 4.593 4.593

FMS)

เป้าหมาย  กำรจัดกำรควำมสมัพันธก์ับลกูคำ้ตำมระดับของลกูคำ้

(ตำมแผนงำนรอ้ยละ 100) โดยแบง่ตำมกลุม่ลกูคำ้ ดังนี้

- ลกูคำ้กลุม่ Strategic  จ ำนวน 13 รำย (รอ้ยละ 100)

- ลกูคำ้กลุม่ Star  จ ำนวน 4 รำย (รอ้ยละ 100)    

- ลกูคำ้กลุม่ Status  จ ำนวน 5 รำย (รอ้ยละ 100) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท ำกำร

    (3) อืน่ ๆ 

4.2.2 กจิกรรมกำรสรำ้งควำมสมัพันธก์ับลกูคำ้รำยส ำคัญ กฟส.อ.นฒ. ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบต - -

(Relation Building  Activity : RBA)

เป้าหมาย  กำรจัดกำรควำมสมัพันธก์ับลกูคำ้ตำมระดับของลกูคำ้ โดยแบง่

ตำมกลุม่ลกูคำ้ ดังนี้

- กลุม่ Strategic     รอ้ยละ  100

- กลุม่ Star            รอ้ยละ  100

- กลุม่ Status         รอ้ยละ  100

- กลุม่ Streamline  รอ้ยละ   40

4.2.3 พนักงำนบรหิำรลกูคำ้รำยส ำคัญ (KAMR) บรหิำรควำมสมัพันธ์ กฟส.อ.นฒ. ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบต - -

กับลกูคำ้โดยกำรตดิตอ่สือ่สำรกับลกูคำ้ (Communication : COM) 

และบันทกึผลในโปรแกรม CRM Plus

เป้าหมาย

 - กำรตดิตอ่สือ่สำรอยำ่งสม ำ่เสมอ โดยแบง่ตำมกลุม่ลกูคำ้ ดังนี้

    : ลกูคำ้กลุม่ Strategic, Star, Status จ ำนวน 1 ครัง้ขึน้ไป/รำย/ไตรมำส

    : ลกูคำ้กลุม่ Streamline จ ำนวน 1 ครัง้ขึน้ไป/กลุม่/เดอืน

 - กำรมสีว่นรว่มของลกูคำ้ในกำรวำงแผนงำนทีม่ผีลกระทบโดยตรงกับลกูคำ้

เชน่ แผนกำรดับไฟเพือ่ปฏบิัตงิำน เป็นตน้

    : ลกูคำ้กลุม่ Strategic ทกุปี (ตำมแผนงำนทีเ่กีย่วขอ้ง)

*หมำยเหต ุ: ปรับลดไดต้ำมควำมเหมำะสม 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท ำกำร

    (3) อืน่ ๆ 

4.3 กำรเยีย่มเยอืนลกูคำ้รำยส ำคัญ/ลกูคำ้มลูคำ่สงู/ลกูคำ้ในนคิมอตุสำหกรรม กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต (2) 0.416 0.416

และลกูคำ้ทีอ่ยูใ่นพืน้ทีใ่หบ้รกิำรของ SPP โดยผูบ้รหิำร และก ำหนด

วตัถปุระสงคก์ำรเยีย่มเยอืนลกูคำ้แตล่ะรำยทีช่ดัเจนพรอ้มบันทกึผลกำรเยีย่ม

ในโปรแกรม CRM Plus

เป้าหมาย

 - ผชก. หรอืผูแ้ทน        จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1         จ ำนวน  8 รำย/ไตรมำส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 2-3      จ ำนวน 6 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.

 - ผจก.กฟส.               จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.

*หมำยเหต ุ: สำมำรถพจิำรณำรปูแบบกำรเยีย่มเยอืนลกูคำ้ได ้2 รปูแบบ

1.รปูแบบ Onsite 2.รปูแบบ Online Meeting ผำ่นระบบออนไลน์

แพลตฟอรม์ตำ่งๆ (ตำมอนุมัต ิผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอ่ทำ้ยหนังสอื 

กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัตปิรับปรงุคูม่อืกำรสรำ้ง

และกำรจัดกำรควำมสมัพันธก์ับลกูคำ้

4.4 จัดประชมุสมัมนำลกูคำ้รำยใหญใ่นพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่รีำยไดม้ำกกวำ่ กฟส.อ.นฒ.
เม.ย.-ธ.ค.2565 ผบต  (2) 2.200 2.200

100 ลำ้นบำท/เดอืน รว่มกบั กฟฟ.มตพ.

เป้าหมาย  จ ำนวน 23 กฟฟ.

*หมำยเหต ุ: ปรับลดไดต้ำมควำมเหมำะสม

4.5 กำรมอบของทีร่ะลกึในโอกำสพเิศษ/มอบของทีร่ะลกึส ำหรับจัดกจิกรรม กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต - -

นันทนำกำร/ประชำสมัพันธก์จิกรรมตำ่งๆ 

เป้าหมาย

 - กลุม่ Strategic ทกุรำย ไมน่อ้ยกวำ่ 1 ครัง้/ปี

 - กลุม่ Star, Status ใหพ้นักงำน KAMR พจิำรณำตำมควำมเหมำะสม

 - กจิกรรมนันทนำกำร/ประชำสมัพันธก์จิกรรมตำ่งๆ  ส ำหรับลกูคำ้ 

พจิำรณำตำมควำมเหมำะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท ำกำร

    (3) อืน่ ๆ 

4.6 กำรสนับสนุนลกูคำ้รำยใหม ่ตำมขอ้มลู BOI/หน่วยงำนทอ้งถิน่/ กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต - -

แหลง่ขอ้มลูอืน่ๆ โดยกำรตดิตอ่สือ่สำร/เยีย่มเยอืน เพือ่ใหข้อ้มลูตำ่งๆ เชน่ 

กำรขอใชไ้ฟฟ้ำ, ขยำยเขตระบบไฟฟ้ำและกำรวำงแผนกำรจำ่ยไฟฟ้ำ เป็นตน้

เป้าหมาย  - กฟฟ.ชัน้ 1-3 รำยงำนสรปุผลกำรตดิตอ่สือ่สำร/เยีย่มเยอืน

ทกุไตรมำส (ตำมแบบฟอรม์รำยงำน BOI CRM-NCS-002)

 - กบล. ตดิตำมและสรปุผลในภำพรวมของ กฟก.2 ภำยใน 10 วนั
หลังส ิน้ไตรมำส

แผนงานที ่5 กำรปรับปรงุ
ฐำนขอ้มลูขององคก์ร

5.1 กำรรับฟังเสยีงของลกูคำ้ ตำมคูม่อืกระบวนกำรรับฟังเสยีงของลกูคำ้

(รวมถงึฐำนขอ้มลูลกูคำ้และกำร
วเิครำะหข์อ้มลู

และวธิปีฏบิัตงิำนกำรรวบรวมเสยีงของลกูคำ้แตล่ะชอ่งทำง 

ในชอ่งทำง) เพือ่น ำไปสูก่ำร
วเิครำะหแ์ละกำรบรหิำร

(PEA VOC System) ดังนี้

จัดกำร (Data Driven Execution)      5.1.1 กำรตดิตำมขอ้มลูป้อนกลับ โดยประเมนิผลจำกกำรส ำรวจ กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2),  (2) 0.016 0.016

ควำมพงึพอใจลกูคำ้ ภำยหลังกำรใชบ้รกิำร 15 วนั ผบต

ผำ่น SMS ประเภทบรกิำร 3 ประเภท ดังนี้

(1)  งำนขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร ์ (ไมร่วมหมูบ่ำ้นจัดสรร และ

คอนโดมเินยีมทีเ่จำ้ของโครงกำรเป็นผูด้ ำเนนิกำรมำขอใชไ้ฟ) จ ำนวน

  รำย/ไตรมำส/เขต

(2) งำนขอขยำยเขตแรงต ำ่และตดิตัง้มเิตอร ์ จ ำนวน 20รำย/ไตรมำส/เขต

(3) งำนขยำยเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพำะรำย จ ำนวน 10รำย/ไตรมำส/เขต

เป้าหมาย

 - กฟฟ. จัดสง่และประชำสมัพันธแ์บบสอบถำมควำมพงึพอใจภำยหลัง

ใชบ้รกิำร 15 วนัผำ่น SMS ประเภทบรกิำร 3 ประเภท ทกุรำย 

 - กบล. ตดิตำมและสรปุผลในภำพรวมของ กฟก.2 ใหผู้ใ้ชไ้ฟตอบประเมนิ

ผำ่น SMS บรกิำร 3 ประเภท ตำมขอ้ (1),(2),(3) 

ทัง้นี ้หำก กฟก.2 มยีอดตอบกลับ SMS ไมไ่ดต้ำมเป้ำหมำยทีก่ ำหนด 

ให ้กบล. ด ำเนนิกำรโทรสุม่ส ำรวจลกูคำ้เพิม่เตมิใหไ้ดต้ำมเป้ำหมำย โดย

ไมซ่ ำ้รำยทีต่อบกลับผำ่น SMS ภำยใน 15 วนัหลังสิน้ไตรมำส

 - กรท. รำยงำนผลกำรใชง้ำนและปัญหำอปุสรรคของระบบฯ

ภำยใน 15 วนัหลังสิน้ไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท ำกำร

    (3) อืน่ ๆ 

     5.1.2 กำรตดิตำมขอ้มลูป้อนกลับจำกลกูคำ้ผำ่นกลอ่งประเมนิ กฟส.อ.นฒ. เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2), - -

ควำมพงึพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรอืแบบ Touch Screen ผบต

 - กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. ประเมนิลกูคำ้ทำงโทรศัพทส์ ำหรับลกูคำ้

ทีก่ดประเมนิควำมพงึพอใจต ำ่กวำ่ระดับ 3 (ทีก่ดประเมนิ 1, 2)

โดยใชข้อ้มลูจำกโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. น ำผลวเิครำะหก์ำรประเมนิฯ ของลกูคำ้ที่

ประเมนิควำมพงึพอใจต ำ่กวำ่ระดับ 3 มำด ำเนนิกำรปรับปรงุแกไ้ข

 - กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. รำยงำนสรปุผลวเิครำะหก์ำรประเมนิฯ

และแจง้ให ้กบล. ทรำบ ภำยใน 10 วนัหลังสิน้ไตรมำส

เป้าหมาย

 - สดัสว่นกำรกดประเมนิเทยีบกับจ ำนวนควิทัง้หมด กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ 

กฟส. ไมน่อ้ยกวำ่รอ้ยละ 70 ของจ ำนวนควิทัง้หมด 

 - คำ่เฉลีย่ควำมพงึพอใจไมต่ ำ่กวำ่ 4.4788

 - กบล. ตดิตำมและรำยงำนสรปุผลวเิครำะหก์ำรประเมนิฯ ในภำพรวม

ของ กฟก.2 ภำยใน 15 วนัหลังสิน้ไตรมำส

 - กรท. รำยงำนผลกำรใชง้ำนและปัญหำอปุสรรคของระบบฯ

ภำยใน 15 วนัหลังสิน้ไตรมำส

*หมำยเหต ุ:

 - สรปุรำยงำนผล เฉพำะ กฟส. ทีต่ดิตัง้ Smile Box

 - Front Manager กฟฟ. เป็นผูด้ ำเนนิงำน และบันทกึขอ้มลูลงใน

โปรแกรม Customers' Smile Feedback

(ที ่กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ใหช้ะลอกำรกด Smile Box) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท ำกำร

    (3) อืน่ ๆ 

5.1.3 กำรรวบรวมเสยีงของลกูคำ้จำกชอ่งทำง 4 กลุม่ (กลุม่ดจิทัิล กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต - -

กลุม่ภำยภำพ กลุม่กำรส ำรวจและกลุม่อืน่ ๆ)

เป้าหมาย

 - กฟฟ. บันทกึขอ้มลูเสยีงของลกูคำ้ทีม่นัียส ำคัญ หรอืจัดกำร

ไมไ่ด ้ลงระบบ PEA VOC System ทกุครัง้

 - กฟก.2 รวบรวมเสยีงของลกูคำ้* จำกระบบ PEA VOC System 

และจัดสง่ให ้ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วนัหลังสิน้ไตรมำส

5.2  จัดท ำฐำนขอ้มลูคณุภำพไฟฟ้ำในพืน้ทีก่ำรแขง่ขนั, พืน้ทีอ่ตุสำหกรรม, กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2)  (2) 0.100 0.100

เขตพัฒนำเศรษฐกจิพเิศษกลุม่ซเูปอรค์ลัสเตอร ์และกลุม่ EEC ทีเ่กีย่วขอ้ง

(ประกอบดว้ย จ.พระนครศรอียธุยำ, จ.ปทมุธำน,ี จ.ชลบรุ,ี ในพืน้ที่

จ.ระยอง, จ.ฉะเชงิเทรำ และ จ.ปรำจนีบรุ)ี โดยตรวจวดั และวเิครำะห์ จ.ฉะเชงิเทรำ,

คณุภำพไฟฟ้ำ ก ำหนดแผนและปรับปรงุใหเ้ป็นมำตรฐำนสำกล จ.ชลบรุ,ี

พรอ้มจัดท ำรำยงำนเพือ่สือ่สำรกับลกูคำ้ จ.ระยอง

     - ด ำเนนิกำรตรวจวดัคณุภำพไฟฟ้ำ ณ สถำนไีฟฟ้ำทีจ่ำ่ยไฟใหก้ับ

นคิมอตุสำหกรรม

เป้าหมาย

กฟก.2 จ ำนวน 16 แหง่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท ำกำร

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่6 พัฒนำกำรใชป้ระโยชนจ์ำกฐำน6.1 กำรจัดท ำฐำนขอ้มลูลกูคำ้เพือ่พัฒนำคณุภำพกำรใหบ้รกิำร 

ขอ้มลูลกูคำ้ (Customer Analytics) เพือ่พัฒนำหรอืสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิเกีย่วเนื่อง

คณุภำพกำรใหบ้รกิำร หรอืสรำ้งโอกำสทำงธรุกจิ     6.1.1 ฐำนขอ้มลูลกูคำ้ High Value เพือ่กำรด ำเนนิกำรธรุกจิ กซข.(ก2) ม.ค.-ก.พ.2565 กซข.(ก2) - -

เกีย่วเนื่อง งำนขอขยำยเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพำะรำย

เป้าหมาย  จัดท ำฐำนขอ้มลูโดยมรีำยละเอยีดดังนี้

 - ฐำนขอ้มลูลกูคำ้ High Value มกีำรใชไ้ฟเพิม่ขึน้รอ้ยละ 10 จำก 

ปี 2563-2564 และทีม่กีำรใชไ้ฟตัง้แตร่อ้ยละ 50 ของขนำดพกิัดหมอ้แปลง 

 - ฐำนขอ้มลูลกูคำ้ High Value ทีม่กีำรใชไ้ฟตัง้แตร่อ้ยละ 70 

ของขนำดพกิัดหมอ้แปลง 

    6.1.2 ฐำนขอ้มลูลกูคำ้ เพือ่กำรด ำเนนิกำรธรุกจิงำนบ ำรงุรักษำ กบล.(ก2) ม.ค.-ก.พ.2565 กบล.(ก2) - -

เป้าหมาย  จัดท ำฐำนขอ้มลูโดยมรีำยละเอยีดดังนี้

 - ฐำนขอ้มลูลกูคำ้ทีเ่คยใชบ้รกิำรบ ำรงุรักษำ ปี 2563-2564

 - ฐำนขอ้มลูลกูคำ้ทีไ่มเ่คยใชบ้รกิำรบ ำรงุรักษำ และตดิตัง้หมอ้แปลง

รวมกันเกนิ 250 kVA

6.2 กำรใชป้ระโยชนจ์ำกฐำนขอ้มลูลกูคำ้เพือ่สรำ้งโอกำสทำงธรุกจิเกีย่วเนื่อง

   6.2.1 กำรด ำเนนิกำรธรุกจิงำนขอขยำยเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพำะรำย  ม.ค.-ธ.ค.2565 - -

โดยใชป้ระโยชนจ์ำกฐำนขอ้มลูลกูคำ้ High Value กฟส.อ.นฒ. ผบค

เป้าหมาย

 - จัดท ำแผนกำรเขำ้พบลกูคำ้พรอ้มใบเสนอรำคำ ตำมฐำนขอ้มลูลกูคำ้ทกุรำย

 - รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำน ทกุไตรมำส

*หมำยเหต ุ: ฐำนขอ้มลูลกูคำ้ฯ ตำมกจิกรรมขอ้ 6.1.1

27



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท ำกำร

    (3) อืน่ ๆ 

     6.2.2 กำรด ำเนนิกำรธรุกจิงำนบ ำรงุรักษำ โดยมุง่เนน้ลกูคำ้ 2 กลุม่ ดังนี้  ม.ค.-ธ.ค.2565 - -

            (1)   ลกูคำ้รำยเดมิ (ทีเ่คยใชบ้รกิำรบ ำรงุรักษำ) ทกุรำย กฟส.อ.นฒ. ผบต

            (2)   ลกูคำ้รำยใหม ่(ทีไ่มเ่คยใชบ้รกิำรบ ำรงุรักษำ และตดิตัง้

หมอ้แปลงรวมกันเกนิ 250 kVA) รอ้ยละ 20

เป้าหมาย

 - กบล.(ก2) ก ำหนดรำยชือ่ลกูคำ้รำยใหม ่รอ้ยละ 20 จัดสง่ให ้กฟฟ. ม.ค.-ม.ีค.2565

ภำยในไตรมำส 1
 - กฟฟ. จัดท ำแผนกำรเขำ้พบลกูคำ้พรอ้มใบเสนอรำคำ ตำมฐำนขอ้มลูลกูคำ้  เม.ย.-ธ.ค.2565

 - กฟฟ. รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำน ทกุไตรมำส  เม.ย.-ธ.ค.2565

*หมำยเหต ุ:

 -  ฐำนขอ้มลูลกูคำ้ฯ ตำมกจิกรรมขอ้ 6.1.2

 -  กฟก.2 สำมำรถด ำเนนิกำรปรับแผนกำรเขำ้พบลกูคำ้ไดต้ำม

ควำมเหมำะสม 

6.3 น ำผลวเิครำะหก์ำรประเมนิควำมพงึพอใจ กำรตดิตำมขอ้มลูป้อนกลับ ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -

และขอ้รอ้งเรยีน มำปรับปรงุประสทิธภิำพกำรใหบ้รกิำร/ปรับปรงุ กฟส.อ.นฒ ผบต

กระบวนกำรท ำงำน

เป้าหมาย

 - กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. รำยงำนแผน และผลกำรตอบสนองเสยีง

ของลกูคำ้ในดำ้นผลติภัณฑ/์บรกิำร/สนับสนุน และแจง้ให ้กบล. ทรำบ

ภำยใน 10 วนัหลังสิน้ไตรมำส

 - กบล. ตดิตำม และรำยงำนสรปุผล ในภำพรวมของ กฟก.1,2,3 ภำยใน 

15 วนัหลังสิน้ไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท ำกำร

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่7 กำรยกระดับ
มำตรฐำนคณุภำพ

7.1 กำรขอรับรองศนูยร์ำชกำรสะดวก (Government Easy Contact

กำรใหบ้รกิำร Center : GECC)

    7.1.1 กำรรักษำมำตรฐำน ส ำหรับ กฟฟ. ทีผ่ำ่นกำรรับรอง
กฟส.อ.นฒ.

ม.ค.-ต.ค.2565
คณะ

ท ำงำนฯ - -

ศนูยร์ำชกำรสะดวกแลว้ เพือ่พรอ้มรองรับกำรตรวจแบบ Surprise Check
GECC,

จำก สปน. และตำมแผนงำนตรวจประเมนิภำยในหน่วนงำน (Internal Audit)
กฟส.อ.น

ฒ

 - กฟฟ. ทีเ่คยผำ่นกำรรับรองและยังอยูใ่นระยะเวลำกำรรับรองมำตรฐำน 

 GECC 

 - กฟฟ. ทีเ่คยผำ่นกำรรับรองมำตรฐำน GECC แตไ่มไ่ดส้มัครรับรองเพือ่ตอ่อำยุ

เป้าหมาย

 - แตง่ตัง้คณะท ำงำนตรวจประเมนิภำยใน (Internal Audit) ม.ีค.-เม.ย.2565

 เพือ่รักษำมำตรฐำนตำมเกณฑ ์GECC

 - ด ำเนนิกำรตรวจประเมนิภำยใน  (Internal Audit) ตำมแผนงำนทีก่ ำหนด เม.ย.-ก.ย.2565

 - รำยงำนสรปุผลกำรด ำเนนิงำน ต.ค.2565

     7.1.2 เตรยีมควำมพรอ้มกำรด ำเนนิกำรสู ่ศนูยร์ำชกำรสะดวก  กฟส.บปก. ม.ค.-ม.ีค.2565 - -

(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.นยอ. GECC,

เป้าหมาย กฟส.กช. กบล.(ก2)

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ทีย่ังไมเ่คยสมัคร หรอืไมเ่คยผำ่นกำรรับรอง ฯ กฟส.บนป.

จะตอ้งสมัครและผำ่นกำรรับรองมำตรฐำนฯ ภำยในปี 2565-2567 กฟส.บค.

 หมำยเหต ุส ำหรับ กฟส., กฟย. ให ้กฟข. พจิำรณำควำมพรอ้มของ กฟย.มข.

กฟฟ.ในสงักัด ตำมควำมเหมำะสม เชน่ อำคำรเชำ่ อยูร่ะหวำ่งกอ่สรำ้ง กฟย.ขคก.

อำคำรส ำนักงำน เป็นตน้ กฟย.กหม.

 - กฟฟ. ทีเ่คยไดรั้บกำรรับรองฯ จำก สปน. ให ้กฟข. พจิำรณำกำรสมัคร กฟย.บอร.

รับรองมำตรฐำนฯ ไดต้ำมควำมเหมำะสม กฟย.ขชม.

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ทีส่ง่ใบสมัครในปี 2565 ไดรั้บกำรรับรอง 100%

กฟก.2 จ ำนวน 10 แหง่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท ำกำร

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่8 กำรเพิม่ประสทิธภิำพกำรจัดกำร8.1 กำรบรหิำรจัดกำรขอ้รอ้งเรยีนเป็นไปอยำ่งมปีระสทิธผิลและประสทิธภิำพ กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต - -

ขอ้รอ้งเรยีน เพือ่ยกระดับกำรใหบ้รกิำรทีด่ขีอง กฟภ. ลดควำมไมพ่งึพอใจและเพิม่ควำม

พงึพอใจของลกูคำ้  ดังนี ้

8.1.1 กำรเพิม่ประสทิธภิำพกำรบรหิำรจัดกำรขอ้รอ้งเรยีน ดังนี้

 (ก) กำรตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดำ้นบรกิำร) โดยรวม

 - ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ำยใน 30 วนัท ำกำร (รอ้ยละ100)

 - ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ำยใน 30 วนั (ไมน่อ้ยกวำ่รอ้ยละ100)

 - ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ำยใน 15 วนั (รอ้ยละ90)

 - ขอ้รอ้งเรยีนส ำคัญเรง่ดว่น (IA/IR chat) ภำยใน 24 ชั่วโมง (รอ้ยละ100)

  (ข) กำรตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดำ้นบรกิำร) ตำมประเภทขอ้รอ้งเรยีน

 - กำรปิดขอ้รอ้งเรยีนดำ้นคณุภำพไฟฟ้ำ ภำยใน 25 วนั (รอ้ยละ95)

 - กำรปิดขอ้รอ้งเรยีนดำ้นกำรใหบ้รกิำร ภำยใน 25 วนั (รอ้ยละ95)

 - กำรปิดขอ้รอ้งเรยีนดำ้นกำรจดหน่วย/แจง้คำ่ไฟฟ้ำภำยใน 15 วนั (รอ้ยละ95)

 - กำรปิดขอ้รอ้งเรยีนดำ้นพฤตกิรรมพนักงำน ภำยใน 15 วนั (รอ้ยละ95)

 - กำรปิดขอ้รอ้งเรยีนดำ้นกำรถกูงดจำ่ยไฟฟ้ำ ภำยใน 15 วนั (รอ้ยละ95)

 - กำรปิดขอ้รอ้งเรยีนดำ้นอืน่ๆ ภำยใน 20 วนั (รอ้ยละ95)

(ค) ระยะเวลำตอบสนองทีล่กูคำ้รอ้งขอและปฏบิัตติำมเงือ่นไข

 - ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภำยใน 5 วนั (รอ้ยละ 100)

เป้าหมาย  จัดท ำรำยงำนสรปุขอ้รอ้งเรยีนทกุเดอืน

*หมำยเหต ุ: ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติประพฤตมิชิอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท ำกำร

    (3) อืน่ ๆ 

8.1.2 กำรเพิม่ประสทิธผิลกำรวำงแผนเชงิป้องกันขอ้รอ้งเรยีน ดังนี้ กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต - -

(ก) จ ำนวนขอ้รอ้งเรยีนโดยรวม ลดลงรอ้ยละ 10 จำกขอ้รอ้งเรยีน

ในชว่งเวลำเดยีวกันของปีกอ่น

(ข) จ ำนวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทพฤตกิรรมพนักงำน ลดลงรอ้ยละ 50 

จำกขอ้รอ้งเรยีนในชว่งเวลำเดยีวกันของปีกอ่น

(ค) จ ำนวนขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ เรือ่งไมม่ไีฟฟ้ำใช ้ลดลงรอ้ยละ 50 

จำกขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ ในชว่งเวลำเดยีวกันของปีกอ่น

เป้าหมาย  จัดท ำรำยงำนสรปุขอ้รอ้งเรยีนทกุเดอืน

*หมำยเหต ุ: ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติประพฤตมิชิอบ

8.2 กำรจัดท ำแผนงำนหรอืแนวทำงกำรปฏบิัตงิำนเชงิป้องกันขอ้รอ้งเรยีน กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -

ของลกูคำ้ 

เป้าหมาย

 - จัดท ำแผนงำนหรอืแนวทำงกำรปฏบิัตงิำนเชงิป้องกัน ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคำ้ กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ม.ีค.2565 ผบต

และจัดสง่ ฝอภ.(ภ3)

 - สรปุรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนตำมแผนงำน และปัญหำ อปุสรรค ในภำพรวม กฟส.อ.นฒ. เม.ย.-ธ.ค.2565 ผบต

ของ กฟก.1-3 ภำยใน 20 วนัหลังสิน้ไตรมำส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2565 ดา้นลกูคา้ งานตามนโยบาย

Performance Agreement
1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
- - - -

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
 - S5 พัฒนาระบบจ าหน่ายทีไ่ดค้ณุภาพในระดับชัน้น าของภมูภิาค - การยกระดับมาตรฐานดา้นคณุภาพไฟฟ้า- รอ้ยละ 100
 - S6 ยกระดับความพงึพอใจและความผกูพันของลกูคา้และกลุม่และการใหบ้รกิาร ส าหรับผูป้ระกอบการใน
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี นคิมอตุสาหกรรมในพืน้ที ่EEC

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลาหนว่ยงานหลกั(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 การยกระดับ
มาตรฐานคณุภาพ  - ยกระดับมาตรฐานการใหบ้รกิาร ส าหรับลกูคา้ทีเ่ป็นผูป้ระกอบการ

กฟส.อ.

นฒ.

ม.ค.-ธ.ค.

2565

กบล.(ก
2) - -

การใหบ้รกิาร
ในนคิมอตุสาหกรรม พืน้ทีโ่ครงการระเบยีงเขตเศรษฐกจิภาคตะวนัออก

(Eastern Economic Corridor : EEC) ใหไ้ดรั้บบรกิารทีส่ะดวกรวดเร็ว

รองรับการเตบิโตทางเศรษฐกจิ

เป้าหมาย

 - กฟก.2 จัดท าแผนงานยกระดับมาตรฐานการใหบ้รกิาร ส าหรับลกูคา้ทีเ่ป็นม.ค.-ม.ีค.

2565ผูป้ระกอบการในนคิมอตุสาหกรรม พืน้ที ่EEC จากเดมิ 30 วนัปฏทินิเป็น 

27 วนัปฏทินิ

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทีเ่กีย่วขอ้ง (พืน้ที ่EEC) ด าเนนิการตามแผนงานที ่กฟก.2เม.ย.-ธ.ค.

2565ก าหนด และรายงานสรปุผล หลังสิน้ไตรมาส

 - กฟก.2 สรปุรายงานผล พรอ้มจัดสง่รายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 10 วนัเม.ย.-ธ.ค.

2565หลังสิน้ไตรมาส (ตามอนุมัต ิรผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564

หนังสอืเลขที ่ก.2กบล.(บธ.)1965/2564 ลว. 31 ส.ค. 2564)
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ด้านกระบวนการภายใน 

( Internal ) 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - SO2 ระบบจ ำหน่ำย ท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำง  - OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมน่ำเช่ือถือของ  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่ำเป้ำหมำย
ควำมน่ำเช่ือถือต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มท่ีมีส่วนได้  ระบบจ ำหน่ำยอย่ำงต่อเน่ือง  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)นิคมอุตสำหกรรม  - รอค่ำเป้ำหมำย
ส่วนเสีย  - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI)  - รอค่ำเป้ำหมำย

 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI)นิคมอุตสำหกรรม  - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss)  - รอค่ำเป้ำหมำย
    - ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์ของลูกค้ำ  - รอค่ำเป้ำหมำย
    ในพ้ืนท่ีนิคมอุสำหกรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมน่ำเช่ือถือของ  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่ำเป้ำหมำย
 ระบบจ ำหน่ำยอย่ำงต่อเน่ือง  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)เมืองใหญ่  - รอค่ำเป้ำหมำย

 - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)นิคมอุตสำหกรรม  - รอค่ำเป้ำหมำย
    - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI)  - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI)เมืองใหญ่  - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI)นิคมอุตสำหกรรม  - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss)  - รอค่ำเป้ำหมำย
    - ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์ของลูกค้ำ  - รอค่ำเป้ำหมำย
    ในพ้ืนท่ีนิคมอุสำหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานท่ี 1 แผนงำนพัฒนำยกระดับโครงข่ำย 1.1 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ.จุดรวมงำน กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ผกป. - -
ระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) (รวมสังกัด) ให้เป็นตำมเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก ำหนด กฤษฎำ

เป้าหมาย สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

1.4 ประเมินผลกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ และด ำเนินกำรปรับปรุง กฟส.อ.นฒ.  ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2), ผกป.
กิจกรรมกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพ่ือลด กบษ.(ก2) กฤษฎำ
กำรท ำงำนของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 
เฉพำะระบบจ ำหน่ำย  22 เควี โดยใช้ข้อมูลจำก OMS
เป้าหมาย  รำยงำนทุกไตรมำส
   '- ลดลดกำรท ำงำนของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L)
      ลดลงร้อยละ 5  เทียบกับ ค่ำฉล่ียแบบถ่วงน้ ำหนัก ย้อนหลัง 3 ปี
      (ปี 64 น้ ำหนัก 0.5 ปี 63 น้ ำหนัก 0.3 ปี 62 น้ ำหนัก 0.2 )

1.5 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสำยส่ง 115 เควีและระบบจ ำหน่ำย 22 เควี (Patrol) กฟส.อ.นฒ.  ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก2) ผกป.
(เฉพำะวงจรท่ีจ่ำยไฟ ) ด้วย Application APSA สรัฐ
เป้าหมาย   
 - ระบบสำยส่ง ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 100
 - ระบบจ ำหน่ำย ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 100

1.6 ด ำเนินกำรแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ ำหน่ำยแรงสูงและ
ระบบสำยส่งไฟฟ้ำ โดยตรวจสอบและติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
จำก Web Application APSA (เฉพำะงำน PM)
    1.6.2  แก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ ำหน่ำยแรงสูงและระบบสำยส่งไฟฟ้ำ กฟส.อ.นฒ.  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผกป.
เป้าหมาย   รำยงำนผลทุกไตรมำส กฤษฎำ
 - ระบบสำยส่ง ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 90
 - ระบบจ ำหน่ำย ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 80  

1.7 ตรวจสอบประเมินสภาพระบบไฟฟ้า (Big Patrol) กฟส.อ.นฒ.  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผกป.
และจัดท าแผนปรับปรุงระบบไฟฟ้า รายฟีดเดอร์ กฤษฎำ
เป้าหมาย   รายงานผลการด าเนินการ ภายในไตรมาส 1

1.8  ด าเนินการปรับปรุง, บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า กฟส.อ.นฒ.  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผกป.
และรายงานผลการด าเนินงาน รายฟีดเดอร์  (ตามแผนงานท่ี กฤษฎำ
จัดท าตามข้อ 1.7)
เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

1.9 วิเคราะห์และรายงานสรุปผลการแก้ไขสาเหตุอุปกรณ์ป้องกันท่ี กฟส.อ.นฒ.  ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ผกป. - -
ท างานส่งผลกระทบต่อค่าดัชนีสูงสุดของ กฟฟ. ประจ าเดือน กฤษฎำ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.11 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้ำได้ตำมแผนงำน กฟส.อ.นฒ.  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผกป.
(ตำมระยะทำงต้นไม้ท่ีได้จำกกำรส ำรวจ) วิบูลย์
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำน
ผลทุกไตรมำส คืบหน้ำทุกไตรมำส
กฟก.2    จ ำนวน   20,036.19  กม.

1.14 สรุปรายงานผล การแก้ไขหม้อแปลงท่ีทดสอบได้ค่าฉนวนน  ามัน กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผกป.
หม้อแปลงต่ ากว่ามาตรฐาน ท่ีก าหนด สรัฐ
เป้าหมาย  ด าเนินการ 100 % ของข้อมูลปี 2564
 (24 กฟฟ. : 777 เคร่ือง)

1.15 ตรวจสอบ หม้อแปลง Dummy (999) ในระบบ GIS - -
    1.14.2 จัดท าแผนงานแก้ไขสถานะหม้อแปลง Dummy (999) กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-มี.ค.2565 กบล.(ก2) ผกป.
ในระบบ GIS แจ้ง กฟฟ.ชั น 1-3, กฟส. กฤษฎำ
เป้าหมาย  ภายในไตรมาส 1

1.16 แก้ไขสถานะ หม้อแปลง Dummy (999) ให้เป็นสถานะปกติ กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผกป. - -
เป้าหมาย  สรุปผลการแก้ไขพร้อมรายงานปัญหาอุปสรรค (ทุกไตรมาส) กฤษฎำ

    1.17.2 ตรวจสอบสภาพ CT, PT แรงสูง ในระบบไฟฟ้า  ตามเกณฑ์ท่ี กฟส.อ.นฒ. เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2)  ผบต. - -
กบล.(ก2) ก าหนด
เป้าหมาย  รายงานผลไตรมาส 2-4
          
1.18 จัดท าแผนแก้ไข และด าเนินการแก้ไข CT, PT แรงสูง  ตามข้อมูลข้อ 1.16.2 กฟส.อ.นฒ. เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2)  ผบต. - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานท่ี 2 แผนงำนติดตำมและแก้ไขไฟดับ 2.2 รำยงำนวิเครำะห์ปัญหำกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ผกป.
พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม เพ่ือระบุอุปกรณ์ท ำงำน/สำเหตุ/แก้ไขปัญหำฯ กฤษฎำ

เป้ำหมำย  รำยงำนผลทุกไตรมำส 

2.3 รำยงำนกำรตรวจสอบวิเครำะห์ระบบป้องกันท ำงำนผิดปกติส ำหรับ กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผกป.
เหตุกำรณ์ไฟฟ้ำขัดข้องพ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม กฤษฎำ
เป้ำหมำย  รำยงำนผลทุกไตรมำส 

2.4 งำนวิเครำะห์ Contingency N-1 ของ กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ผกป.
Close Loop 115 kV ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม กฤษฎำ
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

2.6 ด ำเนินกำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำท้ังระบบสำยส่ง, ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผกป.
พร้อมท้ังด ำเนินกำรแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมท้ังรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร กฤษฎำ
พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมระยะเวลำท่ีก ำหนด และรำยงำนผลทุกไตรมำส

2.7 ด ำเนินกำรตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้ำท้ังระบบสำยส่ง, กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผกป.
ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม วิบูลย์
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส

2.8 ส ำรวจระบบไฟฟ้ำท้ังระบบสำยส่ง, ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง เพ่ือ
พิจำรณำเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำท่ีเส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือท้ังไลน์
(MS2000)พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม
    2.8.1 จัดท ำแผนก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก2) ผกป.
ท่ีเส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือท้ังไลน์   วิบูลย์
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภำยในเดือน มี.ค. 2565
กฟก.2    จ ำนวน  31  นิคม
    2.8.2 ติดตำมกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ กฟส.อ.นฒ. เม.ย.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผกป.
จำกข้อ 2.8.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผล
ไตรมำส 2-4 
    2.8.3  รวบรวมข้อมูล ลูกถ้วยชนิด Pin Type, สายเปลือย และอุปกรณ์
ด้อยคุณภาพ ในระบบไฟฟ้าของสถานีไฟฟ้าท่ีจ่ายไฟให้นิคมอุตสากรรม
         2.8.3.1 รวบรวมข้อมูลจ านวนลูกถ้วยชนิด Pin Type, ระยะของสายเปลือย กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก2) ผกป.
และอุปกรณ์ด้อยคุณภาพ ของ กฟภ. ในระบบไฟฟ้าของสถานีไฟฟ้าท่ีจ่ายไฟให้ กฤษฎา
นิคมอุตสากรรม
เป้าหมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1
         2.8.3.2 รวบรวมข้อมูลจ านวนลูกถ้วยชนิด Pin Type, ระยะของสายเปลือย กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก2) ผกป.
และอุปกรณ์ด้อยคุณภาพ ของ ผู้ใช้ไฟ ในระบบไฟฟ้าของสถานีไฟฟ้าท่ีจ่ายไฟ กฤษฎา
ให้นิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1
    2.8.4 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนลูกถ้วย ชนิด Pin type 
และการเปล่ียนสายเปลือยเป็นสาย SAC 
    2.8.4.1 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนลูกถ้วย ชนิด Pin type กฟส.อ.นฒ. เม.ย.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผกป.
และการเปล่ียนสายเปลือยเป็นสาย SAC จากข้อ 2.8.3.1 วิบูลย์
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
    2.8.4.2 ติดตาม ประสานงาน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ใช้ไฟ  จากข้อมูล 2.8.3.2  และมี กฟส.อ.นฒ. เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผกป.
ขนาดหม้อแปลงมากกว่า 2000 เควี ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า  วิบูลย์
เปล่ียนทดแทนลูกถ้วยชนิด Pintype และการเปล่ียนสายเปลือยเป็นสาย SAC 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 4. เป้าหมาย
 - SO2  ระบบจ ำหน่ำย ท่ีมีประสิทธิภำพและ     - OM2 ยกระดับคุณภำพระบบจ ำหนำยไฟฟำแรงต่ ำ     - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำจัดท ำระบบ     - ระดับ 5     - ร้อยละ 100
สร้ำงควำมน่ำเช่ือถือต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มท่ีมี       รองรับกำรเปล่ียนแปลงของอุตสำหกรรมไฟฟ้ำ      ประมวลค่ำดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ
ส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 7. เป้าหมาย
    - OM2 ยกระดับคุณภำพระบบจ ำหนำยไฟฟำแรงต่ ำ     - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำจัดท ำระบบ     - ระดับ 5     - ร้อยละ 100
      รองรับกำรเปล่ียนแปลงของอุตสำหกรรมไฟฟ้ำ     ประมวลค่ำดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงำนท่ี 1 แผนงำนติดตำมและแก้ไขปัญหำ 1.1 รำยงำนผลกำรตรวจสอบควำมถูกต้องฐำนข้อมูลเหตุกำรณ์ กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ผกป. - -
ไฟดับระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ไฟฟ้ำขัดข้องระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำของปี 2565 ซ่ึงจะได้ผลของ กฤษฎำ

ค่ำดัชนีฯ ดังกล่ำว ณ ตอนส้ินปี 2565 และน ำเสนอขออนุมัติผล
ค่ำดัชนี SAIFI&SAIDI ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ เพ่ือใช้เป็น Baseline
ส ำหรับต้ังค่ำเป้ำหมำยปี 2566 เป็นต้นไป - -
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

1.2 ตรวจสอบฐานข้อมูลของระบบจ่าหน่ายแรงต่่า ท่ีใช้ในการประมวลผล กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) ผกป.
ค่าดัชนีฯ SAIFI&SAIDI ตามข้อ 1.1 กฤษฎำ
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

1.3 รำยงำนวิเครำะห์ปัญหำกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง กฟข./ภำค/กฟภ. กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ผกป. - -
ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ เพ่ือระบุอุปกรณ์ท ำงำน/สำเหตุ/แก้ไขปัญหำฯ กฤษฎำ
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

1.4 ด ำเนินกำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผกป. - -
พร้อมท้ังด ำเนินกำรแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมท้ังรำยงำนผลกำร สรัฐ
ด ำเนินกำร วิบูลย์
เป้าหมาย   ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงท่ีมีอยู่ท้ังหมดและรำยงำนผลทุกไตรมำส

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

1.5 ส ำรวจระบบไฟฟ้ำระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำอย่ำงน้อยร้อยละ 33 - -
เพ่ือพิจำรณำเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำท่ีเส่ือมสภำพ
จ ำนวนมำกหรือท้ังไลน์ (MS2000)
    1.5.1 จัดท ำแผนก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก2) ผกป.
ท่ีเส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือท้ังไลน์ สรัฐ
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภำยในเดือน มี.ค. 2565 วิบูลย์

    1.5.2 ติดตำมกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ กฟส.อ.นฒ. เม.ย.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผกป.
ไฟฟ้ำ จำกข้อ 1.5.1 สรัฐ
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผล วิบูลย์
ไตรมำส 2-4 

1.6 งำนตรวจสอบ/บ ำรุงรักษำหม้อแปลง กฟภ. ตำมวำระ
1.6.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผกป.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส สรัฐ
กฟก.2    จ ำนวน  7,035  เคร่ือง พีรวิชญ์

1.6.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผกป.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส สรัฐ
กฟก.2    จ ำนวน  2,734  เคร่ือง พีรวิชญ์

1.7 งำนซ่อมหม้อแปลงช ำรุดเพ่ือส ำรองคงคลังใช้งำนปรัปรุงระบบจ ำหน่ำย
และแก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง
1.7.1 ซ่อมแซมหม้อแปลงขดลวดช ำรุด กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผกป.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส สรัฐ
กฟก.2    จ ำนวน  50  เคร่ือง พีรวิชญ์

1.7.2 ซ่อมแซมหม้อแปลงช ำรุดเล็กน้อย กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผกป.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส สรัฐ
กฟก.2    จ ำนวน  150  เคร่ือง พีรวิชญ์
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ด้านเรียนรู้และพฒันา 

( Learning & Growth ) 



แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565)    
มุมมอง : Learning and Growth
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 
  เพ่ือสร้างความย่ังยืน   การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย

  ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง
การรับรองการรายงานความย่ังยืนตาม
มาตรฐานสากลท้ังในหรือต่างประเทศ
 - ความส าเร็จของกระบวนการ GRC     - ร้อยละ 100 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย
  ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.1 การฝึกทักษะการปฏิบัติงานและการป้องกันอุบัติเหตุ กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-.ธ.ค.2565 ผกป.,ผบต. - -
ความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล  -  จัดฝึกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวนการป้องกันอุบัติเหตุ 

ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.
(1) ฝึกซ้อมทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุท่ีเคยเกิดข้ึน หรือ
อุบัติเหตุท่ีพ่ึงเกิดข้ึนทันที อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง

(2) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นไปตาม
ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย. ด าเนินการ

1.2 น า Application PEA WeSafe ออกใช้งานเต็มรูปแบบ กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-มี.ค.2565 ผกป.,ผบต.
1.2.1 จัดฝึกอบรมการใช้งาน Application PEA WeSafe - -
(ส่วนเพ่ิมเติม) ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 1 
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 1

1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.,ผบต. - -
ทุกไตรมาส ให้ครบทุกงาน ของงานดับไฟแบบมีแผนงาน 
เป้าหมาย   - ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.
                ด าเนินการตามแผนงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.,ผบต. - -
(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) เร่ือง
งานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทุกแห่ง ด าเนินการ และ
รายงานผลทุกไตรมาส โดยการสุ่มตรวจสอบ อุปกรณ์ป้องกัน, 
ความพร้อมของคน, ยานพาหนะ และข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังน้ี
 - กฟฟ. จุดรวมงาน สุ่มตรวจสอบ อย่างน้อย เดือนละ 1 คร้ัง
   และรายงานผ่านระบบ PEA-SMS Mornitoring
 - กฟข. สุ่มตรวจสอบ อย่างน้อย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

แผนงานท่ี 2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-มิ.ย.2565 ผกป.,ผบต.
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ให้กับพนักงานและผู้ช่วยช่างท่ีปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น 

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ
เป็นต้น
เป้าหมาย  กฟก.2 ไม่น้อยกว่า 200 คน จัดอบรมปีละ 1 คร้ัง
ภายในไตรมาสท่ี 2 (ก าหนดหัวข้อให้หน้างาน)
2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
2.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.,ผบต.
ชุดบ ารุงรักษาให้ท ากิจกรรม มือช้ี ปากย้ า KYT ณ จุดปฏิบัติงานกรณี
ดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ
อนุญาตเจ้าหน้าท่ี จป. (หัวหน้า/เทคนิค/วิชาชีพ) ก่อนปฏิบัติงานทุกคร้ัง
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย   -ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงาน ผ่านระบบ Wesafe
               -กวว. รายงานผลทุกเดือน

2.2.3 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงาน ด าเนินการครบถ้วนตามมาตรฐาน
ท่ี 1-7 รายงานทุกไตรมาส
2.2.4 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
ส่ือสารและอ่ืนๆ จุดเส่ียงท่ีมีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสารแก้ไข
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด
เป้าหมาย
 - ด าเนินการตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสาร
แก้ไขให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส 
*หมายเหตุ : บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอ่ืนๆ 
(ตามหนังสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
หรือตามฉบับท่ีมีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของปี 2566 ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.
ทุกแห่ง ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2565

2.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้กับประชาชน กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.
- ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/
ไม่ปลอดภัยและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความปลอดภัยต่อ
ประชาชน
เป้าหมาย  - ทุก กฟฟ. ด าเนินการตรวจสอบสายไฟข้ามทางสัญจร
             ทางบกและทางน้ าท่ีไม่ปลอดภัย และด าเนินการแก้ไข 

             พร้อมรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส
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