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ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 

( Social ) 



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอคลองใหญ่ ประจ าปี 2566    

มุมมอง : Goal (Social and Environment)

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 เป็นองค์กรไฟฟ้าช้ันน าตอบโจทย์ความ    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน    - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการ     - ร้อยละ >95-100 
ท้าทายของประเทศ เพ่ือความย่ังยืนของ    ด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ใน
สังคมและส่ิงแวดล้อม    ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0838
   (Disabling Injury Index : √DI)

- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง
การรับรองการรายงานความย่ังยืนตาม
มาตรฐานสากลท้ังในหรือต่างประเทศ

  - ความส าเร็จของแผนงาน     - ร้อยละ 100 
   การบูรณาการ GRC อย่างเป็นรูปธรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - - -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 3 งานสนับสนุนการจัดระเบียบ 3.1 จัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอุปกรณ์ประกอบในการจัดระเบียบ กฟส.อ.นิคมพัฒนา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
สายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด

เป้าหมาย  ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด
3.1.1 อนุมัติแผนและจัดสรรงบประมาณส าหรับจัดซ้ือพร้อมติดต้ังคอนส่ือสาร ม.ค.-มี.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน มี.ค.2566  (ท้ังน้ีหลังได้รับงบประมาณจาก กปง.)

3.1.2 ด าเนินการจัดซ้ือพร้อมติดต้ังคอนส่ือสารให้แล้วเสร็จ ตามแผนงานท่ีก าหนด ม.ค.- ส.ค.2566 ผกป.
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน ส.ค.2566
กิจกรรม
1. กสทช. ก าหนดแผนงาน (เส้นทาง) ท่ีต้องด าเนินการ กสทช.
2. ด าเนินการจัดซ้ือพร้อมติดต้ังคอนส่ือสารตามแผนงานท่ีก าหนด ผกป.
และรายงานผลการด าเนินงานผ่าน google sheet
3.1.3 สรุปรายงานผลการติดต้ังคอนส่ือสารตามแผนงานท่ีก าหนด ส.ค.-ก.ย.2566 ผกป.
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน ก.ย.2566
3.2 น าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารตามข้อ 3.1 ในระบบ TAMS ให้ครบถ้วน กฟส.อ.นิคมพัฒนา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก
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เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 3.1
3.2.1 น าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารในระบบ TAMS ให้ครบถ้วน ก.ย.-ต.ค.2566 ผกป.
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 3.1
3.2.2 สรุปรายงานผลการน าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารในระบบ TAMS ต.ค.-พ.ย.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน พ.ย.2566
3.3 ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสารตามผลด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟส.อ.นิคมพัฒนา เม.ย.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงานจัดระเบียบสายส่ือสารของ กสทช. 
ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย  100% ตามแผนงานท่ี กสทช. ก าหนด
3.3.1 ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสารในระบบ TAM ให้ครบถ้วน ตามแผนจัดระเบียบ ต.ค.-พ.ย.2566 ผกป.
เป้าหมาย  100% ตามแผนงานท่ี กสทช. ก าหนด
3.3.2 รายงานผลการปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสารในระบบ TAM ตามแผนจัดระเบียบ ต.ค.-พ.ย.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน พ.ย.2566

แผนงานท่ี 4 การด าเนินโครงการพัฒนาส านักงาน 4.1 ด าเนินการขอรับการรับรองจากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม
(ตามอนุมัติ ผชก. หนังสือเลขท่ี กอก.(พอ.) 7/2566 ลว. 4 มกราคม 2565) 
4.1.1 หน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ช้ีวัดท่ีก าหนด
รวมท้ังตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเน่ืองผ่านระบบสารสนเทศส าหรับโครงการ
ส านักงานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. (Green Office Dashboard
 กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม) 
เป้าหมาย  ด าเนินการครบถ้วนตามแผนงานท่ีคณะกรรมการก าหนด พร้อมน าข้ึน
ข้อมูลในระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด จ านวนเป้าหมายตามท่ี  
กฟภ.ก าหนด 
4.1.2 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียวภายใน (Internal Audit) แก่หน่วยงานท่ี
เข้าร่วมโครงการฯ พร้อมท้ังให้ค าแนะน าตามเกณฑ์การประเมินส านักงาน
สีเขียว (Green Office) 
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงาน อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 คร้ัง

4.1.3 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียวเบ้ืองต้น (Pre-Audit) พร้อมท้ังสรุป
รายละเอียดการตรวจสอบประเมินฯ
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงาน ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด

แผนงานท่ี 6 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้ 6.1 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล
กับประชาชน ส่ือสารและอ่ืนๆ จุดเส่ียงท่ีมีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพ้ืนท่ี

รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสารแก้ไข
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
เป้าหมาย 
 - ด าเนินการตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสาร
แก้ไขให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส 
*หมายเหตุ : บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอ่ืนๆ 
(ตามหนังสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบับท่ีมีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของปี 2567 ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.
ทุกแห่ง ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2566
6.1.1 จัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล จุดเส่ืยง ปี 2566 ม.ค.-ก.พ. 2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ก.พ. 2566
6.1.2 ตรวจสอบและแจ้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการแก้ไขจุดเส่ียง ม.ค.-มิ.ย. 2566 ผกป.
และรายงานผลให้ กบล. ทราบ ตามช่องทางท่ีก าหนด

กฟส.อ.นิคมพัฒนา ปี 2566
คณะท างาน Green Office 

กฟส.อ.นฒ.
- -

กฟส.อ.นิคมพัฒนา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
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เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ มิ.ย. 2566
กิจกรรม
 ด าเนินการแก้ไขจุดเส่ียงให้แล้วเสร็จและรายงานผลการด าเนินงาน
ผ่าน google sheet และวางไฟล์แบบฟอร์ม FTP://172.24.5.11/TBS/32.งานตรวจสอบ
มาตรฐานจุดเส่ียงสายส่ือสารข้ามถนน/2566
6.1.3 รายงานผลการแก้ไขจุดเส่ียงให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด มิ.ย.-ก.ค. 2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ก.ค. 2566
6.1.4 ด าเนินการส ารวจเส้นทางเพ่ือจัดท าแผนงานจุดเส่ียงปี 2567 ส.ค.-พ.ย. 2566 ผกป.
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ พ.ย. 2566
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กิจกรรม
ด าเนินการส ารวจเส้นทางเพ่ือจัดท าแผนงานจุดเส่ียงปี 2567และ
รายงานผลการด าเนินงานผ่าน google sheet
6.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/
ไม่ปลอดภัยและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความปลอดภัยต่อ
ประชาชน
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ด าเนินการตรวจสอบสายไฟข้ามทางสัญจร

ทางบกและทางน้ า ท่ีไม่ปลอดภัย และรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส

6.2.1 กวว.(ก2) ท าบันทึกแจ้งให้ กฟฟ.ทุกแห่ง ด าเนินการรายงานผล ก.พ. 2566 กวว.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน ก.พ. 2566
6.2.2 กฟฟ.ทุกแห่ง รายงานผลการด าเนินการ ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผกป.
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน 5 วัน หลังส้ินเดือน
กิจกรรม
ด าเนินการตรวจสอบระบบจ าหน่าย พร้อมท้ังรายงานผลและแจ้ง ผมท.กวว.(ก2)
- รายงานด้วยแบบฟอร์ม FM1-SOH2-S07-6101 ภายในวันท่ี 5 ของทุกเดือน
- รายงานด้วยแบบฟอร์ม FM1-SOH2-S07-6102 ภายในวันท่ี 5 ทุกไตรมาส
6.2.3 กวว.(ก2) รายงานผลการด าเนินการให้ กปภ. ม.ค.-ธ.ค. 2566 กวว.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน 10 วัน หลังส้ินไตรมาส
6.3 ตรวจสอบให้ค าแนะน าการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับไฟสาธารณะในพ้ืนท่ี กฟส.อ.นิคมพัฒนา ม.ค.-เม.ย.2566 ผบต. - -
ท่ีเส่ียงน้ าท่วมในภาวะอุทกภัย 
เป้าหมาย แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 2/2566
6.3.1  จัดท าบันทึกแจ้งเวียนค าแนะน าเก่ียวกับการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับ 
ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คู่มือการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัยเม่ือเกิดวิกฤตน้ าท่วม
ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.(ตามหนังสือท่ี ก.2กวว.(มท.)54/2566 ลว. 6 ม.ค.66)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน ม.ค. 2566
6.3.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. จัดท าบันทึกให้ค าแนะน ากับหน่วยงาน
เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลาง เป็นต้น เก่ียวกับการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับ
ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คู่มือการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัยเม่ือเกิดวิกฤตน้ าท่วม
(บทท่ี 4 มาตรการ ปรับปรุง และด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีเฉพาะท่ีมี
น้ าท่วมบ่อยคร้ัง หัวข้อ 4.8 พ้ืนท่ีของสาธารณะ) และรายงานผล ให้ กวว.ทราบ
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน มี.ค. 2566
กิจกรรม
จัดท าบันทึกให้ค าแนะน ากับหน่วยงานราชการ
6.3.3 สรุปรายงานผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน เม.ย. 2566
6.4 ตรวจสอบและด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงน่ังร้าน กฟส.อ.นิคมพัฒนา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
ท่ีมีความเส่ียงเกิดเพลิงไหม้
6.4.1 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงน่ังร้าน ม.ค.-มี.ค.2566 ผกป.
หากพบว่ามีความเส่ียงไม่ปลอดภัยส่งผลให้เกิดเพลิงไหม้ (สายส่ือสารรกรุงรังและ
ไม่มีการติดต้ัง Cable Tray) ให้ด าเนินการจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า
และจัดระเบียบสายส่ือสาร 
เป้าหมาย
6.4.1.1 จัดท าหนังสือแจ้ง กฟฟ. เพ่ือด าเนินการส ารวจการพาดสายส่ือสาร ม.ค. 2566
บริเวณหม้อแปลงน่ังร้าน ท่ีมีสายส่ือสารรกรุงรังและไม่มีการติดต้ัง Cable Tray
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน ม.ค. 2566
6.4.1.2 จัดท าแผนงานปรับปรุงแก้ไข ตามข้อ 6.4.1.1
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน ก.พ. 2566
กิจกรรม
จัดท าแผนปรับปรุงแก้ไขและรายงานผลการด าเนินงานผ่าน google sheet ม.ค.-ก.พ. 2566 ผกป.
6.4.1.3 สรุปแผนงานจัดส่งให้ ฝอภ.(ภ3) น าเสนอของบประมาณจาก กปง.  ม.ค.-มี.ค. 2566 ผธท.กบล.(ก2)

-

กฟส.อ.นิคมพัฒนา ม.ค.-มี.ค. 2566 ผกป. - -

ม.ค. 2566 กวว.(ก2)

- -ผกป.กฟส.อ.นิคมพัฒนา ม.ค.-ธ.ค.2566

- -

เม.ย.2566 กวว.(ก2)
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เพ่ือจัดซ้ือ Cable Tray และอุปกรณ์ประกอบ
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน มี.ค. 2566

6.4.2 จัดซ้ือพร้อมติดต้ัง Cable Tray บริเวณหม้อแปลงน่ังร้านท่ีมีความเส่ียง กฟส.อ.นิคมพัฒนา ม.ค.-ก.ย.2566 ผกป. 
ตามแผนงานข้อ 6.4.1 (ท้ังน้ีต้องได้รับการจัดสรรงบประมาณจาก กปง. 'เรียบร้อยแล้ว)
เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานท่ีก าหนด ภายในไตรมาสท่ี 3/2566
6.4.2.1 อนุมัติแผนและจัดสรรงบประมาณส าหรับจัดซ้ือพร้อมติดต้ัง cable tray เม.ย.-มิ.ย. 2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน มิ.ย. 2566
6.4.2.2 ด าเนินการจัดซ้ือพร้อมติดต้ัง cable tray ให้แล้วเสร็จ ตามแผนงานท่ีก าหนด
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน ก.ย. 2566
กิจกรรม
ด าเนินการจัดซ้ือพร้อมติดต้ัง Cable Tray ให้แล้วเสร็จและรายงานผลการ ก.ค.-ก.ย. 2566 ผกป. 
ด าเนินงานผ่าน google sheet
6.4.3 ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงน่ังร้านและ 
สรุปรายงานตามแผนงานข้อ 6.4.1 
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน พ.ย. 2566
กิจกรรม
1. หลังจากติดต้ัง Cable Tray แล้วเสร็จ ผกป. (สาโรจน์) ด าเนินการจัดระเบียบสายท่ีบริเวณ ก.ค.-พ.ย.2566 ผกป.
หม้อแปลงน่ังร้าน โดยน าสายส่ือสารติดต้ังบน Cable Tray ให้เป็นระเบียบเรียบร้อยตามแผนท่ีก าหนด
6.4.4 สรุปรายงานผลการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงน่ังร้าน พ.ย.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน พ.ย. 2566
6.5 ให้ค าแนะน าการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับไฟสาธารณะในพ้ืนท่ี สวนสาธารณะ,
ลานกีฬา, ลานเอนกประสงค์ เป็นต้น เพ่ือป้องกันอันตรายและลดผลกระทบ
จากการถูกไฟฟ้าดูด
เป้าหมาย แล้วเสร็จภายใน เม.ย. 2566
6.5.1  จัดท าบันทึกแจ้งเวียนค าแนะน าเก่ียวกับมาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้า 
ส าหรับไฟสาธารณะ ในพ้ืนท่ีสวนสาธารณะ, ลานกีฬา, ลานเอนกประสงค์ 
เป็นต้น ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน ก.พ. 2566
6.5.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. จัดท าบันทึกให้ค าแนะน ากับหน่วยงาน
เทศบาล /อบต./อบจ. เป็นต้น เก่ียวกับมาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับ
ไฟสาธารณะ ในพ้ืนท่ีสวนสาธารณะ, ลานกีฬา, ลานเอนกประสงค์ เป็นต้น 
และรายงานผล ให้ กวว.ทราบ
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน มี.ค. 2566
กิจกรรม
จัดท าบันทึกให้ค าแนะน ากับหน่วยงาน 4 หน่วยงานราชการ
6.5.3 สรุปรายงานผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน เม.ย. 2566

-

มี.ค. 2566 ผกป. - -กฟส.อ.นิคมพัฒนา

ก.พ. 2566 กวว.(ก2) - --

- เม.ย.2566 กวว.(ก2) -
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอคลองใหญ่ ประจ าปี 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 โครงการ PEA กับความร่วมมือภาคี - กิจกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวิต บริจาคโลหิต กฟส.อ.นิคมพัฒนา
เครือข่ายเพ่ือสังคมและส่ิงแวดล้อม     - จัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิตในพ้ืนท่ีส านักงาน กฟก.2 , 

     กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. มอบให้สภากาชาดไทย
เป้าหมาย
             - จัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิต ทุกไตรมาส รวม 4 คร้ัง
             ไตรมาสท่ี 1. ภายในเดือน ก.พ. 2566 
             ไตรมาสท่ี 2. ภายในเดือน พ.ค. 2566
             ไตรมาสท่ี 3. ภายในเดือน ส.ค. 2566
             ไตรมาสท่ี 4. ภายในเดือน พ.ย. 2566
             และรายงานผลการรับบริจาคโลหิต ให้ ผสส.กอก.(ก2)
             ภายใน 3 วันท าการหลังส้ินเดือนท่ีจัด/เข้าร่วมกิจกรรม
กิจกรรม
1. ติดต่อกับทางอ าเภอเร่ืองกิจกรรมรับบริจาคโลหิต
2. แจ้งให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมรับบริจาคโลหิต
3. รายงานผลการรับบริจาคโลหิตให้ ผสส.กอก.(ก2)

ผบง. - -

ม.ค.-พ.ย.2566

ภายใน 3 วันท าการหลังส้ินเดือนท่ีจัด/เข้าร่วมกิจกรรม



 

 

ด้านการเงิน 

( Financial ) 



แผนงานที่ 2 บริหารสินทรัพย์ให้เกดิประโยชน์สูงสุด 2.1 จดัท ำสญัญำซ้ือขำยของผูใ้ช้ไฟประเภทเอกชน -รำยใหญ่ ของปี 2566 ม.ค.-ธ.ค.2566
เป้ำหมำย  มีสญัญำซ้ือขำยครบถว้นทุกรำย ร้อยละ 100
(หำกมีควำมจ ำเป็นตอ้งจ่ำยไฟ จะตอ้งท ำหนงัสือขออนุมติั ผชก. เป็นรำยๆไป)

2.2 จดัท ำหลกัประกนักำรใช้ไฟฟ้ำ ของผูใ้ช้ไฟประเภทเอกชน -รำยใหญ่ ม.ค.-ธ.ค.2566
เป้ำหมำย  จดัท ำหลกัประกนักำรใช้ไฟฟ้ำครบทุกรำย ร้อยละ 100

2.3 ติดตำมหน้ีรำชกำรก่อนเดือน ต.ค. 2565 ใหมี้กำรช ำระเงิน ต.ค.-ธ.ค.2566
ภำยในอำยคุวำม
เป้ำหมำย  - ไม่มีหน้ีเกิน 1 ปี
- หำกหน้ีเกิน 1 ปี ตอ้งมีหลกัฐำนส่งให ้ผกม.กอก.

2.5 เร่งรัดกำรปรับปรุงค่ำไฟฟ้ำและตั้งหน้ีกรณีละเมิดประเภทเอกชน
รำยใหญ่และเอกชนรำยยอ่ย
2.5.1 เรียกเก็บค่ำเบ้ียปรับกรณีละเมิดภำยในระยะเวลำตำม ม.ค.-ธ.ค.2566
หลกัเกณฑท่ี์ก ำหนด
เป้ำหมำย  ครบถว้นร้อยละ 100
(หำกไม่สำมำรถเก็บค่ำปรับได ้ภำยใน 30 วนันบัแต่วนัตั้งหน้ี ตอ้งรวบรวม
เอกสำรหลกัฐำนส่งให ้ผกม.กอก.เพ่ือด ำเนินคดี)
2.5.2 อนุมติัปรับปรุงค่ำไฟฟ้ำกรณีละเมิดกำรใช้ไฟฟ้ำใหค้รบถว้น ม.ค.-ธ.ค.2566
เป้ำหมำย  ครบถว้นร้อยละ 100
(ยกเวน้ อยูร่ะหว่ำงเจรจำต่อรองหรือด ำเนินกำรตำมกฎหมำย)
(เม่ือไดรั้บอนุมติัแลว้ตอ้งด ำเนินกำรใหแ้ลว้เสร็จภำยใน 3 เดือนนบัถดั

จำกเดือนท่ีตั้งหน้ีค่ำละเมิดในระบบ SAP)

2.6 เร่งรัดจดัเก็บค่ำละเมิดพำดสำยส่ือสำรท่ีตั้งหน้ี ใหค้รบถว้น ม.ค.-ธ.ค.2566

เป้ำหมำย  ครบถว้นร้อยละ 100

* หมำยเหตุ หำกไม่สำมำรถจดัเก็บไดใ้ห ้กฟฟ. รวบรวมเอกสำร
หลกัฐำนส่งให ้ผกม.กอก. ด ำเนินกำรต่อไป

2.7 กรณีท่ีผูล้ะเมิดไม่ช ำระเงินค่ำละเมิดพำดสำยส่ือสำรให ้กฟฟ.รวบรวม ม.ค.-ธ.ค.2566
เอกสำรหลกัฐำนส่งให ้ผกม.กอก. ด ำเนินคดี ภำยใน 1 ปี นบัจำกวนั
ตั้งหน้ีใหค้รบถว้นทุกรำย
เป้ำหมำย  ครบถว้นร้อยละ 100

2.8 ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรติดตำมเร่งรัดจดัเก็บเงินค่ำกระแสไฟฟ้ำ
ของลูกหน้ีค่ำกระแสไฟฟ้ำประเภทเอกชนรำยใหญ่และเอกชนรำยยอ่ย
2.8.1 กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. แต่งตั้งคณะท ำงำนติดตำมหน้ี ม.ค.-66
และรำยงำนแก่ กซข.
เป้ำหมำย  แลว้เสร็จภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด

2.9 จดัเก็บหน้ีค่ำไฟฟ้ำคำ้งช ำระประเภทเอกชนรำยยอ่ยและเอกชนรำยใหญ่
เป้ำหมำย ธ.ค.-66
- รำยงำนผลเป็นประจ ำทุกไตรมำส
- เดือน ธ.ค.2566 หน้ีค่ำไฟฟ้ำเอกชนรำยยอ่ยและเอกชนรำยใหญ่
คำ้งช ำระลดลงไม่นอ้ยกว่ำร้อยละ 15 เม่ือเปรียบเทียบกบัปี 2565

เกณฑ์ประเมินผลส าเร็จการด าเนินกจิกรรมตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ปรับปรุงคร้ังที่ 1) ของ กฟส.อ.นฒ.
ด้าน GOAL (FINANCE)

    - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
แผนงาน กจิกรรม ช่วงเวลา



แผนงำนท่ี 3 เร่งรัดเพ่ิมรำยไดธุ้รกิจเสริม 3.1 เร่งรัดจดัเก็บค่ำพำดสำยส่ือสำรโทรคมนำคม ปี 2566 ม.ค.-ก.ย.2566
จำกกำรส ำรวจกำรพำดสำยส่ือสำรในไตรมำสท่ี 4 ประจ ำปี 2565
ใหค้รบถว้น (ตำมยอดแจง้หน้ีของ กบล.)
เป้ำหมำย
- จดัเก็บหน้ีค่ำพำดสำยส่ือสำรใหค้รบถว้นภำยในเดือน เม.ย. 2566 ม.ค.-เม.ย.2566
(ยกเวน้ กรณีมีอนุมติัใหผ้่อนช ำระ)

- กรณีเก็บค่ำพำดสำยไม่ไดใ้หติ้ดตำมทวงถำมเป็นลำยลกัษณ์อกัษร เม.ย.-มิ.ย.2566

ให้ครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสที่ 2
- กรณจีัดเกบ็รายได้ไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2566
ประจ า กฟข. เพ่ือขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

3.2 เร่งรัดจดัเก็บค่ำพำดสำยส่ือสำรโทรคมนำคม ระหว่ำงปี 2566 ม.ค.-ธ.ค.2566
(ค่าสมทบการก่อสร้าง, ค่าบริการฯ รายปี)
เป้ำหมำย
- จดัเก็บค่ำพำดสำยส่ือสำรโทรคมนำคม ระหว่ำงปี 2566 ภำยใน 45 วนั ม.ค.-ก.ย.2566
หลงัจำกตั้งหน้ีในระบบ SAP จำกยอดในระบบ TAMS
- หลงัจำกวนัครบก ำหนด (45 วนั) หำกไม่สำมำรถจดัเก็บไดใ้หติ้ดตำม ม.ค.-ธ.ค.2566
ทวงถามให้ช าระครบถ้วนทุกราย ไม่เกนิ 15 วนั

- กรณีไม่สำมำรถจดัเก็บหน้ีไดห้ลงัจำกมีกำรทวงถำม ใหส่้งเร่ืองให้ ม.ค.-ธ.ค.2566
ผกม.กอก. เพ่ือด ำเนินกำรตำมขั้นตอนทำงกฎหมำยทุกรำย
ภำยใน 15 วนั

3.3 ส ำรวจกำรพำดสำยส่ือสำรโทรคมนำคมเพ่ือด ำเนินกำรเรียกเก็บเงิน ต.ค.-ธ.ค.2566
ค่ำพำดสำยส่ือสำรปี 2567
เป้ำหมำย  ครบทุกตน้ ร้อยละ 100
ซ่ึงมีขั้นตอนกำรด ำเนินงำนดงัน้ี
3.3.1 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รวบรวมเอกสำรและท ำหนงัสือถึงผูป้ระกอบกำรเพ่ือแจง้ก ำหนดกำรตรวจนบัเสำ
ไฟฟ้ำส ำหรับใช้เป็นขอ้มูลเรียกเก็บค่ำบริกำรประจ ำปี 2566
3.3.2 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. จดัท ำขอ้มูลกำรพำดสำยส่ือสำร และน ำไปตรวจนบัร่วมกบัผูป้ระกอบกำรในพ้ืนท่ี
 พร้อมลงนำมตำมแบบฟอร์มท่ีก ำหนด และจดัส่งให ้กบล.(ก2)
3.3.3 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ด ำเนินกำรเปิดใบสัง่งำนกำรตรวจนบัเสำไฟฟ้ำและท ำ Time confirm ในระบบ SAP

3.3.4 กบล.(ก2) รวบรวม และตรวจสอบควำมถูกตอ้งของขอ้มูลกำรพำดสำยส่ือสำรของแต่ละ กฟฟ. เพ่ือ
ด ำเนินกำรเรียกเก็บค่ำบริกำรพำดสำยส่ือสำรประจ ำปี 2566

แผนงำนท่ี 4 ประสิทธิภำพกำรปิดใบสัง่งำนให้ - เร่งรัดปิดใบสัง่งำนใหบ้ริกำรธุรกิจเสริมงำนบ ำรุงรักษำ ม.ค.-ธ.ค.2566
บริกำรธุรกิจเสริมงำนบ ำรุงรักษำ (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)

เป้ำหมำย  ร้อยละ 95 ของจ ำนวนใบค ำร้องทั้งหมดท่ีมีกำรรับรู้รำยได้

แผนงำนท่ี 5 งำนประมวลผลค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน 5.1 กำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนทั้งหมด ม.ค.-ธ.ค.2566
เป้ำหมำย  ไดค้ะแนนประเมินไม่นอ้ยกว่ำเกณฑว์ดัระดบั 5

5.2 กำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยตำมมำตรกำรควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ม.ค.-ธ.ค.2566
เป้ำหมำย  ไดค้ะแนนประเมินไม่นอ้ยกว่ำเกณฑว์ดัระดบั 5
ซ่ึงเกณฑป์ระเมินระดบั 5 มีค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนตำมมำตรกำรควบคุม
7 ประเภท ไม่เกินร้อยละ 92

แผนงำนท่ี 6 ประสิทธิภำพกำรเบิกจ่ำยงบลงทุน - เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน ม.ค.-ธ.ค.2565

เป้าหมาย
ไตรมำสท่ี 1 = ร้อยละ 12
ไตรมำสท่ี 2 = ร้อยละ 37
ไตรมำสท่ี 3 = ร้อยละ 80
ไตรมำสท่ี 4 = ร้อยละ 100



 

 

ด้านลูกค้า 

( Customer ) 



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอนิคมพัฒนา ประจ าปี 2566
ด้าน Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ     - SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกค้าท่ีใช้
เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ     New Normal (Digital Customer Experience) บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.
(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า  - ความส าเร็จของการให้บริการออนไลน์ผ่าน
ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและ e-Service และ Pea Smart Plus
              ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า   - ระดับ 4.4859

  : กลุ่มลูกค้ารายย่อย   - ระดับ 4.4837
  : กลุ่มลูกค้ารายใหญ่   - ระดับ 4.4781
  : กลุ่มภาครัฐ   - ระดับ 4.4959
  : กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ   - ระดับ 4.4489
 - จ านวนผู้สมัครใช้บริการ e-Bill   - Base Line +75%
 - จ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus   - ไม่น้อยกว่า 4.5 ล้านราย
 - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า   - ร้อยละ 100
Pea Shop ท่ีปิดให้บริการเทียบกับจ านวน
Pea Shop ตามเป้าหมายท่ีต้องการปิดให้บริการ
 - ความส าเร็จของการให้บริการตามมาตรฐาน
SLA ท่ีก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ -  ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 
    New Normal (Digital Customer Experience)   : กลุ่มลูกค้าของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 - รอค่าเป้าหมาย

-  ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  100
ท่ีปิดให้บริการเทียบกับจ านวน PEA Shop  
ตามเป้าหมายท่ีต้องการปิดให้บริการ

- ร้อยละ 100

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก

4. เป้าหมาย
- ระดับ 42.5

- ระดับ 5
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนากระบวนการให้บริการ
ธุรกิจ

- การให้บริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน) กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (ปริฉัตร) - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย  - กฟฟ. ด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนของกระบวนงำนขอใช้ไฟฟ้ำแบบ

PEA Doing Business ท่ีก ำหนด (ภำยใน 20 วันปฏิทิน) ให้ครบถ้วน 100% 

 - กฟก.2 สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกเดือน และจัดท า
สรุปรายงานให้ ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วันหลังส้ินเดือน
กิจกรรม
1. รับค าร้องท่ีผ่านเง่ือนไขการขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business ผบต. (ปริฉัตร)
2. ด าเนินการส ารวจ ออกแบบ ประมาณการค่าใช้จ่าย ภายใน 7 วัน หลังรับค าร้อง ผบต. (กฤษฎา)
3. ด าเนินการก่อสร้างระบบไฟฟ้าและ ผบต. ด าเนินการติดต้ังมิเตอร์และจ่ายไฟ ภายในระยะเวลา 20 (วันปฏิทิน) หลังจากการรับช าระเงิน ผกป., ผบต.
4. ด าเนินการรายงานผล ภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป ผบต. (ปริฉัตร)

2.4 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact - -
Center : GECC)
      2.4.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรอง กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ต.ค.2566 คณะท างาน GECC
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว เพ่ือพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check
จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมินภายในหน่วนงาน (Internal Audit)

 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน 
 GECC 
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพ่ือต่ออายุ
เป้าหมาย - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) ม.ค.-ก.พ.2566
เพ่ือรักษามาตรฐานตามเกณฑ์ GECC
 - ด าเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานท่ีก าหนด มี.ค.-ก.ย.2566
 - รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ต.ค.2566
กิจกรรม

1. ผจก. แต่งต้ังคณะท างานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ของหน่วยงาน ม.ค.-ก.พ.2566 ผจก.

2. คณะท างาน GECC ด าเนินงานในด้านต่างๆ เพ่ือรับการตรวจประเมินภายใน มี.ค. - ส.ค. 2566 คณะท างาน GECC
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 3.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง กรท.(ก2),
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการ
บริหาร

(PEA VOC System) ดังน้ี กฟฟ.ช้ัน 1-3,
จัดการ (Data Driven Execution)      3.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับ โดยประเมินผลจากการส ารวจ ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส., กฟย.,

ความพึงพอใจลูกค้า ภายหลังการใช้บริการ 15 วัน ผ่าน SMS บคจ.ฉช.
ประเภทบริการ 3 ประเภท ดังน้ี
(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์  (ไม่รวมหมู่บ้านจัดสรร และ คอนโดมิเนียม
ท่ีเจ้าของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ) จ านวน  200 ราย/ไตรมาส/เขต
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์  จ านวน 20 ราย/ไตรมาส/เขต  
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 10 ราย/ไตรมาส/เขต

เป้าหมาย
 - กฟฟ. จัดส่งและประชาสัมพันธ์แบบสอบถามความพึงพอใจภายหลังใช้บริการ 
15 วันผ่าน SMS ประเภทบริการ 3 ประเภท ทุกราย 
 - กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ให้ผู้ใช้ไฟตอบประเมิน
ผ่าน SMS บริการ 3 ประเภท ตามข้อ (1),(2),(3) 
ท้ังน้ี หาก กฟก.1,2,3 มียอดตอบกลับ SMS ไม่ได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด  

ให้ กบล. ด าเนินการโทรสุ่มส ารวจลูกค้าเพ่ิมเติมให้ได้ตามเป้าหมาย 
โดยไม่ซ้ ารายท่ีตอบกลับผ่าน SMS ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

     3.1.2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต., ผบง.
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า
ท่ีกดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2)
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าท่ี
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ
และแจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด กฟฟ. ช้ัน1-3 และ 
กฟส.  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด (รวม กฟย. ในสังกัด)
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟก.1,2,3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ 
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ :
 - Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรม
 Customers' Smile Feedback
กิจกรรม

ผบต., ผบง.

2. FM บันทึกข้อมูลลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback ภายในวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป FM (สนชัย)
FMรอง (ภาคิณ)

3.1.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (ศิริวิมล)
กลุ่มภายภาพ กลุ่มการส ารวจและกลุ่มอ่ืน ๆ)
เป้าหมาย
 - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ หรือจัดการไม่ได้
 ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟก.2 รวบรวมเสียงของลูกค้าจากระบบ PEA VOC System 
และจัดส่งให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
กิจกรรม
1. ด าเนินการบันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญหรือจัดการไม่ได้ ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (ศิริวิมล)
ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง

1. ผบต., ผบง. ด าเนินการควบคุมให้มีสัดส่วนการกดประเมินความพึงพอใจเทียบกับ
จ านวนคิวท้ังหมดให้ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด และมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859

ม.ค.-ธ.ค.2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จาก 4.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ม.ค.-ก.พ.2566 กซข.(ก2) - -
ฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนาหรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ 4.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพ่ือการด าเนินการธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง งานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย

เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value มีการใช้ไฟเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 จาก 
ปี 2564-2565 และท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 

4.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา ม.ค.-ก.พ.2566 กบล.(ก2)
เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
 - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2564-2565
 - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลง
รวมกันเกิน 250 kVA

4.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
4.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟส.อ.นฒ.  ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (กฤษฎา) - -
โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value
เป้าหมาย  
 - กฟฟ. จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
 - กฟฟ. รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 4.1.1
กิจกรรม

1. จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคางานขอขยายเขตติดต้ัง
หม้อแปลงเฉพาะราย โดยใช้ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ตามกิจกรรมข้อ 4.1.1
2. ด าเนินการรายงานผลใน Google sheets http://shorturl.at/fksBU ภายในวันท่ี 5 หลังส้ินไตรมาส ผบต. (กฤษฎา)

 ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (กฤษฎา)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

4.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังน้ี กฟส.อ.นฒ.  ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (กฤษฎา)
(1)   ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย
(2)   ลูกค้ารายใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ัง
 หม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย  
 - กฟฟ. จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
 - กฟฟ. รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ :
 -  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 4.1.2
 -  กฟก.2 สามารถด าเนินการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้ตามความเหมาะสม 
กิจกรรม

1. จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคางานบ ารุงรักษาโดยใช้
ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ตามกิจกรรมข้อ 4.1.2
2. ด าเนินการรายงานผลใน Google sheets http://shorturl.at/fksBU ภายในวันท่ี 5 หลังส้ินไตรมาส ผบต. (กฤษฎา)

4.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลับ กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (กฤษฎา) - -
และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย  
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 
15 วันหลังส้ินไตรมาส
กิจกรรม

1. ด าเนินการจัดท าแผนงานตามแบบฟอร์ม VOC-65-05 และรายงานแผน
พร้อมวางใน ftp://172.24.5.11/crs/21.จัดส่งแผนแปรับปรุงฯ/จัดส่งแผน-ผล ปี 2566
2. ด าเนินการรายงานผลการตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/
บริการ/สนับสนุน ตามแบบฟอร์ม VOC-65-05 และแจ้งให้ กบล. ทราบ

 ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (กฤษฎา)

ม.ค.-มี.ค.2566 ผบต. (ปริฉัตร)

ผบต. (ปริฉัตร)ภายในวันท่ี 10 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 5.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ - -
ข้อร้องเรียน เพ่ือยกระดับการให้บริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและ

เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า  ดังน้ี 
5.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังน้ี กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (กฤษฎา)

(ก) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม  ทุกแผนกท่ี
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วันท าการ (ร้อยละ100) เก่ียวข้อง
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วัน (ร้อยละ100) กับข้อร้องเรียน
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 15 วัน (ร้อยละ90)
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ช่ัวโมง (ร้อยละ100)
(ข) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) ตามประเภทข้อร้องเรียน
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ภายใน 25 วัน (ร้อยละ95)

 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ภายใน 25 วัน (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้าภายใน 15 วัน 
(ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ภายใน 15 วัน (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ภายใน 15 วัน (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านอ่ืนๆ ภายใน 20 วัน (ร้อยละ95)
(ค) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข

 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100)
เป้าหมาย
- กฟฟ. ด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนและปิดข้อร้องเรียนภำยใน
ระยะเวลำท่ีก ำหนด
- กบล.(ก2) จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

กิจกรรม
1. ตรวจสอบข้อร้องเรียนในระบบ PEA VOC System ทุกวัน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (ศิริวิมล)
2. แจ้งแผนกท่ีเก่ียวข้องเร่ืองข้อร้องเรียน ภายในวันท่ีได้รับเร่ือง ผบต. (ศิริวิมล)
3. แผนกท่ีเก่ียวข้องด าเนินการตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟ ภายใน 5 วัน หลังรับเร่ือง แผนกท่ีเก่ียวข้อง
4. แผนกท่ีเก่ียวข้องด าเนินการปิดข้อร้องเรียนและจัดท ารายงาน VOC-01 และ 
VOC-02 ให้กับ ผบต. 
5. ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนในระบบ PEA VOC System ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ผบต. (ศิริวิมล)

แผนกท่ีเก่ียวข้องภายในระยะเวลาท่ีก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

5.1.2 การเพ่ิมประสิทธิผลการวางแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ดังน้ี กฟส.อ.นฒ. ผบต. (กฤษฎา)

(ก) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียน ทุกแผนก

ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
(ข) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงร้อยละ 50 
จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
(ค) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50 
จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
เป้าหมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
กิจกรรม
1. ทุกแผนกด าเนินการควบคุมให้มีจ านวนข้อร้องเรียนให้ได้ตามข้อ (ก), (ข) และ (ค) ม.ค.-ธ.ค.2566 ทุกแผนก
2. ด าเนินการจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียน ภายในวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป ผบต. (กฤษฎา)

5.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -
ของลูกค้า กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป้าหมาย กฟส., กฟย.,
 - จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้า ม.ค.-มี.ค.2566 บคจ.ฉช.
และจัดส่ง ฝอภ.(ภ3)
 - สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน และปัญหา อุปสรรค เม.ย.-ธ.ค.2566
ในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอนิคมพัฒนา ประจ าปี 2566
ด้าน Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ
เช่ือถือ

    - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ท่ีมีความเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score)
ได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ(Smart Grid) ของลูกค้ารายส าคัญท่ีมีความเส่ียง
เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนองความ
พึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ท่ีมีความเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score)
ของลูกค้ารายส าคัญท่ีมีความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ 1.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (กฤษฎา)
เพ่ือรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ และลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนด ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM วัตถุประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจนพร้อมบันทึกผลการเย่ียม
มาใช้สนับสนันการให้บริการลูกค้า ในโปรแกรม CRM Plus

เป้าหมาย
ผชก. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1         จ านวน  8 ราย/ไตรมาส/กฟข.
ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ายหนังสือ 
กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้าง
และการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า)
กิจกรรม

1. ด าเนินการจัดท าแผนการเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ม.ค.-ก.พ.2566 KAMกฤษฎา,เชาวลิต
2. ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ด าเนินการเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
3.  จัดท ารายงานพร้อมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus ภายในวันท่ี 5 วันหลังส้ินไตรมาส KAMกฤษฎา,เชาวลิต

1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายได้มากกว่า กฟส.อ.นฒ. เม.ย.-ธ.ค.2566 ผบต. (กฤษฎา)
100 ล้านบาท/เดือน

เป้าหมาย  จ านวน 23 กฟฟ.
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม
กิจกรรม

1. ประสานงานลูกค้าเพ่ือเข้าร่วมประชุมสัมมนา พร้อมกับ กฟจ.ระยอง เม.ย.-ธ.ค.2566 ผบต. (กฤษฎา)

- ระดับ 3.5075

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก

4. เป้าหมาย
- ระดับ 3.5075
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ด้านกระบวนการภายใน 

( Internal ) 



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 ภาคกลาง จังหวัดชลบุรี ประจ าปี 2566   
มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ   ระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า  - ความส าเร็จตามแผนงาน/โครงการพัฒนา - รอค่าเป้าหมาย
ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย - รอค่าเป้าหมาย

(Loss)                                                                                                                                                                                                                                                                Grid)
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
  ระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

นิคมอุตสาหกรรม
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
นิคมอุตสาหกรรม

- รอค่าเป้าหมาย
      (Loss)
 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคม - รอค่าเป้าหมาย
   อุตสาหกรรม

13.งบประมาณ 
(ล้านบาท)
(1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ
   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย (Strong 
Grid)

1.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด 
กฟก.2   กฟจ.จันทบุรี (รวมสังกัด), กฟจ.ตราด (รวมสังกัด), กฟอ.สอยดาว (รวมสังกัด) และ กฟอ.บ้านค่าย (รวมสังกัด)      
1.2.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
กิจกรรม จัดท าแผนบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพ่ือลดค่าดัชนีฯ SAIFI & SAIDI และรายงานผล ด าเนินการทุกไตรมาสผ่าน Google Sheet ม.ค. 2566 ผกป. (วิศวชิต)
1.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.2.1
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลด าเนินการทุกเดือน
กิจกรรม จัดส่งผลด าเนินการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพ่ือลดค่าดัชนีฯให้ กปบ.(ก2) ด าเนินการทุกไตรมาสผ่าน Google Sheet ก่อนวันท่ี 5 ของเดือนถัดไปก่อนส้ินไตรมาส ผกป. (วิศวชิต)
1.5 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดจ านวนคร้ังการท างานของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) 
สูงสุด อันดับหน่ึง ปี 2565 (ก าหนดโดย ฝปบ.) เฉพาะระบบจ าหน่าย 22 เควี โดยใช้ข้อมูลจากระบบ OMS
1.5.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพ่ือลดจ านวนคร้ัง
การท างานของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุดอันดับหน่ึง
ปี 2565 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
เป้าหมาย จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
กิจกรรม   ด าเนินการจัดท าแผนงานส่ง กบษ. ก.พ. 2566 ผกป. (วิศวชิต)
1.5.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.5.1
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
กิจกรรม รายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน "บ ารุงรักษาเพ่ือลดจ านวนคร้ังการท างานของ Circuit breaker หรือ Recloser " ทุกไตรมาส 

ตามแผนงาน ผกป. (วิศวชิต)

1.6 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพและเพ่ิมจ านวน ระบบไฟฟ้าท่ีไม่มีการท างานของ Circuit Breaker
1.6.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพ 
และเพ่ิมจ านวนระบบไฟฟ้าท่ีไม่มีการท างานของ  Circuit Beraker อย่างน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
กิจกรรม   ด าเนินการจัดท าแผนงานส่ง กบษ. ก.พ. 2566 ผกป. (วิศวชิต)
1.6.2 ติดตามผลการด าเนินงานแผนงานตาม ข้อ 1.6.1 
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
กิจกรรม รายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน "เพ่ือรักษาสภาพและเพ่ิมจ านวน ระบบไฟฟ้าท่ีไม่มีการท างานของ Circuit Breaker" ทุกไตรมาส 

ตามแผนงาน
ผกป. (วิศวชิต)

1.7 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข.
(ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ)
เป้าหมาย  เป้าหมายจ านวน 356.6 กม. รายงานผลทุกงวด
กิจกรรม 1. ก าหนดแผนงานตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้า ม.ค. 2566 ผกป. (วิบูลย์)
           2. ด าเนินกิจกรรมงานตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผกป. (วิบูลย์)
           3. รายงานสรุปผลการตัดต้นไม้ ทุกงวดตามแผน กฟข. ผกป. (วิบูลย์)

1.8 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22 เควี
(Patrol) ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
เป้าหมาย
 - ระบบสายส่ง   รายงานผลทุกเดือนตามแผนงาน
 - ระบบจ าหน่าย  รายงานผลทุกเดือนตามแผนงาน
กิจกรรม 1. ก าหนดแผนงาน Patrol ม.ค. 2566 ผกป.
           2. ด าเนินกิจกรรมสร้างใบส่ังงาน (ZPM4) ในระบบ SAP และเปิดใบงานใน MJM ตามแผนงานท่ีก าหนดในแต่ละเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผกป.(สรัฐ/ณัฐวุฒิ)
           3. ด าเนินกิจกรรมตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22 เควี ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผกป.(สรัฐ/ณัฐวุฒิ)
           4. รายงานสรุปผลตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22 เควี ทุกเดือน 

ก่อนส้ินเดือน
ผกป.(วิศวชิต)

1.9 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22 เควี  โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน 
ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าหนด
เป้าหมาย   รายงานผลการแก้ไขส่ิงผิดปกติทุกเดือนตามแผนงาน
กิจกรรม 1. ด าเนินการสร้างใบส่ังซ่อม (ZPM2) ในระบบ SAP และส่งต่องานใน MJM เพ่ือด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติ ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผกป.(สรัฐ/ณัฐวุฒิ)
 * รายงานผลใน MJM ทุกเดือน 

ก่อนส้ินเดือน
ผกป.(สรัฐ/ณัฐวุฒิ)

1.11 สรุปรายงานผล การแก้ไขหม้อแปลงท่ีทดสอบได้ค่าฉนวนน้ ามัน
หม้อแปลงต่ ากว่ามาตรฐาน ท่ีก าหนด
เป้าหมาย  ด าเนินการ 100 % ของข้อมูลปี 2566 กฟส.อ.นิคมพัฒนา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

แผนปฏิบัติ ผกป.
กฟส.อ.นฒ.

แผนงานท่ี 1.3

แผนปฏิบัติ ผกป.
กฟส.อ.นฒ.

แผนงานท่ี 1.1.1-1.1.7
 และ 1.6

กฟส.อ.นิคมพัฒนา -

- -

-

-

กฟส.อ.นิคมพัฒนา

กฟส.อ.นิคมพัฒนา

-

กฟส.อ.นิคมพัฒนา -

- -

-กฟส.อ.นิคมพัฒนา -

12. หน่วยงานหลัก
รวม

(ล้านบาท)

กฟส.อ.นิคมพัฒนา
แผนปฏิบัติ ผกป.

กฟส.อ.นฒ.
แผนงานท่ี 1

แผนปฏิบัติ ผกป.
กฟส.อ.นฒ.
แผนงานท่ี 1

      ยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย

หมายเหตุ 

แผนปฏิบัติ ผกป.
กฟส.อ.นฒ.
แผนงานท่ี 1

- -

10. สถานท่ี 11. ช่วงเวลา

แผนปฏิบัติ ผกป.
กฟส.อ.นฒ.

แผนงานท่ี 1.1.7 
และ 1.6

แผนปฏิบัติ ผกป.
กฟส.อ.นฒ.

แผนงานท่ี 4.8

ตามแผนงาน
ของ กบล.

ผกป.(สรัฐ)
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แผนงานท่ี 2  แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ โปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2565)

(Technical Loss/Non-Technical Loss) 2.5.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ
ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน
ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา
แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกว่า 100%  และลงข้อมูลในระบบ PSIM
เป้าหมาย ไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน1-3,กฟส. ด าเนินการร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา
             ไตรมาส 2 กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. ด าเนินการร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา
กิจกรรม ด าเนินการวัดโหลดหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา จัดท าแผนงานปรับปรุงและลงข้อมูลในระบบ PSIM กฟส.อ.นิคมพัฒนา ก่อนวันท่ี 5 ของเดือนถัดของทุกเดือน ผกป.(สรัฐ)
2.5.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไข         
ปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกว่า 100% และลงข้อมูลในระบบ PSIM
เป้าหมาย ไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน1-3,กฟส. ด าเนินการร้อยละ 25 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา
             ไตรมาส 2 กฟฟ.ช้ัน1-3,กฟส. ด าเนินการร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา
             ไตรมาส 3 กฟฟ.ช้ัน1-3,กฟส. ด าเนินการร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา
กิจกรรม  ด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า และบันทึกลงข้อมูลในระบบ PSIM
2.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส.อ.นิคมพัฒนา ก่อนวันท่ี 5 ของเดือนถัดของทุกเดือน ผกป.(สรัฐ)
ตามข้อ 2.5.2 ภายในวันท่ี 29 ของทุกเดือน (ยกเว้นเดือน ก.พ. ภายในวันท่ี 28)
ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) (หน่วย : คร้ัง) 
เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1 - 3, กฟส. รายงานผลในระบบ PSIM เดือนละคร้ัง
ของ กฟฟ.ตนเอง และ กฟย.ในสังกัด
กิจกรรม รายงานผลการก่อสร้างและบันทึกลงข้อมูลในระบบ PSIM กฟส.อ.นิคมพัฒนา ก่อนวันท่ี 5 ของเดือนถัดของทุกเดือน ผกป.(สรัฐ)

3.7 ติดตามกิจกรรมบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
3.7.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
กิจกรรม ด าเนินการจัดท าแผนงานส่ง กบษ. กฟส.อ.นิคมพัฒนา ก.พ. 2566 ผกป. (วิศวชิต) -
3.7.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 3.7.1
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส
กิจกรรม รายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน กฟส.อ.นิคมพัฒนา ก่อนวันท่ี 5 ของเดือนถัดไปก่อนส้ินไตรมาส ผกป. (วิศวชิต)

แผนงานท่ี 3   ติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับ
 พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

-

แผนปฏิบัติ ผกป.
กฟส.อ.นฒ.

แผนงานท่ี 4.8

แผนปฏิบัติ ผกป.
กฟส.อ.นฒ.

แผนงานท่ี 4.3

แผนปฏิบัติ ผกป.
กฟส.อ.นฒ.
แผนงานท่ี 4

แผนปฏิบัติ ผกป.
กฟส.อ.นฒ.
แผนงานท่ี 1

- -
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565)    
มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ -  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง  - แรงดันไฟฟ้าในระดับท่ีก าหนด (400V/230V) - รอค่าเป้าหมาย
 เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
 (Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
 ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
-  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

13.งบประมาณ 
(ล้านบาท)
(1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ
   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับคุณภาพ 1.2  สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนวทางการแก้ไขปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก
ระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของ ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า จากข้อร้องเรียนของลูกค้า
อุตสาหกรรมไฟฟ้า เป้าหมาย  กวว.(ก2) สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

กิจกรรม
1. รับข้อร้องเรียนจากระบบ PEA Vcare ประเภท "คุณภาพไฟฟ้า" หัวข้อย่อย “ไฟฟ้าตก” ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ผบต. (กฤษฎา)
และรายงานให้กับ ผกป.
2. ด าเนินการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกตามข้อร้องเรียน ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ผกป. (วิศวชิต)
3. ปิดข้อร้องเรียนในระบบ PEA Vcare ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ผบต. (กฤษฎา)

แผนงานท่ี 2 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับ ระบบจ าหน่ายแรงต่ า 2.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทาง แก้ไขปัญหาฯ กฟส.อ.นิคมพัฒนา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผวว.กปบ.
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ  ด าเนินการเม่ือได้รับข้อมูลจาก กจฟ.
2.2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า ผวว.กปบ.
เพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส
2.3 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมท้ัง
ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมท้ังรายงานผลการด าเนินการใน MJM
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของแผนงานหม้อแปลงท่ีมีอยู่ท้ังหมดและรายงานผล
ทุกไตรมาส
กิจกรรม ตรวจสอบและแก้ไขระบบจ าหน่ายแรงต่ าและรายงานผลการด าเนินการใน MJM กฟส.อ.นิคมพัฒนา ทุกไตรมาส ผกป.
ตรวจสอบและแก้ไขระบบจ าหน่ายแรงต่ าและรายงานผลการด าเนินการใน MJM
2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทน กฟส.อ.นิคมพัฒนา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. 

อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมาก หรือท้ังไลน์ (MS3000)

2.4.1 จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า
ท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์ 
เป้าหมาย  จัดท าแผนภายใน เดือน ก.พ. 2566
กิจกรรม จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า พร้อมกับแจ้ง กบษ.(ก2)
2.4.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า จากข้อ 2.4.1 กฟส.อ.นิคมพัฒนา มี.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
กิจกรรม ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า พร้อมท้ังรายงานผลการ
ด าเนินงาน

กฟส.อ.นิคมพัฒนา ทุกไตรมาส ผกป.

2.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ กฟส.อ.นิคมพัฒนา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
2.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
  กฟก.2    จ านวน  6,756  เคร่ือง

- -

- -

--

--

--

--

กฟส.อ.นิคมพัฒนา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
10. สถานท่ี 11. ช่วงเวลา 12. หน่วยงานหลัก

รวม
(ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ ผกป.
กฟส.อ.นฒ.

แผนงานท่ี 4.4

แผนปฏิบัติ ผกป.
กฟส.อ.นฒ.
แผนงานท่ี 4

แผนปฏิบัติ ผบต.
กฟส.อ.นฒ.

แผนงานท่ี 1.6-1.8
แผนปฏิบัติ ผกป.

กฟส.อ.นฒ.
แผนงานท่ี 4.3

หมายเหตุ

รานงานส่ง กปบ.ผวว.
เป็นประจ าทุกเดือน

-

แผนปฏิบัติ ผกป.
กฟส.อ.นฒ.
แผนงานท่ี 1
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กิจกรรม
1. จัดท าแผนงานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. หม้อแปลง 3 เฟส กฟส.อ.นิคมพัฒนา ก.พ.2566 ผกป.
2. ผกป. ด าเนินการตามแผนงานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. และรายงานผลการด าเนินการ กฟส.อ.นิคมพัฒนา ทุกเดือน ผกป.
2.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
  กฟก.2    จ านวน  2,734  เคร่ือง
กิจกรรม
1. จัดท าแผนงานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. หม้อแปลง 1 เฟส กฟส.อ.นิคมพัฒนา ก.พ.2566 ผกป.
2. ด าเนินการตามแผนงานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. และรายงานผลการด าเนินการ กฟส.อ.นิคมพัฒนา ทุกเดือน ผกป.

- -
แผนปฏิบัติ ผกป.

กฟส.อ.นฒ.
แผนงานท่ี 4
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565)    
มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ - OM3 การบูรณาการข้อมูลในการบริหารโครงข่ายและบริหาร - รอค่าเป้าหมาย
และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) สินทรัพย์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบน าส่ง
เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจ - รอค่าเป้าหมาย
แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- รอค่าเป้าหมาย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OM3 การบูรณาการข้อมูลในการบริหารโครงข่ายและบริหาร - รอค่าเป้าหมาย
สินทรัพย์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบน าส่ง

- รอค่าเป้าหมาย

- รอค่าเป้าหมาย

2.2 กระบวนการด าเนินการหม้อแปลงไฟฟ้าช ารุด กฟส.อ.นิคมพัฒนา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (สรัฐ)
    2.2.1 สอบสวนหม้อแปลงไฟฟ้าช ารุด ภายใน 30 วัน
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

ทุกไตรมาส ผกป. (สรัฐ)

    2.2.2 จ าหน่ายหม้อแปลงไฟฟ้า/ซ่อม หลังจากได้รับอนุมัติ ภายใน 60 วัน
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

กิจกรรม ด าเนินการขายหม้อแปลงช ารุดภายใน 60 วันหลังจากได้รับอนุมัติจ าหน่าย พร้อมตัด
จ าหน่ายจากระบบ SAP ด้วย MVT 555  รายงานผลการด าเนินการให้ กบล.(ก2)

ทุกไตรมาส ผกป. (สรัฐ)

2.3 กระบวนการด าเนินการมิเตอร์ช ารุด กฟส.อ.นิคมพัฒนา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (กฤษฎา)
     2.3.1 เปรียบเทียบความเคล่ือนไหวของมิเตอร์ร้ือถอน Batch R ท่ีมีการบันทึกข้อมูลการ
ย้ายสถานะพัสดุ (Stock Type) และสถานท่ีจัดเก็บ (Location) เทียบกับจ านวนมิเตอร์ท่ีร้ือ
ถอนท้ังหมด ภายใน 30 วัน
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

ทุกเดือน ผบต. (กฤษฎา)กิจกรรม ด าเนินการระงับการใช้งาน (Blocked Stock 07) มิเตอร์ท่ีมีการร้ือถอน,สับเปล่ียน
ช ารุดท้ังหมดภายใน 30 วัน รายงานผลการด าเนินการให้ กบล.(ก2)

-

แผนงานท่ี 2 การจัดเก็บข้อมูล จ าแนกรายการสินทรัพย์

กิจกรรม ด าเนินการระงับการใช้งาน (Blocked Stock 07) หม้อแปลงช ารุด และ จัดท าราย
งานสอบข้อเท็จจริงหม้อแปลงช ารุด ภายใน 30 วัน รายงานผลการด าเนินการให้ กบล.(ก2)

-

-

-

8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

- จ านวนตัวช้ีวัดระดับคุณภาพของ
ข้อมูลท่ีได้รับการวัดจริง
- ความพึงพอใจของข้อเสนอแนวทางการพัฒนา
ยกระดับคุณภาพของข้อมูล
   - ความส าเร็จของการมี Grid Model 
Data Management (GMDM)

- ความส าเร็จของการมี Grid Model Data
Management (GMDM)  (New)
- ร้อยละความส าเร็จของการมีฐานข้อมูลในการ
วางแผนการจัดการสินทรัพย์ในระยะยาว 

13.งบประมาณ รวม10. สถานท่ี 11. ช่วงเวลา

สินทรัพย์ ภายในสถานีไฟฟ้า
   - สัดส่วนค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน
ต่อเชิงแก้ไข (PM/CM) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า

12. หน่วยงานหลัก หมายเหตุ

แผนปฏิบัติ ผบต.
กฟส.อ.นฒ.
แผนงานท่ี 4
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    2.3.2 ร้อยละของจ านวนมิเตอร์ท่ีร้ือถอนจากระบบจ าหน่ายได้ ด าเนินการจ าหน่ายออก
จากบัญชีด้วยวิธีการแปรสภาพ หรือวิธีการขาย ภายใน 90 วัน
เป้าหมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

ทุกเดือน ผบต. (กฎษดา)

3.1 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิง แก้ไข (Preventive 
Maintenance/Corrective Maintenance)  ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้าให้อยู่ในอัตราไม่น้อย
กว่า 1.5

กฟส.อ.นิคมพัฒนา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (วิศวชิต)

เป้าหมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
              - อัตราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 1.5            
กิจกรรม
1. จัดท าแผนและแจ้ง กบษ.(ก2) ก.พ.2566 ผกป. (วิศวชิต)
2. ด าเนินการตามแผนและรายงานผลให้ กบษ.(ก2) ทุกไตรมาส ผกป. (วิศวชิต)

แผนงานท่ี 3 การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน

- -

กิจกรรม ด าเนินการจ าหน่ายมิเตอร์ออกจากบัญชีด้วยวิธีการขาย ภายใน 90 วัน รายงานผล
การด าเนินการให้ กบล.(ก2)

-

แผนงานท่ี 2 การจัดเก็บข้อมูล จ าแนกรายการสินทรัพย์

-
แผนปฏิบัติ ผบต.

กฟส.อ.นฒ.
แผนงานท่ี 4

แผนปฏิบัติ ผกป.
กฟส.อ.นฒ.

แผนงานท่ี 1-4

6



แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565)    
มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ - GM1 การสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย Smart Grid - รอค่าเป้าหมาย
และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) และระบบแผนท่ีรองรับธุรกิจในอนาคต
เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจ - รอค่าเป้าหมาย
แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- รอค่าเป้าหมาย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- GM1 การสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย Smart Grid - รอค่าเป้าหมาย

และระบบแผนท่ีรองรับธุรกิจในอนาคต
- รอค่าเป้าหมาย

- รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงาน1 การจัดเก็บข้อมูล  GIS  มิเตอร์  หม้อแปลง 1.1 ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ระหว่างระบบงาน GIS กับ กฟส.อ.นิคมพัฒนา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
และอุปกรณ์ตัดตอน ระบบ ISU โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ท่ีมีค่า Installation

ID, Pea No, รหัส กฟฟ. ตรงกันและต้องมีค่าเฟสตรงกัน (1 เฟส,3 เฟส)
เป้าหมาย   - ร้อยละ 99 และรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

1.2 ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ในระบบ 22/33 kV กฟส.อ.นิคมพัฒนา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
ระหว่างระบบ GIS กับระบบ ADS โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลหม้อ
แปลง มีค่า PEA No. และรหัส กฟฟ. (AOJ) ตรงกันในระบบ GIS
เป้าหมาย   - ร้อยละ 96 และรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

1.3 ประเมินร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน ในระบบ กฟส.อ.นิคมพัฒนา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
22/33 kV ระหว่างระบบ GIS กับข้อมูลจากระบบ SCADA โดยพิจารณาจาก
ร้อยละของข้อมูลอุปกรณ์ท่ีมีรหัสอุปกรณ์ตรงกัน
เป้าหมาย   - ร้อยละ 99 และรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

1.4 ประเมินร้อยละความถูกต้องของข้อมูลระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยวัดจากหม้อแปลง 
กฟภ. ในระบบจ าหน่าย 22/33 kV

กฟส.อ.นิคมพัฒนา ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -

เป้าหมาย   - ร้อยละ 95 และรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก

- ความส าเร็จการเพ่ิมข้ึนของคะแนน(Score)
โดยวัดผลจาก Smart Grid Index(SGI)

- ความส าเร็จการเพ่ิมข้ึนของคะแนน(Score)
โดยวัดผลจาก Smart Grid Index(SGI)

ไตรมาสท่ี 1-2/2566

ด าเนินการ 100%

ด าเนินการ 100%

ด าเนินการ 100%

ด าเนินการ 100%

ไตรมาสท่ี 1-3/2566

ด าเนินการ 100%

ด าเนินการ 100%

ด าเนินการ 100%

ด าเนินการ 100%
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565)    
มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- SO3 ยกระดับผลประกอบการต่อยอดสู่ - OC4 สนับสนุนการให้ภาคประชาชนใช้ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน - รอค่าเป้าหมาย
ธุรกิจใหม่ A10 มุ่งสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้าสู่ธุรกิจใหม่ 
มุ่งสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC4 สนับสนุนการให้ภาคประชาชนใช้ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน - รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงาน1 แผนการปรับปรุง/จัดท าแนวทางปฏิบัติ 1.1 ติดตามการด าเนินการปรับปรุงและจัดท าแนวทางปฏิบัติการเช่ือมต่อ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.1,2,3 - - - -
การเช่ือมต่อผู้ผลิตไฟฟ้าเพ่ือลดข้ันตอนการด าเนินงาน ผู้ผลิตไฟฟ้า เพ่ือลดข้ันตอนการด าเนินงาน (รอแผนงานจากสายงาน ว)

เป้าหมาย  ติดตามและรายงานผลความคืบหน้าทุกไตรมาส

1.2 จัดต้ังคณะท างานเพ่ือปรับปรุง แนวทาง วิธีปฏิบัติ เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็ว กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.1,2,3 - - - -
ในการเช่ือมต่อผู้ผลิตไฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

ไตรมาสท่ี 1-3/2566

ปรับปรุงและจัดท าแนวทางปฏิบัติการเช่ือมต่อ
ผู้ผลิตไฟฟ้าเพ่ือลดข้ันตอนการด าเนินงาน

ไตรมาสท่ี 1-2/2566

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ
ปรับปรุงและจัดท าแนวทางปฏิบัติการเช่ือมต่อ
ผู้ผลิตไฟฟ้าเพ่ือลดข้ันตอนการด าเนินงาน

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ
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ด้านเรียนรู้และพฒันา 

( Learning & Growth ) 



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอนิคมพัฒนา ประจ าปี 2566
มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ     - จ านวนช่ัวโมงในการฝึกอบรมบุคลากร - 14 ชม./คน/ปี
  ด้วยดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมีทุนมนุษย์เป็น       ของบุคลากร       ต่อคนต่อปี (ชม./คน/ปี)
  แกนขับเคล่ือนส าคัญ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน - ร้อยละ 80
      ของบุคลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 2 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2566 - จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ด้านทักษะวิชาชีพ กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป., ผบต., - -

เป้าหมาย ผบง.
  - ก าหนดให้มีผู้ลงทะเบียน อบรมผ่านระบบ e-learning กฟส.อ.นฒ.
ไม่น้อยกว่า 2 รายวิชา และผ่านการประเมิน
จ านวน  1,112 คน (2 วิชาหลัก 1 วิชารอง ตามหลักสูตรท่ีคณะท างานขับเคล่ือนและพัฒนาฯ ก าหนด 

แผนงานท่ี 3 การยกระดับความผูกพันของพนักงาน กฟภ.  - การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
เสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 3.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข - -

3.4 คัดเลือกพนักงานและลูกจ้างดีเด่นประจ าปี 2566
เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะกรรมการ และคณะท างานพิจารณาผล กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-มี.ค. 2566 กฟส.อ.นฒ.
 - แจ้งเวียนข้อก าหนด หลักเกณฑ์ คณะกรรมการ มี.ค. 2566 คณะกรรมการ
 - จัดส่งรายช่ือพนักงานและลูกจ้าง ตามกลุ่มประเภท ดังน้ี มิ.ย. - ก.ค. 2566 คณะกรรมการ
      กลุ่มท่ี 1 ผู้บริหารระดับกลาง (ระดับ 10-11) รวมถึงต าแหน่งอ่ืนตามโครงสร้างใหม่ แบ่งเป็น 2 
กลุ่มท่ี 2 ผู้บริหารระดับกลาง (ระดับ 9-10) รวมถึงต าแหน่งอ่ืนตามโครงสร้างใหม่ แบ่งเป็น 4 ประเภท 
กลุ่มท่ี 3 ผจก.กฟส. (ระดับ 9) รวมถึงต าแหน่งอ่ืนตามโครงสร้างใหม่
กลุ่มท่ี 4 ผจก.กฟย. (ระดับ 8) รวมถึงต าแหน่งอ่ืนตามโครงสร้างใหม่
กลุ่มท่ี 5 ผูบริหารระดับตน (ระดับ 7-8) รวมถึงต าแหน่งอ่ืนตามโครงสร้างใหม่
กลุ่มท่ี 6 นักวิชาการ ระดับ 4 – 11 รวมถึงกลุ่มงานอ่ืนตามโครงสร้างใหม่
กลุ่มท่ี 7 พนักงานวิชาชีพ (เทคนิค) ระดับ 3 – 9 รวมถึงกลุ่มงานอ่ืนตามโครงสร้างใหม่ แบ่งเป็น 7 
กลุ่มท่ี 8 ลูกจางชาง  แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่
 - คัดเลือกพนักงาน/ลูกจ้างดีเด่น ประจ าปี 2566 กฟก.2 กฟส.อ.นฒ. ก.ค. - ส.ค. 2566 กฟส.อ.นฒ.

คณะกรรมการ

3.5 แข่งทักษะผู้ปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า (คนงาน)
เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะกรรมการ และคณะท างานพิจารณาผล กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-มี.ค. กฟส.อ.นฒ.
 - จัดส่งรายช่ือคนงาน/ทีม ตามกลุ่มแบ่งเป็น 10 ประเภท ดังน้ี มิ.ย. - ก.ย. 2566 คณะกรรมการ
    อายุงานมากกว่า/เท่ากับ 5 ปี 5 ประเภท ประกอบด้วย
1. กลุ่มงานก่อสร้าง ประกอบด้วย คนงาน กกค.(ก2), กฟฟ.ช้ัน 1-3
2. กลุ่มงานมิเตอร์ ประกอบด้วย คนงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3
3. กลุ่มงานแก้ไฟ ประกอบด้วย คนงาน กฟส. และ กฟย.
4. กลุ่มงานส านักงานเขต ประกอบด้วย คนงาน กวว.(ก2), กบษ.(ก2), กบล.(ก2), กรส.(ก2)
5. กลุ่มงานส านักงาน กฟฟ. ประกอบด้วย คนงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.
   อายุงานน้อยกว่า 5 ปี 5 ประเภท ประกอบด้วย
1. กลุ่มงานก่อสร้าง ประกอบด้วย คนงาน กกค.(ก2), กฟฟ.ช้ัน 1-3
2. กลุ่มงานมิเตอร์ ประกอบด้วย คนงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3
3. กลุ่มงานแก้ไฟ ประกอบด้วย คนงาน กฟส. และ กฟย.
4. กลุ่มงานส านักงานเขต ประกอบด้วย คนงาน กวว.(ก2), กบษ.(ก2), กบล.(ก2), กรส.(ก2)
5. กลุ่มงานส านักงาน กฟฟ. ประกอบด้วย คนงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.
 - คัดเลือกคนงาน/กลุ่มคนงานดีเด่น คณะกรรมการ ก.ย. - พ.ย. 2566 กฟส.อ.นฒ.

คณะกรรมการ

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก

ไตรมาสท่ี 1/2566



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอนิคมพัฒนา ประจ าปี 2566
มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 เป็นองค์ไฟฟ้าช้ันน า ตอบโจทย์ความท้าทาย - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 
ของประเทศ เพ่ือความย่ังยืนของสังคมและ   การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย
ส่ิงแวดล้อม   ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย     - ดัชนี  ≤0.0838
  (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 -  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.1 การฝึกทักษะการปฏิบัติงานและการป้องกันอุบัติเหตุ กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-.ธ.ค.2566 ผกป. - -
ความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล  -  จัดฝึกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวนการป้องกันอุบัติเหตุ กฟส.อ.นฒ.

ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.
(1) ฝึกซ้อมทบทวนเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน หรือ
น าเหตุการณ์อุบัติเหตุท่ีพ่ึงเกิดข้ึนมาซ้อม อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง
รายงานผลผ่าน google form ของ กปภ. ภายในวันท่ี 30 ของทุกเดือน

(2) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นไปตาม
ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-.ธ.ค.2566 ผกป.
เป้าหมาย  อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง กฟส.อ.นฒ.
รายงานผลผ่าน google form ของ กปภ. ภายในวันท่ี 30 ของทุกเดือน

1.2 น า Application PEA WeSafe ใช้งาน
1.2.1 จัดฝึกอบรมทบทวนการใช้งาน Application PEA WeSafe กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-มี.ค.2566 ผกป. - -
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 1 กฟส.อ.นฒ.

1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe - -
ทุกไตรมาส ให้ครบ 6 กลุ่มงาน ดังน้ี
เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ช้ัน 1-3,กฟส. และ กฟย.ด าเนินการ กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
 - งานแก้ไฟฟ้าขัดข้องแรงสูง  ร้อยละ 100 กฟส.อ.นฒ.
 - งานแก้ไฟฟ้าขัดข้องแรงต่ า  ร้อยละ 80
 - งานท างานแบบมีไฟ  ร้อยละ 100
 - งานแผนดับไฟ ร้อยละ 100
 - งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า ร้อยละ 100
 - งานด้าน Hotline ร้อยละ 100
กวว.(ก2) ตรวจสอบผลการด าเนินการผ่าน Wesafe.pea.co.th

1.4 การฝึกอบรมเพ่ิมทักษะเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย จป.(ว),(ส),(ท) ประจ า กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-มิ.ย.2566 ผกป. 0.146 0.146

ไตรมาสท่ี 1-2/2566

รายงานผ่าน Google form

รายงานผ่าน Google form

ด าเนินการแล้ว

ไตรมาสท่ี 1/2566

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก
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รายงานผ่าน Google form

รายงานผ่าน Google form

ด าเนินการแล้วเสร็จตามบันทึกเลขท่ี 
 ก.2 กวว.(ปอ) 999/2566

ลว. 21 มีนาคม 2566

ไตรมาสท่ี 1-3/2566

รายงานผ่าน Google form

รายงานผ่าน Google form

ด าเนินการแล้ว



ส านักงาน กฟข. และ กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. เพ่ือเรียนรู้งานด้านระบบไฟฟ้า, กฟส.อ.นฒ.
งานก่อสร้าง และการดูแลด้านความปลอดภัยท่ีเก่ียวข้อง
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 2
จ านวน 39 คน

แผนงานท่ี 2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-มิ.ย.2566 ผกป. (2) 0.312 0.312
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ให้กับพนักงานและผู้ช่วยช่างท่ีปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น กฟส.อ.นฒ.

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ
เป็นต้น
เป้าหมาย  กฟข. ละไม่น้อยกว่า 200 คน

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
2.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (2) 0.030 0.030
ชุดบ ารุงรักษาให้ท ากิจกรรม มือช้ี ปากย้ า KYT ณ จุดปฏิบัติงานกรณี กฟส.อ.นฒ.
ดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ
อนุญาตเจ้าหน้าท่ี จป. (หัวหน้า/เทคนิค/วิชาชีพ) ก่อนปฏิบัติงานทุกคร้ัง
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงาน ผ่านระบบ WeSafe ตามข้อ 1.2.2

2.2.3 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน กฟส.อ.นฒ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7 กฟส.อ.นฒ.
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงาน, กฟข. ด าเนินการครบถ้วนตามมาตรฐาน
ท่ี 1-7 รายงานทุกไตรมาสผ่าน PEA-SMS Monitoring

แผนงานท่ี 3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 3.1 ทบทวนเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จของหน่วยงาน ฝงภ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2566 คณะท างานฯ - -
(กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือให้มีมาตรฐาน ในสังกัดสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
การด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จ เป้าหมาย ด าเนินการภายในเดือน มิ.ย. 2566
ของหน่วยงานในสังกัดสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

3.2 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ข้อ 3.1 กฟส.อ.นฒ. ก.ค.-ต.ค.2566 ผกป., ผบต., (2) 0.420 0.420
เป้าหมาย ผบง.
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแห่ง ได้รับการตรวจประเมิน กฟส.อ.นฒ.

รายงานผ่านเว็บไซต์ 
http://pea-sms.pea.co.th/ 

ด าเนินการแล้ว
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ด าเนินการแล้วเสร็จตามบันทึกเลขท่ี 
 ก.2 กวว.(ปอ) 999/2566

ลว. 21 มีนาคม 2566

รายงานผ่านเว็บไซต์ 
http://pea-sms.pea.co.th/ 

รายงานผ่านเว็บไซต์ 
http://pea-sms.pea.co.th/ 

ด าเนินการแล้ว



 

 

 



 

 


