
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560

 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 เพื่อส่งเสริมใหอ้งค์กรมีการเติบโตอย่างยั่งยืน     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกิจที่เข้าร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนปีระสบอุบติัภยัของ กฟภ. - ระดับ 5 ไม่เกินค่าดัชน ี0.1081
      (Disabling Injury Index :          )√DI )

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกิจที่เข้าร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนปีระสบอุบติัภยัของ กฟภ. - ระดับ 5 ไม่เกินค่าดัชน ี0.1081
      (Disabling Injury Index :          )√DI  )

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  การไฟฟ้าโปร่งใส 1.2 ด าเนนิการการไฟฟ้าโปร่งใสตามมาตรฐาน กฟส.อ.บทง ม.ค.-เม.ย.2560 คณะท างาน (2) 0.149 0.149
การไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ. กฟฟ.โปร่งใส
เป้าหมาย   1) กฟส.อ.บทง ของ กฟส.อ.บทง
2) ผ่านการตรวจประเมินกรรมการระดับเขต ภายใน มิ.ย 60 ผพอ.กอก.(ก2)

1.3 มีการส ารวจความโปร่งใสตามแบบประเมินของ ปปช. กฟส.อ.บทง ม.ค.-ก.ย.2560 คณะท างาน
เป้าหมาย กฟฟ.โปร่งใส
1) ทุกแผนก กฟส.กจ หนว่ยงานละ 5 ชุด ของ กฟส.อ.บทง
2) จัดส่งผลการส ารวจตามข้อ 1 ให ้กกท. ภายในไตรมาส 3

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิง่แวดล้อม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 แผนงานพัฒนากระบวนการบริหาร 2.1 จัดท าข้อตกลง SLA ตามในกระบวนงานจัดการ กฟส.อ.บทง ม.ค.-มี.ค.2560 ผกป.กฟส.อ.บทง - -
จัดการข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ข้อร้องเรียน P5 ระหว่างหนว่ยงาน ผบต.กฟส.อ.บทง

เป้าหมาย  กฟส.อ.บทง ผบง.กฟส.อ.บทง

แผนงานที่ 3 เสริมสร้างค่านยิม และวัฒนธรรม กฟภ. 3.1 ใหค้วามรู้ความเข้าใจเสริมสร้างค่านยิม "ทันโลก บริการดี กฟส.อ.บทง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.กฟส.อ.บทง
(ตามบนัทึก กกท.(นผ)1392 ลว. 3พ.ย.2559) มีคุณธรรม" และ วัฒนธรรม กฟภ. ใหแ้ก่ผู้บริหาร ผบต.กฟส.อ.บทง - -

และ พนกังานผ่านช่องทางต่าง ๆ   ผบง.กฟส.อ.บทง
เช่น การประชุมชี้แจง, แจกส่ือ/คู่มือ  เปน็ต้น
เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนกังานทุกคน

กฟก.2 ม.ค. - ธ.ค. 2560 กบญ.(ก.2) (2) 0.200 0.2
ทุกกอง

กฟฟ.ชั้น 1-3

เป้าหมาย
    1 หนว่ยงานละ 2 คน (ทุกกอง ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3
     2 ผ่านการประเมินผลไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

แผนงานที่ 4    แผนการอบรมพนักงานดา้นการ
จัดซ้ือจัดจ้าง

  - จัดอบรมความรู้ ความเข้าใจ ด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง ให้
ผู้รับผิดชอบโดยตรง ทุก กอง และ กฟฟ ชั้น  1-3  ทั้ง
ภาคทฤษฎแีละปฏบิติั โดยวิทยากร ประจ า กฟข.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5  ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ      5.2.3 จัดกิจกรรมวันความปลอดภยั เพื่อสร้าง กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2560 กวว.(ก2)
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ความย้ าเตือนการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้ับ

พนกังานทุกระดับได้รับทราบ
เป้าหมาย  ปลีะ 1 คร้ัง
     5.2.4 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture กฟส.อ.บทง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.กฟส.อ.บทง
ในการปฏบิติังานอย่างต่อเนือ่ง ด้วยกิจกรรม SafetyTalk ผบต.กฟส.อ.บทง
และกิจกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จุดปฏบิติังาน ผบง.กฟส.อ.บทง (2) 0.200 0.200
เปา้หมาย 1. กฟส.อ.บทง สัปดาหล์ะ 1 คร้ัง

     5.2.4.1 รายงานผลทุกส้ินเดือน กฟส.อ.บทง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.กฟส.อ.บทง
ผบต.กฟส.อ.บทง
ผบง.กฟส.อ.บทง
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2560

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
   S03 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้     - OC2 Stakeholder Engagement
ส่วนเสียทุกกลุ่ม

    - ผลการส ารวจความพงึพอใจในการ   - ไม่น้อยกว่าระดับ 4
ด าเนินงานของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพงึพอใจในการ

ด าเนินงานของ กฟภ.   - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่3 การสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.1 จดัการสานเสวนารับฟงัความคิดเห็น ความต้องการ กฟอ.พน. ม.ค.-ก.ย.2560 ผบค.พน. (2) 0.010 0.010
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมประเมินผล 

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
เปา้หมาย
    - กฟฟ.ชั้น 1-3 สานเสวนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อยา่งน้อย 1 กลุ่ม (ลูกค้า, ชุมชน ผู้รับจา้ง ผู้รับเหมา

และอื่น ๆ) 

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา (สังคมและสิ่งแวดล้อม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่4 ประเมินผลการเขา้ร่วมกจิกรรมด้าน 4.1 ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมด้าน CSR ผจก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.กฟส.อ.บทง. - -
CSR ของพนักงาน ทีด่ าเนินการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ทีสั่งกดั ผบต.กฟส.อ.บทง.

เปา้หมาย ผบง.กฟส.อ.บทง.

 - ระดับ 9 ขึ้นไป หรือเทียบเท่า และ ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส. อยา่งน้อย 2 คร้ัง/ปี (SEPA-หมวด1)
 - พนักงานเขา้ร่วมกจิกรรม CSR ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10
ของพนักงาน และลูกจา้งทัง้หมด

กฟก.2 ทัง้หมด 2,990  คน  เป้าหมาย 299 คน

แผนงานที ่8 โครงการ PEA ใส่ใจทุกชีวิตบริจาคโลหิต 8.1 ร่วมกจิกรรมบริจาคโลหิต เพือ่สนับสนุนโลหิตให้ กฟส.กจ. ม.ค.-ก.ย.2560 ผกป.กฟส.อ.บทง.

กบัศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย ผบต.กฟส.อ.บทง.

เปา้หมาย  ทุกกอง , ทุก กฟฟ. ผบง.กฟส.อ.บทง.

               อยา่งน้อยไตรมาส ละ 1 คร้ัง

-
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-

 5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - การบริหารค่าใช้จา่ยอยา่งมีประสิทธิภาพ     - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการ 1.1 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภมูิภาค กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.กฟส.อ.บทง. - -
ด าเนินงาน เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ ผบง.กฟส.อ.บทง.

ผบต.กฟส.อ.บทง.
1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.กฟส.อ.บทง. - -
7 ประเภท ผบง.กฟส.อ.บทง.
เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ ผบต.กฟส.อ.บทง.

- -

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภมูิภาค

    - ค่าใช้จา่ย CPI-X     - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบนัทกึเวลาการปฏบิติังาน 2.1 เร่งรัดการบนัทกึเวลาการปฏบิติังาน (Time Confirm) กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.กฟส.อ.บทง. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผบต.กฟส.อ.บทง.

เปา้หมาย  อยูร่ะหว่างพจิารณาค่าเปา้หมาย
จากคณะท างาน TC ตามบนัทกึที่ ฝวธ.(ภ.3) 767/2559 
ลว 6 ธค 2559
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

 5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอยา่งมี     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
      (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพยใ์หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 4.1 เร่งรัดการเก็บหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง.กฟส.อ.บทง. - -
เปา้หมาย
 - ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ.
ก าหนดป ี2560)
 - ประเภทราชการ            ไม่เกินร้อยละ  200
 - ประเภทรัฐวิสาหกิจ        ไม่เกินร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกินร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายยอ่ย   ไม่เกินร้อยละ    60

4.2 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้ประจ าป ี2559 กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง.กฟส.อ.บทง. - -
ใหม้ีการช าระเงินภายในอายคุวาม
เปา้หมาย ไม่มีหนี้เกิน 2 ป ีหากมีต้องมีหลักฐานส่งให้

สกม. ด าเนินการต่อไป ภายใน 1 ปนีับต้ังแต่วันจดหน่วย

  ด้าน GOAL (FINANCE)

      (ROA)
- รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิด 5.1 เร่งด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟา้ และต้ังหนี้เรียก กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง.กฟส.อ.บทง. - -
เก็บเงินค่าไฟฟา้ กรณีผู้ใช้ไฟละเมิดการใช้ไฟฟา้
เปา้หมาย ด าเนินการใหค้รบถ้วนแล้วเสร็จภายใน
2 เดือน นับจากเดือนที่ตรวจพบตามรายงานการ
ตรวจสอบมิเตอร์ประจ าเดือน

แผนงานที่ 6 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 6.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.กฟส.อ.บทง. - -
ทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ (C02.2) ผกป.กฟส.อ.บทง.
เปา้หมาย  รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์น
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ียป ี2557-2559
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็เกณฑ์ระดับ 5)

6.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกิจเสริมอืน่ๆ กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.กฟส.อ.บทง. - -
เปา้หมาย รายได้จากงานธุรกิจเสริมอืน่ๆ (15 ประเภท) ผกป.กฟส.อ.บทง.
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็เกณฑ์ระดับ 5) และ กฟส.
6.3 เร่งรัดจดัเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ม.ีค.2560 ผกป.กฟส.อ.บทง. - -
ป ี2560 จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารใน ผบง.กฟส.อ.บทง.
ไตรมาสที่ 4 ประจ าป ี2559 ใหค้รบถ้วน
เปา้หมาย  จดัเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสาร ให้
ครบ 100% ภายในไตรมาสที่ 1

6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ กฟส.อ.บทง. ต.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.กฟส.อ.บทง. - -
ด าเนินการเรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2561 ผบง.กฟส.อ.บทง.
เปา้หมาย  ครบทกุต้น 100% ภายในไตรมาสที่ 4 ป ี2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบกิจา่ยงบลงทนุให้ 7.1 เบกิจา่ยงบลงทนุตามเปา้หมายที่ก าหนด กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.กฟส.อ.บทง. - -
เปน็ไปตามเปา้หมาย เปา้หมาย ร้อยละของภาพรวมการเบกิจา่ยที่เกิด ผบง.กฟส.อ.บทง.

ขึน้จริงในช่วงป ีไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%) ผบต.กฟส.อ.บทง.
ประกอบด้วย
1. งบลงทนุเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปแีละงบผูกพนั ดังนี้ 
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนุมัติเขต)
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.)
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมือ่เกิดบญัหาไฟตกไฟดับและ
ข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกยอ่ยและระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
    - งบที่ได้รับจดัสรรในป ี2560 (ภายในไตรมาสที่ 2)
2. งบลงทนุที่ท าเปน็โครงการในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปแีละงบผูกพนั ดังนี้
    - งบโครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบจ าหน่าย(คปจ.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือน
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือนหา่งไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหพ้ื้นที่ท ากินทาง
เกษตรกรระยะที่ 2 (คขก.2)

    - งบที่ได้รับจดัสรรในป ี2560 (ภายในไตรมาสที่ 2)
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แผนปฏิบัตกิาร (เพ่ิมเตมิ) ประจ าปี  2560   ดา้นเป้าหมาย (GOAL) - FINANCE

ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5

- ลูกหนี้เอกชนรายใหญ่ มกีารติดตามหนี้ดังกล่าว จนมกีาร
ด าเนนิคดีหรือใหง้ดการด าเนนิคดีครบทกุราย

- ลูกหนี้เอกชนรายย่อย ลดลงไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 50
ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5

1.2.2 ลูกหนี้ที่เกดิขึ้นป ี2559
เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน

- ลูกหนี้เอกชนรายใหญ่ มกีารติดตามหนี้ดังกล่าว จนมกีาร
ด าเนนิคดีหรือใหง้ดการด าเนนิคดีครบทกุราย

- ลูกหนี้เอกชนรายย่อย ลดลงไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5
เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน

1.2.1 ลูกหนี้กอ่นป ี2559

-1.2 เร่งรัดสะสางลกูหน้ีค่าไฟฟ้าหลงัโอนหกัเงินประกันการใชไ้ฟ 
(บญัช ี121)

กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง.กฟส.อ.บทง. -

- ลูกหนี้เอกชนรายใหญ่ ไมม่บีลิค้างเกนิ 2 เดือน หรือมแีต่
ด าเนนิคดีหรืองดด าเนนิคดีครบทกุราย

- ลูกหนี้เอกชนรายย่อย ไมม่บีลิค้างเกนิ 3 เดือน

(ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท าการ

เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน

แบบฟอร์ม กผส.ผป.02

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั งบประมาณ รวม

แผนงานที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 1.1 ปอ้งกันการเกิดลกูหน้ีค่าไฟฟ้าที่เกิดขึ้นใหม ่(บญัช ี
12010010)  ในป ี2560 ที่เปน็ประเภทรายยอ่ย และรายใหญ่

กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง.กฟส.อ.บทง. -

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) (ลา้นบาท)

-
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(ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท าการ

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) (ลา้นบาท)

ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5

ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5
 ไมม่ลูีกหนี้คงค้าง แต่มกีารติดตามหนี้จนมกีารด าเนนิคดีหรืองด
ด าเนนิคดีครบทกุรายสถานะการด าเนนิคดีทกุเดือน

  เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน

ลดลงไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 50 (รอค่าเปา้หมาย ภ.3)

  1.3.1.1 ลูกหนี้ละเมดิสิทธิการใช้ไฟฟา้ที่เกดิก่อนป2ี560
เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน

- ลูกหนี้รายใหญ่ ไมม่ลูีกหนี้ค้างเกนิ 2 เดือน หรือมบีลิเกนิ 2 เดือน
 แต่มกีารติดตามหนี้จนมกีารด าเนนิคดีหรืองดด าเนนิคดีครบทกุราย

- ลูกหนี้รายย่อย ไมม่ลูีกหนี้ค้างเกนิ 3 เดือน (ค านวณจากลูกหนี้
ค้างเกนิ 3 เดือนต่อจ านวนบลิที่โอนหกัล้างเงินประกนัทั้งหมด)

เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน

แผนงานที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 1.2.3 การปอ้งกนัการเกดิขึ้นใหมข่องลูกหนี้ค่าไฟฟา้หลังโอนหกั
เงินประกนัการใช้ไฟฟา้(บญัชี121) ที่เกดิขึ้นใหมใ่นป ี2560

กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง.กฟส.อ.บทง.

1.3. ลูกหนี้ทั่วไป (บญัชี 138) กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง.กฟส.อ.บทง.
1.3.1 ลูกหนี้ละเมดิสิทธิการใช้ไฟฟา้

ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5

  1.3.1.2 ลูกหนี้ละเมดิสิทธิการใช้ไฟฟา้ที่เกดิในป ี2560
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(ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท าการ

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) (ลา้นบาท)

  

 

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด ผบต.กฟส.อ.บทง.

ผบต.กฟส.อ.บทง.

2.1.ติดตามและตรวจสอบจ านวนการกระท าละเมิดของผู้ใช้
ไฟที่เกดิขึ้นใหม่ ในแต่ละเดือน ให้ครบทุกราย         
เป้าหมาย รายงานจ านวนผู้ใช้ไฟที่มีการกระท าละเมิดที่
เกดิขึ้นใหม่ ในแต่ละเดือน ให้ครบทุกราย
(กฟฟ.ส่ง รายงานศฟ.ปฟ.4/46/- 7/46)

กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2560

2.2 การตรวจสอบใบส่ังมิเตอร์ละเมิด                 
เป้าหมาย รายงานใบส่ังตรวจสอบมิเตอร์ละเมิดที่ตรวจพบ
 ต้องครบ ให้ครบทุกราย ถ้วนทุกรายการตามที่ตรวจพบ 
ประจ าเดือน (ระเบียบการละเมิดสิทธ์การใช้ไฟ ป๊ 2559 
ระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกบัมิเตอร์ ปี 2558 IW73 - zw04 )

กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2560

     1.3.2.2 ลูกหนี้รถยนต์ชนเสาที่เกดิในป ี2560
ลดลงไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 50  (รอค่าเปา้หมาย ภ.3)

เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน (รอค่าเปา้หมาย ภ.3)

ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5

 ไมม่ลูีกหนี้คงค้าง แต่มกีารติดตามหนี้จนมกีารด าเนนิคดีหรืองด
ด าเนนิคดีครบทกุรายสถานะการด าเนนิคดีทกุเดือน

เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน
  1.3.2.1 ลูกหนี้รถยนต์ชนเสาที่เกดิในป ี2558 - 2559

ผกป.กฟส.อ.บทง.1.3.2 ลูกหนี้รถยนต์ชนเสา กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2560แผนงานที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้
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(ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท าการ

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) (ลา้นบาท)

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด ผบต.กฟส.อ.บทง.2.3 ตรวจสอบการต้ังหนี้ ค่าเบี้ยปรับละเมิดและค่าเสียหาย 
อื่นๆ บนระบบ SAPในแต่ละเดือนให้ครบทุกราย ตามข้อที่ 
2                                                       
เป้าหมาย  รายงานตรวจสอบการหนี้ค่าละเมิดสิทธิก์ารใช้
ไฟและค่าไฟฟ้าปรับปรุง  ZCANR012

กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2560
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แผนงาน กิจกรรมยอ่ย
แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก 1
สินทรัพย์
แผนงานที่ 2 งานประมวลผลคา่ก าไรทาง 1
เศรษฐศาสตร์  (Economic Profit : EP) 
แผนงานที่ 3 งานประมวลผลคา่ก าไรก่อนหกัดอกเบ้ีย 1
ภาษี คา่เส่ือมราคา และคา่ตดัจ าหน่ายทางบญัชี 
(EBITDA)  
แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพยใ์หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 2
แผนงานที่ 5 เร่งรัดการปรับปรุงคา่ไฟฟ้ากรณีละเมิด 1
แผนงานที่ 6 เร่งรัดเพ่ิมรายไดธุ้รกิจเสริม 4
แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้ 1
เป็นไปตามเป้าหมาย 
แผนงานที่ 8 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพสัดุ 1

2.คา่ใชจ่้าย CPI-X แผนงานที่ 1 งานประมวลผลคา่ใชจ่้ายในการ 2
ด าเนินงาน
แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏิบติังาน 1
(Time Confirm) 

3.แผนเพ่ิมเติม แผนงานที่ 4 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 12
แผนงานที่ 5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมดิ 3

เกณฑ์วัด 2 ตวั 12 แผนงาน 30 กจิกรรมย่อย 

การเงิน 
1. อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม 

เกณฑว์ดั
(ROA)



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ
          ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม       และความคาดหวงัของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ
      และความคาดหวงัของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.14

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.30

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.14

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.34
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 งานพัฒนาการให้บริการทีดี่แก่ลูกค้า
จากการรับฟังเสียงลูกค้า

2.4 เพิม่ประสิทธภิาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า ทีร้่องเรียนผ่าน
ช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนองและปิดข้อร้องเรียนตาม
กลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้
1) กลุ่มลูกค้า
   - กลุ่มที ่1 กลุ่มลูกค้าในพืน้ทีแ่ข่งขันกับ SPP

 ภายใน 5 วนั
   - กลุ่มที ่2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วนั
   - กลุ่มที ่3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์

 ภายใน 20 วนั
  - กลุ่มที ่4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ

   ภายใน 25 วนั
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วนั
เป้าหมาย กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบต.กฟส.อ.บทง.
  - กฟฟ.ชั้น 1,2,3  รายงานผลภายใน 15 วนัหลังส้ินเดือน ผกป.กฟส.อ.บทง.
  - กฟข. รายงานผลภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส ผบง.กฟส.อ.บทง.
  - สามารถปิดข้อร้องเรียนตามเกณฑ์การปรับปรุงประสิทธภิาพ - -
ข้อร้องเรียนไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80 - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 การสนับสนุนการท าธรุกรรมที่ 3.1 ประเมินประสิทธผิลของช่องทางการให้บริการ และ
ส าคัญของลูกค้า การสนับสนุนลูกค้าในการท าธรุกรรมทีส่ าคัญ

    1) การขอใช้ไฟ
    2) การช าระค่าไฟฟ้า
    3) การรับแจ้งและติดตามไฟฟ้าขัดข้อง
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ทบทวนแนวทางการประเมินประสิทธผิล
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแห่ง ด าเนินการส ารวจ และรายงาน
ทุกไตรมาส

กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.กฟส.อ.บทง.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ใน 4.1 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart
การนวตักรรมผลิตภัณฑ์และบริการ Invoice ส าหรับลูกค้ารายใหญ่ โดยการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน E-mail หรือ

โทรสารแบบอัตโนมัติ
เป้าหมาย กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง.กฟส.อ.บทง.
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ (ปี 2560) ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม สะสมไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ทัง้หมด (สถานะ ธ.ค.2559)
   จ านวน  **** ราย**
หมายเหตุ   *ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์สมัครรับบริการ
**รอค่าเป้าหมายของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ทัง้หมด
(สถานะ ธ.ค.2559)

4.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart
Invoice ส าหรับลูกค้ารายย่อย โดยการจัดท าระบบการส่งข้อความส้ัน
(SMS) ให้สามารถเรียกดูรายละเอียดการแจ้งค่าไฟฟ้าได้
เป้าหมาย ขยายผล กฟฟ. ทุกแห่ง กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง.กฟส.อ.บทง.
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและ
          ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  มุง่เนน้การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน    (1) กลุ่มบา้นอยูอ่าศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบรูณาการฐานข้อมลูลูกค้า

เพื่อยกระดับการใหบ้ริการลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและ
 มุง่เนน้การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน    (1) กลุ่มบา้นอยูอ่าศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบรูณาการฐานข้อมลูลูกค้า

 เพื่อยกระดับการใหบ้ริการลูกค้า

    - ร้อยละ 100

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34
 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ร้อยละ 100

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ใหบ้ริการ

2.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมนิประสิทธิผลของการใหบ้ริการลูกค้า ตาม
มาตรฐานใหมข่อง กฟภ.

เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.กฟส.อ.บทง.

2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ
มติิใหมง่านบริการขอมเิตอร์ผู้ใช้ไฟ"
เปา้หมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้อง
ที่เข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้

 - ยืน่ขอใช้ไฟ ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์พร้อม กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.กฟส.อ.บทง.

ช าระค่าธรรมเนยีมได้ภายใน 15 นาที ไมน่อ้ยกว่า
ร้อยละ 95 (รวม กฟย.)

 - เขตเมอืง ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์ติดมเิตอร์ได้ กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.กฟส.อ.บทง.

ภายใน 24 ชม. ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 90  (รวม กฟย.)

 - ขยายเขตแรงต่ าไมเ่กนิ 200 เมตร ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.กฟส.อ.บทง.

15 แอมป ์ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนยีมได้
ภายใน 30 นาที  ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80

- ขยายขอบเขตการใหบ้ริการ One Touch Service กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.กฟส.อ.บทง.

พื้นที่นอกเขตเมอืง ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมอืง

- รายงานผลทุกเดือน กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.กฟส.อ.บทง.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า) กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง.กฟส.อ.บทง.
      3.5.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบยีนรับบริการแจ้งค่าไฟฟ้า ผบต.กฟส.กจ
ผ่าน SMS
เปา้หมาย - -
     - ลูกค้ารายย่อยรายใหม ่(ป ี2560) ร้อยละ 100*
     - ลูกค้ารายย่อยที่ถูกงดจ่ายไฟ (ป ี2560) ร้อยละ 100*
     - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 60
ของจ านวนลูกค้ารายย่อยทั้งหมด (สถานะ ธ.ค. 2559)
       จ านวน  **** ราย**
หมายเหต ุ *ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์สมคัรรับบริการ
**รอค่าเปา้หมายของจ านวนลูกค้ารายย่อยทั้งหมด
(สถานะ ธ.ค.2559)

- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ 
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2  เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพ  - ร้อยละ 98

ศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศเพื่อเปน็ผู้น าในธุรกิจ โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน    Service Level Agreement ที่ระบใุน
จ าหน่ายไฟฟา้ หว่งโซ่อุปทาน(ทั้งSLAภายใน

และภายนอกองค์กร)
 - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพโดย  - ร้อยละ 98

ใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน

และภายนอกองค์กร)
 - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน

เปา้หมาย งบ C งบ P งบ I
ก่อนป ี2558 - 90% 90%

2558 100% 55% 55%
2559 80% 50% 50%
2560 45% - -

ด้านกระบวนการภายใน

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

Service Level Agreement 
ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน (ทั้งSLAภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ
แผนงานที่ 2  แผนงานการจดัท าข้อตกลงระดับ 2.1 วางแผนการด าเนินงาน/ก าหนดแนวทาง/ขออนุมัติใช้ กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง.กฟส.อ.บทง.
การใหบ้ริการ (Service Level Agreement : SLA)      - ปรับปรุงคณะท างานใหเ้ปน็ปจัจบุนั ผบต.กฟส.อ.บทง.
และการจดัท าระบบประกันคุณภาพงานตาม      - จดัท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี ผกป.กฟส.อ.บทง.
ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (Quality Assurance      - ด าเนินงานตามแผนงาน
for Service Level Agreement : QA for SLA) เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ด าเนินการได้ร้อยละ

100 ของแผนงาน
แผนงานที่ 2  แผนงานการจดัท าข้อตกลงระดับ 2.4  พฒันาระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับ กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง.กฟส.อ.บทง.
การใหบ้ริการ (Service Level Agreement : SLA) การใหบ้ริการ (Quality Assurance : QA for SLA) ผบต.กฟส.อ.บทง.

และการจดัท าระบบประกันคุณภาพงานตาม      - แต่งต้ังคณะท างานฯ ใหเ้ปน็ปจัจบุนั ผกป.กฟส.อ.บทง.

ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (Quality Assurance      - จดัท าแผน QA for SLA ประจ าปี

for Service Level Agreement : QA for SLA)      - ตรวจติดตามประเมินระบบประกันคุณภาพงาน

ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA)

เปา้หมาย  ด าเนินการตรวจประเมิน QA for SLA  ได้ครบทกุ
กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส.

2.5 มีแนวทางข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง.กฟส.อ.บทง.

สามารถน าไปพฒันามาตรฐานการปฏบิติังาน (QIR) ผบต.กฟส.อ.บทง.

เปา้หมาย  อยา่งน้อย 1 กระบวนงาน ผกป.กฟส.อ.บทง.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ
แผนงานที่ 3 แผนงานด าเนินงานที่ได้รับบริการเร็วกว่า 3.1 เพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการผู้ใช้ไฟฟา้ใหไ้ด้รับบริการ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2560
มาตรฐาน (Guaranteed Standard) การใหบ้ริการ เร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard) กระบวนงานช าระ
(Service Level Agreement : SLA) เงินนอกเวลาท าการ (P1), กระบวนงานขอใช้ไฟฟา้ (P3),

กระบวนงานบริการด้านมิเตอร์ (P4), กระบวนการโอนชือ่
ชือ่ผู้ใช้ไฟฟา้และเปล่ียนหลักทรัพยค้์ าประกัน (P9)
และกระบวนงานจา่ยคืนหลักประกันการใช้ไฟฟา้ (P10)
เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวน 21 แหง่
 - ด าเนินการได้ร้อยละ 85 ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่ได้รับ
บริการเร็วกว่ามาตรฐาน (เกณฑ์วัดระดับ 5)

แผนงานที่ 4  แผนงานปดิงานก่อสร้างตามแผน 4.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C,I,P) กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง.กฟส.อ.บทง.
     - ต้ังคณะท างาน(ภายในเดือน ม.ค.2560) ผบต.กฟส.อ.บทง.
     - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน(ม.ีค.2560) ผกป.กฟส.อ.บทง.
     - ติดตามผลการด าเนินงาน
เปา้หมาย  มูลค่างานตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานทกุไตรมาส
                        งบ C       งบ P      งบ I
ก่อนป ี2558           -         90%     90%
2558                100%      55%      55%
2559                 80%       50%      50%
2560                 45%         -            -

คณะท างาน 
กฟอ.พน.

(ขออนุมัติ
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2  เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟา้ที่มีประสิทธิภาพ      - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)  - 5.06 คร้ัง/ราย/ปี

ยกระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศเพื่อเปน็ และทั่วถึง      - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  12 เมอืงใหญ่  - 1.705 คร้ัง/ราย/ปี
ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟา้      - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SADI)  - 150.78 นาที/ราย/ปี

     - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)  12 เมอืงใหญ่  - 25.950 นาที/ราย/ปี
     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟา้อัจฉริยะ  - ร้อยละ 100
     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)  - ร้อยละ 5.18

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟา้ที่มีประสิทธิภาพ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

และทั่วถึง      - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  12 เมืองใหญ่  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SADI)  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  12 เมืองใหญ่  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟา้อัจฉริยะ  - ร้อยละ 100
     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่2 โครงการเพิม่ความเชื่อถือได้ของ 2.1 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุม้ฉนวน SAC กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.กฟส.อ.บทง. - -
ระบบไฟฟ้า ระยะที ่3 (คชฟ.3) ในตัวเมอืงและนิคมอตุสาหกรรม

เป้าหมาย ทุกวงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.2   จ านวน    100  วงจร-กม.
ปี 2560 ไมม่อีนุมติังาน กฟส.อ.บทง

ด้านกระบวนการภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่3  งานค่าดัชนีความเชื่อถือได้ของ 3.4 ด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหน่าย กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.กฟส.อ.บทง. - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟภ. ตามบทวิเคราะหข์้อ 3.3 เพือ่ใหค่้าดัชนีฯ มคีวามเชื่อถือได้
     -  ค่าดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เป้าหมาย ทุกกฟฟ.ทีม่ค่ีาเกนิค่าเป้าหมาย , รายงานทุกไตรมาส
     -  ค่าดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

- -
แผนงานที ่8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ 8.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหมอ้แปลงในระบบจ าหน่าย 
อปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า      8.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหมอ้แปลงประจ าปี กฟส.อ.บทง.  ม.ค.2560 ผกป.กฟส.อ.บทง.

เป้าหมาย  ม.ค.2560
- -

     8.4.2 ด าเนินการตามแผนบ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.กฟส.อ.บทง.
ประจ าปี 2560
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส

- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ 8.7 จัดท าแผนตัดต้นไมป้ระจ าปี 2560 กฟส.อ.บทง.  ม.ค.2560 ผกป.กฟส.อ.บทง.
อปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า เป้าหมาย   ม.ค. 2560

-

8.8 ตรวจสอบและติดตามประเมนิผลการตัดต้นไม้ กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.กฟส.อ.บทง.
เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน
แผนงานจ้างเหมาตัดต้นไมป้ี 2560
8.8.1 เดือน ม.ค. - ม.ีค. 2560 (ไตรมาสที ่1) จ านวน 7 งาน  ระยะทางรวม 318.10 วง.จร.-กม. ผกป.กฟส.บทง.
8.8.2 เดือน เม.ย. - ม.ิย. 2560 (ไตรมาสที ่2) จ านวน 5 งาน  ระยะทางรวม 260.20 วง.จร.-กม. ผกป.กฟส.บทง.
8.8.3 เดือน ก.ค. - ก.ย. 2560 (ไตรมาสที ่3) จ านวน 7 งาน  ระยะทางรวม 318.10 วง.จร.-กม. ผกป.กฟส.บทง.
8.8.4 เดือน ต.ค. - ธ.ค. 2560 (ไตรมาสที ่4) จ านวน 5 งาน  ระยะทางรวม 260.20 วง.จร.-กม. ผกป.กฟส.บทง.

- -

แผนงานที ่10 งานโครงการขยายเขตระบบไฟฟ้า 10.1 โครงงานขยายเขตไฟฟ้าใหก้บับ้านเรือนราษฎรรายใหม่ กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.พน.
ทีไ่มม่ไีฟฟ้าใช้ (คฟม.)(ตามอนุมติัจาก กคก.)ทุกราย ผบต.กฟส.

เป้าหมาย 62
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่10 งานโครงการขยายเขตระบบไฟฟ้า 10.2 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหค้รัวเรือนทีห่า่งไกล (คฟก.) กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.กฟส.อ.บทง.
(ตามทีไ่ด้รับอนุมติัจาก กคก.) ทุกราย
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส - -

จ านวน 92  ราย

10.3 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าใหพ้ืน้ทีท่ ากนิทางการ กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.กฟส.อ.บทง. - -
เกษตร ระยะที ่2 (คขก.2) (ตามทีไ่ด้รับอนุมติัจาก กคก.) ทุกราย

เป้าหมาย   รายงานทุกไตรมาส , ทุกราย

จ านวน -  ราย (รอค่าเป้าหมายจาก กบล.(ก2))

11.1 ความครบถ้วนของข้อมลูหมอ้แปลง ในฐานข้อมลู GIS เมื่อ กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.กฟส.อ.บทง.

เทียบกบัระบบ TFMIDX (PEA NO., OWNER, kVA, Feeder ID)

เป้าหมาย ร้อยละ 97 , รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที ่11 งานร้อยละความถูกต้องของข้อมลูใน                (ใช้ข้อมูล ณ วันที่ 15 ของเดือน)
ฐานข้อมลู GIS 11.2 ความครบถ้วนของข้อมลูมเิตอร์ ในฐานข้อมลู GIS กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.กฟส.อ.บทง.

 -  ความถูกต้องของข้อมลูหมอ้แปลง เมือ่เทยีบกับระบบ ISU (PEA NO., รหสั กฟฟ.)
 -  ความถูกต้องของข้อมลูมเิตอร์ เป้าหมาย ร้อยละ 98 , รายงานทุกเดือน

 -  ความถูกต้องของข้อมลูอปุกรณ์ป้องกนัในระบบ                (ใช้ข้อมูล ณ วันที่ 8 ของเดือน) - -
ไฟฟ้า 11.3 ความครบถ้วนของข้อมลูอปุกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟ้า กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.กฟส.อ.บทง.

ในฐานข้อมลู GIS เมื่อเทียบกบัระบบอื่น(แผนผังการจ่ายไฟ)

เป้าหมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่12 งานวิเคราะหห์น่วยสูญเสีย (Loss) 12.3 วิเคราะหห์น่วยสูญเสียด้าน Technical Loss แยกตาม กฟอ.พน.  ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะท างาน
ด้าน Technical Loss ระดับแรงดันไฟฟ้า กฟส. หน่วยสูญเสีย - -

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

12.4 วิเคราะห ์Technical Loss และจัดท าแผนแกไ้ขอนมติั กฟอ.พน.  ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะท างาน
หลักการพร้อมประมาณการ(อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์) กฟส. หน่วยสูญเสีย
เป้าหมาย  จ านวน 4 ฟีดเดอร์ รายงานผลทุกไตรมาส - -

แผนงานที ่13  งานควบคุมและด าเนินการแกไ้ข 13.1 งานลด Technical Loss ด้านหมอ้แปลง ในระบบจ าหน่าย
หน่วยสูญเสีย ด้าน Technical Loss    13.1.1 ตรวจวัดโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.กฟส.อ.บทง.

ทีม่โีหลดเกนิ 75%  ของพิกดัหมอ้แปลง จากโปรแกรม

Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2559

เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน
 กฟก.2  จ านวน   4,348   เคร่ือง

   13.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.กฟส.อ.บทง.
ที ่Unbalance  เกนิ 25% ตามข้อ 13.1.1
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     13.1.3 สับเปล่ียนหมอ้แปลงทีติ่ดต้ังทีม่ขีนาดไมเ่หมาะสม กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.กฟส.อ.บทง.
(จ่ายโหลดน้อยกว่า 30%)
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

 กฟก.2  จ านวน   6,311   เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

13.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย

      13.2.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, อปุกรณ์ และติดต้ัง กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.กฟส.อ.บทง.
Capacitor ในระบบจ าหน่าย 22 KV. (ตามข้อ 12.4)
เป้าหมาย  100% , รายงานผลทุกไตรมาส
      13.2.2 ด าเนินการน า Capacitor ทีห่ลุดออกจาก ระบบ กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.กฟส.อ.บทง.
จ าหน่าย ใหน้ าเข้าระบบทัง้หมด
เป้าหมาย  100% , รายงานผลทุกไตรมาส - -
      13.2.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.กฟส.อ.บทง.
เกนิกว่า 10% ในฟีดเดอร์ทีโ่หลด สูงกว่า  5 MW.

เป้าหมาย  ทุกฟีดเดอร์ทีต่รวจพบ, รายงานผลทุกเดือน
- -

แผนงานที ่14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.1 งานตรวจสอบมเิตอร์ โดยชุดเฉพาะกจิของแต่ละเขต กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.กฟส.อ.บทง. - -
ด้าน Non-Technical Loss (Cross Check)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

14.2 งานตรวจสอบมเิตอร์ 0 หน่วย กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.กฟส.อ.บทง.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.3 งานตรวจสอบมเิตอร์หน่วยลด-เพิม่ ผิดปกติ (±25%) กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.กฟส.อ.บทง.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน - -

14.4 งานตรวจสอบมเิตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม ่ของผู้ใช้ไฟ กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.กฟส.อ.บทง.
รายใหญ่ - -
            - มเิตอร์ประกอบ CT แรงสูง
            - มเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ า

(ขออนุมัตเิป็นครัง้

(ขออนุมัตเิป็นครัง้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
- -

14.5 งานตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.กฟส.อ.บทง.

(ยกเว้นมเิตอร์ AMR)

เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
กฟก.2  จ านวน   12,785    เคร่ือง - -

14.6 งานตรวจสอบมเิตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.กฟส.อ.บทง.
และอปุกรณ์ประกอบ 
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

           กฟก.2  จ านวน   13,650   เคร่ือง 

แผนงานที ่14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.7 งานตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.กฟส.อ.บทง.
ด้าน Non-Technical Loss ทีเ่คยละเมดิการใช้ไฟ 

เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
 กฟก.2  จ านวน   61  เคร่ือง 

14.8 งานตรวจสอบมเิตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.กฟส.อ.บทง.
        14.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไมต่่ ากว่า 30% 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

กฟก.2  จ านวน   435,760   เคร่ือง 
- ไตรมาสที ่1, 4  ร้อยละ 15 ของมเิตอร์ทัง้หมด
- ไตรมาสที ่2, 3  ร้อยละ 35 ของมเิตอร์ทัง้หมด
        14.8.2 ระบบ 3 เฟส ไมต่่ ากว่า 50%  กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.กฟส.อ.บทง.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน, กฟก.2 จ านวน 39,908 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

- ไตรมาสที ่1 ,4 ร้อยละ 15 ของมเิตอร์ทัง้หมด
- ไตรมาสที ่2, 3 ร้อยละ 35 ของมเิตอร์ทัง้หมด
14.9 ตรวจสอบมเิตอร์ AMR  ของผู้ใช้ไฟรายใหญ ่ด าเนินการ กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.กฟส.อ.บทง.
ทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR
เป้าหมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.10 ตรวจสอบมเิตอร์ AMR ระบบ 115 เควี ด าเนินการ กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.กฟส.อ.บทง. - -
ทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

แผนงานที ่14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมเิตอร์ และอปุกรณ์ กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.กฟส.อ.บทง.
ด้าน Non-Technical Loss ประกอบทีต่รวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จ

ภายในรอบบิลถัดไป
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมเิตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ ใหค้รบถ้วน กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.กฟส.อ.บทง.
และจัดท าฐานข้อมลูใหเ้ป็นปัจจุบัน 
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

14.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะและอปุกรณ์ กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.กฟส.อ.บทง. - -
ของเครือข่ายส่ือสารต่าง ๆ ทุกจุด
เป้าหมาย  ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

14.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมเิตอร์ช ารุด-ละเมดิ กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง.กฟส.อ.บทง.
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย ์(HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยูท่ี่ 4.40 คะแนน
       ยกระดับด้วยศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศ
       เพื่อเปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย ์(HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยูท่ี่ 4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 2.1 สนับสนุนใหพ้นักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส.อ.บทง. ม.ค.-พ.ย.2560 ผกป.กฟส.อ.บทง.

เปา้หมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพ ผบต.กฟส.อ.บทง.

ประจ าป ี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65  ผบง.กฟส.อ.บทง.

            กฟส.อ.บทง.      ไม่น้อยกว่า  10  คน 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
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