
แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561                 

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

     - SO1 ด าเนนิธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาล     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน     - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100
       เพื่อการเติบโตอย่างยัง่ยืน       (ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ

      รัฐวิสาหกจิที่เข้าร่วมประเมนิ)
    - ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน     - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100
      (ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ
      รัฐวิสาหกจิที่เข้าร่วมประเมนิ)

    - ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 
แผนงานที ่1 การไฟฟ้าโปร่งใส 1.1 ด าเนนิการการไฟฟ้าโปร่งใสตามมาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.อ.บทง.

กฟภ. 4 มติิ 5 ด้าน

เปา้หมาย

 - ทุกหนว่ยงาน

 - ผ่านการตรวจประเมนิของเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด 90% ขึน้ไป 

จากผู้ตรวจสอบของแต่ละหนว่ยงาน

1.2 น าผลการประเมนิของทุกหนว่ยงานเข้าประชุมผู้บริหาร กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ม.ิย.2561

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

คณะตรวจประเมนิ

จากกฟอ.พน.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 
ของทุกหนว่ยงาน ก.ค.-ธ.ค.2561

เปา้หมาย ปลีะ 2 คร้ัง (ไตรมาสที่ 2 และ ไตรมาสที่ 4)

คณะตรวจประเมนิ

จากกฟอ.พน.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 

1.3 น าระบบควบคุมภายในมาใช้ในการประเมนิและติดตาม กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะตรวจ กฟก.2 - -

ตามเกณฑ์มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส

เปา้หมาย ครบถ้วนทุกหนว่ยงาน

- แต่งต้ังคณะท างานพิจารณาแนวทางการด าเนนิงาน ม.ค.-ม.ีค.2561

- ประเมนิและติดตาม ตามเกณฑ์มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส เม.ย.-ธ.ค.2561

แผนงานที ่2 เสริมสร้างค่านยิม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 จัดกจิกรรมเสริมสร้างค่านยิม "ทันโลก บริการดี มคุีณธรรม" กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก
(ตามหนงัสือ สรก.(ท)10/2560  ลว. 13 ม.ค.2560) และวัฒนธรรม กฟภ. ตามคู่มอืการเสริมสร้างค่านยิม

และวัฒนธรรมของ กฟภ. (TRUST+E) 
เปา้หมาย ผู้บริหาร พนกังาน และลูกจ้างทุกคน

จัดกจิกรรม ไตรมาสละ 1 คร้ัง

จัดหวัข้อเร่ืองKYT 
PSC เข้าไปใน

รายการการประชุม
ประจ าเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ 4.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน

4.2.1 ชุดกอ่สร้าง ขยายเขต ชุดแกไ้ฟ และ ชุดบ ารุงรักษาใหท้ า กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป ผบต
กจิกรรม มอืชี ้ปากย้ า KYT  ณ จุดปฏบิติังานกรณีดับไฟท างานให ้
ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับอนญุาตเจ้าหนา้ที่
จป. กอ่นปฏบิติังานทุกคร้ังและท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เปา้หมาย  ทุกคร้ังที่ปฏบิติังาน

4.2.1.1 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก  -  -

ในการปฏบิติังานอย่างต่อเนือ่ง ด้วยกจิกรรม Safety Talk 

และกจิกรรม มอืชี ้ปากย้ า KYT 

เปา้หมาย  1. กฟฟ.ชัน้ 1,2,3, กฟส., กฟย. สัปดาหล์ะ 1 คร้ัง

3. รายงานผลทุกส้ินเดือน

4.2.1.2 ส ารวจเคร่ืองมอื เคร่ืองใช้ด้านความปลอดภยัและ กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -

อปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบคุคล (Personal  Protective  

ใหม้ใีช้อย่างเพียงพอ และเปน็ไปตามที่กฎหมายก าหนด 

เปา้หมาย ภายในไตรมาส 1

4.2.1.3 เร่งรัดจัดหาเคร่ืองมอื เคร่ืองใช้ด้านความปลอดภยั กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -

และอปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบคุคล (PPE) ตามข้อ 4.2.1.2

ใหค้รบถ้วน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 
เปา้หมาย  ภายในไตรมาส 3

4.2.3 ด าเนนิการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารและอืน่ๆ
ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมรายงานผล
เปา้หมาย

- ต้ังคณะกรรมการและจัดท าแบบฟอร์มตรวจสอบ กฟก.2 ม.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
พาดสายส่ือสาร และอืน่ๆ จาก กฟก.2 
เปา้หมาย  ภายในเดือน ม.ค. 61

- ตรวจสอบสายส่ือสารในพื้นที่บริเวณรัศม ี5 กม. ของแต่ละ กฟส.อ.บทง. ก.พ.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
กฟฟ. ตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอืน่ๆ เปรียบเทียบข้อมลูใน
โปรแกรม TAMS หากมส่ีวนที่เกนิมาตรฐานใหแ้จ้งเรียกเกบ็ค่าปรับ
ตามระเบยีบ กฟภ. 
เปา้หมาย กฟฟ.ชัน้ 1,2,3, กฟส. ละ 1 เส้นทาง

4.2.4 จัดกจิกรรมปลูกฝัง สร้างความตระหนกั รับรู้ ฝึกปฏบิติั กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561  -  -

และซักซ้อมการเผชิญอบุติัภยั

เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง

4.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัใหก้บัประชาชน

กฟส.อ.บทง. อบรม

ร่วมกบั กฟอ.พน.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 
4.3.1 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสูงที่ไมเ่ปน็ไปตามมาตรฐาน/ กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.

ไมป่ลอดภยัและด าเนนิการ/จัดท าแผนงานปรับปรุงใหเ้กดิความ
ปลอดภยัต่อประชาชน
เปา้หมาย ทุก กฟฟ. โดยรายงานทุกไตรมาส

แผนงานที ่5 งานส่งเสริมความปลอดภยั การประหยัด 5.2 จัดระเบยีบสายส่ือสารหนา้หนว่ยงานราชการ เช่น กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
พลังงานไฟฟ้า และการติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟ้าใหถู้กต้อง ศาลากลางจังหวัด, ที่ว่าการอ าเภอ ฯลฯ  (กฟฟ. ละ 1 แหง่) ถ่ายรูปกจิกรรมที่ท า
ตามมาตรฐานใหภ้าคประชาชน กฟฟ. ที่ไมม่ทีี่ว่าการอ าเภอ/ศาลากลางจังหวัด 

ใหพ้ิจารณาตามความเหมาะสม เช่น แหล่งท่องเที่ยว ชุมชน  ฯลฯ

ตามการด าเนนิงาน (Action Plan) 

เปา้หมาย จ านวน 61 กฟฟ.

กฟฟ.ชัน้ 1,2,3, กฟส. และ กฟย. กฟฟ. ละ 1 กม.
(ส าหรับ กฟย. ให ้กฟฟ. ต้นสังกดัเปน็ผู้ด าเนนิการ)

5.3 ส ารวจสายส่ือสารใต้ต้นนัง่ร้านหมอ้แปลง เพื่อวางแผนติดต้ัง กฟฟ.ชัน้ 1,2,3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2),  -  -

Cable Tray สายส่ือสาร (ตามแบบเลขที่ SA2-015/51011) กฟส., กฟย. กฟฟ.ชัน้ 1,2,3,

เปา้หมาย  เฉพาะจุดนัง่ร้านหมอ้แปลงที่มสีภาพรกรุงรัง กฟส., กฟย.

และเปน็อนัตราย กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 กฟฟ. ละไมน่อ้ยกว่า 4 จุด 
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561             

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

      - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไมน่้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
        เพือ่การเติบโตอย่างยั่งยืน       ด าเนินงานของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไมน่้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
      ด าเนินงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ

 (3) อื่น ๆ
แผนงานที ่4 ประเมนิผลการเข้าร่วมกจิกรรมด้าน 4.1 ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกจิกรรมด้าน CSR กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -

CSR ของพนักงาน ทีด่ าเนินการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ทีสั่งกดั
เป้าหมาย พนักงานเข้าร่วมกจิกรรม CSR ไมน่้อยกว่าร้อยละ 10
ของพนักงาน และลูกจ้างทัง้หมด

กฟส.อ.บทง.  17  คน  เป้าหมาย 2 คน

แผนงานที ่6 ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับ 6.3 ส่งเสริมอาชีพใหผู้้พิการ โดยจัดสถานทีส่ าหรับใหผู้้พิการหรือ กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบห.  -  -
ความรับผิดชอบต่อสังคม ครอบครัวของผู้พิการมาประกอบอาชีพ ณ ส านักงาน กฟฟ.

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ถ้ามหีน่วยงานมาติดต่อขอใช้สถานทีต้่องจัดสรรให้

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561                   

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

     - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาล     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ
       เพือ่การเติบโตอย่างยั่งยืน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ

(3) อื่น ๆ 
แผนงานที ่1  การใช้กระดาษอย่างคุ้มค่า และ 1.1 ส่งเสริมการใช้กระดาษอย่างคุ้มค่า และมปีระสิทธิภาพ กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -
มปีระสิทธิภาพ เป้าหมาย แต่ละหน่วยงานมปีริมาณการใช้กระดาษ

 ลดลงตามที ่กฟภ. ก าหนด (Paperless) 

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดา้น Goal (Social and Environment)

-

-

-

-
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

     - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอย่างมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    - ค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ ค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี (EBITDA)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่4  บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด 4.1 เร่งรัดการเกบ็หนี้ค่ากระแสไฟฟ้า กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -

เป้าหมาย

 - ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ (รอค่าเป้าหมายปี 2561 จาก กรด.)
 - ประเภทราชการ            ไมเ่กนิร้อยละ  197
 - ประเภทรัฐวิสาหกจิ        ไมเ่กนิร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ ่  ไมเ่กนิร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายย่อย   ไมเ่กนิร้อยละ    63

4.2 ติดตามลูกหนี้ราชการกอ่นหนี้เดือน ก .ย.2559 กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -

ใหม้กีารช าระเงินภายในอายุความ
เป้าหมาย ไมม่ลูีกหนี้เกนิ 2 ปี หากมต้ีองมหีลักฐานส่งให้

ถึงอยัการสูงสุดภายใน 2 ปี นับแต่วันจดหน่วย

  ดา้น GOAL (FINANCE)

      (ROA)
- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมดิ 5.1 เร่งด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟ้าใหค้รบถ้วน และด าเนินการ กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -

ต้ังหนี้เพือ่เรียกเกบ็เงินค่าไฟฟ้าจากการปรับปรุง
เป้าหมาย ด าเนินการปรับปรุงและต้ังหนี้ใหค้รบถ้วน

ภายใน 2 เดือน นับจากเดือนทีต่รวจพบตามรายงานการ

ตรวจสอบมเิตอร์ประจ าเดือน

แผนงานที ่6 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกจิเสริม 6.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไมร่วมงานส่วนกลาง
เป้าหมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน

ผู้ใช้ไฟ (C02.2) สูงกว่าค่าเฉล่ียปี 2558-2560 ที ่5 %
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5) รอค่าเป้าหมาย

6.2 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. ผบต. - -
เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ (15 ประเภท)

(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5) รอค่าเป้าหมาย

6.3 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. ผบง. - -

ปี 2561 จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารใน
ไตรมาสที ่4 ประจ าปี 2560 ใหค้รบถ้วน
เป้าหมาย  จัดเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสาร ให้

 - จัดเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสที ่1 ม.ค.-ม.ีค..2561
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถ้วนภายใน เม.ย-ม.ิย.2561
ไตรมาสที ่2
 - กรณีไมค่รบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.256113



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

เพือ่ขออนุมติัด าเนินคดีภายในไตรมาสที ่3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
ด าเนินการเรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2562
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100%

แผนงานที ่7 ประสทิธิภาพการปิดใบสั่งงานให้ 7.1 เร่งรัดปิดใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. ผบต

บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS - ZW03)

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทัง้หมดทีม่กีารรับรู้รายได้

แผนงานที ่8 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้ 8.1 เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายทีก่ าหนด กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -

เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายทีเ่กดิ

ขึ้นจริงในช่วงปี ไมน่้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบดว้ย

1. งบลงทุนเพือ่การด าเนินงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้ 
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมติัเขต)
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมติั สนญ.)
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบ
มเิตอร์
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมื่อเกดิปัญหาไฟตก
ไฟดับและข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกย่อย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

และระบบจ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
    - งบทีไ่ด้รับจัดสรรในปี 2561 (ภายในไตรมาสที ่2)
2. งบลงทุนทีท่ าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณ

ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที ่1 
(แผน 3 และ แผน 4)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้้านเรือน
ราษฎรรายใหม ่(คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้้านเรือน
หา่งไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ืน้ทีท่ ากนิทาง
เกษตรกรระยะที ่2 (คขก.2)
    - งบทีไ่ด้รับจัดสรรในปี 2561 (ภายในไตรมาสที ่2)
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

-

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

     - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมปีระสิทธิภาพ     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภมูภิาค กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -

ด าเนินงาน เป้าหมาย  ไมน่้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -

7 ประเภท CPI-X

เป้าหมาย  ระดับ 5 ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ - -

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏบิัติงาน 2.1 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏบิัติงาน (Time Confirm) กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -

(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผบต.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

ไมต่  ากว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

  ดา้น GOAL (FINANCE)

- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภมูภิาค

    - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไมม่ากกว่า 32,029 ล้านบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ
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แผนปฏบิัตกิารดา้นการเงิน (เพ่ิมเตมิ) ประจ าปี  2561

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

 1.1  เร่งรัดการเพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาด (market share) รายได้ กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต - -
งานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2)

เป้าหมาย  ส่วนแบ่งทางการตลาด (market share) รายได้จากงาน
กอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) สูงกว่าปี 2560

(รอค่าเป้าหมายจาก กบล.(ก.2))

แผนงานที ่1 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกจิเสริม
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ร่างแผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561   ดา้นลกูค้า                          Customer (Satisfying Existing Customers) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ
          ทุกกลุ่มลูกค้า       ของลูกค้า 2.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

3.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
5.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7.ร้อยละของข้อร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ทีก่ าหนด
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ
      ของลูกค้า 2.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

3.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
5.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7.ร้อยละของข้อร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ทีก่ าหนด

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ร้อยละ 100

6.ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33

1.ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

1.ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

6.ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การวิเคราะหข์้อมลูลูกค้า 1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ 
(5 ช่องทาง 15 กลไก)

(Market Research) เพือ่พัฒนา/ปรับปรุง เป้าหมาย

ผลิตภณัฑ์การใหบ้ริการของลูกค้า  (1) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแหง่ บันทึกข้อมลูเสียงของลูกค้าทีม่ี
นัยส าคัญหรือจัดการไมไ่ด้ ลงในแบบฟอร์ม VOC-60-001 ทุกคร้ัง

กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบห. ผกป. ผบต.
 ผบง.

- -

 (2) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแหง่ น าข้อมลูจากข้อ (1) ลงระบบ 
PEA VOC System ทุกคร้ัง

กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบห. ผกป. ผบต.
 ผบง.

- -

แผนงานที ่2 วิเคราะหเ์สียงของลูกค้า และจัดล าดับ

ความต้องการ ความคาดหวัง เพือ่ก าหนดแนวทางในการ
ตอบสนองเสียงของลูกค้า

2.1 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพึงพอใจ 
การติดตามข้อมลูป้อนกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ
การใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เป้าหมาย รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้าน 

ผลิตภณัฑ์ /บริการ /สนับสนุน
เป็นประจ าทุกไตรมาส
 (1) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแหง่ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 พัฒนาการใหบ้ริการลูกค้า ด้วยเทคโนโลยี 

ดิจิทัล (Digital Service)

4.1 ใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าทางอนิเตอร์เน็ต  PEA Customer 
Online Service (PEA COS)

เป้าหมาย

 - ส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ ให ้กฟฟ. ทุกแหง่ เชิญชวนให ้ลูกค้าใช้บริการ กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

4.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice ไปยัง
ผู้ใช้ไฟฟ้า
เป้าหมาย กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -
- ลูกค้ารายใหญร่ายใหม ่ร้อยละ 100*
- ลูกค้ารายใหญร่ายเดิม ร้อยละ 100*
- ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกจิ ร้อยละ100*
หมายเหตุ *ไมร่วมลูกค้าทีไ่มป่ระสงค์สมคัรรับบริการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ 6.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มติิใหมง่านบริการขอ
มเิตอร์ผู้ใช้ไฟ"

กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. ผกป. - -

เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้อง

ทีเ่ข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป์ พร้อม
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไมน่้อยกว่า
ร้อยละ 95
 - เขตเมอืง ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป์ ติดมเิตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไมน่้อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไมเ่กนิ 200 เมตร ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ15 แอมป์ 
ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน 30 นาที  ไมน่้อยกว่า
ร้อยละ 80

6.10 ขยายผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้
ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. 
ทุก จังหวัด

กฟส.อ.บทง. ม.ค.ธ.ค.2561 ผบต. - -

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน , ทุก กฟส. ต้ังแต่ 1 ม.ค. 2561 

พร้อมรายงานผลทุกเดือน
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแหง่ รายงานผล ประจ าทุกเดือน 
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน

กฟส.อ.บทง. ม.ค.ธ.ค.2561 ผบต. - -

22



ร่างแผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561   ดา้นลกูค้า                          Customer (Satisfying Existing Customers) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
          ทุกกลุ่มลูกค้า 2.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

3.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
5.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7.ร้อยละของข้อร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ทีก่ าหนด

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
2.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย
3.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
5.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7. ร้อยละของข้อร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ทีก่ าหนด

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41

1.ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

1.ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

6.ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

6.ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การบริหารความสัมพันธ์กบัลูกค้า 1.7 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)

แต่ละกลุ่ม     1.7.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน 
SMS
เป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. ผบง. - -
 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม ่(ปี 2561) ร้อยละ 100*

 - ลูกค้ารายย่อยทีถู่กงดจ่ายไฟ(ปี 2561)ร้อยละ100*

 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพิม่ขึ้นไมน่้อยกว่า

ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้าทีล่งทะเบียนเดิม

หมายเหตุ *ไมร่วมลูกค้าทีไ่มป่ระสงค์สมคัรรับบริการ 
**ก าหนดเป้าหมายในขั้นต้นจากข้อมลูจ านวนลูกค้ารายย่อย สถานะ 
ต.ค. 2560

    1.7.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ใหก้บัลูกค้าทีล่งทะเบียนรับ
บริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลขโทรศัพท์ที่
ลงทะเบียน
เป้าหมาย 

 - สัดส่วนจ านวนข้อความทีส่่งส าเร็จไมน่้อยกว่า

ร้อยละ 90

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -

 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์
ไมถู่กต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส

กฟส.อ.บทง.

กฟส.อ.บทง.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนใหก้บัลูกค้า 2.1 เพิม่ประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าทีร้่องเรียนผ่าน
ช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนองและปิดข้อร้องเรียน
ตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้

กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -

สามารถปิดขอ้ร้องเรียนตามเกณฑ์การปรับปรุงประสทิธิภาพขอ้
ร้องเรียนแยกตามกลุ่มลกูค้า ไมน้่อยกว่าร้อยละ 80

2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน

3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue (ส่ือทีว)ี

    Report Chat     ภายใน 24 ชม.

4) สามารถปิดข้อร้องเรียนตามเกณฑ์ภายใน 30 วัน ได้

ร้อยละ 100
5) สามารถปิดข้อร้องเรียนเฉล่ียภายใน 15 วัน ร้อยละ 50 ของข้อ
ร้องเรียนทัง้หมด

เป้าหมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน

  - กฟฟ.ชั้น 1-3 ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านจ าหน่าย    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ร้อยละของความถกูต้องของขอ้มูลหม้อแปลง     - ร้อยละ 97
       ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
    - ร้อยละของความถกูต้องของขอ้มูลมิเตอร์     - ร้อยละ 98
       ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97
      และอปุกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟ้าในฐานขอ้มูลระบบ GIS
            ระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 3 โครงการพัฒนาระบบส่ง 3.2 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป - -
 และจ าหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1) ในตัวเมืองและนิคมอตุสาหกรรม

เป้าหมาย กฟส.อ.บทง. ******วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 3 โครงการพัฒนาระบบส่ง 3.3 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กบับ้านเรือนราษฎร กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. ผบต. - -

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

 และจ าหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1) รายใหม่ที่ไม่มีไฟฟ้าใช ้ (คฟม.) 
(ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย)
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

3.4 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ครัวเรือนที่ห่างไกล (คฟก.) กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. ผบต. - -
(ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย)
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  200  ราย 
กฟก.2    จ านวน      -  ราย 
กฟก.3    จ านวน  360  ราย 

3.5 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าให้พื้นที่ท ากนิ กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. ผบต. - -
ทางการเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก
กคก. ทุกราย)
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

4.11 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอปุกรณ์ไฟฟ้าใน
ระบบไฟฟ้า



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

       4.11.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง
ในระบบจ าหน่าย 
                 4.11.4.2 ด าเนินการตามแผนบ ารุง กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
รักษาหม้อแปลงประจ าปี 2561
เป้าหมาย ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส

กฟส.อ.บทง. จ านวน ********* เคร่ือง

4.12 งานด าเนินการตามกจิกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
        4.12.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายเมืองใหญ่พร้อม กฟก.1,2,3 ม.ค.-มิ.ย.2561 กฟก.1,2,3 - -
พร้อมด าเนินการแกไ้ข
เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ ปีละ 1 คร้ัง, ให้แล้วเสร็จภายใน

ไตรมาสที่ 2
         4.12.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายนอกเหนือ กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
จากขอ้ 8.5.1 ทุกฟีดเดอร์ พร้อมด าเนินการแกไ้ข
เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ และรายงานทุกไตรมาส

แผนงานที่ 8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 8.3 งานควบคุมและด าเนินการแกไ้ขหน่วยสูญเสีย
(Technical/Non-Technical) ด้าน Technical Loss

      8.3.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง
ในระบบจ าหน่าย
              8.3.1.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
3 เฟส ที่มีโหลดเกนิ 75%  ของพิกดัหม้อแปลงจาก



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

โปรแกรมProject tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2560
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

              8.3.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของ กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
ระบบจ าหน่ายแรงต่ าที่ Unbalance เกนิ 25%
ตามขอ้ 8.3.1.1
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

             8.3.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่ติดต้ังที่มี กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
ขนาดไม่เหมาะสม (จา่ยโหลดน้อยกว่า 30%)
เป้าหมาย กฟส.อ.บทง..............เคร่ือง

     8.3.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
              8.3.2.2 ด าเนินการน า Capacitor ที่หลุด กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
ออกจากระบบจ าหน่ายให้น าเขา้ระบบทั้งหมด
เป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส
              8.3.2.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
Unbalance เกนิกว่า 10% ในฟีดเดอร์ที่โหลด
สูงกว่า 5 MW.
เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

59



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

8.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียด้าน
Non-Technical Loss
      8.4.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชดุเฉพาะกจิ กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
ของแต่ละเขต (Cross Check)
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

      8.4.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิ่ม ผิดปกติ กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
(±25%) 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
ของผู้ใชไ้ฟรายใหญ่
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
แรงต่ าและแรงสูง (ยกเว้นมิเตอร์ AMR)
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

จ านวน************เคร่ือง
แรงสูง************เคร่ือง
แรงต่ า***********เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
แรงต่ า/แรงสูง และอปุกรณ์ประกอบ 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

จ านวน************เคร่ือง
แรงต่ า**************เคร่ือง

      8.4.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
แรงต่ าและแรงสูง ที่เคยละเมิดการใชไ้ฟ 
เป้าหมาย จ านวน *************เคร่ือง

      8.4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายยอ่ย ตามวาระ กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
              8.4.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% 
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน

จ านวน******เคร่ือง
- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

              8.4.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน

จ านวน******เคร่ือง
- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
      8.4.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
 ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจง้จากศูนย ์AMR
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
ระบบ 115 เควี. ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจง้
จากศูนย ์AMR
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอปุกรณ์ กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
ประกอบที่ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนให้แล้วเสร็จ
ภายในรอบบิลถดัไป
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้า กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
สาธารณะ ให้ครบถว้น และจดัท าฐานขอ้มูลให้เป็นปัจจบุัน 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส
      8.4.14 งานส ารวจการใชไ้ฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. ผบต. - -
และอปุกรณ์ของเครือขา่ยส่ือสารต่างๆ ทุกจดุ
เป้าหมาย ทุกจดุ, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใชไ้ฟ กรณีมิเตอร์ กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -
ช ารุด-ละเมิด 
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน
      8.4.16 การควบคุมการด าเนินงานด้านการจดัการ
หน่วยสูญเสีย โดยใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจดั
การจากหน่วยการใชไ้ฟฟ้า (U-CUBE)
              8.4.16.2 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงาน กฟส.อ.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. , ผบง. - -
โดยพนักงานจดหน่วย (NL2)
เป้าหมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน, รายงาน
ทุกเดือน
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

    - SO2  มุง่สู่องค์กรทีเ่ปน็เลิศด้านจ าหน่าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพ       โดยใหค้รอบคลุมทัง้หว่งโซ่อุปทาน       Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซ่
ของทกุระบบงาน    อุปทาน (ทัง้ SLA ภายในและภายนอกองค์กร)

    - ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามแผน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
     โดยใหค้รอบคลุมทัง้หว่งโซ่อุปทาน       Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซ่

   อุปทาน (ทัง้ SLA ภายในและภายนอกองค์กร)
    - ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามแผน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
    - การขอใช้ไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่     - รอค่าเปา้หมายจาก
      (กรณีไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า)       ผู้รับผิดชอบ
      ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานจัดท า/ปรับปรุง SLA และ 1.1 จัดท าแผนการจัดท าคู่มือการปฏบิติังาน (Work Manual) กฟส.อ.บทง. มค.-มี.ค.2561 ผบต. - -
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (Service Level Agreement: SLA) และ

ระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ 
(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)
 - ปรับปรุงคณะท างานใหเ้ปน็ปจัจุบนั
 - จัดท าแผนด าเนินงาน
เปา้หมาย ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
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 ด้าน Internal Process

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

1.3 จัดท าคู่มือการปฏบิติังาน (Work manual) ตามคณะท างาน กฟส.อ.บทง. มค.-มี.ค.2561 ผบต. - -
SEPA หมวด 6 ก าหนด, ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ตาม
หวัข้อ กรธ.ก าหนด และระบบประกันคุณภาพบริการ
(QA for SLA)
เปา้หมาย กฟส.

1.4 การรายงานผลการจัดท า Work Manual และข้อตกลง กฟส.อ.บทง. มค.-มี.ค.2561 ผบต. - -
ระดับการใหบ้ริการ (SLA)
เปา้หมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., รายงานผลทกุ

ไตรมาส

1.5 การติดตามและประเมินผล
     1.5.1 ประเมินหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) กฟส.อ.บทง. มค.-มี.ค.2561 ผบต. - -
และจัดเตรียมข้อมูล /บคุลากรทีเ่กี่ยวข้องตามแนวทางระบบ
ประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA)
เพือ่รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล จากคณะท างานฯ
กฟก. 1-3
เปา้หมาย ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

1.6 จัดท าสรุปข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ (QIR) กฟส.อ.บทง. มค.-มี.ค.2561 ผบต. - -
 - ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. น าเสนอคณะท างานฯ กฟก.1-3
เปา้หมาย อย่างน้อย 1 กระบวนงาน ภายในเดือน พ.ย. 2561
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมยัด้วยทนุมนษุย์     - IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พฒันา นวัตกรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอ่ให้     - ระดับ 5
 เทคโนโลยดิีจทิลั และนวัตกรรม เพื่อใหเ้ขา้สู่มาตรฐานสากล  เกดิประสิทธิภาพการด าเนนิงาน       (จ านวน 5 ชิ้นงาน)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พฒันา นวัตกรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอ่ให้    - ระดับ 5
เพื่อใหเ้ขา้สู่มาตรฐานสากล  เกดิประสิทธิภาพการด าเนนิงาน      (จ านวน 3 ชิ้นงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม วิจยัและพฒันานวัตกรรม 1.2 จดัท าโครงงานนวัตกรรม และน าเสนอคณะกรรมการ กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ม.ิย.2561 ผกป. (ชผ.กป.) - -
ขององค์กร ของหนว่ยงาน และ กฟข. เพื่อพจิารณาจดัสรรงบประมาณ

ภายในไตรมาส 2
เปา้หมาย กฟส. 1 ชิ้นงาน

 ดา้น Internal Process



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุน     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ไมน่้อยกว่าร้อยละ 100
       มนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       ตามแผนฯ

    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ไมน่้อยกว่าร้อยละ 100
       ตามแผนฯ

    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผล 1.1 รายงานปัญหา/อปุสรรคทีเ่กดิขึ้นจากการ กฟส.อ.บทง. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบห. - -

การปฏบิัติงาน ประเมนิผลการปฏบิัติงาน
(PMS : Performance Management System) เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมนิผล

การปฏบิัติงาน

(รอบที ่1 เดือน เม.ย.  รอบที ่2 เดือน ต.ค. ) 

ดา้น Learning and Growth

    - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS

    - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที ่3 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 3.1 สนับสนุนใหพ้นักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส.อ.บทง. ม.ค.-พ.ย.2561 ผู้บริหารและ

เป้าหมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี พนักงานทุกคน

ไมน่้อยกว่าร้อยละ 70 : กฟส.อ.บทง. ไมน่้อยกว่า 12 คน

(2) 3.249
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