
 

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2562  

(ปรับปรุงครั้งที่ 1) กฟก.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PEA Digital Utility 
สานงานเดิม เสริมธุรกิจใหม่ ใช้นวัตกรรม หนุนน าทุนมนุษย์ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จังหวัดชลบุร ี



 
 

บทน ำ 

ด้วยสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ได้ด าเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2562 (ปรับปรุงครั้งที่ 1) ให้มีความสอดคล้องตามแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
ตัวชี้วัดระดับองค์กร รวมถึงแผนแม่บทและนโยบายต่างๆ  ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมมุมมองทั้ง 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้าน Goal, ด้านลูกค้า (Customer Value Preposition), ด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Process) และ ด้านเรียนรู้และพัฒนา (Learning & Growth)  โดย รองผู้ว่าการสายงาน
การไฟฟ้า ภาค 3 ได้เห็นชอบแผนปฏิบัติการประจ าปี 2562 (ปรับปรุงครั้งที่ 1) ณ วันที่ 20 มีนาคม 
2562 

 

ในการนี้  คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการ ของการไฟฟ้า  
ส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคกลาง จังหวัดชลบุรี  ได้จัดประชุมเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 
(ปรับปรุงครั้งที่ 1) โดยให้มีความสอดคล้องตามแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการด าเนินงานตาม Balanced Scorecard (BSC) สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ข้างต้น ซึ่ง
มุมมองแต่ละด้านประกอบด้วยโครงการ/แผนงาน/กิจกรรมต่างๆ ที่ครอบคลุมการด าเนินงานทั้งหมด
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ตลอดทั้ง แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2562   นโยบายของการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคกลาง จังหวัดชลบุรี  พร้อมทั้งก าหนดเกณฑ์ชี้วัดและค่าเป้าหมายเพ่ือใช้
ประเมินผลการปฏิบัติงานให้สามารถผลักดันยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ให้บรรลุ เป้าหมายต่อไป  

 
 

 
 

  



กลยุทธ์ ตวัชี้วัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม

1.ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 3 3 10 27 - 0.517 1.038 1.555 1-7

2.ด้านการเงิน 2 5 10 19 - - - - 8-15

3.ด้านลูกค้า 3 11 11 44 2.750 16.976 - 19.726 16-54

4. ด้านกระบวนการภายใน 5 16 13 31 - - - - 55-71

5. ด้านเรียนรู้และพัฒนา 3 4 9 17 - 6.298 - 6.298 72-83

รวม 16 กลยุทธ์ 34 ตวัชี้วัด 53 แผนงาน 138 กิจกรรม 2.750 23.791 1.038 81.774

สรุปแผนปฏบิัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2562 ปรับปรุงครั้งที่ 1 ปี 2562

สายงานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค เขต 2 ภาคกลาง จังหวัดชลบุรี

มมุมอง
งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า
จ านวน



กลยุทธ์ ตวัชี้วัด แผนงาน กิจกรรม กลยุทธ์ ตวัชี้วัด แผนงาน กิจกรรม

1.ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 3 3 14 20 3 3 10 27

2.ด้านการเงิน 2 5 11 17 2 5 10 19

3.ด้านลูกค้า 3 6 9 38 3 6 11 44

4. ด้านกระบวนการภายใน 5 22 18 56 5 16 13 31

5. ด้านเรียนรู้และพัฒนา 3 4 8 19 3 4 9 17

รวม 16 40 60 150 16 34 53 138

แผนปฏิบัตกิารประจ าปี 2562 ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

ฉบับปรับปรุงครั้งที ่1/2561 (28 ก.ย. 2561) ฉบับปรับปรุงครั้งที ่2/2562 (7 ม.ีค. 2562)

สรุปแผนปฏบิัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2562 ปรับปรุงครั้งที่ 1 ปี 2562

มมุมอง

สายงานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค เขต 2 ภาคกลาง จังหวัดชลบุรี



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1.ดำ้นสงัคมและ OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยนื  - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA) OC1.1 การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคโปร่งใสอยา่งยัง่ยนื - - - 1-2
 - ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ. OC1.2 เสริมสร้างค่านิยม และวฒันธรรม กฟภ. - - 0.060 2

(Disabling Injury Index : √DI ) OC1.3 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) - - 0.105 3
OC1.4 ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน  - 1.266 - 3-4
OC1.5 งานปรับปรุงและจดัระเบียบสายส่ือสาร - 0.382 - 5-6

OC2 Stakeholder Engagement  - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน OC2.1 ส ารวจและประเมนิผลความพึงพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. - - 0.030 7
   ของ กฟภ. OC2.2 การจดัสานเสวนาผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียตามมาตรฐานความรับผิดชอบ - 0.030 0.540 7-8

ต่อสังคม ISO : 26000
OC2.3 สนับสนุนและสร้างความเขม้แขง็ให้ชมุชนส าคัญ - - 0.600 8
OC2.4 ชมุชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA - - 1.779 9-10

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมี  - RS1.1 ส่งเสริมการประหยดัพลังงานและการใชพ้ลังงานอยา่งมปีระสิทธภิาพ - - - 11

ประสิทธภิาพ (Energy Efficiency and Saving) ภายในองค์กร

   สรุป  :  10  แผนงำน รวม - 1.678 3.114

             27  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2562
3  กลยทุธ์ 3  เกณฑ์วดั

4.793

สรุปแผนปฏบิตักิำรและงบประมำณประจ ำป ี2562 (ปรับปรุงครั้งที่ 1/2562)
สำยงำนกำรไฟฟ้ำสว่นภมูภิำค เขต 2 ภำคกลำง จงัหวดัชลบรุี

มุมมอง กลยทุธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2562
(ล้ำนบำท) หน้ำ



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

  2.ดำ้นกำรเงิน  - สร้างรายได้จากการด าเนินธรุกจิอยา่งมี  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ - - - 12
    ประสิทธภิาพ  - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) 2 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) - - - 12

 - ค่าก าไรกอ่นหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเส่ือมราคา 3 งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเส่ือมราคา - - - 13
   และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญช ี (EBITDA) และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญช ี (EBITDA)  

4 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด - - - 13-16
5 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธรุกจิเสริม - - - 16-17
6 ประสิทธภิาพการปิดใบส่ังงานให้บริการธรุกจิเสริมงานบ ารุงรักษา - - - 17
7 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย - - - 18-19
8 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุ - - - 19

 - การบริหารค่าใช้จา่ยอยา่งมปีระสิทธภิาพ  - ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง 1 งานประมวลผลค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน - - - 20
 - ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนภมูภิาค 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏบิัติงาน Time Confirm - - - 20

   สรุป  :  10  แผนงำน รวม - - -

             19  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2562

หน้ำ

2  กลยทุธ์ 5  เกณฑ์วดั
-

มุมมอง กลยทุธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2562
(ล้ำนบำท)



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3.ดำ้นลกูค้ำ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการให้  - ความพึงพอใจของลูกค้า CR1.1 การน าเทคโนโลยดิีจทัิล เพื่อก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการให้ - - - 22
บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทัิล  - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย บริการ (SLA) ท่ีเกนิความคาดหวงัของลูกค้า และเหนือกวา่คู่เทียบ

 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่ CR1.2 การวเิคราะห์ขอ้มลูลูกค้า (Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ - 6.861 - 23

 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มกลุ่มราชการ รัฐวสิาหกจิ การให้บริการของลูกค้า

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้า Key Account, High ValueCR1.3 วเิคราะห์เสียงของลูกค้า และจดัล าดับความต้องการ ความคาดหวงั เพื่อ - - - 29

ก าหนดแนวทางในการตอบสนองเสียงของลูกค้า

CR1.4 การปรับปรุงฐานขอ้มลูขององค์กร  (รวมถงึฐานขอ้มลูลูกค้าและการวเิคราะห์ - 0.190 - 30

ขอ้มลูในชอ่งทาง) เพื่อน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหารจดัการ 

CR1.5 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดิีจทัิล (Digital Service) - 0.040 - 33

CR1.6 พัฒนาการให้บริการท่ีส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีแกอ่งค์กร 13.400 - - 36

CR1.7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการ - - - 37
CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว  - ความพึงพอใจของลูกค้า CR2.1 รักษาฐานลูกค้า High Value - 23.645 - 46

และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ  - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย CR2.2 การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนให้กบัลูกค้า - - - 57

 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่ CR2.3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานท่ีดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Manager : - 0.234 - 58

 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มกลุ่มราชการ รัฐวสิาหกจิ KAMR)

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้า Key Account, High Value

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความ  - รายได้จากธรุกจิเกีย่วเนื่อง NM1.1 การด าเนินงานธรุกจิเกีย่วเนื่อง - - - 59
ร่วมมอืเพื่อพัฒนาธรุกจิเกีย่วเนื่อง

   สรุป  : 11  แผนงำน รวม 13.400 30.970 -

            44  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2562

หน้ำ

3  กลยทุธ์ 11  เกณฑ์วดั
44.370

มุมมอง กลยทุธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2562
(ล้ำนบำท)



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. ดำ้นกระบวนกำรภำยใน OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชือ่ถอื  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) OM1.1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 9 ส่วนท่ี 3 (คพส.9.3) - - - 61

ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ใน 3 กฟฟ. OM1.2 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย ระยะท่ี 1 (คพจ.1) - - - 61

   จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ท่ีมค่ีามากสุดในปี 2561 OM1.3 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมอืงใหญ่ในเมอืงพัทยา - - - 63

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI) OM1.4 โครงการเพิ่มความเชือ่ถอืได้ระบบไฟฟ้า (คชฟ.3) - - - 64

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI) OM1.5 แผนงานการพัฒนา Strong Grid - - - 64

   ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ท่ีมค่ีามากท่ีสุดในปี 2561 OM1.6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 71

 - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. OM1.7 งานปรับปรุงด้านโยธาโรงไฟฟ้าดีเซลเกาะกดู, เกาะหมาก,เกาะสีชงั - - - 72

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) และเกาะล้าน

 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูหมอ้แปลง OM1.8 แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน - - - 72

   ในฐานขอ้มลู ระบบ GIS OM1.9 แผนแมบ่ทเพื่อลดค่า SAIFI SIDI ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 - - - 73

 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูมเิตอร์

   ในฐานขอ้มลู ระบบ GIS

 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน 

   และอปุกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มลู ระบบ GIS

OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย  - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ OM2.1 โครงการพัฒนาโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ (Smart Grid) ในพื้นท่ีเมอืงพัทยา - - - 74

โดย Smart Grid จ.ชลบุรี

หน้ำ

งบประมำณประจ ำปี 2562
(ล้ำนบำท)มุมมอง กลยทุธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน แผนงำน



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี  - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม SLA OM4.1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการตาม SLA และ QA for SLA ตาม - - - 75

ประสิทธภิาพโดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่    ท่ีระบุในห่วงโซ่อปุทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน Supply Chain ของ กฟภ.

 - ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ

 - การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใชไ้ฟฟ้า

   ตามแนวทาง Doing Business : World Bank
IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้าน  -  จ านวนนวตักรรมในระดับ TRL 3 IP1.1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวจิยันวตักรรมไปใช้ - - - 76

นวตักรรม     และการขยายผลทดลองใชง้านส่ิงประดิษฐ์ ประโยชน์เชงิพาณิชยแ์ละส่งเสริมธรุกจิใหม่ๆ  ขององค์กร
RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ  - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธภิาพ การใชพ้ลังงาน RS1.1 งานสนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมปีระสิทธภิาพ - - - 79

   ส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่ายพลังงาน

    (Energy Efficiency  Resources Standards : EERS)

 - จ านวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยดัพลังงานไฟฟ้าได้สะสม
   สรุป  :  13  แผนงำน รวม - - -

             31  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2562

มุมมอง กลยทุธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2562
(ล้ำนบำท) หน้ำ

5  กลยทุธ์ 16  เกณฑ์วดั
-



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

5. ดำ้นเรียนรูแ้ละพัฒนำ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)  - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ HR1.1 แผนงานพัฒนาระบบการประเมนิผลการปฏบิัติงาน (PMS) - - - 81
เพื่อการประเมนิผล และการน าระบบเทคโนโลยมีาใชใ้นการพัฒนา 
 - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร HR1.2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชวีติบุคลากร กฟภ. - 12.240 - 81
และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเป็น Digital Utility HR1.3 การคัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่น - 1.361 - 82

HR1.4 การเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร - - - 83
HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา HR2.1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลักของบุคลากร (Competency) - 17.893 - 84

HR2.2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อรองรับการด าเนินงานของ - 0.571 - 88
องค์กรในอนาคตทั้งธรุกจิหลักและธรุกจิท่ีเกีย่วเนื่อง

HR2.3 แผนงานพัฒนาระบบการจดัการความรู้ (KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อ - 0.546 - 88
การด าเนินธรุกจิ

HR2.4 ส่งเสริมยกยอ่งเชดิชเูกยีรติท้ังแกบุ่คลากรและหน่วยงานท่ีมผีลงานดีเด่น - - - 90
DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยี  - ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานขอ้มลู DT1.1 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจทัิลเพื่อรองรับการบริหารจดัการองค์กร - - - 91

ดิจทัิลเพื่อสะท้อนถงึประสิทธภิาพ เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร (Digital Platform)
ของการบริหารค่าใช้จา่ยและประสิทธภิาพ
ของกระบวนการด าเนินงาน

   สรุป  :   9  แผนงำน รวม - 32.611 -

             17  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2562

หน้ำแผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2562
(ล้ำนบำท)

3  กลยทุธ์ 4  เกณฑ์วดั
32.611

มุมมอง กลยทุธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - ตำมหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน       ก ำหนด

    - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ตำมหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
      (Disabling Injury Index : √DI)       ก ำหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - ตำมหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

      ก ำหนด
    - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ตำมหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
      (Disabling Injury Index : √DI)       ก ำหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 1 กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน 1.1 จัดกิจกรรมกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำโปร่งใส ทุกหน่วยงำน ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำน ฝวก.จัดสรรงบประมำณให้

เป้าหมาย  ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด โปร่งใส,กอก.(ก2)
1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ ทุกหน่วยงำน ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำน - -
ส่วนภูมิภำคโปร่งใส ตรวจประเมินฯ
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑ์ท่ี
กฟภ. ก ำหนด 
1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำน เข้ำประชุมผู้บริหำรของ ทุกหน่วยงำน ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำน - -
ทุกหน่วยงำน โปร่งใส
เป้าหมาย  ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที ่2 เสริมสร้ำงค่ำนิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 ด ำเนินงำนกิจกรรมเสริมสร้ำงค่ำนิยม "ทันโลก บริกำรดี ทุกหน่วยงำน ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.(ก2) (3) 0.020 0.020

มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด
เป้าหมาย  ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจ้ำงทุกคน
2.2 ส ำรวจและประเมินผลกิจกรรมของทุกหน่วยงำน ทุกหน่วยงำน เม.ย.-ก.ย.2562 กอก.(ก2) - -
เป้าหมาย  ส ำรวจและวิเครำะห์ผลไตรมำส 2 และประเมินผล
และให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจ ไตรมำส 3

แผนงานที ่3 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม  1. จัดกิจกรรมท่ีสอดแทรกเนื้อหำด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี กฟก.2 ม.ค.- ม.ิย.2562 กอก.(ก2) (3) 0.035 0.035
(Soft Control) (ตำมอนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 16 ม.ค. 2562 คุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใส โดยเชิญวิทยำกรจำก กฟจ.ชบ.
ท้ำยหนังสือเลขท่ี กกท.(นผ) 57/2562 ลงวันท่ี หน่วยงำนภำยนอก กฟจ.รย.
10 ม.ค. 2562) เป้าหมาย  ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับ (กฟฟ. ไม่น้อยกว่ำไฟฟ้ำละ 50 คน) กฟจ.จบ.

ไฟฟ้ำละ 50 คน รวม 250 คน) กฟจ.ตร.
กฟจ.ฉช.

แผนงานที่ 4 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ 4.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภัย ทุกหน่วยงำน เม.ย.-ม.ิย.2562 กวว.(ก2) (2) 0.312 0.312
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ให้กับพนักงำนท่ีปฏิบัติงำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ เช่น พนักงำน

ฮอทไลน์ พนักงำนช่ำง (ปฏิบัติกำรระบบไฟฟ้ำ) ฯลฯ
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่ำ กฟข. ละ 200 คน
4.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน

4.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏิบัติงำนระบบไฟฟ้ำ และ ทุกหน่วยงำน ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก2) (2) 0.030 0.030
ชุดบ ำรุงรักษำให้ท ำกิจกรรม มือช้ี ปำกย้ ำ KYT ณ จุดปฏิบัติงำน
กรณีดับไฟท ำงำนให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) 
และได้รับอนุญำตเจ้ำหน้ำท่ี จป. ก่อนปฏิบัติงำนทุกคร้ัง และ
ท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย และรายงานผลทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงาน
เป้าหมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงำน

(กกท. จัดสรรงบประมำณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 4 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ 4.2.2 จัดกิจกรรมวันควำมปลอดภัย เพื่อสร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟจ.ชบ. เม.ย.-ม.ิย.2562 กวว.(ก2) (2) 0.050 0.050
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัยให้กับพนักงำนทุกระดับ กฟจ.รย.

ได้รับทรำบ (Safety Day) กฟจ.จบ.
กฟจ.ตร.
กฟจ.ฉช.

4.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำร และระบบไฟฟ้าจดุ
เส่ียงท่ีมียานพาหนะสัญจรผ่านให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด พร้อม
รายงานผล ทุกหน่วยงำน ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2) - -
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง  ด ำเนินกำร 100% ตำมแผน
 - บันทึกข้อมูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำรและอื่นๆ

4.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยให้กับประชำชนโดย ทุกหน่วยงำน ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก2) (2) 0.030 0.030
ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูง แรงต่ า หม้อแปลง ท่ีไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน/
ไม่ปลอดภัยและด ำเนินกำร/จัดท ำแผนงำนปรับปรุงให้เกิด
ควำมปลอดภัยต่อประชำชน
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. รำยงำนทุกไตรมำส

แผนงานที่ 5 งำนปรับปรุงและจัดระเบียบสำยส่ือสำร 5.1 จัดท ำโครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยและสำยส่ือสำรท่ีเป็น กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
จุดวิกฤต รก รุงรัง ท่ีไม่เป็นระเบียบและ/หรือท่ีไม่ได้ ใช้งำน กฟส.
พร้อมลงข้อมูลในระบบ GIS โปรแกรมTAMS
เป้าหมาย
1)  กฟฟ.ชั้น 1-3  จ ำนวน  22  งำน กฟฟ.ละ 1 งาน ไม่น้อยกว่ำ  10  กม.
(ไม่น้อยกว่ำ  220  กม.)
2)  กฟส.  จ ำนวน 16  งำน กฟส. ละ 1 งาน ไม่น้อยกว่ำ  5  กม.
     (ไม่น้อยกว่ำ  80  กม.)
5.2 จัดระเบียบสำยส่ือสำรหน้ำหน่วยงำนรำชกำร ให้พิจำรณำ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2) (2) 0.0853 0.0853
ตำมควำมเหมำะสม (กฟฟ.1-3, กฟส. และ กฟย. ละ 1 แห่ง) 
เป้าหมาย  จ ำนวน  62  กฟฟ.

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ใช้พื้นท่ีจังหวัดนั้นๆโดยให้ การไฟฟ้าจังหวัดเป็น

ผู้ด าเนินการ ปีละ 1 คร้ัง
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562             

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจในกำร     - ไม่น้อยกวำ่เกณฑ์วดัระดับ 4
      เพือ่กำรเติบโตอยำ่งยัง่ยนื       ด ำเนินงำนของ กฟภ.

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจในกำร     - ไม่น้อยกวำ่เกณฑ์วดัระดับ 4

      ด ำเนินงำนของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที ่1 ส ำรวจและประเมินผลควำมพงึพอใจ  1 ประสำนงำน และจดัเกบ็ขอ้มูลจำกแบบสอบถำมควำมพงึพอใจ กฟฟ. ม.ค.-ก.ย.2562 กอก.(ก2) (3) 0.010 0.010
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อกำรด ำเนินงำน ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล ที่เกีย่วขอ้ง

โครงกำรตำมท่ี ฝสส. ก ำหนด
เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสที่ 3 หรือตำมจ ำนวนที่ ฝสส. ก ำหนด

แผนงานที ่2 กำรจดัสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.1 จดักำรสำนเสวนำรับฟงัควำมคิดเหน็ ควำมต้องกำรควำม กฟฟ. ม.ค.-ก.ย.2562 กอก.(ก2) (2) 0.010 0.010
ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 คำดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมประเมินผลตำมมำตรฐำน ที่เกีย่วขอ้ง

ควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
เปา้หมาย  ตำมท่ี ฝสส. ก ำหนด

2.2 น ำผลจำกกำรรับฟงัควำมคิดเหน็ ตำมขอ้ 2.1 มำวเิครำะห์ กฟฟ. ต.ค.-ธ.ค.2562 กอก.(ก2) (3) 0.180 0.180
แล้วจดัท ำแผนงำนหรือโครงกำร ภำยใต้แผนปฏบิติักำร ที่เกีย่วขอ้ง
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ป ี2563
เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสที่ 4/2562

2.3 ด ำเนินงำนตำมแผนงำนที่ได้จำกผลกำรวเิครำะหก์ำรรับฟงั กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค. 2562 กอก.(ก2) - -
ควำมคิดเหน็กำรสำนเสวนำ ปี 2561 (ถำ้มี) ที่เกีย่วขอ้ง
เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสที่ 4/2562

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที ่3 สนับสนุนและสร้ำงควำมเขม้แขง็  1 ด ำเนินกำรตำมแผนงำนพฒันำและเสริมสร้ำงควำมเขม้แขง็ กฟจ.จบ. ม.ค.-พ.ย.2562 กอก.(ก2) (3) 0.200 0.200
ใหชุ้มชนส ำคัญ ของชุมชนส ำคัญ ป ี2562 กฟส.ลสง.
(อนุมัติ ผวก. ลงวนัท่ี 30 ม.ค.2562 ท้ำยหนังสือเลขท่ี เกบ็รวบรวมขอ้มูลเพือ่ศึกษำควำมเปน็ไปได้กำรติดต้ังระบบไฟฟำ้จำกพลังงำนทดแทน 

Sola cell เพือ่ส ำรองไฟฟำ้ใหเ้กดิควำมพอเพยีงในกรณีเกดิควำมขดัขอ้ง
จำกระบบไฟฟำ้ของ กฟภ. , ท ำกำรปรับปรุงระบบจ ำดหน่ำยไฟฟำ้
ท่ีขำดเสถยีรภำพของกำรติดต้ังบริเวณใกล้แนวปำ่ชำยเลน

กพส.(พส) 79/2562 ลงวนัท่ี 23 ม.ค.2562) กฟก.2 : PEA ร่วมใจกบัชุมชนลดไฟดับ (ชุมชนไร้แผ่นดิน)
เปา้หมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมที่ ฝสส . ก ำหนด
ทุกไตรมำส

แผนงานที ่4 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA (ผวก. เหน็ชอบ 4.1 ใหค้วำมรู้นักศึกษำอำชีวศึกษำระดับ ปวช ., ปวส. และสถำบนั กฟจ.ฉช. ม.ค.-พ.ย.2562 กอก.(ก2) (3) 0.3614 0.3614
ลงวนัท่ี 8 ก.พ. 2562 ท้ำยหนังสือเลขท่ี กคส.(จค2) กำรศึกษำส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ (สอศ.)
219/2562 ลงวนัท่ี 1 ก.พ.2562) พร้อมปรับปรุง ซ่อมแซม ระบบไฟฟำ้ภำยในครัวเรือน และติดต้ัง 
    กฟก.2 (ชุมชนตลาดคลองสวน 100 ป)ี RCD ใหก้บัพืน้ท่ีสำธำรณะประโยชน์ในชุมชนพืน้ที่ชุมชนตลาดคลองสวน 100 ปี
ต.เทพราช อ.บา้นโพธิ ์จ.ฉะเชิงเทรา ต.เทพราช อ.บา้นโพธิ ์จ.ฉะเชิงเทรา

เปา้หมาย
1) อบรมใหค้วำมรู้นักศึกษำ สอศ. (ระยะเวลำ 1 วนั)
กฟก.2    จ ำนวน  50  คน  (ในสถำบนักำรศึกษำ พืน้ที่ชุมชนตลำดคลองสวน 100ปี
จงัหวดัฉะเชิงเทรำ)
2) ตรวจสอบและปรับปรุงอปุกรณ์ไฟฟำ้ภำยในครัวเรือนขัน้พืน้ฐำน
ใหก้บัพืน้ท่ีสำธำรณะประโยชน์ในชุมชน (ระยะเวลำ 2 วนั)
ในพืน้ท่ีชุมชนตลาดคลองสวน 100 ป ีต.เทพราช อ.บา้นโพธิจ์.ฉะเชิงเทรา
4.2 จดักจิกรรม PEA ประชำร่วมใจระบบไฟมั่นคง กฟจ.ฉช. ม.ค.-พ.ย.2562 กอก.(ก2) (3) 0.0504 0.0504
ใหค้วำมรู้และส่งเสริมกำรใช้ไฟฟำ้อยำ่งมีประสิทธภิำพกบั 
เจำ้หน้ำท่ีปกครองส่วนท้องถิน่ ผู้น ำชุมชนและประชำชนทั่วไป

เปา้หมาย  จ ำนวน  100  คน (คนในชุมชนตลาดคลองสวน 100 ป ีฯ)

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที ่4 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA (ผวก. เหน็ชอบ 4.3 สร้ำงควำมรู้ควำมเขำ้ใจกำรใช้ไฟฟำ้อยำ่งประหยดัและ กฟจ.ฉช. ม.ค.-พ.ย.2562 กอก.(ก2) (3) 0.0295 0.0295

ลงวนัท่ี 8 ก.พ. 2562 ท้ำยหนังสือเลขท่ี กคส.(จค2) ปลอดภยัใหก้บัเจำ้หน้ำที่ ครู อำจำรย ์ในสถำบนักำรศึกษำ
219/2562 ลงวนัท่ี 1 ก.พ.2562) เปา้หมาย  จ ำนวน  30  คน สถาบนัการศึกษาที่อยูใ่นพืน้ที่

    ชุมชนตลาดคลองสวน 100ป ีจ.ฉะเชิงเทรา
4.4 จดักจิกรรมบนัทึกนักประหยดัตัวน้อย เพือ่ใหค้วำมรู้แกเ่ยำวชน กฟจ.ฉช. ม.ค.-พ.ย.2562 กอก.(ก2) (3) 0.0619 0.0619
ระดับมัธยมศึกษำ เร่ืองกำรใช้ไฟฟำ้อยำ่งประหยดั และปลอดภยั
เปา้หมาย  จ ำนวน  50  คน (โรงเรียนมัธยมในพืน้ที่ชุมชนตลาดคลองสวน 100 ปหีรือใกล้เคียง

4.5 จดัต้ังศูนยก์ำรเรียนรู้ในชุมชนเกีย่วกบักำรใช้ไฟฟำ้อยำ่ง กฟจ.ฉช. ม.ค.-พ.ย.2562 กอก.(ก2) (3) 0.0899 0.0899
ประหยดัและปลอดภยั  
เปา้หมาย   จ ำนวน  1  แหง่  (5 ฐำนกำรเรียนรู้)  ในพืน้ที่ชุมชนตลาดคลองสวน 100ปี

พร้อมส่งมอบศูนยก์ารเรียนรู้ใหก้บัชุมชนฯ
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562               

 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภบิำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 ส่งเสริมกำรประหยัดพลังงำนและกำรใช้ 1.1 กำรใช้พลังงำนไฟฟำ้ภำยในหน่วยงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ทุกหน่วยงำน ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก2) - -
พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Energy Efficiency and เปา้หมาย  ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด
Saving) ภำยในองค์กร

1.2 กำรใช้น้ ำมันยำนพำหนะของหน่วยงำนมีประสิทธิภำพ ทุกหน่วยงำน ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก2) - -

ตำมท่ี กฟภ.ก ำหนด 
เปา้หมาย  ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด

1.3 กำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษของหน่วยงำน ทุกหน่วยงำน ม.ค.-ธ.ค.2562 กบญ.(ก2) - -
เปา้หมาย  ตำมท่ี กฟก.2 ก ำหนด
(ตำมอนุมัติของ รผก.(ภ3) ลว. 8 ม.ค.2562)

1.4 กำรเข้ำใช้ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของสำยงำนกำรไฟฟำ้ ภำค 3 ทุกหน่วยงำน ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก2) - -
เปา้หมาย  มีกำรใช้งำน 100%  ทุกหน่วยงำน
(ตำมอนุมัติของ รผก.(ภ3) ลว. 8 ม.ค.2562)
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ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

    - -

- -



 

 

 

ด้านการเงิน 

 

 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- การเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจขององค์กรเพื่อยกระดับ     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

  ขีดความสามารถในการแข่งขัน

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)

    - ค่าก าไรก่อนหักดอกเบี้ยภาษี ค่าเส่ือมราคา 

      และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปช.กบญ.(ก.2) - -

สินทรัพย์ เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมายไม่น้อยกว่าระดับ 5

(รอค่าเป้าหมาย)

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์  - ค านวณ วิเคราะห์และรายงานผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปช.กบญ.(ก.2) - -

(Economic Profit : EP) ของ กฟข.

เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมายไม่น้อยกว่าระดับ 5

(รอค่าเป้าหมาย)

แผนงานที่ 3 งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหักดอกเบี้ย  - ค านวณ วิเคราะห์และรายงานผลก าไรก่อนหักภาษี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปช.กบญ.(ก.2) - -

ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี

(EBITDA) เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน โดยมีผลก าไรไม่ต่ ากว่าเป้าหมาย
ระดับ 5 (รอค่าเป้าหมาย)
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    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - ร้อยละ 6.18 (ระดับ 5)

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที่ 4 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 4.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนี้ค่าไฟฟ้า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบน.กซข.(ก.2) - -

กฟฟ.ช้ัน 1-3 ผกม.กอก.(ก.2)

กฟส.

เป้าหมาย

 - ประเภทราชการ           ไม่เกินร้อยละ 187        

 - ประเภทรัฐวิสาหกิจ       ไม่เกินร้อยละ 100

 - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกิน ร้อยละ 100

 - ประเภทเอกชนรายย่อย   ไม่เกินร้อยละ 63 

 - รวมทุกประเภท            ไม่เกินร้อยละ 93

4.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระ

(บัญชี 120) ค้างนาน

เป้าหมาย

- เอกชนรายใหญ่ ไม่มีลูกหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระต้ังแต่ 2 บิลขึน้ไป

(ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน)

- เอกชนรายย่อย มีลูกหนี้ท่ีค้างช าระเกิน 2 บิลขึน้ไป ไม่เกิน

ร้อยละ 10 ของลูกหนี้ค้างช าระท้ังหมด (ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน)

หมายเหต ุไม่รวมลูกหนี้ท่ีมีหนังสือน าส่ง ผกม.กอก.ด าเนินคดี

 ลูกหนี้ท่ีเข้าขบวนการฟื้นฟูกิจการ ลูกหนี้อยูร่ะหว่างสอบสวน

ลูกหนี้อยูร่ะหว่างขอผ่อนช าระ ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าปรับปรุง
กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบน.กซข.(ก.2) - -

กฟฟ.ช้ัน 1-3 ผกม.กอก.(ก.2)
4.2.1 ลูกหนี้ฯ ท่ีเกิดก่อนปี 2561 กฟส.
เป้าหมาย

 - เอกชนรายย่อย มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน

ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของลูกหนี้ฯ ท่ีเกิดก่อนปี 2561

 (ณ 31 ธันวาคม 2561)

4.1.1 ควบคุมร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ ให้ไม่เกิน
เป้าหมายท่ีก าหนด

4.2 เร่งรัดติดตามลูกหนี้ค่าไฟฟ้าหลังโอนหักเงินประกันการใช้ไฟ 
(บัญชี 121)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที่ 4 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนี้จนถึงด าเนินคดีหรืองด

ด าเนินคดีครบทุกราย

4.2.2 ลูกหนี้ฯ ท่ีเกิดในปี 2561

เป้าหมาย

 - เอกชนรายย่อย มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน

ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ท่ีเกิดในปี 2561

 (ณ 31 ธันวาคม 2561)

 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนี้จนถึงด าเนินคดีหรืองด

ด าเนินคดีครบทุกราย

4.2.3 ลูกหนี้ฯ ท่ีเกิดในปี 2562

เป้าหมาย

 - เอกชนรายย่อย ไม่มีลูกหนี้ฯ ท่ีเกิดในปี 2562 ท่ีมีบิลค้าง

ช าระเกิน 3 เดือน

4.3 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ต.ค. 2560 ให้มีการช าระ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบน.กซข.(ก.2) - -

เงินภายในอายุความ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ผกม.กอก.(ก.2)

กฟส.

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบข.กซข.(ก.2) - -

กฟฟ.ช้ัน 1-3 ผปช.กบญ.(ก.2)

กฟส.

 - เอกชนรายใหญ่ ไม่มีลูกหนี้ฯ ท่ีบิลเกิน 2 เดือน หรือบิลเกิน 2 
เดือน แต่ได้มีการติดตามหนี้จนมีการด าเนินคดี หรือให้งดการ
ด าเนินคดีครบทุกราย

เป้าหมาย ไม่มีหนี้เกิน 1 ปี หากเกิน ต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.
กอก. เพื่อส่งถึง สกม.และน าเสนอให้อัยการสูงสุดพิจารณา ภายใน 
2 ปี นับแต่วันจดหน่วย

4.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนี้กรณีละเมิด จาก T-Code
 : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)

เป้าหมาย ปรับปรุงและต้ังหนี้ค่าไฟฟ้าให้ได้ 100% จากรายงาน
ดังกล่าวข้างต้น และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน 2 เดือนนับถัด
จากเดือนท่ีต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที่ 4 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 4.5 เร่งรัดการแจ้งหนี้และต้ังหนี้ค่าละเมิดพาดสายส่ือสาร กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผธท.กบล.(ก.2) - -

เป้าหมาย ครบถ้วน 100% ของยอดท่ีเรียกเก็บจากระบบ TAMS กฟฟ.ช้ัน 1-3 ผปช.กบญ.(ก.2)
กฟส. ผกม.กอก.(ก.2)

- -

กบญ.(ก.2) เม.ย. 2562 กบญ.(ก.2)

เป้าหมาย

จัดอบรมภายในเดือนเมษายน 2562

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบส.กบญ.(ก.2)

ทุกฝ่าย, ทุกกอง

เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส.

แผนงานที่ 5 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สิน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบธ.กบล.(ก.2) - -

ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่รวมงานส่วนกลาง กฟฟ.ช้ัน 1-3 ผบส.กบญ.(ก.2)

เป้าหมาย รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ กฟส.

(C02.2) สูงกว่าค่าเฉล่ียปี 2559-2561 ท่ี 5%

(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5) 

รอค่าเป้าหมาย..............ล้านบาท

4.6.2 เร่งรัดจ าหน่ายทรัพย์สิน ท่ีได้รับอนุมัติให้จ าหน่ายออกจาก
บัญชี

ด าเนินการจ าหน่ายทรัพย์สินท่ีได้รับอนุมัติให้จ าหน่ายตามวิธีการท่ี
ระบุ (ขาย แลกเปล่ียน โอน แปรสภาพหรือท าลาย) ภายใน 60 วัน
 หลังได้รับอนุมัติฯ ให้ครบถ้วนทุกรายการ
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4.6.1 จัดอบรมให้ความรู้เกีย่วกับการขายพัสดุท่ีได้รับอนุมัติให้
จ าหน่ายออกจากบัญชี

4.6 วัดประสิทธิภาพการจ าหน่ายทรัพย์สิน ท่ีได้รับอนุมัติให้
จ าหน่ายออกจากบัญชี



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที่ 5 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 5.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกิจเสริมอืน่ๆ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบธ.กบล.(ก.2) - -

เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกิจเสริมอืน่ๆ (15 ประเภท) กฟฟ.ช้ัน 1-3 ผบต.กบญ.(ก.2)

รอค่าเป้าหมาย..............ล้านบาท กฟส.

5.3 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2562 กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2562 ผบน.กซข.(ก.2) - -

จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 กฟฟ.ช้ัน 1-3 ผกม.กอก.(ก.2)

ประจ าปี 2561 ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.) กฟส.

เป้าหมาย

 - จัดเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วน ภายใน เม.ย.2562 ม.ค.-เม.ย.2562

 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถ้วน เม.ย.-ม.ิย.2562

ภายในไตรมาสท่ี 2

 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2562

เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3

5.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการ กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2562 ผธท.กบล.(ก.2) - -

เรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2563 กฟฟ.ช้ัน 1-3

เป้าหมาย ครบทุกต้น 100% กฟส.

แผนงานที่ 6 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.กบญ.(ก.2) - -

บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟฟ.ช้ัน 1-3 ผบธ.กบล.(ก.2)

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมด กฟส.

ท่ีมีการรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้  - เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายท่ีก าหนด กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผงป.กซข.(ก.2) - -

เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายท่ีเกิดขึน้จริงใน ทุกฝ่าย, ทุกกอง

ช่วงปีไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%) กฟฟ.ช้ัน 1-3

ประกอบด้วย กฟส.

1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ

ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้ 

   - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.อนุมัติ รผก.

   - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนเขต

   - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.

   - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ

   - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์

   - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย

   - งานปรับปรุงโรงไฟฟ้าดีเซลระยะท่ี 1

   - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อยฯ และปรับปรุง
ระบบไฟฟ้า

   - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าเพื่อความมั่นคง
ประจ าปี

   - งบงานติดต้ังโครงหลังคาส่ิงก่อสร้างอืน่ๆ และโทรทัศน์วงจรปิด 
 CCTV ให้กับคลังพัสดุ

   - งบงานก่อสร้างปรับปรุงศูนย์ส่ังการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
(รผก.(ป))

   - งบงานก่อสร้างปรับปรุงระบบส านักงาน กฟย. แบบ Knock 
Down
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้ 2. งบลงทุนท่ีท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี

เป็นไปตามเป้าหมาย และงบผูกพัน ดังนี้

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.2)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนห่างไกล (คฟก.)

    - งบโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ ระยะท่ี 1 (คพญ.1)

แผนงานที่ 8 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบส.กบญ.(ก.2) - -

กฟฟ.ท่ีมีคลัง ผจซ.กบญ.(ก.2)

เป้าหมาย ผบพ.กบญ.(ก.2)

 - น าข้อมูลขึน้ระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน

    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะท่ี 1 (คพจ.1)
 (เฉพาะแผน 3 และ 4)

    - งบโครงการก่อสร้างระบบจ าหน่ายด้วยสายเคเบิ้ลใต้น้ าไปยัง
เกาะต่างๆ ระยะท่ี 2 (คคก.2)

 - ด าเนินการจัดซ้ือพัสดุท่ีขาดแคลนตามสถานะ C3 ให้เพียงพอกับ
ความต้องการทุกงบทุกโครงการ

 - มีสถานะ C3 ไม่เกิน 5% ของงานระหว่างก่อสร้างทุกงบ ทุก
โครงการ เฉพาะสถานะระหว่างด าเนินการ (REL) และ
ด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)
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    - งบโครงการระบบไฟฟ้าเพื่อขอรับการจัดต้ังและพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษระยะแรก (คพพ.1)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นท่ีท ากินทางเกษตรระยะท่ี 2 
(คขก.2)



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- การเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจขององค์กรเพื่อยกระดับ

  ขีดความสามารถในการแข่งขัน

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนกลาง ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

ด าเนินงาน เป้าหมาย ไม่เกินร้อยละ 98  (ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4)

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผงป.กซข.(ก.2) - -

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 ทุกฝ่าย, ทุกกอง

กฟก.2 = 1,193.902 ล้านบาท กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส.

1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผงป.กซข.(ก.2) - -

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 ทุกฝ่าย, ทุกกอง

กฟก.2 = 520.095 ล้านบาท กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส.

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกร.กกค.(ก.2) - -

(Time Confirm) กฟฟ.ช้ัน 1-3 ผบธ.กบล.(ก.2)

เป้าหมาย ระบบงาน SAP-PS ไม่น้อยกว่า..............ล้านบาท กฟส. ผบต.กบญ.(ก.2)

             ระบบงาน WMS  ไม่น้อยกว่า..............ล้านบาท ผบส.กบญ.(ก.2)

(รอค่าเป้าหมาย)

- เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ในระบบ 
SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02)
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  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน CPI-X     - ไม่มากกว่า 31,316 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 



 

 

 

ด้านลูกค้า 

 

 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2562)

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกิจ

      High Value
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    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.40
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.40



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การน าเทคโนโลยีดจิิทลั เพ่ือ 1.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝนย., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) เพ่ือก าหนด ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
และด าเนินการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ มาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าดว้ยเทคโนโลยีดจิิทลั (Digital Service)
ทีเ่กินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่ จากการใชบ้ริการผ่าน Application บน Smartphone และ Internet

ในกระบวนงานบริการ ดงัน้ี 
(1) การขอใชไ้ฟฟ้า 
(2) ช าระเงินค่าไฟฟ้า 
(3) แจ้งเหตไุฟฟ้าขดัขอ้ง
(4) แจ้งขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียน
(5) ช าระค่าไฟฟ้าค้างช าระและค่าตดิกลับมเิตอร์

เปา้หมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ทัง้ 5 กระบวนงานทีลู่กค้า
ใชบ้ริการผ่าน Application บน Smartphone และ Internet 

1.2 ด าเนนิการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ตามข้อ 1.1 กฟฟ. ช้ัน 1-3 มิ.ย.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2), - -
และติดตามผลการด าเนนิงาน กฟส. กฟฟ. ช้ัน 1-3,
เปา้หมาย กฟส.
 - ติดตามผลการด าเนนิงานและสรุปรายงานผลและวิเคราะหป์ญัหา
อุปสรรคจากการด าเนนิงานระดับ กฟข. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ติดตามผลการด าเนนิงานและสรุปรายงานผลและวิเคราะห์
ปญัหาอุปสรรคจากการด าเนนิงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า 2.1 โครงการส ารวจเพือ่การเรียนรู้เกีย่วกับลูกค้า และตลาด  กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) (2) 5.800 5.800
(Market Research) เพือ่พฒันา/ปรับปรุง ประจ าป ี2562 (ภายนอก) (งบ กวป.)
การใหบ้ริการของลูกค้า เปา้หมาย  รายงานผลภายใน ธ.ค. 2562

 2.1.1 กฟข. ประสานงาน ติดตาม เร่งรัด ตามข้อ 2.1 กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
 กฟฟ.ท่ีเกีย่วข้อง สนบัสนนุข้อมูล  (รอก าหนดพืน้ท่ีส ารวจ) กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง

2.2 จัดประชมุเพ่ือชีแ้จงแนวทางการจ าแนกกลุม่ของลูกค้าใหม่ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562 กฟก.2 (2) 0.278 0.278
ใหกั้บส่วนเก่ียวขอ้งไดร้ับทราบ เพ่ือน าไปขยายผลตอ่ไป กฟก.2 ฝวธ.(ภ3)
เปา้หมาย  จัดประชมุชีแ้จงฯ อย่างน้อย 1 ครั้ง
 ฝวธ.(ภ3) จัดประชุมช้ีแจงฯ
 กฟก.2 แจ้ง กฟฟ.ช้ัน 1-3 ร่วมประชุมผ่านระบบ VDO Conference 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า 2.3 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้า
(Market Research) เพือ่พฒันา/ปรับปรุง และวิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
การใหบ้ริการของลูกค้า (PEA VOC System) ดังนี้

     2.3.1 การส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟก.2 ม.ค.-ส.ค.2562 กฟก.2
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนนิการเอง ฝวธ.(ภ3)
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจผ่านระบบสารสนเทศท่ีจัดท าขึน้ตาม ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)  (2) 0.020 0.020
กลุ่มลูกค้า และใหค้รอบคลุมส าหรับน าไปใช้เพือ่ขอการรับรองมาตรฐาน
GECC ในป ี2563
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจฯ ป2ี562 ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
 - ทุก กฟฟ. ด าเนนิการส ารวจและบนัทึกผลการส ารวจ กฟฟ. ช้ัน 1-3 เม.ย.-มิ.ย.2562 กฟฟ. ช้ัน 1-3  (2) 0.044 0.044
 - กฟก.2 วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข. กฟก.2 ก.ค.2562 กบล.(ก2)
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับสายงานฯ ฝวธ.(ภ3) ส.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)

2.3.2 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2  (2) 0.016 0.016
การใช้บริการ พร้อมท้ังวิเคราะห ์ความพงึพอใจ และความคิดเหน็ ฝวธ.(ภ3)
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนนิการส่งแบบประเมินผ่าน SMS ใหลู้กค้า
แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมูบ่า้นจัดสรร และ
     คอนโดมิเนยีมท่ีเจ้าของโครงการเปน็ผู้ด าเนนิการมาขอใช้ไฟ )
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า  - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. สรุปผลการประเมินของหนว่ยงานตนเอง
(Market Research) เพือ่พฒันา/ปรับปรุง และ กฟฟ.ในสังกัด เปน็ประจ าทุกเดือน
การใหบ้ริการของลูกค้า  - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. น าผลการประเมินจาก website ท่ีลูกค้า

ประเมินความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแก้ไข
(1) ด าเนนิการปรับปรุงแก้ไขทันที ในประเด็นท่ี กฟฟ. 

สามารถด าเนนิการได้เอง
(2) จัดท าแผนการปรับปรุงและแก้ไขภายใน 1 เดือนในประเด็นท่ี 

กฟฟ. ไม่สามารถด าเนนิการได้ทันที
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจ้งให ้กบล. ทราบ กฟฟ. ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. ช้ัน 1-3,
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส. กฟส.
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข. กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอุปสรรคของระบบฯ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก2)
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า      2.3.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้าทางโทรศัพท์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2  (2) 0.010 0.010
(Market Research) เพือ่พฒันา/ปรับปรุง (เฉพาะลูกค้าท่ีไม่ได้ตอบประเมินผ่าน SMS ตามข้อ 2.3.2) เพือ่สอบถาม ฝวธ.(ภ3)
การใหบ้ริการของลูกค้า ความพงึพอใจภายหลังจากใช้บริการไม่เกิน 15 วัน พร้อมท้ังวิเคราะห์

ความพงึพอใจ และความคิดเหน็จากลูกค้า ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 264 ราย
   (ไม่นอ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 264 ราย 
   (ไม่นอ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 88 ราย 
   (ไม่นอ้ยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน1-3)

หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการนอ้ยกว่าเปา้หมาย ให ้กบล.
สุ่มรายช่ือจาก กฟฟ. อืน่เพิม่เติม
เปา้หมาย
 - ผลส.กบล.(ก2) ด าเนนิการสุ่มโทรศัพท์สอบถามฯ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า      2.3.4 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน
(Market Research) เพือ่พฒันา/ปรับปรุง ความพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
การใหบ้ริการของลูกค้า             2.3.4.1 วิเคราะหแ์ละสรุปผลการประเมินความ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -

พงึพอใจ (Smile Box, Touch Screen) ฝวธ.(ภ3)
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมินฯ กฟฟ. ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. ช้ัน 1-3,
และแจ้งให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส. กฟส.
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมินฯ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอุปสรรคของระบบฯ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก2)
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)

 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด
   กฟฟ.ช้ัน 1-3 :  ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวท้ังหมด
   กฟส.          :  ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 60  ของจ านวนคิวท้ังหมด
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า 2.3.4.2 มีการประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
(Market Research) เพือ่พฒันา/ปรับปรุง ท่ีกดประเมินความพงึพอใจผ่าน Smile Box, Touch Screen ฝวธ.(ภ3)
การใหบ้ริการของลูกค้า ต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม

Customers' Smile Feedback โดยส ารวจผ่านแบบสอบถาม
ความพงึพอใจของลูกค้า (Smile Box)  
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทุกราย (ท่ีกดประเมิน 1, 2) กฟฟ. ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. ช้ัน 1-3,

กฟส. กฟส.
 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. สรุปผลวิเคราะหก์ารประเมินฯ กฟฟ. ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. ช้ัน 1-3,
เปน็ประจ าทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน กฟส. กฟส.
 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. น าผลวิเคราะหก์ารประเมินฯ ของลูกค้าท่ี กฟฟ. ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. ช้ัน 1-3,
ประเมินความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแก้ไข กฟส. กฟส.

(1) ด าเนนิการปรับปรุงแก้ไขทันที ในประเด็นท่ี กฟฟ. 
สามารถด าเนนิการได้เอง

(2) จัดท าแผนการปรับปรุงและแก้ไขภายใน 1 เดือน 
ในประเด็นที ่กฟฟ. ไม่สามารถด าเนนิการได้ทันที
 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจ้งให ้กบล. กฟฟ. ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. ช้ัน 1-3,
ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส. กฟส.
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข. กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า 2.4 การตดิตามผลการจัดหาระบบประเมนิความพึงพอใจ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
(Market Research) เพือ่พฒันา/ปรับปรุง แบบ Touch Screen ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจุดช าระเงิน 
การใหบ้ริการของลูกค้า เปา้หมาย

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลการตดิตามการจัดหาระบบประเมนิฯ

2.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง15 กลไก) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เปา้หมาย ฝวธ.(ภ3)
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 บนัทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนยัส าคัญ หรือจัดการ กฟฟ. ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. ช้ัน 1-3,
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง กฟส. กฟส.
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจัดส่งให้ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานส่งใหค้ณะท างานฯ SEPA ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่3 วิเคราะหเ์สียงของลูกค้า และ 3.1 น าผลวิเคราะหก์ารประเมินความพงึพอใจ การติดตาม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ความต้องการ ความคาดหวงั เพือ่ก าหนดแนวทาง ข้อมูลปอ้นกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า การใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เปา้หมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุเปน็ประจ าทุกไตรมาส
 (1) กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแหง่ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟฟ. ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. ช้ัน 1-3,

กฟส. กฟส.
 (2) กฟข. รวบรวมรายงานผล และจัดส่งให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
 หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 วิเคราะหเ์สียงของลูกค้า และ 3.2 น าผลวิเคราะหจ์ากโครงการส ารวจเพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกับ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
ความต้องการ ความคาดหวงั เพือ่ก าหนดแนวทาง ลูกค้าและตลาด ประจ าป ี2561 มาจัดท าแผนปรับปรุง
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า ในระดบัสายงานฯ ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดบัองค์กร

เปา้หมาย  จัดท าแผนปรับปรุงในระดบัสายงานฯ ตอบสนองเสียงของ
ลูกค้าในระดบัองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วันหรือด าเนิน
การตามระยะเวลาตามที ่กฟภ. ก าหนด

แผนงานที่ 4 : การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร 4.1 ปรับปรุงฐานขอ้มลูขององค์กร เพ่ือน าไปสูก่ารวิเคราะห์
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมูล และการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) 
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร 4.1.1 วิเคราะหแ์ละคัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพบริการ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
จัดการ (Data Driven Execution) ของ กฟภ. และกระบวนการทีส่ าคัญ มาพัฒนาโดยใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลั

ใหม้ปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล อย่างน้อย 3 กระบวนการ   
เปา้หมาย
(1) แตง่ตัง้คณะท างานฯ เพ่ือพิจารณาคัดเลือก ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
(2) พิจารณาคัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ม.ค.-ม.ิย.2562 คณะท างานฯ - -
และกระบวนการทีส่ าคัญ ฝวธ.(ภ3)
(3) ก าหนดแนวทางและจัดท ากระบวนการใหเ้ปน็มาตรฐาน ม.ค.-ส.ค.2562 คณะท างานฯ - -
(4) สือ่สารถ่ายทอดและสร้างความรู้ความเขา้ใจตามกระบวนการ ก.ย.-พ.ย.2562 คณะท างานฯ - -
ตามขอ้ (3) ใหกั้บ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. อย่างน้อย 1 ครั้ง   ฝวธ.(ภ3)
(5) ตดิตาม และประสานงานเพ่ือน าขอ้มลูกระบวนการตามขอ้ (3) ก.ย.-พ.ย.2562 คณะท างานฯ
เขา้ระบบฐานขอ้มลูขององค์กรเปน็ประจ าทกุเดอืน ฝวธ.(ภ3) - -
(6) รายงานผลการด าเนินงานการน าเขา้ฐานขอ้มลูองค์กรในระบบงาน  ธ.ค. 2562 คณะท างานฯ
สร้างความสัมพันธ์ลูกค้าและการบริการลูกค้า ฝวธ.(ภ3) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 4 : การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร 4.2 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าท่ีซ้ือไฟฟา้จาก SPP กฟก.2 ม.ค.-ต.ค.2562 กฟก.2 - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมูล เปา้หมาย ฝวธ.(ภ3)
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหวัข้อ และวิธีการจัดท า ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
จัดการ (Data Driven Execution) ฐานข้อมูล

 - กฟฟ.ท่ีเกีย่วข้อง ด าเนนิการส ารวจและบนัทึกในฐานข้อมูล กฟฟ.ทีก่ีย่วข้อง เม.ย.-ก.ย.2562 กบล.(ก2)
อย่างนอ้ย นคิมฯ ละ 1 ราย รายงานผลทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน กฟฟ.ทีก่ีย่วข้อง
(กฟจ.ฉช., ชบ., กฟฟ.มตพ., กฟอ.บปก., ปลด., กฟอ.พนท., ศรช., บคย., 
พสค., บฉ.) 
 - กฟข. รวบรวมรายงานผล และจัดส่งให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน กฟก.2 เม.ย.-ก.ย.2562 กบล.(ก2)
หลังส้ินเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ฝวธ.(ภ3) ต.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)

4.3 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ท่ีมีการใช้ไฟเพิม่ขึน้ร้อยละ 10 กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2562 กฟก.2 - -
จากป ี2560-2561 เพือ่มุง่หวังตอบสนองเปา้หมายทางการตลาด
และธุรกิจเกีย่วเนือ่ง
เปา้หมาย
 - จัดท าฐานข้อมูลใหแ้ล้วเสร็จ ไตรมาสท่ี 1 โดยมีรายละเอียดดังนี้ กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2562 กซข.(ก2)

(1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิม่ขึน้ร้อยละ 10 จากป ี2560-2561
 และท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิัดหม้อแปลง 

(2) ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพกิัด
หม้อแปลง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 4 : การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร 4.4 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟา้ในพืน้ท่ีการแข่งขัน, พืน้ท่ี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2  (2) 0.100 0.100
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมูล อุตสาหกรรม, เขตพฒันาเศรษฐกิจพเิศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และ 
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร กลุ่ม EEC (ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธานี, จ.ชลบรีุ, 
จัดการ (Data Driven Execution) จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบรีุ) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์

คุณภาพไฟฟา้ทุกป ีก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล 
พร้อมจัดท ารายงานเพือ่ส่ือสารกับลูกค้า
    4.4.1 ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ ณ สถานไีฟฟา้ กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2) - -
ท่ีจ่ายไฟใหก้ับนคิมอุตสาหกรรม กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง
เปา้หมาย  จ านวน 36 แหง่ (18 นคิม 36 สถานไีฟฟา้)

    4.4.2 ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ ตัวแทนประเภท กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2) - -
กิจการของแต่ละนคิมฯ (อาทิ ยานยนต์, อิเล็กทรอนกิส์,
ปโิตรเคมี, ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เปา้หมาย  กฟข.ละ 2 ประเภทกิจการ
 -  บริษทั ไอที ฟอร์จจิง้ จก.  กฟอ.ปลด. 
 -  บริษทั  เหล็กก่อสร้างสยาม จก.  กฟฟ.มตพ.

    4.4.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ผู้ผลิตไฟฟา้รายเล็กมาก กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2) - -
(VSPP) ท่ีมีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
เปา้หมาย  กฟข.ละ 2 แหง่
 -  บริษทั ผลิตไฟฟา้และพลังงานร่วม จ ากัด  อ.นายายอาม จ.จันทบรีุ
 -  บริษทั เอส.เอส.เอ็ม อินดัสทรี จ ากัด อ.สอยดาว จ.จันทบรีุ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 พฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วย 5.1 ใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้ผ่านทางอินเตอร์เนต็ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS) ฝวธ.(ภ3)

    5.1.1 ฝวธ.(ภ3) จัดท าสือ่อิเล็กทรอนิกส์หรือ แผ่นพับ, โปสเตอร์ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
เพ่ือให ้กฟฟ. ทกุแหง่ ใชใ้นการส่งเสริมประชาสัมพันธ์ กฟก.2
เชญิชวน ลูกค้าใหม้าใชบ้ริการ PEA COS
เปา้หมาย
 - จัดท าสือ่ประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์หรือ แผ่นพับ, โปสเตอร์
พร้อมแจ้งใหกั้บ กฟข. ทราบและดาวน์โหลดมาใชง้านได้
ภายในเดอืน มี.ค.2562

    5.1.2 ฝวธ.(ภ3) ร่วมกับ ฝพท. ศึกษาแนวทางการใหบ้ริการ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
งานขอขยายเขตใชไ้ฟฟ้าผ่านอินเตอร์เน็ต
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ประสานงานกับ ฝพท. เพ่ือร่วมหารือแนวทางการ ม.ค.-ม.ีค.2562 - -
การใหบ้ริการงานขอขยายเขตใชไ้ฟฟ้าผ่านอินเตอร์เน็ต
 - สรุปรายงานผลการหารือแนวทางการใหบ้ริการ ม.ีค.-ม.ิย.2562 - -
งานขอขยายเขตใชไ้ฟฟ้าผ่านอินเตอร์เน็ต
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 พฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วย     5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟา้ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) ผ่านทางอินเตอร์เนต็รวมท้ังปญัหาอุปสรรคในการใช้งาน

เปา้หมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟา้ผ่าน กฟฟ.ทกุแหง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก2)
ทางอินเตอร์เนต็ รวมท้ังปญัหาอุปสรรคในการใช้งานเปน็ประจ า กฟฟ. ช้ัน 1-3
ทุกเดือน และจัดท าสรุปรายงานให ้กบล. ทราบทุกไตรมาส
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
เปน็ประจ าทุกไตรมาส 

5.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟา้ผ่านนวัตกรรม Smart Invoice กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ไปยังลูกค้า
เปา้หมาย กฟฟ. ทกุแหง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก2)
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100* กฟฟ. ทกุแหง่
 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
 - ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ100*
หมายเหตุ  * ไม่รวมลูกค้าท่ีไม่ประสงค์สมัครรับบริการ

5.3 ประชาสัมพนัธ์โครงการพฒันาการใหบ้ริการผ่าน Internet กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone ฝวธ.(ภ3)
และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน
เปา้หมาย
 - มีลูกค้า Download PEA Smart Plus จ านวน (รอค่าเปา้หมาย กฟฟ. ทกุแหง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก2)
จากคณะท างานพฒันาระบบการใหบ้ริการลูกค้าผ่าน Internet กฟฟ. ทกุแหง่
แบบครบวงจร "PEA Smart Plus")

467,422 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 พฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วย  - ลูกค้ามาใช้บริการช าระค่าไฟฟา้ผ่าน PEA Smart Plus  จ านวน กฟฟ. ทกุแหง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก2)
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) (รอค่าเปา้หมายจากคณะท างานพฒันาระบบการใหบ้ริการลูกค้าผ่าน กฟฟ. ทกุแหง่

Internet แบบครบวงจร "PEA Smart Plus")
701,133 ราย

701,133 ราย
- ก ำหนดใหผู้้จัดกำรศูนย์งำนบริกำรลูกค้ำ (Front Manager)
เปน็ผู้รับผิดชอบเพือ่เชิญชวนลูกค้ำ Download PEA Smart Plus
ส ำหรับลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำรท่ีส ำนกังำน
- จัดกิจกรรมประชำสัมพนัธ์เชิญชวนลูกค้ำ Download และช ำระค่ำไฟฟำ้
ผ่ำน PEA Smart Plus ในกิจกรรมออกหนว่ยเคล่ือนท่ี, กำรสัมมนำลูกค้ำ
และงำนเทศกำลประจ ำปใีนพืน้ท่ี เช่น งำนกำชำด เปน็ต้น 
โดยรำยงำนผล เปน็ประจ ำทุกเดือน

5.4 งานพฒันาโปรแกรมสนบัสนนุการสร้างความสัมพนัธ์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2  (2) 0.020 0.020
ท่ีดีกับลูกค้า ฝวธ.(ภ3)
    5.4.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมกับ ฝพท.พัฒนาโปรแกรมสนับสนุน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
การสร้างความสัมพันธ์ทีด่กัีบลูกค้า (CRM Plus)
เปา้หมาย  ตดิตามผลการพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง
ความสัมพันธ์ทีด่กัีบลูกค้า (CRM Plus) ภายในไตรมาสที ่1/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 พฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วย     5.4.2 ประชุมช้ีแจง และติดตามผลการใช้งานโปรแกรม ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) สนบัสนนุการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับลูกค้า (CRM Plus) กฟก.2 กฟก.2

เปา้หมาย
 - ประชุมช้ีแจงการใช้งานโปรแกรมสนบัสนนุการสร้าง กฟฟ. ช้ัน 1-3 ม.ค.-มิ.ย.2562 ฝวธ.(ภ3)
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกับลูกค้า (CRM Plus) อย่างนอ้ย 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ3)
 - ติดตามผลการใช้งานโปรแกรมสนบัสนนุการสร้าง กฟก.2 มิ.ย.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกับลูกค้า (CRM Plus) เปน็ประจ าทุกไตรมาส ฝวธ.(ภ3)

แผนงานที ่6 พฒันาการใหบ้ริการท่ีส่งเสริม 6.1 ปรับปรุง Front Office ส านกังาน กฟส. ใหทั้นสมัย กฟส.สชข. ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก2),  (1) 0.550 0.550
แก่องค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานก่อสร้างป ี2562 กฟส.สชข.

(ตามแผนงานท่ีคณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด)
เปา้หมาย  จ านวน  1  แหง่

  กฟส.สนามชัยเขต

6.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ช้ัน 1-3  ใหทั้นสมัย 
อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า 
 6.2.1 งานท่ีขออนมุัติ ป ี2561 (แผนงานต่อเนือ่งจากป ี2561) กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก2),  (1) 1.000 1.000
เปา้หมาย  จ านวน  1  แหง่ กฟจ.จบ.

  กฟจ.จันทบรีุ

 6.2.2 งานท่ีขออนมุัติ ป ี2562 กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก2),  (1) 1.200 1.200
(ตามแผนงานท่ีคณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด) กฟฟ.มพย.
เปา้หมาย  จ านวน  1  แหง่
              กฟฟ.เมืองพทัยา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 7.1 ก ากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการใหบ้ริการลูกค้า กฟฟ. ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล. - -
และการใหบ้ริการ ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. ฝวธ.(ภ3)

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 รายงานผลทุกไตรมาส ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟฟ. ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. ช้ัน 1-3
 - กฟข. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม และรายงานผลทุกไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

7.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติ ใหม่งานบริการ กฟฟ.ทกุแหง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2) - -
ขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ" กฟฟ.ทกุแหง่
เปา้หมาย  ค่าเฉล่ียร้อยละ ผลส าเร็จของจ านวนค าร้องท่ีเข้าเง่ือนไข
ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยืน่ขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป ์พร้อมช าระค่าธรรมเนยีม
ได้ภายใน 15 นาที ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป ์ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 15 แอมป ์
ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนยีมได้ ภายใน 30 นาที
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
 - รักษามาตรฐานการใหบ้ริการ One Touch Service พืน้ท่ี
นอกเขตเมืองตามท่ี กฟฟ. ได้ประกาศขอบเขตพืน้ท่ีไว้ โดยสามารถ
ใหบ้ริการได้ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้บริการนอกเขตเมือง
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 รายงานผลประจ าทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน กฟฟ. ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. ช้ัน 1-3
 - กฟข. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม และรายงานผลทุกไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 7.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1,2,3 - -
และการใหบ้ริการ Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรอง

ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ใหรั้กษามาตรฐาน กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะกรรมการฯ
ศูนย์ราชการสะดวก เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check
 - จัดท าแผนการตรวจประเมินการรักษามาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง เม.ย.-มิ.ย..2562 คณะกรรมการฯ
 - ตรวจประเมินการรักษามาตรฐานศูนย์ราชการสะดวกส าหรับ กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง เม.ย.-ธ.ค.2562 คณะกรรมการฯ
 กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว
 - กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ป ี กฟอ.บปก. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะกรรมการฯ,
ใหย้ืน่ขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน. กฟอ.บปก.
(จ านวน 1 แหง่ คือ กฟอ.บางปะกง)

7.4 เตรียมความพร้อมการด าเนนิการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-มี.ค.2562 คณะกรรมการฯ, - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ.  กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง
ท่ียังไม่ผ่านการรับรอง
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ทุกแหง่ ท่ียังไม่ผ่านการรับรอง
หมายเหตุ  ยกเว้น กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีอยูร่ะหว่างก่อสร้างอาคารส านกังาน
 - กฟส. และ กฟย. ท่ีมีความพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ)
ทุกแหง่ (จ านวน 9 แหง่)
 กฟส. จ านวน 4 แหง่ ดังนี ้กฟส.บค., บนป., นยอ., กช. 
 กฟย. จ านวน 5 แหง่ ดังนี ้กฟย.ขชม., มข, กหม., ขคก., บอร.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network เพือ่มุง่สู่การไฟฟา้ดีเด่น กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
และการใหบ้ริการ เปา้หมาย  กฟฟ. ทุกแหง่ท่ีผ่านการรับรองมาตรฐาน Service ฝวธ.(ภ3)

and Network
 1) แต่งต้ังคณะท างาน Service and Network ของ กฟข. กฟก.2 มี.ค.-62 กบล.(ก2)
 2) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. กฟฟ.ทกุแหง่ เม.ย.-62 คณะท างานฯ
ก าหนดวิธีการตรวจการท างานตามมาตรฐาน Service and Network ของ กฟก.2
ใหส้อดคล้องตามเกณฑ์ กฟฟ. ดีเด่น โดยใช้ข้อมูลจากระบบ 
และแจ้งผลการตรวจจากระบบให ้กฟฟ.ทุกแหง่ทราบ ปลีะ 1 คร้ัง
 3) กฟฟ. ทุกแหง่น าผลการตรวจจากระบบ ตามข้อ (2) ไปปรับปรุง กฟฟ.ทกุแหง่ มิ.ย.-62 กฟฟ.ทกุแหง่
การท างานของ กฟฟ. ตนเองใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐาน Service and 
Network ใหแ้ล้วเสร็จ 
 4) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. ตรวจประเมิน กฟฟ.ทกุแหง่ ก.ค.-ส.ค.2562 คณะท างานฯ
กฟฟ.ท่ียังไม่ผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐาน Service and Network ของ กฟก.2
(โดยอ้างอิงผลการตรวจจากระบบตามข้อ (2) ของคณะท างาน
 Service and Network ของ กฟข.)
 5) คณะท ำงำนฯ คัดเลือก กฟฟ. ท่ีมีผลกำรด ำเนนิงำนดีท่ีสุด 5 อันดับแรก กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ก.ค.-ส.ค.2562 คณะท างานฯ
 เพือ่พจิำรณำส่งเข้ำรับกำรประกวด กฟฟ. ดีเด่น ของ กฟก.2
7.6 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ณ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
จุดบริการโดยพนกังาน Front Manager พร้อมท้ังสรุปผล ฝวธ.(ภ3)
ด าเนนิการ ข้อเสนอแนะ และปญัหาอุปสรรคในการใหบ้ริการ
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 , กฟส.ทุกแหง่ รายงานผลด าเนนิการทุกไตรมาส กฟฟ. ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. ช้ัน 1-3,
 ภายใน 10 วัน หลังส้ินไตรมาส กฟส. กฟส.
 - กฟข. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม และรายงานผลทุกไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 7.7 พฒันาพนกังานบริหารความคาดหวังของลูกค้า ท่ีมาใช้บริการ กฟฟ. ช้ัน 1-3, ม.ค.-มิ.ย. 2562 กบล.(ก2) - -
และการใหบ้ริการ ณ จุดบริการ (Front Manager) กฟส.

เปา้หมาย จัดศึกษาดูงาน ณ ส านกังาน/หนว่ยงานท่ีเปน็
Best Practise กฟข. ละ 1 คร้ัง

7.8 พฒันาการใหบ้ริการเพือ่สนบัสนนุและอ านวยความสะดวก กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบญ.(ก2), - -
รวมถึงการเพิม่ขอบเขตประเภทการใหบ้ริการท่ี PEA Shop กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง
เปา้หมาย
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกับ
ท่ีใช้บริการ ณ ส านกังาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิการ PEA Shop จะต้องไม่เกิน 5 บาท/บลิ

7.9 เพิม่ประสิทธิภาพช่องทางการใหบ้ริการด้วย PEA Mobile Shop กฟจ.ฉช., ม.ค.-ธ.ค.2562 กบญ.(ก2), - -
โดยจัดท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์ PEA Mobile Shop กฟจ.รย., กฟจ.ฉช.,
และน าออกใหบ้ริการตามแผน กฟจ.จบ., กฟจ.รย.,
เปา้หมาย กฟอ.กล., กฟจ.จบ.,
 - น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไม่นอ้ยกว่า 20 วันต่อเดือน กฟอ.พสค., กฟอ.กล.,
 - จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากว่า กฟฟ.บงึ กฟอ.พสค.,
3,500 ราย/เดือน/คัน กฟฟ.บงึ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 7.10 การรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป ์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
และการใหบ้ริการ พร้อมช าระค่าธรรมเนยีมส าหรับเคานเ์ตอร์ใหบ้ริการ PEA Shop ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

เปา้หมาย
 - ติดตามประเมินผล PEA Shop ท่ีน าร่องไปแล้ว และใหส้รุป กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
รายงานผลเปน็ประจ าทุกไตรมาส  (กฟจ.จบ.)
 - ขยายผลเพิม่เติม PEA Shop ท่ียังไม่ด าเนนิการ กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ส าหรับทุก กฟฟ. ท่ีมี PEA Shop
 - กฟฟ.ท่ีเกีย่วข้อง รายงานผลทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง
 - กฟข. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม และรายงานผลทุกไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

7.11 ติดตามผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟา้แบบ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ทุกแหง่ รายงานผลเปน็ประจ าทุกเดือน กฟฟ. ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. ช้ัน 1-3,
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน กฟส. กฟส.
 - กฟข. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม และรายงานผลทุกเดือน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดขัน้ตอนด าเนนิการจัดท าระบบตรวจสอบ ฝวธ.(ภ3) มิ.ย.2562 ฝวธ.(ภ3)
ความส าเร็จของกระบวนงานขอใช้ไฟฟา้แบบ PEA Doing Business
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 7.12 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า ส าหรับลูกค้าท่ีเปน็ กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก2) - -
และการใหบ้ริการ ผู้ประกอบการในนคิมอุตสาหกรรมในพืน้ท่ีโครงการระเบยีงเขต ฝวธ.(ภ3)

เศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC)
ใหไ้ด้รับบริการท่ีสะดวกรวดเร็วรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ
เปา้หมาย
 - ขยายผลการยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้ในนคิมอุตสาหกรรม
ในพืน้ท่ี EEC ใหไ้ด้ตามมาตรฐานท่ีก าหนดป ี2561 เพิม่เติม 7 นคิม
รวมเปน็ 12 แหง่ (จากท้ังหมด 31 นคิม) โดยมีผลประเมินความ
ส าเร็จร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในนคิมอุตสาหกรรมในพืน้ท่ี EEC
ท่ีได้รับมาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟา้
(ค่าดัชน ีSAIFI 1.76 คร้ัง/ราย/ป ีและ SAIDI 41.47 นาที/ราย/ป)ี

7.13 ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าท่ีเปน็ผู้ประกอบ กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2) - -
การในนคิมอุตสาหกรรมในพืน้ท่ีโครงการระเบยีงเขตเศรษฐกิจภาค ฝวธ.(ภ3)
ตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) ใหไ้ด้รับบริการ
ท่ีสะดวกรวดเร็วรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
เปา้หมาย
 - ติดตามผลการยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการในนคิมอุตสาหกรรม
ในพืน้ท่ี EEC ใหไ้ด้ตามมาตรฐานท่ีก าหนดป ี2561 โดยมีผลประเมิน
ความส าเร็จ ของการขอใช้ไฟภายใน 30 วัน ได้ร้อยละ 100
ของจ านวนลูกค้าท่ีขอใช้ไฟใหม่ในนคิมอุตสาหกรรมในพืน้ท่ี EEC
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 7.14 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า และการใหบ้ริการ ส าหรับ กฟอ.บปก., เม.ย.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
และการใหบ้ริการ ลูกค้าในเขตพืน้ท่ีติดกับรอยต่อของ กฟน. กฟส.บนป., บคจ. ฝวธ.(ภ3)

เปา้หมาย
 - กฟก.2 จัดท าแผนงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้ กฟอ.บปก., เม.ย.2562 กปบ.(ก2),
และการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพืน้ท่ีติดกับรอยต่อของ กฟน. กฟส.บนป., บคจ. กบล.(ก2)
 - การยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้ และการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้า กฟอ.บปก., เม.ย.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก2),
ในเขตพืน้ท่ีติดกับรอยต่อของ กฟน. โดยมีผลประเมินความส าเร็จ กฟส.บนป., บคจ. กบล.(ก2)
ร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในเขตพืน้ท่ีติดกับรอยต่อของ กฟน.
 - กฟก.2 สรุปรายงานผล ทุกไตรมาส ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก2),

กบล.(ก2)
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2562)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวสิาหกิจ

      High Value

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวสิาหกิจ

      High Value
    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.36

39

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.40
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.34

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.34

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.36

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.37
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.40



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.การจัดการความสัมพนัธก์ับลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance
Service: FMS)
    1.1.1 ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2) (2) 3.173 3.173

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลง กฟฟ.ช้ัน 1-3
ของลูกค้า (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และการ

จัดการโหลดอย่างมีประสิทธภิาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าท่ีมี

ปัญหาคุณภาพไฟฟา้)
 FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 (จ านวน 257 ราย)

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Strategic เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม High (H)
และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธข์องลูกค้า (Key Customer’s
Attractiveness) ท่ีสอดคล้องตามกลุ่มหลัก ตามคู่มือการบริหารลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value     1.1.2 ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2) (2) 1.402 1.402
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลง กฟฟ.ช้ัน 1-3

ของลูกค้า (Patrol)
 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และการ

จัดการโหลดอย่างมีประสิทธภิาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าท่ีมี

ปัญหาคุณภาพไฟฟา้)
เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 (จ านวน 149 ราย)

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Star เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม Medium (M)
หรือกลุ่ม Low (L)  และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธข์องลูกค้า
(Key Customer’s Attractiveness) ท่ีสอดคล้องตามกลุ่มหลัก
ตามคู่มือการบริหารลูกค้า รายส าคัญ (Key Account Management :
KAMT)

 

41



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value     1.1.3 ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2) (2) 2.505 2.505
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลง กฟฟ.ช้ัน 1-3

ของลูกค้า (Patrol)
 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และการ

จัดการโหลดอย่างมีประสิทธภิาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100 (จ านวน 437 ราย)

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Status เป็นลูกค้ามูลค่าสูง High (H)
และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ ์ของลูกค้า (Key Customer’s
Attractiveness) ท่ีสอดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มือการบริหารลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value     1.1.4 ลูกค้าทีอ่ยู่ในพืน้ท่ีให้บริการของ SPP โดยแบ่งลูกค้าเป็น กฟจ.ชบ., ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2), (2) 0.405 0.405
 3 กลุ่ม คือ กฟจ.ฉช., กฟจ.ชบ.,
กลุ่มท่ี 1  มีรายได้มากกวา่ 5 ล้านบาท กฟอ.ปลด., กฟจ.ฉช.,
             ให้บริการรายการ 1-7 กฟอ.บคย. กฟอ.ปลด.,
กลุ่มท่ี 2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท กฟอ.บคย.
             ให้บริการรายการ 1-5
กลุ่มท่ี 3  มีรายได้น้อยกวา่ 2 ล้านบาท
             ให้บริการรายการ 1-2
รายละเอียดการให้บริการ ดังนี้

1) การตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในให้แก่ลูกค้า
2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
4) ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟา้และการจัดการโหลด

อย่างมีประสิทธภิาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
7) การตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าทีม่ีปัญหา

คุณภาพไฟฟา้)
เปา้หมาย  จ านวน 27 ราย
   กฟจ.ชบ. 6 ราย  กฟจ.ฉช. 2 ราย
   กฟอ.ปลด. 16 ราย  กฟอ.บคย. 3 ราย

43



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)
    1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT)  กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.2562 กบล.(ก2) - -
ในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบริหารลูกค้า กฟฟ.ช้ัน 1-3
รายส าคัญตามแบบฟอร์ม CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจุบัน
เปา้หมาย  จ านวน 2,474 ราย
 กฟจ.ฉช. 221 ราย   กฟอ.ปลด. 374 ราย  กฟฟ.มพย.  167 ราย
 กฟอ.พสค.  39 ราย  กฟอ.กล. 66 ราย กฟอ.พนท.  156 ราย
 กฟอ.บปก.  224 ราย  กฟอ.บฉ. 14 ราย กฟจ.รย. 60 ราย
 กฟจ.ชบ. 206 ราย  กฟฟ.มตพ.  119 ราย  กฟฟ.บึง 102 ราย
 กฟอ.บนบ.  181 ราย กฟจ.จบ. 53 ราย กฟอ.สอด.  12 ราย
 กฟอ.พน.  85 ราย   กฟจ.ตร. 40 ราย  กฟฟ.จท. 33 ราย
 กฟฟ.บส.  44 ราย  กฟอ.บคย. 56 ราย กฟอ.ศรช. 148 ราย
 กฟฟ.ลฉบ. 74 ราย
หมายเหตุ  ให้ปรับปรุงข้อมูลลูกค้ารายส าคัญในโปรแกรม
BIC-SAP และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญในแบบฟอร์ม 
CRM-KAM-002 จนกวา่โปรแกรม CRM Plus จะสมบูรณ์
และพร้อมให้ใช้งาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value     1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหาร กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2) - -
ความสัมพนัธก์ับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า กฟฟ.ช้ัน 1-3
(Communication: COM) และบันทึกผลในโปรแกรม BIC SAP
หรือ CRM Plus
            1.2.2.1 การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ
 - การแจ้ง/รับแจ้งไฟฟา้ขัดข้อง
 - การตอบสนองความต้องการ/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน
 - การประชาสัมพนัธแ์ละแนะน าบริการ
 - การแจ้งเตือนบริการ เช่น การดับไฟเพือ่ปฏิบัติงาน 
ครบก าหนดการบ ารุงรักษา
เปา้หมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส 
(จ านวน 843 คร้ัง/ไตรมาส)
 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน (ไลน์ 39 กลุ่ม)
(จ านวน 117 คร้ัง/ไตรมาส)
            1.2.2.2 การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงาน กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2) - -
ท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า เช่น แผนการดับไฟ กฟฟ.ช้ัน 1-3
เพือ่ปฏิบัติงาน เป็นต้น
เปา้หมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานทีเ่กี่ยวข้อง)
(จ านวน 257 ราย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.3 กิจกรรมการสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)
    1.3.1 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าท่ีอยู่ในพืน้ท่ีให้บริการของ SPP
พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus
            1.3.1.1 การเยี่ยมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2) (2) 0.416 0.416
วตัถุประสงค์การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจน ฝวธ.(ภ3)
เปา้หมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2),
   กฟจ.ฉช. (ไตรมาส 3) ฝวธ.(ภ3),

กฟจ.ฉช.
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข. กฟฟ.ท่ีเกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
     ไตรมาสที ่1 : กฟอ.บปก., กฟฟ.บส., กฟฟ.มพย.
     ไตรมาสที ่2 : กฟจ.ชบ., กฟฟ.มตพ., กฟอ.ปลด.
     ไตรมาสที ่3 : กฟจ.รย., กฟอ.พนท., กฟฟ.ลฉบ.
     ไตรมาสที ่4 : กฟอ.บฉ., กฟฟ.มตพ., กฟฟ.บึง
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.ช้ัน 1-3
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 บันทึกผลการด าเนินงาน ทุกคร้ังหลังการเยี่ยมเยือน กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.ช้ัน 1-3
 - กฟข. สรุป และรายงานผลทุกไตรมาส ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value  1.3.1.2 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2) (2) 0.585 0.585
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ช้ัน 1-3
และลูกค้าท่ีอยู่ในพืน้ท่ีให้บริการของ SPP
เปา้หมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100      - กลุ่ม Star    ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100     - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม Medium (M)
หรือกลุ่ม Low (L) และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ ์ของลูกค้า (Key
Customer’s Attractiveness) ท่ีสอดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มือ
การบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)
 กฟจ.ฉช. 112 ราย   กฟอ.ปลด. 193 ราย  กฟฟ.มพย.  71 ราย
 กฟอ.พสค.  14 ราย  กฟอ.กล. 22 ราย กฟอ.พนท.  58 ราย
 กฟอ.บปก.  108 ราย  กฟอ.บฉ. 10 ราย กฟจ.รย. 26 ราย
 กฟจ.ชบ. 93 ราย  กฟฟ.มตพ.  95 ราย  กฟฟ.บึง 65 ราย
 กฟอ.บนบ.  67 ราย กฟจ.จบ. 19 ราย กฟอ.สอด.  10 ราย
 กฟอ.พน.  34 ราย   กฟจ.ตร. 16 ราย  กฟฟ.จท. 26 ราย
 กฟฟ.บส.  25 ราย  กฟอ.บคย. 30 ราย กฟอ.ศรช. 46 ราย
 กฟฟ.ลฉบ. 30 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value      1.3.2 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่ี กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)  (2) 2.100 2.100
รายได้มากกวา่ 100 ล้านบาท/เดือน กฟฟ.ช้ัน 1-3
เปา้หมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star          ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status       ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline ร้อยละ  20

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ 1.3.2
ต้องไม่ซ้ ากับลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ1.3.1.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value     1.3.3 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพเิศษและ/หรือจัด กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2) - -
กิจกรรมนันทนาการ กฟฟ.ช้ัน 1-3
เปา้หมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี  (257 ราย)
 - กลุ่ม Star ให้พนักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม
 - กลุ่ม Status ให้พนักงาน KAMR พจิารณาตามความ
เหมาะสม (เฉพาะกิจกรรมการมอบของท่ีระลึกในโอกาสพเิศษ)

2. จัดประชุมสัมมนาร่วมกับลูกค้าทีใ่ช้ไฟ 115 KV และ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ก.ย.2562 กบล.(ก2), - -
หอการค้า อุตสาหกรรมจังหวดั สภาอุตสาหกรรม กฟฟ.ช้ัน 1-3
เปา้หมาย
 - อย่างน้อย กฟข. ละ 1 คร้ัง*
 - ภายในไตรมาสท่ี 3/2562
หมายเหตุ  *จัดร่วมกับงานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่

3. เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบียนแจ้งเบอร์โทรศัพท์ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก2), - -
เปา้หมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3
 - ลูกค้ารายย่อย ทีข่อใช้ไฟฟา้ใหม่ (ปี 2562) ร้อยละ 100 *
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าท่ีไม่ประสงค์แจ้งเบอร์โทรศัพท์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value 4. การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน เพือ่ให้ ฝวธ.(ภ3)
ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟา้ การขยายเขตระบบไฟฟา้ 
และการวางแผนการจ่ายไฟฟา้ เป็นต้น
เปา้หมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 รายงานผลทุกไตรมาส ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.ช้ัน 1-3
 - กฟข. สรุปผลภาพรวม และรายงานผลทุกไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

5. สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพนัธก์ับ
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) 
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2561 ภายในเดือน ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
 - สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2562 ทุกไตรมาส พร้อมกับ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้กับลูกค้า  - เพิม่ประสิทธภิาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าทีร้่องเรียน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้
1) กลุ่มลูกค้า (ปดิข้อร้องเรียน)
   - กลุ่มท่ี 1 กลุ่มลูกค้าทีอ่ยู่ในพืน้ท่ีให้บริการของ SPP ภายใน 5 วนั
   - กลุ่มท่ี 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 10 วนั
   - กลุ่มท่ี 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วนั
  - กลุ่มท่ี 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ
ภายใน 25 วนั
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
3) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการท้ังหมด *
ภายใน 30 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 95
4) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการท้ังหมด *
ภายใน 15 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 50
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 รายงานผลทุกเดือน ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.ช้ัน 1-3
 - กฟข. จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ภายใน 15 วนัหลังส้ินเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
หมายเหตุ  * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

 - ไม่มีข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.ช้ัน 1-3,
กบล.(ก2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 พฒันาสนับสนุนพนักงานท่ีดูแลลูกค้า  - พฒันาศักยภาพพนักงานทีดู่แลลูกค้ารายส าคัญ กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2562 กบล.(ก2) (2) 0.102 0.102
รายส าคัญ (Key Account Manager : KAMR) (Key Account Manager : KAMR)

เปา้หมาย
 - กฟข. จัดประชุมอบรมและทบทวนผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน KAMR ให้แก่ พนักงาน KAMR เดิม และ พนักงาน
KAMR  ท่ีแต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที ่2/2562
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2562                                               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2562)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 การเพิ่มมูลค่าทางธรุกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ
      เพื่อยกระดับขดีความสามารถในการแขง่ขนั       เพื่อพัฒนาธรุกจิเกี่ยวเนื่อง       ธรุกจิเกี่ยวเนื่อง

    - รายได้จากธรุกจิเกี่ยวเนื่อง

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธรุกจิเกี่ยวเนื่อง
      เพื่อพัฒนาธรุกจิเกี่ยวเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การด าเนินงานธรุกจิเกี่ยวเนื่อง 1.1 การด าเนินการธรุกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้น กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2) - -
ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3

(1) ลูกค้า (รายเดิมท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา)
         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าเอกชนท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 ปี 2560-2561
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

(2) ลูกค้า (รายใหม่ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 และติดต้ังหม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวติัการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า
 - กฟฟ.ช้ัน1-3 สรุปรำยงำนผล แจ้งให ้กบล. ทรำบ ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส กฟฟ. ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. ชั้น 1-3
 - กบล. สรุปผลในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
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    - ไม่น้อยกวา่ 6,250 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย

ดา้น Customer (New Market)

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การด าเนินงานธรุกจิเกี่ยวเนื่อง เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     ลูกค้ารายเดิม   100%
     ลูกค้ารายใหม่ฯ  20% จากฐานขอ้มูลลูกค้าตามขอ้ (2)
 - รายงานผลการเขา้พบ ทุกไตรมาส

1.2 การด าเนินการธรุกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มูล ดังนี้

(1) ฐานขอ้มูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิ่มขึ้น 10% จากปี 2560-2561 และ
ท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ 50% ของขนาดพิกดัหม้อแปลง  (261 ราย)

(2) ฐานขอ้มูลลูกค้าท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพิกดั
หม้อแปลง  (342 ราย)
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง และแบบฟอร์มการรายงานผล ฝวธ.(ภ3) มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐาน กฟฟ. ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. ชั้น 1-3
ขอ้มูลลูกค้า ขอ้ (1) และ (2) ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
 กฟฟ.ช้ัน1-3 สรุปรำยงำนผล แจง้ให้ กบล. ทรำบ ภำยใน 10 วนัหลังส้ินไตรมำส กฟฟ. ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. ชั้น 1-3
 กบล. สรุปผลในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
หมายเหตุ  ใช้ฐานขอ้มูลลูกค้า (High Value) ตามกจิกรรมขอ้ 4.3
กลยทุธ ์CR1
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ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

 

 



 

 

 

ด้านกระบวนการภายใน 

 

 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนนิธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล เพื่อกำร     - RS1 สนบัสนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ     - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธิภำพ    ร้อยละ 100
 เติบโตอย่ำงยัง่ยืน กำรใช้พลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และจ ำหนำ่ย

พลังงำน (Energy Efficiency Resources
 Standards : EERS)
    - จ ำนวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงำน    60 ล้ำน kWh
ไฟฟ้ำได้สะสม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - RS1 สนบัสนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ     - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธิภำพ     รอค่ำเปำ้หมำย

กำรใช้พลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และจ ำหนำ่ย
พลังงำน (Energy Efficiency Resources
 Standards : EERS)
    - จ ำนวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงำน    700,000 หนว่ยต่อปี
ไฟฟ้ำได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานที ่1 งำนสนบัสนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ
1.1 ด ำเนนิโครงกำรน ำร่องมำตรกำรบงัคับใช้เกณฑ์มำตรฐำนอนรัุกษ์

พลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และผู้จ ำหนำ่ยพลังงำน (EERS)ใหแ้ก ่ ผู้ลูกค้ำ  

ประจ ำป ี2562

กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.ฝวบ.(ก2)

เปา้หมาย  จ ำนวน 700,000 หนว่ยต่อปี, รำยงำนควำมคืบหนำ้ทุกไตรมำส

*ตำมหนงัสือ กสพ. เลขท่ี กสพ. 264/2562 ลว. 25 ก.พ. 2562
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2562 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศด้ำนจ ำหน่ำย    - OM1 กำรเพิ่มประสิทธภิำพและควำมน่ำเชื่อถือ     - ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟำ้ขัดข้อง (SAIFI)  รอค่ำเป้ำหมำย
กระแสไฟฟำ้ โดยพฒันำประสิทธภิำพ ของระบบจ ำหน่ำย     - ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟำ้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่  รอค่ำเป้ำหมำย
ของทุกระบบงำน     - ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟำ้ขัดข้อง (SADI)  รอค่ำเป้ำหมำย

    - ค่ำดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส ำคัญ  รอค่ำเป้ำหมำย
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss)    ร้อยละ 5.18
    - ควำมพงึพอใจด้ำนคุณภำพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.    ระดับ 4.37

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 กำรเพิ่มประสิทธภิำพและควำมน่ำเชื่อถือ     - ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟำ้ขัดข้อง (SAIFI) รอค่ำเป้ำหมำย
ของระบบจ ำหน่ำย     - ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟำ้ขัดข้อง (SAIFI) รอค่ำเป้ำหมำย

ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงำน ที่มีค่ำมำกที่สุดในปี 2561
    - ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟำ้ขัดข้อง (SADI) รอค่ำเป้ำหมำย
    - ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟำ้ขัดข้อง (SADI) รอค่ำเป้ำหมำย
ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงำน ที่มีค่ำมำกที่สุดในปี 2561
    - ควำมพงึพอใจด้ำนคุณภำพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.    ระดับ 4.37
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss) รอค่ำเป้ำหมำย
    - ร้อยละควำมถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง    ร้อยละ 97
ในฐำนข้อมูล ระบบ GIS
    - ร้อยละควำมถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์    ร้อยละ 98
ในฐำนข้อมูล ระบบ GIS
    - ร้อยละควำมถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน    ร้อยละ 97

และอุปกรณ์ป้องกันในฐำนข้อมูล ระบบ GIS

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท ำกำร
แผนงานที่ 1 โครงกำรพฒันำระบบสำยส่งและ 1.1 เร่งรัดจัดหำที่ดินก่อสร้ำงสถำนีไฟฟำ้ กฟฟ.มพย.,  ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.ฝวบ.(ก2)

สถำนีไฟฟำ้ ระยะท่ี 9 ส่วนท่ี 3 (คพส. 9.3) เป้ำหมำย 4 แห่ง, รำยงำนควำมคืบหน้ำทุกไตรมำส กฟจ.จบ.,

(สฟฟ.บ้ำนบึง 3, สฟฟ.ศรีรำชำ 2, สฟฟ.บำงละมุง 2, สฟฟ.จันทบุรี 2) กฟอ.บนบ,
กฟอ.ศรช.

แผนงานที่ 2 โครงกำรพฒันำระบบส่ง และจ ำหน่ำย 

(คพจ.1)

2.1 งำนก่อสร้ำงระบบจ ำหน่ำยแรงสูงเหนือดิน  (แผน 3 ก่อสร้ำงเสริม

วงจร)

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.ฝวบ.(ก2)

เป้ำหมำย  จ ำนวน 100 วงจร-กม., รำยงำนผลทุกไตรมำส

2.2 งำนปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงสูงเหนือดิน   (แผน3 ปรับปรุงเปล่ียน

สำย)

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.ฝวบ.(ก2)

เป้ำหมำย  จ ำนวน 51 วงจร-กม., รำยงำนผลทุกไตรมำส

2.3 งำนก่อสร้ำงระบบจ ำหน่ำยแรงสูงสำยแยกยอ่ย  (แผน 4  ก่อสร้ำง

เสริมวงจร)

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.ฝวบ.(ก2)

เป้ำหมำย  จ ำนวน 24 วงจร-กม., รำยงำนผลทุกไตรมำส

2.4 งำนปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงสูงสำยแยกยอ่ย  (แผน 4 ปรับปรุง กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.ฝวบ.(ก2)

เป้ำหมำย  จ ำนวน 56 วงจร-กม., รำยงำนผลทุกไตรมำส

2.5 งำนก่อสร้ำงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ  (แผน 4) กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.ฝวบ.(ก2)

เป้ำหมำย  จ ำนวน  44 วงจร-กม., รำยงำนผลทุกไตรมำส
 
2.6 เร่งรัดจัดหำที่ดินก่อสร้ำงสถำนีไฟฟำ้ กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.ฝวบ.(ก2)

เป้ำหมำย 8 แห่ง, รำยงำนควำมคืบหน้ำทุกไตรมำส
(สฟฟ.บำงสมัคร 4, สฟฟ.บึง 3, สฟฟ.บ่อทอง, สฟฟ.อมตะซิต้ี 2, สฟฟ.

สอยดำว, สฟฟ.พทัยำใต้ 3, สฟฟ.ชลบุรี 5, สฟฟ.อมตะนคร 4)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท ำกำร
แผนงานที่ 3 โครงกำรพฒันำระบบไฟฟำ้ในเมืองใหญ่ 3.1 อนุมัติแบบก่อสร้ำงระบบจ ำหน่ำยใต้ดิน ในพื้นที่เมืองพทัยำ กฟภ.มพย.  ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.ฝวบ.(ก2)

(ระยะท่ี 1) - เมืองพทัยำ (คพญ.1) เป้ำหมำย  จ ำนวน 40 วงจร-กม., รำยงำนผลทุกไตรมำส
** ตำมแผนงำน คพญ.1 มีปริมำณงำน ทั้งหมด 53.8 วงจร-กม. 

ด ำเนินกำรแล้วเสร็จในปี 2561 แล้ว  

คงเหลืองำนที่ต้องท ำปี 62 จ ำนวน 4 วงจร-กม.

แผนงานที่ 4 โครงกำรเพิ่มควำมเช่ือถือได้ระบบ 4.1 ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยเดิมเป็นสำยชนิดหุ้มฉนวน SAC ในตัวเมือง กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.ฝวบ.(ก2)

ไฟฟำ้ (คชฟ.3) เป้ำหมำย จ ำนวน 70 วงจร-กม., รำยงำนผลทุกไตรมำส

แผนงานที่ 5 แผนงำนกำรพฒันำ Strong Grid 5.1 กำรปรับปรุงระบบควบคุมกำรจ่ำยไฟทุกสวนงำน เพื่อรองรับ

เทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลงด้ำนระบบควบคุมส่ังกำร

   5.1.1 ควำมถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลงในฐำนข้อมูล GIS เมื่อ

เทียบกับระบบ TFMIDX

กฟฟ. ทุกแห่ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.ฝวบ.(ก2)

เป้ำหมำย ร้อยละ 97, รำยงำนทุกไตรมำส
   5.1.2 ควำมถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลของข้อมูล มิเตอร์ในฐำนข้อมูล 

GIS เมื่อเทียบกับ ISU

กฟฟ. ทุกแห่ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.ฝวบ.(ก2)

เป้ำหมำย ร้อยละ 98, รำยงำนทุกไตรมำส
   5.1.3 ควำมถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน,อุปกรณ์ป้องกัน

ในระบบไฟฟำ้ ในฐำนข้อมูล GIS เมื่อเทียบกับผังกำรจ่ำยไฟ

กฟฟ. ทุกแห่ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.ฝปบ.(ก2)

เป้ำหมำย ร้อยละ 97, รำยงำนทุกไตรมำส

5.2 แผนงำนปรับปรุงระบบไฟฟำ้รองรับเขตพฒันำเศรษฐกิจพเิศษ  พื้นที่ 

 อ.คลองใหญ่ จ.ตรำดตำมแผนงำนที่ กฟข. ก ำหนด (คพพ.1)

กฟจ.ตร.  ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.ฝวบ.(ก2)

เป้ำหมำย  รำยงำนผลทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท ำกำร
แผนงานที่ 5 แผนงำนกำรพฒันำ Strong Grid 5.3 ด ำเนินกำรเร่งรัดกำรปรับปรุงอำคำรศูนยป์ฏิบัติกำรระบบไฟฟำ้ กำร

ไฟฟำ้หน้ำงำนให้มีควำมทันสมัย และมีประสิทธภิำพ ในกำรวเิครำะห์แก้ไข

ไฟฟำ้ขัดข้องได้อยำ่งรวดเร็วงำนที่ได้รับอนุมัติ ปี 2561

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.ฝปบ.(ก2)

เป้ำหมำย  จ ำนวน 12 แห่ง, รำยงำนควำมคืบหน้ำทุกไตรมำส
5.4 แผนงำนยกระดับคุณภำพไฟฟำ้นิคมอุตสำหกรรม แผนงำนยกระดับ

คุณภำพไฟฟำ้นิคมอุตสำหกรรม เพื่อควบคุมค่ำ SAIFI/SAIDI ให้ได้ตำมที่ 

กจฟ. ก ำหนด 

(ทุกนิคมยกเวน้นิคมที่ยกระดับคุณภำพไฟฟำ้ตำมแผนงำน EEC)

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.ฝปบ.(ก2)

เป้ำหมำย  จ ำนวน 19 นิคม, รำยงำนผลทุกไตรมำส

5.5 งำนป้องกันและแก้ไขระบบไฟฟำ้
   5.5.1 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟำ้ได้ ตำมแผนงำนของ กฟข. กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.ฝปบ.(ก2)

เป้ำหมำย จ ำนวน 20,354.66 กม., รำยงำนผลทุกไตรมำส
   5.5.2 งำนติดตำมผลกำรตรวจสอบ และแก้ไข จุดเส่ียงที่ตรวจพบจำก

งำน Patrol ผ่ำนกำรใช้งำน Application-APSA ส ำหรับงำนตรวจสอบ

ระบบไฟฟำ้

         5.5.2.1   ตรวจสอบระบบไฟฟา้  โดยใช้งานผ่าน Application 

APSA

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.ฝปบ.(ก2)

เป้าหมาย    -  ด าเนินการตรวจสอบครบ 100 % ตามแผนงาน
              -   รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท ำกำร
แผนงานที่ 5 แผนงำนกำรพฒันำ Strong Grid          5.5.2.2   ด าเนินการแก้ไขจุดเส่ียงที่ตรวจสอบพบ ตามข้อมูลจาก

โปรแกรม Application APSA

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.ฝปบ.(ก2)

เป้าหมาย          -   ด าเนินการแก้ไขจุดที่ตรวจสอบพบที่บันทึกใน  
                         ระบบ 115 เคว ี100 %
                         ระบบ 22 เคว ี 80 %
                    -    สรุปรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
   5.5.3 ประเมินสภาพระบบไฟฟา้ที่เส่ือมโทรม หรือที่มีสถิติไฟฟา้ดับ

สูงสุด ปี 2561

      5.5.3.1    ก าหนดพื้นที่ด าเนินการ กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 วงจร 

กฟส. 1 วงจร

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  มี.ค.2562 กปบ.ฝปบ.(ก2)

เป้าหมาย   รายงานผลภายในก าหนด
      5.5.3.2   จัดท าแผนงานและด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา้กฟฟ.

จุดรวมงานละ 1 วงจร กฟส. 1 วงจร

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  มี.ค.- ธ.ค.2562 กปบ.ฝปบ.(ก2)

เป้าหมาย  -  จ านวนคร้ังไฟดับ T/L ลดลง 50% และ T/R ลดลง 50%

             -  รายงานผลทุกไตรมาส

   5.5.4 ด ำเนินกำรตำมแผนตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยป้องกัน

กระแสไฟฟำ้ขัดข้อง (Inside Zero Outage Zone : IZOZ)

       5.5.4.1  ด ำเนินกำรตำมแผน Inside Zero Outage Zone : IZOZ

 พื้นท่ีกำรไฟฟำ้ที่มี SAIFI เกิน 4.5 คร้ัง/รำย/ปีตำมอนุมัติ รผก.(ภ3) เลขที่

 กบว.(ภ.3) 152/2562 ลงวนัที่ 1 มีนำคม 2562 มีจ ำนวน  6 กฟฟ. 

(กฟจ.ตรำด, กฟจ.จันทบุรี, กฟอ.สอยดำว, กฟอ.แกลง, กฟอ.พนมสำรคำม

, กฟอ.บ้ำนบึง)

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.ฝปบ.(ก2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท ำกำร
แผนงานที่ 5 แผนงำนกำรพฒันำ Strong Grid เป้ำหมำย  - สรุปผล และรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกเดือน

       5.5.4.2  ด าเนินการตามแผน Inside Zero Outage Zone : IZOZ

 พื้นท่ีการไฟฟา้ชนแดน การไฟฟา้นครหลวง  การไฟฟา้สัตหีบ  จ านวน  

4 กฟฟ. (กฟจ.ฉะเชิงเทรา, กฟอ.บางปะกง, กฟอ.จอมเทียน, กฟอ.บ้าน

ฉาง )

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.ฝปบ.(ก2)

เป้ำหมำย  - สรุปผล และรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกเดือน

      5.5.4.3  วเิคราะห์  ปัญหาฟดีเดอร์ที่มีค่า SAIFI สูงสุดปี 2561   

จ านวน 1 ฟดีเดอร์ ต่อ 1 สฟฟ. (ตามแนวทาง IZOZ) ( ทุก กฟฟ.จุดรวม

งาน และ กฟส. ยกเวน้ กฟฟ. ที่อยูใ่นพื้นที่  ข้อ 5.5.4.1 และ 5.5.4.2)

       5.5.4.3.1  จัดท ารายงานสรุปฟดีเดอร์ที่มี  SAIFI สูงสุด  สถานี

ไฟฟา้ละ 1  ฟดีเดอร์

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง มี.ค.62 กปบ.ฝปบ.(ก2)

เป้าหมาย   รายงานผลภายในก าหนด

       5.5.4.3.2  วเิคราะห์ ปัญหาฟดีเดอร์ที่มีค่า SAIFI สูงสุดปี 2561  

(ตามแนวทาง IZOZ)  และรายงานแนวทางการแก้ไข

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง มิ.ย.62 กบษ.ฝปบ.(ก2)

เป้าหมาย   รายงานผลการด าเนินงาน

       5.5.4.3.3  ด าเนินการแก้ไขตาม Maintenance policy   และ

รายงานผลการด าเนินการ

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ก.ค. - ธ.ค. 62 กบษ.ฝปบ.(ก2)

เป้าหมาย   รายงานผลการด าเนินงาน

5.6 งำนติดตำม/ควบคุม ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI ให้ได้ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท ำกำร
แผนงานที่ 5 แผนงำนกำรพฒันำ Strong Grid    5.6.1 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI 2 กำรไฟฟำ้จุดรวมงำน

(รวม กฟฟ.ในสังกัด) ที่มีค่ำมำกที่สุด  ให้เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ กจฟ.ก ำหนด

จ ำนวน 2 กฟฟ. (กฟจ.ตรำด, กฟอ.สอยดำว)

กฟจ.ตร.,

กฟอ.สอด.

 ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.ฝปบ.(ก2)

เป้ำหมำย  สรุป และรำยงำนผลทุกไตรมำส

   5.6.2 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมืองใหญ่ ให้

เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ กจฟ.ก ำหนด   

พื้นท่ี กฟฟ.เมืองพทัยำ และ กฟภ.จอมเทียน

กฟภ.มพย.,

กฟภ.จท.

 ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.ฝปบ.(ก2)

เป้ำหมำย  สรุป และรำยงำนผลทุกไตรมำส

5.7 งำนบ ำรุงรักษำสถำนีไฟฟำ้ตำมวำระ กฟฟ. ทุกแห่ง,  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.ฝปบ.(ก2)

เป้ำหมำย จ ำนวน 98 สฟฟ., รำยงำนผลทุกไตรมำส กบษ.ฝปบ.(ก2)

5.8 ตรวจสอบควำมพร้อมใช้งำนของระบบ SCADA ในสถำนีไฟฟำ้ กฟฟ. ทุกแห่ง,  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.ฝปบ.(ก2)

เป้ำหมำย  ไม่น้อยกวำ่ 95 %, รำยงำนผลทุกไตรมำส กบษ.ฝปบ.(ก2)

5.9 ตรวจสอบควำมพร้อมใช้งำนของอุปกรณ์ตัดตอน และอุปกรณ์ป้องกัน 

ในระบบจ ำหน่ำยโดยระบบ SCADA

   5.9.1  Remote Control Switch (RCS) กฟฟ. ทุกแห่ง,  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.ฝปบ.(ก2)

 เป้ำหมำย  มำกกวำ่ 85 %, รำยงำนผลทุกไตรมำส กบษ.ฝปบ.(ก2)

   5.9.2  Recloser กฟฟ. ทุกแห่ง,  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.ฝปบ.(ก2)

เป้ำหมำย  มำกกวำ่ 85 %, รำยงำนผลทุกไตรมำส กบษ.ฝปบ.(ก2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท ำกำร
แผนงานที่ 5 แผนงำนกำรพฒันำ Strong Grid 5.10 งำนตรวจสอบ/บ ำรุงรักษำหม้อแปลง กฟภ. ตำมวำระ

   5.10.1 หม้อแปลง 3 เฟส (50% ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ. ทุกแห่ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.ฝวบ.(ก2)

เป้ำหมำย  จ ำนวน 7,864 เคร่ือง, รำยงำนผลทุกไตรมำส

   5.10.2 หม้อแปลง 1 เฟส (30% ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ. ทุกแห่ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.ฝวบ.(ก2)

เป้ำหมำย  จ ำนวน 2,564 เคร่ือง, รำยงำนผลทุกไตรมำส

แผนงานที่ 6 แผนงำนควบคุมหน่วยสูญเสีย 6.1 แผนงำนลดหน่วยสูญเสียด้ำน Technical Loss

(Technical/Non-Technical)    6.1.1 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติด้ำน Technical Loss 10 

มำตรกำร ของ กฟภ. (ตำมบันทึก ฝคฟ. 97/2561 ลงวนัที่ 16 มีนำคม 

2561)

ทุกหน่วยงำน  ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.ฝปบ.(ก2)

เป้ำหมำย รำยงำนผลทุกไตรมำส
   6.1.2 แผนงำนลดหน่วยสูญเสียด้ำน Technical Loss เพิ่มเติม

     6.1.2.1 ตรวจวดัโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ที่มีโหลดเกิน 75%  

ของพกิัดหม้อแปลงที่ได้รับข้อมูลจำกโปรแกรม Project Tracking ของ 

GIS เฟส 2  ปี 2561 และท ำกำรแก้ไขตำมควำมเหมำะสม

ทุกหน่วยงำน  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.ฝวบ.(ก2)

เป้ำหมำย จ ำนวน 4,806 เคร่ือง, รำยงำนผลทุกเดือน

      6.1.2.2 ค ำนวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส  โดยใช้โปรแกรม 

Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพื่อก ำหนดเป็นแผนปี 2563 ส ำหรับ

หม้อแปลงที่มีโหลดเกิน 75% และหม้อแปลงที่มีโหลดน้อยกวำ่ 30%

กวว.ฝวบ.(ก2)  ธ.ค.2562 กวว.ฝวบ.(ก2)

เป้ำหมำย   สรุปและรำยงำนผลภำยในก ำหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท ำกำร
แผนงานที่ 6 แผนงำนควบคุมหน่วยสูญเสีย

(Technical/Non-Technical)

        6.1.2.3 การติดตามงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย และสายส่งของ

สถานีไฟฟา้(ชั่วคราว) ที่จ่ายไฟใหม่ให้เป็นไปตามอนุมัติแบ่งการ

จ่ายไฟสฟฟ.ที่จ่ายไฟใหม่ในปี  2562 จ านวน 4  แห่ง 

ได้แก่ สฟฟ.อีสเทิร์นซีบอร์ด2(ชค), สฟฟ.ปิ่นทอง3(ชค), 

สฟฟ.ศรีราชา2(ชค), สฟฟ.แปลงยาว(ชค)

      6.1.2.3.1 เร่งรัดการขอส ารวจและขออนุมัติประมาณการและจัดสรร

งบเงินภายใน 1 เดือน

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.ฝปบ.(ก2)

เป้าหมาย รายงานสรุปผลทุกไตรมาส

      6.1.2.3.2 เร่งรัดการก่อสร้างระบบจ าหน่ายและสายส่ง ให้แล้วเสร็จ

ภายใน 4 เดือน หลังจากได้รับอนุมัติงบประมาณ

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.ฝวบ.(ก2)

เป้าหมาย รายงานสรุปผลทุกไตรมาส

      6.1.2.3.3 เร่งรัดการขออนุมัติแบ่งการจ่ายไฟภายใน 2 เดือน 

หลังจากจัดหาที่ดินแล้วเสร็จ และมีอนุมัติแผนงานของ กวว. แล้ว

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.ฝวบ.(ก2)

เป้าหมาย รายงานสรุปผลทุกไตรมาส

6.1.2.4 การติดตามงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย ของสถานีไฟฟา้(ถาวร) ที่

จ่ายไฟใหม่ให้เป็นไปตามอนุมัติแบ่งการจ่ายไฟ สฟฟ.ที่จ่ายไฟใหม่ในปี  

2562 จ านวน 7 แห่ง ได้แก่ สฟฟ.ฉะเชิงเทรา 2, อมตะนคร 2, บ้านโพธิ,์

 บ้านบึง3, ปิ่นทอง 2, เหมราช 2, ชลบุรี 4

      6.1.2.4.1 เร่งรัดการขอส ารวจและขออนุมัติประมาณการและจัดสรร

งบเงินภายใน 3 เดือน หลังจากมีอนุมัติแบ่งการจ่ายไฟ

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.ฝปบ.(ก2)

เป้าหมาย  รายงานสรุปผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท ำกำร
แผนงานที่ 6 แผนงำนควบคุมหน่วยสูญเสีย       6.1.2.4.2 เร่งรัดการก่อสร้างระบบจ าหน่าย ให้แล้วเสร็จภายใน 7 

เดือน หลังจากได้รับอนุมัติงบประมาณ

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.ฝวบ.(ก2)

(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  รายงานสรุปผลทุกไตรมาส

      6.1.2.4.3 เร่งรัดการขออนุมัติแบ่งการจ่ายไฟภายใน 3 เดือน 

หลังจากจัดหาผู้รับจ้างแล้วเสร็จ และมีอนุมัติแผนงานของ กวว. แล้ว

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.ฝวบ.(ก2)

เป้าหมาย  รายงานสรุปผลทุกไตรมาส

6.2 แผนงำนลดหน่วยสูญเสียด้ำน Non Technical Loss

    6.2.1  พฒันำ ติดตำมผล  และรำยงำนผลกำรใช้งำน U-CUBE กฟฟ. ทุกแห่ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.ฝวบ.(ก2)

เป้ำหมำย รำยงำนผลทุกไตรมำส

    6.2.2 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติด้ำน Non Technical Loss 10 

มำตรกำร ของ กฟภ. (ตำมบันทึก กมต.(บห.)1507/2561 ลงวนัที่ 20 

เมษำยน 2561)

กฟฟ. ทุกแห่ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.ฝวบ.(ก2)

เป้ำหมำย รำยงำนทุกไตรมำส

    6.2.3 แผนงำนลดหน่วยสูญเสียด้ำน Non Technical Loss เพิ่มเติม

      6.2.3.1 ตรวจสอบที่มิเตอร์ติดต้ังใหม/่ สับเปล่ียนใหม่ของผู้ใช้ไฟรำย

ใหญ่

กฟฟ. ทุกแห่ง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.ฝวบ.(ก2)

เป้ำหมำย ทุกเคร่ือง, รำยงำนผลทุกไตรมำส

       6.2.3.2 งำนตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพำะกิจของแต่ละเขต (Cross

 Check)

กฟฟ. ทุกแห่ง, 

กบล.ฝวบ.(ก2)

 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.ฝวบ.(ก2)

เป้ำหมำย รำยงำนผลทุกไตรมำส 65



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท ำกำร
แผนงานที่ 7 งำนปรับปรุงด้ำนโยธำโรงไฟฟำ้ดีเซล 7.1 ด ำเนินกำรปรับปรุงโรงไฟฟ้ำดีเซล ในพื้นท่ี กฟก.2 จ ำนวน 4 แห่ง ได้แก ่ 

เกำะกดู, เกำะหมำก, เกำะสีชัง และเกำะล้ำน ในส่วนท่ีเขตเป็นผู้ด ำเนินกำร

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.ฝปบ.(ก2)

เป้ำหมำย รำยงำนควำมคืบหน้ำทุกไตรมำส

แผนงานที่ 8  แผนงำนติดตำมผลกำรด ำเนินกำร 8.1 ติดตำมเร่งรัดกำรปิดงำนก่อสร้ำงให้ได้ตำมแผนงำน (งบ C,I,P) 

(ตำมอนุมัติ รผก.(ภ3) เลขที่ กบว.(ภ3)(ปง) 163/2562 ลงวนัที่ 25 

กุมภำพนัธ ์2562)

กฟฟ. ทุกแห่ง ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำนฯ, 

กบญ.ฝบพ.(ก2),

กกค.ฝวบ.(ก2)

เปำ้หมำย รำยงำนผลทุกไตรมำส

8.2 ติดตามความคืบหน้างบลงทุน ป ี2561, 2562 กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

(งบ C, I, P) เฉพาะงานก่อสรา้งตั้งแต่ป ี2558 ลงไป กซข.ฝบพ.(ก2)

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 9 แผนแม่บทเพ่ือลดค่า SAIFI SIDI ของ

สายงานการไฟฟ้า ภาค 3

9.1 จัดท าแผนแม่บท (ระยะเวลา 3 ป)ี เพ่ือลดค่า SAIFI, SADI ของ

สายงานการไฟฟ้า ภาค 3

   9.1.1 ตั้งคณะท างานเพ่ือพิจารณาจัดท าแผนแม่บทของสายงาน

การไฟฟ้า ภาค 3

คณะท างาน ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) -

-

เปา้หมาย  ด าเนินการให้แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 1

   9.1.2 จัดท า และน าเสนอแผนแม่บทของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 คณะท างาน เม.ย.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) -

-

เปา้หมาย  ด าเนินการให้แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 2 66



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                            แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2  มุง่สู่องค์กรท่ีเปน็เลิศด้ำนจ ำหนำ่ย     - OM2 กำรเสริมสร้ำงศักยภำพของระบบจ ำหนำ่ยโดย     - ควำมส ำเร็จของแผนโครงข่ำยไฟฟ้ำอจัฉริยะ     ร้อยละ 100

กระแสไฟฟ้ำ โดยพัฒนำประสิทธิภำพ Smart Grid
ของทุกระบบงำน 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - OM2 กำรเสริมสร้ำงศักยภำพของระบบจ ำหนำ่ยโดย  -   - 
Smart Grid

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานที ่1 โครงกำรพัฒนำโครงข่ำยไฟฟ้ำ 1.1 แผนงำนเตรียมควำมพร้อมเพื่อรองรับกำรติดต้ัง Smart Meter กฟภ.มพย. ม.ีค.-ธ.ค.2562 กบล.ฝวบ.(ก2)
อจัฉริยะ (Smart Grid) ในพื้นท่ีเมอืงพัทยำ จ.ชลบรีุ  และอปุกรณ์ส่ือสำรในพื้นท่ีเมอืงพัทยำ

เปำ้หมำย รำยงำนควำมคืบหนำ้ทุกไตรมำส

 ดา้น Internal Process
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2  มุง่สู่องค์กรท่ีเปน็เลิศด้ำนจ ำหนำ่ย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนนิงำนใหม้ปีระสิทธิภำพ    ร้อยละ 100

กระแสไฟฟ้ำ โดยพัฒนำประสิทธิภำพ       โดยใหค้รอบคลุมท้ังหว่งโซ่อปุทำน       Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่
ของทุกระบบงำน    อปุทำน โดยบรูณำกำรระดับหนว่ยงำน

    - ค่ำใช้จ่ำยที่ลดลงจำกกำรปรับปรุงกระบวนกำร   X+10% ล้ำนบำท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนนิงำนใหม้ปีระสิทธิภำพ    ระดับ 5
     โดยใหค้รอบคลุมท้ังหว่งโซ่อปุทำน       Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่

   อปุทำน โดยบรูณำกำรระดับหนว่ยงำน
    - ค่ำใช้จ่ำยที่ลดลงจำกกำรปรับปรุงกระบวนกำร  รอค่ำเปำ้หมำย
    - กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรใหบ้ริกำรขอใช้   20 วันปฏทิิน
ไฟฟ้ำ ตำมแนวทำง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานที ่1 แผนงำนควำมส ำเร็จในกำรด ำเนนิกำร  1.1 รำยงำนผล/ประเมนิผลควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิงำน ทุกหนว่ยงำน ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.ฝวบ.(ก2)
ตำม SLA และ QA for SLA ตำม Supply Chain เพื่อบรูณำกำรของหนว่ยงำนต่ำงๆ ตำมกระบวนกำรท่ีส ำคัญ
ของ กฟภ. (P1-P11 และ ของ SLA ของทุกฝ่ำย ทุกกอง)

เปำ้หมำย   รำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรทุกไตรมำส

 ดา้น Internal Process

    - ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิกำรตำม

    - ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิกำรตำม
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2561                                 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย     - IP1 พฒันำโครงสร้ำงและกระบวนกำรด้ำนนวตักรรม    ระดับ 5

ทุนมนุษย ์เทคโนโลยดิีจิทัล และนวตักรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เปา้หมาย
    - IP1 พฒันำโครงสร้ำงและกระบวนกำรด้ำนนวตักรรม    ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานที่ 1 แผนงำนส่งเสริม และผลักดัน 1.1 แผนงำน ถนนสำย เสำสวย ด้วยนวตักรรม
งำนวจิัยนวตักรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพำณิชยแ์ละ

ส่งเสริมธรุกิจใหม่ๆ ขององค์กร

      1.1.1  ด ำเนินกำรตำมที่คณะท ำงำนศึกษำแนวทำงกำรด ำเนินงำน

แผนงำน ถนนสำย เสำสวย ด้วยนวตักรรม ก ำหนด 

(น ำเคร่ืองปรับเสำเอนด้วยนวตักรรม กฟก.1 มำใช้  จ ำนวน 2,100 ต้น)

(แบ่งตำม กฟฟ. ตำมจ ำนวนที่ กบษ. ก ำหนด )

ทุกหน่วยงำนที่

ได้รับจัดสรร

ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.ฝปบ.(ก๒)

เปา้หมาย รำยงำนผลทุกไตรมำส

1.2 ติดตามการใช้เทคโนโลยี Internet of Things ของ Switchgear 

22 kV และพิจารณาขยายผล     

      - คณะท างานติดตามผลการใช้เทคโนโลยี Internet of Things 

ของ Switchgear 22 kV ระบบจ าหน่ายแรงต่ า และพิจารณาขยายผล

กฟก.2,

กบษ.ฝปบ.(ก2)

ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานภาค

 3

-

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

    - จ ำนวนนวตักรรมในระดับ TRL 3 
และกำรขยำยผลทดลองใช้งำนส่ิงประดิษฐ์

 ด้าน Internal Process
3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
 - ควำมส ำเร็จกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน
กำรพฒันำระบบกำรจัดนวตักรรมองค์กร
(Corporate Innovation System)
6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

1.3 สนับสนุนกำรจัดท ำนวตักรรม ในปี 2562
1.3.1  มีกำรแต่งต้ังคณะท ำงำนวจิัย พฒันำส่ิงประดิษฐ์และนวตักรรม ทุกหน่วยงำน เม.ย. 2562 คณะท ำงำนฯ

เป้ำหมำย    ด ำเนินกำรภำยในก ำหนด

1.3.2 คัดเลือกผลงำนส่ิงประดิษฐ์เข้ำร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ระดับองค์กร

 จ ำนวน 10 ชิ้นงำน (Product innovation Process Innovation) และ

ให้ กฟฟ.และกองภำยในเขต  ส่งผลงำนเข้ำร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ระดับ

ระดับเขต หน่วยงำนละ 2 ชิ้นงำน

ทุกหน่วยงำน ม.ิย. 2562 คณะท ำงำนฯ

เปา้หมาย    ด ำเนินกำร และสรุปผลกำรด ำเนินกำรภำยในเวลำที่ก ำหนด

              1.3.3 มีส่ิงประดิษฐ์ที่ได้รับกำรขึ้นทะเบียนในระดับ TRL 3 จ ำนวน 3 ชิ้น ทุกหน่วยงำน ก.ย. 2562 คณะท ำงำนฯ
เปา้หมาย    ด ำเนินกำร และสรุปผลกำรด ำเนินกำรภำยใน ก.ย. 2562

1.3.4 น ำส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ในระดับ TRL3 ไปขยำยผลทดลองใช้กฟก.

 2 จ ำนวน 3 ชิ้น

กฟฟ.ทุกแห่ง พ.ย. 2562 คณะท ำงำนฯ

เป้ำหมำย    ด ำเนินกำร และสรุปผลกำรด ำเนินกำรภำยในก ำหนด

1.3.5 มีรำยงำนสรุปผลกำรใช้งบประมำณในกำรด ำเนินกิจกรรมด้ำน

ส่ิงประดิษฐ์ และนวตักรรม ประกอบด้วย

ทุกหน่วยงำน พ.ย. 2562 คณะท ำงำนฯ

-          กำรใช้งบส ำหรับกำรจัดท ำต้นแบบส่ิงประดิษฐ์
-          กำรใช้งบประมำณขยำยทดลองใช้งำนส่ิงประดิษฐ์
-          กำรใช้งบประมำณในกำรจัดกิจกรรมด้ำนส่ิงประดิษฐ์
มีรำยงำนสรุปผลจ ำนวนชิ้นงำนส่ิงประดิษฐ์ที่พฒันำขึ้นภำยใน กฟข.
 และสรุปผลกำรขยำยผลทดลองใช้งำนส่ิงประดิษฐ์ภำยใน กฟข.
เป้ำหมำย    ด ำเนินกำร และสรุปผลกำรด ำเนินกำรภำยใน พ.ย. 2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

1.3.6 จดักิจกรรมการอบรมใหค้วามรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพของนักประดษิฐ์ ฝวธ.(ภ3) พ.ย. 2562 ฝวธ.(ภ3) -

-

เปา้หมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายในเดอืน พ.ย. 2562
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ด้านเรียนรู้และพัฒนา 

 



แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พฒันาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทัิล     - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจทัิลของ กฟภ.     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

      เทคโนโลยดิีจทัิล และนวัตกรรม       เพื่อสะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย     - ความพงึพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานขอ้มูล     - ไม่น้อยกว่า ระดับ 4.10

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน       เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - DT1 พฒันาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทัิล     - ความพงึพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานขอ้มูล     - ไม่น้อยกว่า ระดับ 4.10

      เพื่อสะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย       เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ

แผนงานที่ 1 การพฒันาแพลตฟอร์มดิจทัิลเพื่อรองรับ 1.1  การใช้งานระบบ Video Conference กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกหน่วยงาน - -

การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เปา้หมาย ไม่น้อยกว่า 60 % ของการจดัประชุมท้ังหมด

(อนุมัติ ผวก.40/2562 ลว.15 ก.พ.2562)

   1.1.1 จดัท ำและน ำเสนอ อข.ก.2 อนุมัติแผนกำรประชุม ทุกกอง

ประจ ำปี 2562 

เปา้หมาย กำรประชุมต้องไม่น้อยกว่ำ 2 คร้ัง/ป/ีกอง

และจดัส่งแผนกำรประชุม ประจ ำปี 2562 ให้ กอก.(ก2) 

ภำยในวันท่ี 11 เม.ย. 2562

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ

แผนงานที่ 1 การพฒันาแพลตฟอร์มดิจทัิลเพื่อรองรับ   1.1.2 จดัประชุมตำมแผนกำรประชุม ประจ ำปี 2562 ทุกกอง ทุกกอง

การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) ผ่ำน Video Conference   

เปา้หมาย ด ำเนินกำรจดัประชุมตำมแผนกำรประชุม ประจ ำปี

2562 ให้ได้ 100%
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