
 
 

 
จาก   พชง.3 ผบต.กฟส.อ.บทง.                    ถึง ผจก.กฟส.อ.บทง.  
เลขที่ ก.2 (บต.)          /2563                      วันที่     2 กรกฎาคม 2564  
เรื่อง  รายงานผลด าเนินงาน“PEA บริการถูกใจมิติใหม่ งานบริการขอมิเตอร์ใช้ไฟ” ประจ าเดือน มิ.ย. 2564 
  
เรียน ผจก.กฟส.อ.บทง. ผ่าน หผ.บต.กฟส.อ.บทง. 
 

 พชง.3 ผบต.กฟส.อ.บทง. ขอน าส่งรายงานผลการด าเนินงาน “PEA บริการถูกใจมิติใหม่ งานบริการขอ
มิเตอร์ใช้ไฟ” ประจ าเดือน มิ.ย. 2564 ซึ่งมีรายละเอียดเอกสารจ านวน 1 แผ่น 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และแจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป 
 
 
 

(นางสาวอัญมณี  ศรีแก้ว) 
พชง.3 ผบต.กฟส.อ.บทง. 

 
 
ที่ ก.2 กฟส.อ.บทง.(บต.)                /2564 
เรียน อก.บล.(ก.2) 

เพ่ือโปรดทราบและแจ้งส่วนเกี่ยวข้อง 
ด าเนินการต่อไป 
 
 
                   (นายชัยยง เต็มนุช) 
                    ผจก.กฟส.อ.บทง.  
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนกบริการลูกค้าและการตลาด 
โทร 038 211341 
โทรสาร 038 211341 
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ค ำร้อง

ท้ังหมด

ค ำร้องท่ี

เข้ำ

โครงกำรฯ

รวม ด ำเนินกำร

ได้

รวม ด ำเนินกำร

ได้

ด ำเนินกำร

ไม่ได้

รวม ด ำเนินกำร

ได้

รวม ด ำเนินกำรได้ ด ำเนินกำรไม่ได้

 (รำย) (รำย) (รำย) (รำย) ข้อมูล 

PEA MAP

 ไม่ถูกต้อง

(รำย)

ลูกค้ำไม่

สำมำรถช้ี

จุดติดต้ังได้

(รำย)

อ่ืนๆ

(ถ้ำมี 

โปรดระบุ

ด้ำนล่ำง)

(รำย) (รำย) (รำย) (รำย) (รำย) ลูกค้ำไม่

ประสงค์

ช ำระเงิน

(รำย)

ลูกค้ำ

เตรียมมำ

เงินไม่

เพียงพอ 

(รำย)

อ่ืนๆ

(ถ้ำมี 

โปรดระบุ

ด้ำนล่ำง)

(รำย) (รำย) (รำย) (รำย)

นอกเขตเมือง 28 4 28 4 0 0 0 4 4 0 4 4 0 0 0 4 4 0 4

ในเขตเมือง 7 1 7 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1

นอกเขตเมือง 18 4 18 4 0 0 0 4 4 0 4 4 0 0 0 4 4 0 4

ในเขตเมือง 5 4 5 4 0 0 0 4 4 0 4 4 0 0 0 4 4 0 4

นอกเขตเมือง 28 14 28 14 0 0 0 14 14 0 14 14 0 0 0 14 14 0 14

ในเขตเมือง 8 5 8 5 0 0 0 5 5 0 5 5 0 0 0 5 5 0 5

นอกเขตเมือง 18 7 18 7 0 0 0 7 7 0 7 7 0 0 0 7 7 0 7

ในเขตเมือง 7 5 7 5 0 0 0 5 5 0 5 5 0 0 0 5 5 0 5

นอกเขตเมือง 30 13 30 13 0 0 0 13 13 0 13 12 0 1 0 13 13 0 13

ในเขตเมือง 3 1 3 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1

นอกเขตเมือง 17 9 17 9 0 0 0 9 9 0 9 9 0 0 0 9 9 0 9

ในเขตเมือง 3 2 3 2 0 0 0 2 2 0 2 2 0 0 0 2 2 0 2

172 69 172 69 0 0 0 69 69 0 69 68 0 1 0 69 69 0 69

สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน "PEA บริกำรถูกใจมิติใหม่ งำนบริกำรขอมิเตอร์ใช้ไฟ"  ประจ ำปี 2564

1. ย่ืนขอใช้ไฟขนำดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อมช ำระค่ำธรรมเนียมได้ภำยใน 15 นำที    2. เขตเมืองขนำดมิเตอร์ไม่เกิน  30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้ภำยใน 24 ชม.  

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำอ ำเภอบ่อทอง

ท่ี เดือน พ้ืนท่ี ปริมำณงำนบริกำรรับค ำร้อง / รับช ำระเงินภำยใน 15 นำที ติดต้ังมิเตอร์ภำยใน 24 ช่ัวโมง รวม หมำยเหตุ

1. งำนบริกำรรับค ำร้องขอใช้ 2. ค้นหำสถำนท่ี PEA MAP 3. รับค ำร้องในระบบ 4. รับช ำระเงิน 5. ติดต้ังมิเตอร์ในเขตเมือง/นอกเขต

ด ำเนินกำรไม่ได้

1 มกราคม

2 กุมภาพันธ์

ด ำเนินกำรไม่ได้

3 มีนาคม

4 เมายน

5 พฤษภาคม

6 มิถุนายน

รวม

Et




