
แผนปฏิบัติการ ประจําป 2565                

(ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2564)

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล    - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกร - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

      เพ่ือการเตบิโตอยางยั่งยืน      สูความยั่งยืน - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0929

  (Disabling Injury Index : √DI)

- ความสําเร็จของการดาํเนินงานดาน     - รอยละ100 

  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

- ความสําเร็จในการดําเนินงานเพ่ือยกระดับ     - รอยละ100 

  สูความยั่งยืน 

- ความสําเร็จในการยกระดับโครงการดานสงัคม     - รอยละ100 

  และสิ่งแวดลอม

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกร - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สูความยั่งยืน - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0929

  (Disabling Injury Index : √DI)

- ความสําเร็จของการดาํเนินงานดาน     - รอยละ100 

  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

- ความสําเร็จในการดําเนินงานเพ่ือยกระดับ     - รอยละ100 

  สูความยั่งยืน 

- ความสําเร็จในการยกระดับโครงการดานสงัคม     - รอยละ100 

  และสิ่งแวดลอม

ดาน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม กผส.ผป.01.1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก กฟส.อ.บทง. (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 1 การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสอยางยั่งยืน 1.1 จัดกิจกรรมการมีสวนรวมของเครอืขายการไฟฟาโปรงใส กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะทํางาน

เปาหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด ( ประกาศเจตจํานง Zero กฟฟ.ชั้น 1-3, โปรงใส,

   Tolerance )  *หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม NEW Normal/ กฟส. กอก.(ก2)

ตามสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19

1.2 ตรวจติดตามผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟา กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2565 - -

สวนภูมิภาคโปรงใส กฟฟ.ชั้น 1-3, คณะทํางาน

เปาหมาย  ทุกหนวยงานมีการดําเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑที่ กฟส. ตรวจประเมินฯ

กฟภ. กําหนด 

*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม NEW Normal/ตามสถานการณ

การแพรระบาดของโรค COVID-19

1.3 นําผลการประเมินของทุกหนวยงาน เขาประชุมผูบริหารของ กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะทํางาน - -

ทุกหนวยงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, ตรวจประเมินฯ

เปาหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด กฟส. 

 

(ฝวก. จัดสรรงบประมาณให)

คณะทํางาน

โปรงใสบอทอง

คณะทํางาน

โปรงใสบอทอง

นําผลคะแนน

จากกฟอ.พน. 

เพื่อนําขึ้นเว็บ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก กฟส.อ.บทง. (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 3 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายสื่อสาร 3.1.ดําเนินการติดตั้งและจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคมบน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผกป./ภูริวัฒน

เสาไฟฟาตามแผนงานการจัดระเบียบสายสื่อสารระยะท่ี 2 ป 2564 กฟส. 

(อนุมัต ิ ผวก ลว. 20 ส.ค.64 เลขที่ ฝอภ.(ภ2) 502/2564)

ลว. 17 ส.ค.64) และตามหนังสือเลขที่ ก.2 กบล.(ธท)1581/2564

ลว. 30 ม.ิย.2654

เปาหมาย จํานวน  104  เสนทาง  ระยะทาง  211.47  กม.

        (เมื่อไดรับงบประมาณแลว)

หมายเหต ุ -ผูดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารเปนเจาของ

              สายสื่อสารจากหนวยงานภายนอก

            -การดําเนินงานจะเริ่มมื่อไดรับงบประมาณ

3.2 ปรับปรุงขอมูลตามผลดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผกป./ภูริวัฒน - -

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟาตามขอ 3.1 ในระบบ TAMS ใหเปนปจจุบัน กฟส. 

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามการดาํเนินงานขอ 3.1

3.3 ดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาที่มี กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผกป./ภูริวัฒน - -

การยายแนวเสาไฟฟาทุกตนที่มีสายสื่อสารพาดผาน กฟส. 

เปาหมาย รอยละ 100 ของการยายแนวเสาไฟฟาทุกตนท่ีมี

สายสื่อสารพาดผาน (ที่กอสรางแลวเสร็จ) ทั้งน้ีตองไดรับการจัดสรร

งบประมาณจาก กธส.

(1) 33.229

(กฟภ. จัดสรรงบประมาณให)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก กฟส.อ.บทง. (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 4 สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจ - ประสานงาน และจัดเก็บขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก2) (3) 0.010 0.010

ดานสังคมและสิ่งแวดลอมของ กฟภ. ตอการดําเนินงาน ดานสังคมและสิ่งแวดลอม และประเมินผล ที่ดาํเนินการ (ผสส.)

โครงการตามที่ ฝสส. กําหนด ดาน CSR 

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4 หรือตามจํานวนท่ี ฝสส. กําหนด

แผนงานท่ี 1 โครงการ PEA กับความรวมมือภาคี -กิจกรรม PEA ใสใจทุกชีวิต บริจาคโลหิต กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก2) - -

               เครอืขายเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม     -จัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิตในพื้นท่ีสํานักงาน กฟก.2 , กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3

     กฟฟ.ชั้น 1-3 มอบใหสภากาชาดไทย

เปาหมาย  -จัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิต ทุกไตรมาส รวม 4 ครั้ง

             และรายงานผลการรับบริจากโลหิต (จํานวนซซี) - -

             ให ผสส.กอก.(ก2) ภายในวันท่ี 5 ถัดไปของสิ้นไตรมาส

แผนงานท่ี 2 โครงการ PEA ทําดีเพื่อสังคม 2.1. กิจกรรม ชวยเหลือประชาชนในภาวะวิกฤต (ภัยพิบัติ , กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก2)

      โรคระบาด) และกิจกรรมสาธารณะประโยชนตางๆ ใหแก - -

      หนวยงานตาง ๆ เชน วัด, โรงเรียน, โรงพยาบาล ,

      สถานสงเคราะห บห.กฟส.อ.บทง.

เปาหมาย  -จัดหาเครื่องอุปโภค บริโภค เพ่ือชวยเหลือพนักงาน ,

             ลูกจาง กฟภ. , ประชาชน และ ผูประสบภัย

            ในชวงเกิดภาวะวิกฤต  และจัดหาเครื่อง

             อุปโภค บริโภค และสิ่งของจําเปน บริจาคใหกับหนวยงาน

             ตาง ๆ ไตรมาสละ 1 ครั้ง

นําน้ําไปบริจาค

รพ. บอทอง

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)สอบถามขอมูล

เพิ่มเตมิจาก 

ผสส.

กฟส.บทง.

พนักงานและ

ลูกจางทุกทาน



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- -

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนกลาง

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 งำนประมวลผลอัตรำผลตอบแทนจำก  - ค ำนวณและรำยงำนอัตรำส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กบญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปช.กบญ.(ก2) - -
สินทรัพย์ เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกเดือน และเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำระดับ 5 กฟฟ ช้ัน 1-3

และ กฟส. ผบง./อัญชลี
กฟก.2    ค่ำเป้ำหมำย 25.20 เท่ำ

แผนงานท่ี 2 งานประมวลผลก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย  - ค านวณและรายงานค่าก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมราคา กบญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปช.กบญ.(ก2) - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี (EBITDA) กฟฟ ช้ัน 1-3
(EBITDA) เป้าหมาย  รำยงำนผลพร้อมบทวิเครำะห์ทุกเดือน และ กฟส. ผบง./อัญชลี

และเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำระดับ 5

กฟก.2    ค่ำเป้ำหมำย 12,937 ล้ำนบำท

  ด้าน GOAL 

 - อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)  - ร้อยละ 3.72

    - รอค่ำเป้ำหมำย

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน     - รอค่ำเป้ำหมำย

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)  - 30,194 ล้านบาท

6



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

แผนงานท่ี 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 3.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2565 กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบข.กซข.(ก2) - -
เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100 กฟฟ ช้ัน 1-3 ผบง./ลลิตา
(หากมีความจ าเป็นต้องจ่ายไฟ จะต้องท าหนังสือขออนุมัติ ผชก. เป็นรายๆไป) และ กฟส.

3.2 จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบข.กซข.(ก2) - -
เป้าหมาย  จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100 กฟฟ ช้ัน 1-3 ผบง./ลลิตา

และ กฟส.
3.3 ติดตำมหน้ีรำชกำรก่อนเดือน ต.ค. 2564 ให้มีกำรช ำระเงิน กซข. ต.ค.-ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
ภายในอายุความ กฟฟ ช้ัน 1-3 ผบง./นิตยา ,นันทิชา
เป้าหมาย  - ไม่มีหน้ีเกิน 1 ปี และ กฟส.

   - หากหน้ีเกิน 1 ปี ต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. 
3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหน้ีกรณีละเมิดประเภทเอกชน กซข.
รายใหญ่และเอกชนรายย่อย กฟฟ ช้ัน 1-3

3.4.1 เรียกเก็บค่าเบ้ียปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม และ กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด หากไม่สามารถเก็บค่าปรับได้ ภายใน 30 วัน ผบง./นิตยา ,นันทิชา,ลลิตา
นับแต่วันต้ังหน้ี ต้องรวบรวมเอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. 
เพ่ือด าเนินคดี
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

3.4.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าให้ครบถ้วน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบข.กซข.(ก2) - -
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน ผบง./นิตยา ,นันทิชา,ลลิตา
3 เดือนนับถัดจากเดือนท่ีต้ังหน้ีค่าละเมิดในระบบ SAP 
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)

3.4.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหว่างด าเนินการเรียกเก็บ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2)
ค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป
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ผบง. ติดตามรายงานการ
ละเมิดจาก กซข.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

3.5 เร่งรัดจัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีต้ังหน้ี ให้ครบถ้วน กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟฟ ช้ัน 1-3 ผกป.ภูริวัฒน์
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ กฟฟ. รวบรวมเอกสาร และ กฟส.
หลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป

3.6 กรณีท่ีผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารให้ กอก. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกม.กอก.(ก2) - -
ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นับจากวันต้ังหน้ี ให้ครบถ้วนทุกราย กฟฟ ช้ัน 1-3 ผกป.ภูริวัฒน์
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 และ กฟส.

3.7 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเก็บเงินค่ากระแสไฟฟ้า กซข.
ของลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย กฟฟ ช้ัน 1-3
ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันท่ี 30 พ.ย. 2563 และ กฟส.
ต่อท้ายหนังสือท่ี ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

3.7.1 กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหน้ี ม.ค. 2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
และรายงานแก่ กซข. ผบง./นันทิชา,ลลิตา
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

3.7.2 คณะท างาน ติดตามหน้ีท่ีมีหน้ีคงค้างจ านวนบิลต้ังแต่ พ.ค.-ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
6 บิลข้ึนไป และรายงานความคืบหน้าการติดตามในระบบ ETSx ผบง./นันทิชา,ลลิตา
เป้าหมาย  ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

3.7.3 กซข. จัดท า สรุปหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าค้างช าระของลูกหน้ี ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อยเสนอตาม
ล าดับช้ันและแจ้งคณะท างานติดตามหน้ีในสังกัดฯ ด าเนินการ 
เป้าหมาย  ภายในวันท่ี 30 ของทุกเดือน
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ผบง. น ารายงานจาก ผบน. 
มาติดตามด าเนินการ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

3.8 จัดเก็บค่าไฟฟ้าค้างช าระ สถานะวันท่ี 31 ส.ค. 2564 กซข.
    3.8.1 ประเภทเอกชนรายย่อย กฟฟ ช้ัน 1-3 ม.ค.-ก.ย.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
เป้าหมาย และ กฟส. ผบง./นันทิชา/ลลิตา

กฟก.1    616.277  ล้ำนบำท
กฟก.2    588.481  ล้ำนบำท
กฟก.3    507.521  ล้ำนบำท

(มูลหน้ีของลูกหน้ีท่ีขอผ่อนช ำระ ด ำเนินคดี หรืองดจ่ำยกระแสไฟฟ้ำ 
สำมำรถน ำมำเป็นผลกำรด ำเนินงำนได้)
    3.8.2 ประเภทเอกชนรายใหญ่ ม.ค.-ก.ย.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
เป้าหมาย ผบง./นันทิชา/ลลิตา

กฟก.1    151.802  ล้ำนบำท
กฟก.2    216.036  ล้ำนบำท
กฟก.3    248.697  ล้ำนบำท

แผนงานท่ี 4 เร่งรัดเพ่ิมรายได้ธุรกิจเสริม 4.1 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2565 กซข. ม.ค.-ก.ย.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 ประจ าปี 2564 กฟฟ ช้ัน 1-3 ผกป./ภูริวัฒน์
ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหน้ีของ กบล.) และ กฟส.
เป้าหมาย
 - จัดเก็บหน้ีค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2565 ม.ค.-เม.ย.2565 ผกป./ภูริวัฒน์
(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช าระ)
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อักษร เม.ย.-มิ.ย.2565 ผกป./ภูริวัฒน์
ให้ครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสท่ี 2
 - กรณีจัดเก็บรายได้ไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2565 ผกป./ภูริวัฒน์
ประจ า กฟข. เพ่ือขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

4.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2565 กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2) - -
(ค่าสมทบการก่อสร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) กฟฟ ช้ัน 1-3 ผกป./ภูริวัฒน์
เป้าหมาย และ กฟส.
 - จัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2565 ภายใน 45 วัน ม.ค.-ก.ย.2565 ผกป./ภูริวัฒน์
หลังจากต้ังหน้ีในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป./ภูริวัฒน์
ทวงถามให้ช าระครบถ้วนทุกราย ไม่เกิน 15 วัน
 - กรณีไม่สามารถจัดเก็บหน้ีได้หลังจากมีการทวงถาม ให้ส่งเร่ืองให้ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป./ภูริวัฒน์
ผกม.กอก. เพ่ือด าเนินการตามข้ันตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วัน 

4.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือด าเนินการเรียกเก็บเงิน กบล. ต.ค.-ธ.ค.2565 ผธท.กบล.(ก2) - -
ค่าพาดสายส่ือสารปี 2566 กฟฟ ช้ัน 1-3 ผกป./ภูริวัฒน์
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100 และ กฟส.
ซ่ึงมีข้ันตอนกำรด ำเนินงำนดังน้ี
     4.3.1 กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รวบรวมเอกสารและท าหนังสือถึง
ผู้ประกอบการเพ่ือแจ้งก าหนดการตรวจนับเสาไฟฟ้าส าหรับใช้เป็นข้อมูล
เรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2566 ผกป./ภูริวัฒน์
     4.3.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. จัดท าข้อมูลการพาดสายส่ือสาร และน าไป
ตรวจนับร่วมกับผู้ประกอบการในพ้ืนท่ี พร้อมลงนามตามแบบฟอร์มท่ี
ก าหนด และจัดส่งให้ กบล.(ก2) ผกป./ภูริวัฒน์
     4.3.3 กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ด าเนินการเปิดใบส่ังงานการตรวจนับเสา
ไฟฟ้าและท า Time confirm ในระบบ SAP ผกป./ภูริวัฒน์
     4.3.4 กบล.(ก2) รวบรวม และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลการ
พาดสายส่ือสารของแต่ละ กฟฟ. เพ่ือด าเนินการเรียกเก็บค่าบริการพาด
สายส่ือสารประจ าปี 2566 ผกป./ภูริวัฒน์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

แผนงานท่ี 5 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กบญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.กบญ.(ก2) - -
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟฟ ช้ัน 1-3 ผกป. เกรียงไกร
ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 25 มี.ค. 2564 (หนังสือท่ี เป้าหมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมดท่ีมีการรับรู้รายได้ และ กฟส. ผบต.ฐาปกรณ์
กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 มี.ค. 2564) *หมายเหตุ : การเร่งรัดปิดงานก่อสร้างค้างนานตามแผนการปิดงาน ปี 2565

อยู่ในค่าดัชนีความส าเร็จของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ด้าน Network 
แผนงานท่ี 6 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 6.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานท้ังหมด กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผงป.กซข.(ก2) - -

เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 กฟฟ ช้ัน 1-3 ผบง./อัญชลี
กฟก.1    รอค่าเป้าหมาย  และ กฟส.
กฟก.2    รอค่าเป้าหมาย  
กฟก.3    รอค่าเป้าหมาย  

6.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผงป.กซข.(ก2) - -
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 กฟฟ ช้ัน 1-3 ผบง./อัญชลี
ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามมาตรการควบคุม และ กฟส.
7 ประเภท ไม่เกินร้อยละ 92
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2565

(ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2564)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

    - SO2  ระบบจําหนายที่มีประสิทธิภาพและสราง     - SCM2 การสรางประสบการณท่ีดีของการใหบริการแบบ - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา

ความนาเชื่อถือตอลูกคา และทุกกลุม     New Normal (Digital Customer Experience) : กลุมลูกคารายยอย

ผูมีสวนไดสวนเสีย (บานอยูอาศัยและพาณิชยรายยอย)

: กลุมลูกคารายใหญ

(อุตสาหกรรมและพาณิชนรายใหญ)

: กลุมภาครัฐ

(ราชการและรัฐวิสหากิจ)

: กลุมลูกคารายสําคัญ

(Key Account Customer)

-  สัดสวนประเภทการใหบริการผานชองทาง

ออนไลน

ที่ปดใหบริการเทียบกับจํานวน PEA Shop  

ทั้งหมด

-  การทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวน

การใหบริการ

-  Net Promotor Score ของลูกคาที่ใชบริการ

ผาน Digital Channel ของ กฟภ.

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

    - SCM2 การสรางประสบการณที่ดีของการใหบริการแบบ 

    New Normal (Digital Customer Experience) ที่ปดใหบริการเทียบกับจํานวน PEA Shop  

ทั้งหมด
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- รอยละ  100

-  รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา PEA Shop - รอยละ  50

- รอยละ  40

- รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา PEA Shop - รอยละ  50

- 2 กระบวนการ 

7. เปาหมาย

- ระดับ 4.4671

- ระดับ 4.4939

- ระดับ 4.4234

  

ดาน Customer

- ระดับ 4.4788

- ระดับ 4.4756

แบบฟอรม กผส.ผป.01

4. เปาหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  แผนงานบริหารการปดใหบริการ 1.1 เตรียมความพรอมกอนการปด PEA Shop กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบญ.(ก2) - -

ศูนยบริการลูกคา PEA Shop เปาหมาย  จํานวน 7 แหง กฟจ.รย. ใมใชแผนปฏิบัติไฟฟาบอทอง

 - กฟฟ. ที่มี PEA Shop ดําเนินการเตรียมความพรอมกอนการปด PEA Shop กฟจ.จบ.

ตามหลักเกณฑ ที่ กฟภ. กําหนดและสรุปรายงานให กฟข. ทราบ กฟจ.ตร.

 - กฟก.2 รายงานผลการดําเนินงาน ให ฝอภ.(ภ3) ทราบทุกไตรมาส กฟจ.ฉช.

 - ฝอภ.(ภ3) รายงานให ฝลต. ทราบ กฟอ.บนบ.

* ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 26 พ.ย. 2564 (หนังสือเลขท่ี ฝลต.449/2564 กฟฟ.บส.

ลว. 16 พ.ย. 2564)

1.2  ดําเนินการปด PEA Shop  ตามแผนงาน กฟฟ. ก.ค.-ธ.ค.2565 กบญ.(ก2) - -

เปาหมาย  ปด PEA Shop ไมนอยกวารอยละ 50 ของ PEA Shop ทั้งหมด ที่เก่ียวของ ไมใชแผนปฏิบัติไฟฟาบอทอง

จํานวน 7 แหง (รอยละ 100) ตามขอ 1.1

แผนงานที่ 2 การพัฒนากระบวนการใหบริการธุรกิจ  - การใหบริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เปาหมาย กฟส. ผบต.พีรพันธุ

 - กฟฟ. ดําเนินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใชไฟฟาแบบ PEA 

Doing Business ที่กําหนด (ภายใน 20 วันปฏิทิน) ใหครบถวน 100% 

 - กฟก.2 สรุปติดตามผลการดําเนินงานทุกเดือน และจัดทําสรุป

รายงานให ฝลต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน ของเดือนถัดไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ  - ยกระดับมาตรฐานการใหบริการ สําหรับลูกคาในเขตพ้ืนท่ีติดกับ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -

การใหบริการ รอยตอของ กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing Business (15 วันปฏิทิน) กฟส.ฉช. ใมใชแผนปฏิบัติไฟฟาบอทอง

เปาหมาย กฟส.บปก.

 - ดําเนินการตามแผนงานท่ี คณะกรรมการฯ กําหนด กฟส.คลจ.

(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ที่ ฝอภ.(ภ3) 261/2563) กฟส.บนป.

 - กฟฟ. ดําเนินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใชไฟฟาแบบ PEA 

Doing Business ที่กําหนด (ภายใน 15 วันปฏิทิน) ใหครบถวน 100% 

 - สรุปรายงานผล พรอมจัดสงรายงานให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน

หลังสิ้นไตรมาส

แผนงานที่ 4  แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรักษา - การสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคารายสําคัญ (Key Account)

ฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) และนําระบบ 4.1 ทบทวนรายชื่อลูกคารายสําคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค. 2565 กบล.(ก2) - -

Digital CRM มาใชสนับสนุนในการใหบริการลูกคา ลูกคารายสําคัญ (KAMT) ใหสอดคลองตามคาเปาหมายในการเพ่ิม กฟส. กฟอ.พน.พลากร

ประสิทธิภาพการดูแลลูกคา ใมใชแผนปฏิบัติไฟฟาบอทอง

เปาหมาย

- ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกคารายสําคัญภายในเดือน ม.ค. 2565

- จัดทําฐานขอมูลลูกคา และแผนบริหารลูกคารายสําคัญ ลงในโปรแกรม

CRM Plus ใหเปนปจจุบัน

4.2 ดําเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2565 กบล.(ก2) - -

(Key Account Management) กฟส. ใมใชแผนปฏิบัติไฟฟาบอทอง

4.2.1 การบริการเสริมโดยไมคดิคาใชจาย (Free Maintenance Service: กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2565 กบล.(ก2) (2) 4.593 4.593

FMS) กฟส. ใมใชแผนปฏิบัติไฟฟาบอทอง

เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา

(ตามแผนงานรอยละ 100) โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้

- ลูกคากลุม Strategic  จํานวน 165 ราย (รอยละ 100)

- ลูกคากลุม Star  จํานวน 106 ราย (รอยละ 100)    

- ลูกคากลุม Status  จํานวน 272 ราย (รอยละ 100) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

4.2.2 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2565 กบล.(ก2) - -

(Relation Building  Activity : RBA) กฟส. ใมใชแผนปฏิบัติไฟฟาบอทอง

เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบง

ตามกลุมลูกคา ดังนี้

- กลุม Strategic     รอยละ  100

- กลุม Star            รอยละ  100

- กลุม Status         รอยละ  100

- กลุม Streamline  รอยละ   40

4.2.3 พนักงานบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2565 กบล.(ก2) - -

กับลูกคาโดยการติดตอสื่อสารกับลูกคา (Communication : COM) กฟส. ใมใชแผนปฏิบัติไฟฟาบอทอง

และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus

เปาหมาย

 - การติดตอสื่อสารอยางสม่ําเสมอ โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้

    : ลูกคากลุม Strategic, Star, Status จํานวน 1 ครั้งข้ึนไป/ราย/ไตรมาส

    : ลูกคากลุม Streamline จํานวน 1 ครั้งข้ึนไป/กลุม/เดือน

 - การมีสวนรวมของลูกคาในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับลูกคา

เชน แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เปนตน

    : ลูกคากลุม Strategic ทุกป (ตามแผนงานที่เก่ียวของ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

4.3 การเย่ียมเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2565 กบล.(ก2) (2) 0.416 0.416

และลูกคาที่อยูในพื้นท่ีใหบริการของ SPP โดยผูบริหาร และกําหนดวัตถุประสงค กฟส. ผบต.ยุทธนา

การเย่ียมเยือนลูกคาแตละรายที่ชัดเจนพรอมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม

CRM Plus

เปาหมาย

 - ผชก. หรือผูแทน        จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1         จํานวน 8 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3      จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

 - ผจก.กฟส.               จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

4.4 จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพื้นท่ี กฟฟ. ที่มีรายไดมากกวา กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2)  (2) 2.200 2.200

100 ลานบาท/เดือน กฟส. ใมใชแผนปฏิบัติไฟฟาบอทอง

เปาหมาย  จํานวน 23 กฟฟ.

4.5 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกสําหรับจัดกิจกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -

นันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ กฟส. ใมใชแผนปฏิบัติไฟฟาบอทอง

เปาหมาย

 - กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป

 - กลุม Star, Status ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ  สําหรับลูกคา

พิจารณาตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

4..6 การสนับสนุนลูกคารายใหม ตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถ่ิน/ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -

แหลงขอมูลอื่นๆ โดยการติดตอสื่อสาร/เย่ียมเยือน เพ่ือใหขอมูลตางๆ เชน ผบต.พีรพันธุ

การขอใชไฟฟา, ขยายเขตระบบไฟฟาและการวางแผนการจายไฟฟา เปนตน

เปาหมาย  รายงานสรุปผลการติดตอสื่อสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานสรุปผลรายงานสรุปผลการติดตอสื่อสาร/

 เย่ียมเยือนทุกไตรมาส (ตามแบบฟอรมรายงาน BOI CRM-NCS-002) 

 - กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 10 วัน

หลังสิ้นไตรมาส

แผนงานที่ 5 การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 5.1 การรับฟงเสยีงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสยีงของลูกคาแตละชองทาง 

ในชองทาง) เพื่อนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร (PEA VOC System) ดังน้ี

จัดการ (Data Driven Execution)      5.1.1 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาภายหลังจากการใชบริการ กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2),  (2) 0.016 0.016

พรอมทั้งวิเคราะห ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกคาโดย กฟฟ. กรท.(ก2)

จัดสงแบบประเมินผาน SMS ใหลูกคา แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้ ผบต.อัญมณี

(1)  งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร ทุกราย (ไมรวมหมูบานจัดสรร และ

คอนโดมิเนียมที่เจาของโครงการเปนผูดําเนินการมาขอใชไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร ทุกราย

(3) งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เปาหมาย

 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟก.2

ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ

ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

     5.1.2 กบล. ดําเนินการสุม และโทรศพัทสํารวจลูกคาที่ไมตอบ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2)  (2) 0.010 0.010

ประเมินผาน SMS ตามขอ 5.1.1 เพ่ือสอบถามความพึงพอใจภายหลังจาก ใมใชแผนปฏิบัติไฟฟาบอทอง

ใชบริการไมเกิน 15 วัน ตามประเภทบริการ ดังนี้

 - งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร จํานวน 276 ราย

   (ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร จํานวน 276 ราย

   (ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย จํานวน 92 ราย

   (ไมนอยกวา 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

*หมายเหต ุ: กรณี กฟฟ. มีผูใชบริการนอยกวาเปาหมาย ให กบล.

สุมรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพ่ิมเติม

เปาหมาย

 - สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4788
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

     5.1.3 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมิน กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2), - -

ความพึงพอใจแบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส. กรท.(ก2)

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกคาทางโทรศัพทสําหรับลูกคา ผบง.นิตยา

ที่กดประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2)

โดยใชขอมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. นําผลวิเคราะหการประเมินฯ ของลูกคาท่ี

ประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแกไข

 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯ

และแจงให กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย

 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวทั้งหมด กฟฟ. ชั้น1-3 และ 

กฟส. ไมนอยกวารอยละ 70  ของจํานวนคิวทั้งหมด

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4788

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯ ในภาพรวม

ของ กฟก.2 ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

*หมายเหตุ :

 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ที่ติดตั้ง Smile Box

 - Front Manager กฟฟ. เปนผูดําเนินงาน และบันทึกขอมูลลงใน

โปรแกรม Customers' Smile Feedback

(ที่ กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ใหชะลอการกด Smile Box) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

5.1.4 การรวบรวมเสียงของลูกคาในชองทางตางๆ (5 ชองทาง 15 กลไก) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -

เปาหมาย กฟส. ผบต.อัญมณี

 - กฟฟ. บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาที่มีนัยสําคัญ หรือจัดการ

ไมได ลงระบบ PEA VOC System ทุกครั้ง

 - กฟก.2 รวบรวมเสยีงของลูกคา* จากระบบ PEA VOC System 

และจัดสงให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

*หมายเหต ุ: รวมถึงขอมูลเสยีงของลูกคาจากกิจกรรมสรางความสัมพันธ

กับลูกคา (แบบฟอรม VOC-CRM-001 ตามคูมือ CRM)

5.2  จัดทําฐานขอมูลคุณภาพไฟฟาในพื้นท่ีการแขงขัน, พ้ืนที่อุตสาหกรรม, กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2)  (2) 0.100 0.100

เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุมซเูปอรคลัสเตอร และกลุม EEC ที่เก่ียวของ ใมใชแผนปฏิบัติไฟฟาบอทอง

(ประกอบดวย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธานี, จ.ชลบุรี, ในพ้ืนที่

จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบุรี) โดยตรวจวัด และวิเคราะห จ.ฉะเชิงเทรา,

คุณภาพไฟฟา กําหนดแผนและปรับปรุงใหเปนมาตรฐานสากล จ.ชลบุรี,

พรอมจัดทํารายงานเพ่ือสื่อสารกับลูกคา จ.ระยอง

     - ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา ณ สถานีไฟฟาที่จายไฟใหกับ

นิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย

กฟก.2 จํานวน 16 แหง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 พัฒนาการใชประโยชนจากฐาน 6.1 การจัดทําฐานขอมูลลูกคาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

ขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา หรือสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเนื่อง

คุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ      6.1.1 ฐานขอมูลลูกคา High Value เพ่ือการดําเนินการธุรกิจ กซข.(ก2) ม.ค.-ก.พ.2565 กซข.(ก2) - -

เก่ียวเนื่อง งานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย ผบต.พีรพันธุ

เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้

 - ฐานขอมูลลูกคา High Value มีการใชไฟเพ่ิมข้ึนรอยละ 10 จาก 

ป 2563-2564 และที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 50 ของขนาดพิกัดหมอแปลง 

 - ฐานขอมูลลูกคา High Value ที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 70 

ของขนาดพิกัดหมอแปลง 

    6.1.2 ฐานขอมูลลูกคา เพ่ือการดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา กบล.(ก2) ม.ค.-ก.พ.2565 กบล.(ก2) - -

เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ ผบต.พีรพันธุ

 - ฐานขอมูลลูกคาที่เคยใชบริการบํารุงรักษา ป 2563-2564

 - ฐานขอมูลลูกคาที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้งหมอแปลง

รวมกันเกิน 250 kVA

6.2 การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคาเพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเนื่อง

   6.2.1 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -

โดยใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา High Value กฟส. ผบต.พีรพันธุ

เปาหมาย

 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา ตามฐานขอมูลลูกคาทุกราย

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

*หมายเหตุ : ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 6.1.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

     6.2.2 การดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา โดยมุงเนนลูกคา 2 กลุม ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -

            (1)   ลูกคารายเดิม (ที่เคยใชบริการบํารุงรักษา) ทุกราย กฟส. ผบต.พีรพันธุ

            (2)   ลูกคารายใหม (ที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้ง

หมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) รอยละ 20

เปาหมาย

 - กบล.(ก2) กําหนดรายชื่อลูกคารายใหม รอยละ 20 จัดสงให กฟฟ. ม.ค.-มี.ค.2565

ภายในไตรมาส 1

 - กฟฟ. จัดทําแผนการเขาพบลูกคาทั้ง 2 กลุม พรอมใบเสนอราคา  เม.ย.-ธ.ค.2565

ตามฐานขอมูลลูกคา

 - กฟฟ. รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส  เม.ย.-ธ.ค.2565

*หมายเหตุ : ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 6.1.2

6.3 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอมูลปอนกลับ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -

และขอรองเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/ปรับปรุง กฟส. ฝอภ.(ภ3)

กระบวนการทํางาน ผบต.อัญมณี

เปาหมาย

 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสยีง

ของลูกคาในดานผลิตภัณฑ/บริการ/สนับสนุน และแจงให กบล. ทราบ

ภายใน 10 วันหลังสิ้นเดอืน

 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 

15 วันหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 7.1 การขอรับรองศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact

การใหบริการ Center : GECC)

    7.1.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ที่ผานการรับรอง กฟฟ. ม.ค.-ต.ค.2565 คณะทํางานฯ - -

ศูนยราชการสะดวกแลว เพ่ือพรอมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check ที่เก่ียวของ GECC,

จาก สปน. กบล.(ก2)

เปาหมาย

 - แตงตั้งคณะทํางานตรวจสอบการรักษามาตรฐานสําหรับ กฟฟ. ที่ผานการ ม.ค.-ก.พ.2565 คณะทํางานฯ

รับรองศูนยราชการสะดวก GECC,

 - ดําเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานสําหรับ กฟฟ. ที่ผานการ มี.ค.-ก.ย.2565 กฟส.อ.บทง.

รับรองศูนยราชการสะดวก

 - รายงานสรุปผลการดําเนินงาน ต.ค.2565

     7.1.2 เตรียมความพรอมการดําเนินการสูศูนยราชการสะดวก  กฟอ.บปก. ม.ค.-มี.ค.2565 คณะทํางานฯ - -

(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.นยอ. GECC,

เปาหมาย กฟส.กช. กบล.(ก2)

 - กฟฟ. ที่ผานการรับรองศูนยราชการสะดวกครบวาระ 3 ป ใหย่ืนขอ กฟส.บนป. ไมใชแผนปฏิบัติไฟฟาบอทอง

การตรวจรับรองศูนยราชการสะดวก จาก สปน. กฟส.บค.

 - กฟส. และ กฟย. ที่มีความพรอม และผานเกณฑ (ดานกายภาพ) ทุกแหง กฟย.มข.

*หมายเหตุ : ยกเวน กฟฟ. ที่อยูระหวางกอสรางอาคารสํานักงาน กฟย.ขคก.

กฟก.2 จํานวน 10 แหง กฟย.กหม.

กฟย.บอร.

กฟย.ขชม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

7.2 ยกระดับมาตรฐานการใหบริการ สําหรับลูกคาที่เปนผูประกอบการ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -

ในนิคมอุตสาหกรรม พื้นท่ีโครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก ที่เก่ียวของ ไมใชแผนปฏิบัติไฟฟาบอทอง

(Eastern Economic Corridor : EEC) ใหไดรับบริการที่สะดวกรวดเร็ว

รองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ

เปาหมาย

 - กฟก.2 จัดทําแผนงานยกระดับมาตรฐานการใหบริการ สําหรับลูกคาที่เปน ม.ค.-มี.ค.2565

ผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม พ้ืนที ่EEC จากเดิม 30 วันปฏิทินเปน

27 วันปฏิทิน

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่เก่ียวของ (พ้ืนที่ EEC) ดําเนินการตามแผนงานท่ี กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2565

กําหนด และรายงานสรุปผล หลังสิ้นไตรมาส

 - กฟก.2 สรุปรายงานผล พรอมจัดสงรายงานให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 10 วัน เม.ย.-ธ.ค.2565

หลังสิ้นไตรมาส (ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564

หนังสือเลขท่ี ก.2กบล.(บธ.)1965/2564 ลว. 31 ส.ค. 2564)

แผนงานที่ 8 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 8.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนของลูกคาที่รองเรียนผาน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -

ขอรองเรียน ชองทางตางๆ โดยกําหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดขอรองเรียน กฟส., กฟย. ผบต.อัญมณี

ตามกลุมลูกคา และประเภทเรื่องรองเรียน ดังนี้ 

 (ก) ขอรองเรียนประเภทตาง ๆ (ดานบริการ) (ปดขอรองเรียน

 ไดไมนอยกวารอยละ 85)

 - ขอรองเรียนดานคุณภาพไฟฟา ปดขอรองเรียนภายใน 25 วัน

 - ขอรองเรียนดานการใหบริการ ปดขอรองเรียนภายใน 25 วัน

 - ขอรองเรียนดานการจดหนวย/แจงคาไฟฟา ปดขอรองเรียนภายใน 15 วัน

 - ขอรองเรียนดานการถูกงดจายไฟฟา ปดขอรองเรียนภายใน 20 วัน

 - ขอรองเรียนดานพฤติกรรมพนักงาน ปดขอรองเรยีนภายใน 20 วัน

 - ขอรองเรียนดานอื่น ๆ ปดขอรองเรียนภายใน 20 วัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

(ข) เรื่องรองเรยีนสําคัญเรงดวน ผาน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.

(ค) สามารถปดขอรองเรียนดานผลิตภัณฑและบริการทั้งหมด*

ภายใน 30 วัน ไดไมนอยกวา รอยละ 100 

   (ง) สามารถปดขอรองเรียนดานผลิตภัณฑและบริการทั้งหมด*

ภายใน 15 วัน ไดไมนอยกวา รอยละ 70 

เปาหมาย  จัดทํารายงานสรุปขอรองเรยีนทุกเดือน

*หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

8.2 การจัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียน กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -

ของลูกคา ผบต.อัญมณี

เปาหมาย

 - จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ขอรองเรียนของลูกคา กบล.(ก2) ม.ค.-มี.ค.2565 กบล.(ก2)

และจัดสง ฝอภ.(ภ3) ผบต.อัญมณี

 - สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน และปญหา อุปสรรค ใน กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2)

ภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส กฟส., กฟย. ผบต.อัญมณี
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
 - SO2 ระบบจ าหนา่ย ทีม่ปีระสิทธภิาพและสร้าง  - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความนา่เชือ่ถอืของ  - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่าเปา้หมาย

ความนา่เชือ่ถอืต่อลูกค้าและทกุกลุ่มทีม่ส่ีวนได้  ระบบจ าหนา่ยอยา่งต่อเนือ่ง  - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)นคิมอตุสาหกรรม  - รอค่าเปา้หมาย
ส่วนเสีย  - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI)  - รอค่าเปา้หมาย

 - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI)นคิมอตุสาหกรรม  - รอค่าเปา้หมาย
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)  - รอค่าเปา้หมาย

    - ความพงึพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภณัฑ์ของลูกค้า  - รอค่าเปา้หมาย
    ในพืน้ทีน่คิมอสุาหกรรม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความนา่เชือ่ถอืของ  - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่าเปา้หมาย

 ระบบจ าหนา่ยอยา่งต่อเนือ่ง  - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)เมอืงใหญ่  - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)นคิมอตุสาหกรรม  - รอค่าเปา้หมาย

    - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI)  - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI)เมอืงใหญ่  - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI)นคิมอตุสาหกรรม  - รอค่าเปา้หมาย
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)  - รอค่าเปา้หมาย

    - ความพงึพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภณัฑ์ของลูกค้า  - รอค่าเปา้หมาย
    ในพืน้ทีน่คิมอสุาหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานพฒันายกระดับโครงขา่ย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI กฟฟ.จดุรวมงาน กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3, - -
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) (รวมสังกดั) ใหเ้ปน็ตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด กฟส. กฟส.

เปา้หมาย สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส กปบ.(ก2)
ผกป.รัชตะ

1.2 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จดุรวมงาน กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3, - -
(รวมสังกดั) ทีม่ค่ีามากทีสุ่ด ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด ผกป.รัชตะ
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส กปบ.(ก2)

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

1.3 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI ในพืน้ทีเ่มอืงใหญ่ กฟฟ.มพย., ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.มพย., จท.
(เมอืงพทัยา) ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด กฟฟ.จท กปบ.(ก2)
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง

1.4 ประเมนิผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ และด าเนนิการปรับปรุง กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2), กฟฟ.ชัน้ 1-3, 
กจิกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพือ่ลด กฟส. กบษ.(ก2) กฟส.
การท างานของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) ผกป.รัชตะ
เฉพาะระบบจ าหนา่ย  22 เคว ีโดยใชข้อ้มลูจาก OMS
เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส
- กฟก.2 ลดลงร้อยละ 5

1.5 ด าเนนิการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหนา่ยแรงสูงและ ผกป.เกรียงไกร
ระบบสายส่งไฟฟา้ โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนนิงาน
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
    1.5.1  อบรมกระบวนงานการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหนา่ยแรงสูงและ กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ม.ีค.2565 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2)
ระบบสายส่งไฟฟา้ โดยใชง้านผ่านโปรแกรม MJM  กฟส. ผกป.เกรียงไกร
เปา้หมาย    สรุปและรายงานผลการด าเนนิการ ภายในไตรมาส 1
    1.5.2  แกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหนา่ยแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟา้ กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3, 
เปา้หมาย   รายงานผลทกุไตรมาส กฟส. กฟส.
 - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90 ผกป.เกรียงไกร
 - ระบบจ าหนา่ย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80  

1.6 ตรวจสอบประเมนิสภาพระบบไฟฟา้ (Big Patrol) กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3 
และจดัท าแผนปรับปรุงระบบไฟฟา้ รายฟดีเดอร์ กฟส. กฟส.
เปา้หมาย   รายงานผลการด าเนนิการ ภายในไตรมาส 1 ผกป.ภริูวฒัน์

1.7  ด าเนนิการปรับปรุง, บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3 
และรายงานผลการด าเนนิงาน รายฟดีเดอร์  (ตามแผนงานที่ กฟส. กฟส.
จดัท าตามขอ้ 1.6) ผกป.ภริูวฒัน์
เปา้หมาย   รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

1.8 วเิคราะหแ์ละรายงานสรุปผลการแกไ้ขสาเหตุอปุกรณ์ปอ้งกนัที่ กฟฟ.ชัน้ 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3, - -
ท างานส่งผลกระทบต่อค่าดัชนสูีงสุดของ กฟฟ. ประจ าเดือน กฟส. (เฉพาะ กฟส.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส. ทีม่ ีวศก.) ผกป.รัชตะ

1.9 งานบ ารุงรักษาสถานไีฟฟา้ตามวาระ กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2)
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส. ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
กฟก.2    จ านวน  100  สฟฟ.

1.10 ตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงาน กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3 
(ตามระยะทางต้นไมท้ีไ่ด้จากการส ารวจ) กฟส. กฟส.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงาน ผกป.รัชตะ
ผลทกุไตรมาส คืบหนา้ทกุไตรมาส
กฟก.2    จ านวน  17,963.00  กม.

1.11 ด าเนนิการปรับปรุงระบบไฟฟา้ ในพืน้ทีเ่ขตชนแดน กฟน. 
ใหม้ปีระสิทธภิาพ
    1.11.1 แผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงสายไฟฟา้แรงสูง กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
 กฟก.2    จ านวน  58.92 วง-กม.
    1.11.2 แผนงานติดต้ังอปุกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
กฟก.2    จ านวน   -    ชดุ   (**กฟก.2 ด าเนนิการแล้วเสร็จ)
    1.11.3 แผนงานเพิม่ขดีความสามารถในการจา่ยไฟฟา้ในระบบแรงต่ า กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
กฟก.2    จ านวน    4,150  kVA

1.12 รายงานผลการด าเนนิการเปล่ียนสายเปลือยเปน็สายชนดิ กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
หุม้ฉนวน SAC ฟดีเดอร์ชนแดน ในพืน้ทีก่ารไฟฟา้ชนแดน การไฟฟา้ ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
นครหลวง
เปา้หมาย   รานงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

1.13 สรุปรายงานผล การแกไ้ขหมอ้แปลงทีท่ดสอบได้ค่าฉนวนน้ ามนั กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3, 
หมอ้แปลงต่ ากวา่มาตรฐาน ทีก่ าหนด กฟส. กฟส.
เปา้หมาย  ด าเนนิการ 100 % ของขอ้มลูป ี2564 ผกป.ภริูวฒัน์
 (24 กฟฟ. : 777 เคร่ือง)

1.14 ตรวจสอบ หมอ้แปลง Dummy (999) ในระบบ GIS - -
    1.14.1 จดัส่งรายงานขอ้มลูหมอ้แปลง ในระบบ GIS ให ้กบล.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค. 2565 กวว.(ก2) กวว.(ก2)
เปา้หมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2565 กฟส. ผกป.ภริูวฒัน์
    1.14.2 จดัท าแผนงานแกไ้ขสถานะหมอ้แปลง Dummy (999) กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ม.ีค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3, 
ในระบบ GIS แจง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. กฟส. กฟส.
เปา้หมาย  ภายในไตรมาส 1 ผกป.ภริูวฒัน์

1.15 แกไ้ขสถานะ หมอ้แปลง Dummy (999) ใหเ้ปน็สถานะปกติ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3, - -
เปา้หมาย  ลดสถานะหมอ้แปลง Dummy (999) ร้อยละ 60 กฟส. กฟส.

ผกป.ภริูวฒัน์
1.16 การตรวจสอบสภาพ CT, PT แรงสูง ในระบบไฟฟา้
    1.16.1 ก าหนดหลักเกณฑ์  CT, PT แรงสูง ในระบบไฟฟา้ ทีต้่องด าเนนิการ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ม.ีค.2565 กบล.(ก2) กบล.(ก2)
ตรวจสภาพ กฟส. ผกป.รัชตะ
เปา้หมาย  ภายในไตรมาส 1
    1.16.2 ตรวจสอบสภาพ CT, PT แรงสูง ในระบบไฟฟา้  ตามเกณฑ์ที่ กฟฟ.ชัน้ 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กบล.(ก2) - -
กบล.(ก2) ก าหนด กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3, 
เปา้หมาย  รายงานผลไตรมาส 2-4 กฟส.
          ผกป.รัชตะ
1.17 จดัท าแผนแกไ้ข และด าเนนิการแกไ้ข CT, PT แรงสูง  ตามขอ้มลูขอ้ 1.16.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3, - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด กฟส. กฟส.

ผบต.ฐาปกรณ์
1.18 ทบทวน Safety Stock  อปุกรณ์  CT PT  แรงสูง กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2), กบล.(ก2) - -
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนนิการภายในไตรมาส 1 กฟส. ผบต.ฐาปกรณ์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่2 แผนงานติดตามและแกไ้ขไฟดับ 2.1 รายงานผลการประเมนิสถานะค่าดัชน ีSAIFI&SAIDI กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรมและเสนอแนวทางแกไ้ขปญัหาฯ ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

2.2 รายงานวเิคราะหป์ญัหากระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
เพือ่ระบอุปุกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปญัหาฯ ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

2.3 รายงานการตรวจสอบวเิคราะหร์ะบบปอ้งกนัท างานผิดปกติส าหรับ กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2)
เหตุการณ์ไฟฟา้ขดัขอ้งพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

2.4 งานวเิคราะห ์Contingency N-1 ของ กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กปบ.(ก2)
Close Loop 115 kV ในพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

2.5 งานเพิม่ประสิทธภิาพการจา่ยไฟสถานไีฟฟา้และสายส่งระบบ กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กปบ.(ก2)
115 kV เพือ่ขออนมุติัการจา่ยไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
115 kV พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

2.6 ด าเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟา้ทัง้ระบบสายส่ง, ระบบจ าหนา่ยแรงสูง กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
พร้อมทัง้ด าเนนิการแกไ้ขจดุผิดปกติ พร้อมทัง้รายงานผลการด าเนนิการ ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามระยะเวลาทีก่ าหนด และรายงานผลทกุไตรมาส

2.7 ด าเนนิการตัดต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟา้ทัง้ระบบสายส่ง, กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
ระบบจ าหนา่ยแรงสูง พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

2.8 ส ารวจระบบไฟฟา้ทัง้ระบบสายส่ง, ระบบจ าหนา่ยแรงสูง เพือ่
พจิารณาเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน์
(MS2000)พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม
    2.8.1 จดัท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ม.ีค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน ์  ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ภายในเดือน มี.ค. 2565

กฟก.2    จ านวน  31  นคิม
    2.8.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง เม.ย.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
จากขอ้ 2.8.1 ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลไตรมาส 2-4
    2.8.3  รวบรวมขอ้มลู ลูกถว้ยชนดิ Pin Type, สายเปลือย และอปุกรณ์
ด้อยคุณภาพ ในระบบไฟฟา้ของสถานไีฟฟา้ทีจ่า่ยไฟใหน้คิมอตุสากรรม
         2.8.3.1 รวบรวมขอ้มลูจ านวนลูกถว้ยชนดิ Pin Type, ระยะของสายเปลือย กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ม.ีค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
และอปุกรณ์ด้อยคุณภาพ ของ กฟภ. ในระบบไฟฟา้ของสถานไีฟฟา้ทีจ่า่ยไฟให้ ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
นคิมอตุสากรรม
เปา้หมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1
         2.8.3.2 รวบรวมขอ้มลูจ านวนลูกถว้ยชนดิ Pin Type, ระยะของสายเปลือย กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ม.ีค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
และอปุกรณ์ด้อยคุณภาพ ของ ผู้ใชไ้ฟ ในระบบไฟฟา้ของสถานไีฟฟา้ทีจ่า่ยไฟ ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
ใหน้คิมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1
    2.8.4 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนลูกถว้ย ชนดิ Pin type 
และการเปล่ียนสายเปลือยเปน็สาย SAC 
    2.8.4.1 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนลูกถว้ย ชนดิ Pin type กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง เม.ย.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
และการเปล่ียนสายเปลือยเปน็สาย SAC จากขอ้ 2.8.3.1 ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
    2.8.4.2 ติดตาม ประสานงาน เพือ่ส่งเสริมใหผู้้ใชไ้ฟ  จากขอ้มลู 2.8.3.2  และมี กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
ขนาดหมอ้แปลงมากกวา่ 2000 เคว ีด าเนนิการปรับปรุงระบบไฟฟา้  ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
เปล่ียนทดแทนลูกถว้ยชนดิ Pintype และการเปล่ียนสายเปลือยเปน็สาย SAC 
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

2.9 แผนงานบ ารุงรักษาอปุกรณ์ในสถานไีฟฟา้ (Switchgear และ Relay) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2)
พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.2    จ านวน  43  สฟฟ.

แผนงานที ่3 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 3.1 จดัท าค่าเปา้หมายหนว่ยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ีค.2565 กวว.(ก2) กวว.(ก2)
(Technical/Non-Technical) เปา้หมาย  ก าหนดเปา้หมายภายในเดือน มี.ค. 2565 ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง

3.2 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3
ของ กฟภ. ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
เปา้หมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

3.3 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Non Technical Loss กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3
10 มาตรการ ของ กฟภ. ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
เปา้หมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

3.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ามาใชบ้ริหารจดัการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3
ด้าน Non-Technical Losses ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

3.5 จดัท าแผนปรับปรุงหมอ้แปลงและระบบไฟฟา้แรงต่ า จากการ
วเิคราะหโ์หลดหมอ้แปลง โดยใชโ้ปรแกรม LDCad (2565 จะใชโ้ปรแกรม
OPSA on GIS แทน) ผลจากไตรมาส 4 ป ี2564
    3.5.1 จดัล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จดัท างบประมาณ, กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3
 แผนความต้องการพสัดุ และแผนงานกอ่สร้างและ ผกป.รัชตะ
ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า (ระยะส้ัน ระยะกลาง ระยะยาว)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส
    3.5.2 ด าเนนิการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ าเพือ่แกไ้ข กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3
ปญัหา จากขอ้ 3.5.1 ผกป.รัชตะ
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่4 แผนงานพฒันาเทคโนโลยกีารส่ือสาร 4.1  งานพฒันาระบบส่ือสาร เพือ่เสริมประสิทธภิาพการส่ังการระยะไกล กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
อปุกรณ์ในระบบจ าหนา่ย ทดแทนระบบส่ือสารเดิม ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 และรายงานผลทกุไตรมาส
(ไตรมาสที ่1 : 190 ชดุ, ไตรมาสที ่2 : 200 ชดุ, ไตรมาสที ่3 : 200 ชดุ, 
ไตรมาสที ่4 : 188 ชดุ)

กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
4.2 งานปรับปรุงเสาโครงเหล็กอากาศวทิยแุบบ Self  Supporting ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
และระบบกราวด์ 
เปา้หมาย  จ านวน 12 ชดุ และรายงานผลทกุไตรมาส

4.3 งานปรับปรุง Serial to Ethernet Interface ส าหรับระบบส่ือสาร IP กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
Access เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพระบบ SCADA จ านวน 14 สถานไีฟฟา้ ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

4.4 งานปรับปรุงหอ้งประชมุ กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. ใหใ้ชร่้วมกบั cloud กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
meeting (เชน่ zoom, Microsoft team, Google meets, webex ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
เปน็ต้น
เปา้หมาย  จ านวน 38 กฟฟ. และรายงานผลทกุไตรมาส

4.5 งานเพิม่ประสิทธภิาพเคเบลิใยแกว้น าแสงทีช่ ารุด (จากการปรับปรุง
ระบบไฟฟา้/ม ีLoss ทีเ่กดิจากหวัต่อจ านวนมาก) 
    4.5.1 ส ารวจและจดัท าแผนงานในการแกไ้ข กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ม.ีค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2)
เปา้หมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1 กฟส. ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
    4.5.2 ด าเนนิการแกไ้ขตามแผนงานขอ้ 4.5.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ีค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2)
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส. ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2565                     แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

(ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2564)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - DT2 พฒันาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และ     - ความส าเร็จของแผนงานพฒันาระบบรักษา    - ได้รับการรับรองตาม

  เพื่อสร้างความยัง่ยนื   การบริหารจัดการเทคโนโลยดิีจิทลัสู่มาตรฐานสากล       ความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยดิีจิทลั มาตรฐานสากล ISO 27001

    - ความส าเร็จของงานพฒันา ความสามารถ - คู่มือ Cyber Incident
      ในการรักษา ความมัน่คงปลอดภยัทาง ไซเบอร์ response Security

      ของศูนยป์ฏบิติัการ ความมัน่คงปลอดภยั Playbook, แนวทางการ

      ไซเบอร์  (SOC) ยกระดับการ ด าเนนิงาน

และความสามารถของ 

ศูนยป์ฏบิติัการความมัน่คง 

ปลอดภยัไซเบอร์ (SOC) 

ในอนาคต (Roadmap), 

รายงานผลการท า Table

Top Exercise (ร้อยละ 100) 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - DT2 พฒันาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และ     - ความส าเร็จของแผนงานพฒันาระบบรักษา     - ได้รับการรับรองตาม

  การบริหารจัดการเทคโนโลยดิีจิทลัสู่มาตรฐานสากล       ความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยดิีจิทลั มาตรฐานสากล ISO 27001

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 การพฒันาระบบรักษาความมัน่คง  - การด าเนนิงานตามแผนงานพฒันาระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยั กรท. ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท. - -
ปลอดภยัทางเทคโนโลยดิีจิทลั ทางเทคโนโลยดิีจิทลั กฟฟ. ชัน้ 1-3 ไม่ใช่แผนปฏิบัติไฟฟ้าบ่อทอง

(1) ปฏบิติังานด้านระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยี กฟส.

ดิจิทลัตามข้อก าหนดมาตรฐานสากล ISO 27001

(2) เตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบ

เปา้หมาย   กรท.(ก2) ด าเนนิการ และรายงานผลทกุไตรมาส

ดา้น Learning and Growth
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2565          แบบฟอรม์ กผส.ผป.01
(ทบทวนครัง้ที ่1 ป ี2564)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจดัการระดับสากล - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยนื - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  เพือ่สร้างความยัง่ยนื   การด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยั
  ใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวลั CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวลั/การรับรอง

การรับรองการรายงานความยัง่ยนืตาม
มาตรฐานสากลทัง้ในหรือต่างประเทศ

 - ความส าเร็จของกระบวนการ GRC     - ร้อยละ 100 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยนื - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  การด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยั
  ใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การยกระดับการด าเนนิงานด้าน 1.1 การฝึกทกัษะการปฏบิติังานและการปอ้งกนัอบุติัเหตุ ฝวบ., ฝปบ., ม.ค.-.ธ.ค.2565 กวว. - -
ความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 1.1.1 จดัฝึกทกัษะการปฏบิติังานและทบทวนการปอ้งกนัอบุติัเหตุ กฟฟ. ชัน้ 1-3 ผบต.พรีพนัธุ์

ณ ลานฝึกประจ า กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. กฟส. ผกป.ภริูวฒัน์
(1) ฝึกซ้อมทบทวนและปอ้งกนัอบุติัเหตุทีเ่คยเกดิขึน้ 

อยา่งนอ้ยสัปดาหล์ะ 1 คร้ัง
(2) ฝึกซ้อมเพือ่ทบทวนและปอ้งกนัอบุติัเหตุทีเ่พิง่เกดิขึน้ ผบต.พรีพนัธุ์

ทนัททีีเ่กดิอบุติัเหตุ ผกป.ภริูวฒัน์

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
(3) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏบิติังานเพือ่ใหเ้ปน็ไปตาม ผบต.พรีพนัธุ์

ขัน้ตอนและวธิกีารปฏบิติังานทีถ่กูต้อง อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง ผกป.ภริูวฒัน์
เปา้หมาย  - ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. ด าเนนิการและ
               รายงานมายงั กวว.(ก2) ทกุเดือน
             - กวว.(ก2) รายงาน ฝอภ.(ภ3) ทกุไตรมาส

1.2 น า Application PEA WeSafe ออกใชง้านเต็มรูปแบบ ฝวบ., ฝปบ., ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
1.2.1 จดัฝึกอบรมการใชง้าน Application PEA WeSafe กฟฟ. ชัน้ 1-3 ม.ค.-ก.พ.2565 คณะกรรมการฯ

(ส่วนเพิม่เติม) ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ก.พ. 2565 กฟส.
1.2.2 ติดตามและประเมนิผลใชง้าน Application PEA WeSafe ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.

ทกุไตรมาส ผบต.พรีพนัธุ์
เปา้หมาย  - ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. ด าเนนิการ ผกป.ภริูวฒัน์
             - กวว.(ก2) รายงาน ฝอภ.(ภ3) ทกุไตรมาส 

1.3 การด าเนนิงานตามมาตรฐานการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยั ฝวบ., ฝปบ., ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -
(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) ส าหรับ กฟฟ. ชัน้ 1-3 กวว.
การปฏบิติังานด้านต่างๆ ดังนี้ กฟส.

1.3.1 งานแกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง ผบต.พรีพนัธุ์ ผกป.เกรียงไกร
1.3.2 งานซ่อมแซมปรับปรุงบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้เหนอืดิน ผกป.ภริูวฒัน์ ผกป.รัชตะ
1.3.3 งานกอ่สร้าง ผกป.ปฐมพงศ์
1.3.4 งานฮอทไลน์

เปา้หมาย  - ชีแ้จงแผนการด าเนนิงาน และจดัการฝึกอบรม ม.ค.-ม.ีค.2565 คณะท างานฯ
               ภายในไตรมาสที ่1/2565
             - ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. ด าเนนิการและ ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.
               รายงานมายงั กวว.(ก2) ทกุเดือน
             - กวว.(ก2) รายงาน ฝอภ.(ภ3) ทกุไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
1.4 การฝึกอบรมเพิม่ทกัษะเจา้หนา้ทีค่วามปลอดภยั (จป.) ประจ า กวว. ม.ค.-ม.ีค.2565 กวว. - -
ส านกังาน กฟข. และ กฟฟ. ชัน้ 1-3 เพือ่เรียนรู้งานด้านระบบไฟฟา้, กฟฟ. ชัน้ 1-3 ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
งานกอ่สร้าง และการดูแลด้านความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้ง
เปา้หมาย  ด าเนนิการจดัฝึกอบรมใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่1/2565

แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั 2.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั กฟฟ. ชัน้ 1-3 ม.ค.-ม.ิย.2565 กบษ., กวว. (2) 0.312 0.936
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ใหก้บัพนกังานและผู้ชว่ยชา่งทีป่ฏบิติังานด้านระบบไฟฟา้ เชน่ กฟส. ผบต.พรีพนัธุ์ 0.312

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏบิติั, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ ผกป.ภริูวฒัน์ 0.312
เปน็ต้น 0.312
เปา้หมาย  จดัฝึกอบรมใหก้บัพนกังาน จ านวนไมน่อ้ยกวา่ 200 คน
(ก ำหนดด ำเนนิกำรจดัอบรม ปลีะ 1 คร้ัง ภำยในไตรมำสที ่2/2565
โดย กบษ.(ก2) และ กวว.(ก2) เปน็ผู้ก ำหนดหวัขอ้กำรอบรม)

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
2.2.1 ชดุกอ่สร้าง ขยายเขต ชดุปฏบิติังานระบบไฟฟา้ และ ฝวบ., ฝปบ., ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว. (2) 0.030 0.030

ชดุบ ารุงรักษาใหท้ ากจิกรรม มอืชี ้ปากย้ า KYT ณ จดุปฏบิติังานกรณี กฟฟ. ชัน้ 1-3
ดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ชอ๊ตกราวด์) และได้รับ กฟส. ผบต.พรีพนัธุ์
อนญุาตเจา้หนา้ที ่จป. (หวัหนา้/เทคนคิ/วชิาชพี) กอ่นปฏบิติังานทกุคร้ัง ผกป.ภริูวฒัน์
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เปา้หมาย   - ทกุคร้ังทีป่ฏบิติังาน
              - กวว.(ก2) สรุปรายงานผลการด าเนนิงาน ทกุเดือน
              - กวว.(ก2) สรุปรายงานผลการด าเนนิงานให ้ฝอภ.(ภ3)
                ทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
2.2.2 จดักจิกรรมวนัความปลอดภยั (Safety Day) เพือ่สร้าง กฟจ.ชบ. ม.ค.-ม.ิย.2565 กวว. (2) 0.050 0.050

ความย้ าเตือนการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้บัพนกังานทกุระดับ กฟจ.รย. ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
ได้รับทราบ กฟจ.จบ.
เปา้หมาย   - ด ำเนนิกจิกรรมในพืน้ที ่5 จงัหวดั อยำ่งนอ้ยจงัหวดัละ 1 คร้ัง กฟจ.ตร.
              - กวว.(ก2) แต่งต้ังคณะท ำงำน (เขำ้ร่วมกจิกรรมในทกุพืน้ที่) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ม.ีค.2565 กวว.
              - ด าเนนิการภายในไตรมาสที ่2/2565 ม.ค.-ม.ิย.2565 กวว.

2.2.3 ด าเนนิการตามแผนยกระดับการด าเนนิงานตามมาตรฐาน กฟฟ. ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว. - -
ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานที ่1-7 กฟส. ผบต.พรีพนัธุ์
เปา้หมาย   ทกุหนว่ยงาน ด าเนนิการครบถว้นตามมาตรฐานที ่1-7 ผกป.ภริูวฒัน์
               และรายงานมายงั กวว.(ก2) ทกุไตรมาส

2.2.4 ด าเนนิการจดัท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบลิส่ือสาร กฟฟ. ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - -
และอืน่ๆ จดุเส่ียงทีม่รีถผ่านตามถนนสายหลัก ในพืน้ทีรั่บผิดชอบ กฟส. ผกป.ภริูวฒัน์
และแจง้หนว่ยงานเจา้ของสายเคเบลิส่ือสารแกไ้ข ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐาน
ทีก่ าหนด
เปา้หมาย   - ตรวจสอบการพาดสายเคเบลิส่ือสาร และสายอืน่ๆ
ทกุถนนสายหลัก,สายรอง (ทางหลวง/ทางหลวงชนบท) ในพืน้ที ่กฟฟ. ชัน้ 1-3
และ กฟส. ทกุแหง่ ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่4/2565 
พร้อมสรุปรายงานผลทกุไตรมาส
              - ด าเนนิการแจง้หนว่ยงานเจา้ของสายเคเบลิส่ือสารแกไ้ข
ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทกุไตรมาส
*หมายเหตุ : บนัทกึขอ้มลูตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอืน่ๆ 
(ตามหนงัสือที ่กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบบัทีม่กีารปรับปรุงของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3
              - ก ำหนดกจิกรรมกำรตรวจสอบ แกไ้ข และรำยงำนผลทกุไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
2.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัใหก้บัประชาชน กฟฟ. ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว. (2) 0.030 0.030

- ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสูงทีไ่มเ่ปน็ไปตามมาตรฐาน/ กฟส. ผกป.ภริูวฒัน์
ไมป่ลอดภยัและด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กดิความปลอดภยัต่อ
ประชาชน
เปา้หมาย   - ทกุ กฟฟ. ด าเนนิการบริเวณทกุทางแยกถนนสายหลัก
ของแต่ละ กฟฟ. ทัง้หมด และรายงานผลด าเนนิการทกุไตรมาส
              - ตรวจสอบระบบจ ำหนำ่ยแรงสูง บริเวณทีม่คีวำมเส่ียงสูง
                และไมเ่ปน็ไปตำมมำตรฐำน/ไมป่ลอดภยั รำยงำนผลทกุไตรมำส
              - ด ำเนนิกำรแกไ้ขทกุจดุเส่ียงทีต่รวจพบ และรำยงำนผลทกุไตรมำส

แผนงานที ่3 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ 3.1 จดัท า/ปรับปรุงเกณฑ์ประเมนิมาตรฐานการปฏบิติังานของสายงาน กฟฟ. ชัน้ 1-3 ม.ค.-ม.ิย.2565 คณะกรรมการฯ (2) 0.420 0.420
(กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) เพือ่ใหม้มีาตรฐาน การไฟฟา้ ภาค 3 พร้อมน าออกใชง้าน กฟส. สายงาน (ภ3)
การด าเนนิงานตามหลักเกณฑ์ เกณฑ์มาตรฐาน กฟย.
การปฏบิติังานของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 3.2 ประเมนิผลการด าเนนิงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ขอ้ 3.1 กฟฟ. ชัน้ 1-3 ก.ค.-ต.ค.2565 คณะกรรมการฯ

เปา้หมาย กฟส. สายงาน (ภ3)
 - กฟฟ. ในสังกดั ได้คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏบิติังาน กฟย. ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ไมต่่ ากวา่ร้อยละ 70

กฟฟ.ชัน้ 1-3  ทกุแหง่             , ได้คะแนนไมต่่ ากวา่ร้อยละ 70
กฟส.            จ านวนร้อยละ 80, ได้คะแนนไมต่่ ากวา่ร้อยละ 70
กฟย.            จ านวนร้อยละ 80, ได้คะแนนไมต่่ ากวา่ร้อยละ 70
จ านวนการไฟฟา้ในสายงานการไฟฟา้ภาค 3 ทัง้หมด
 - ชีแ้จงเกณฑ์ประเมนิมำตรฐำนกำรปฏบิติังำนของสำยงำนกำรไฟฟำ้ ม.ค.-ม.ีค.2565
   ภำค 3 ใหท้กุหนว่ยงำนรับทรำบ ภำยในไตรมำสที ่1/2565
 - กฟฟ. ในสังกดั ได้คะแนนตำมเกณฑ์มำตรฐำนกำรปฏบิติังำน ก.ค.-ต.ค.2565

        ของสำยงำนกำรไฟฟำ้ ภำค 3 ไมต่่ ำกวำ่ร้อยละ 70
         * กฟฟ. ชัน้ 1-3 (23 หนว่ยงำน)  ได้คะแนนไมต่่ ำกวำ่ร้อยละ 70 
         * กฟส. (15 หนว่ยงำน)            ได้คะแนนไมต่่ ำกวำ่ร้อยละ 70 
         * กฟย. (24 หนว่ยงำน)            ได้คะแนนไมต่่ ำกวำ่ร้อยละ 70 

3.3 ขยายผล Best Practice โดยพจิารณาคัดเลือกจากผลงานของ กฟฟ. ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. - -
การไฟฟา้ทีไ่ด้รับรางวลัดีเด่น หรือรางวลัอืน่ๆ กฟส. ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
เปา้หมาย  กฟก.2 จ านวน 1 เร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่4 การพฒันาระบบเทคโนโลยดิีจทิลั 4.1 พฒันาประสิทธภิาพและส่งเสริมการใชง้าน AI/Chatbot ทีใ่ชง้าน กบญ., กรท., ม.ค.-ต.ค.2565 ฝอภ.(ภ3) - -
เพือ่สนบัสนนุการยกระดับการบริหารและพฒันา ในป ี2564 กฟฟ. ชัน้ 1-3 ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
ทนุมนษุย์ (1) ตรวจสอบและพฒันาประสิทธภิาพ/ฐานขอ้มลู ของระบบ กฟส. ม.ค.-เม.ย.2565 กรท.

AI/Chatbot ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
(2) ประชาสัมพนัธแ์ละเชญิชวนใหส่้วนทีเ่กีย่วขอ้งใชง้าน เม.ย.-ต.ค.2565 กอก.

AI/Chatbot ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
เปา้หมาย  กฟก.2 จ านวน 3 เร่ือง
              - ระบบบริหำรจดักำรลูกหนีค่้ำไฟฟำ้
              - ขอ้มลูคณะกรรมกำรตรวจรับเกีย่วกบัมำตรฐำน และแบบฟอร์ม
                ในกำรตรวจรับพสัดุ
              - ขอ้มลูเกีย่วกบัระบบส่ือสำร และจองหอ้งประชมุ

4.2 พฒันาระบบงานด้านทรัพยากรบคุคลโดยใชร้ะบบเทคโนโลย ี ทกุกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน (2) 0.013 0.013
ด้านการพจิารณาแต่งต้ังพนกังาน พร้อมน าออกใชง้าน กฟฟ. ชัน้ 1-3 ฝอภ.(ภ3)

(1) คณะท างานฯด าเนนิการพฒันาระบบงานฯ กฟส. ม.ค.-พ.ค.2565 ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
(2) ขยายผลการใชง้านไปยงั กฟก.1,2,3 ม.ิย.-ธ.ค.2565

เปา้หมาย    ด าเนนิการแล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่4/2565

แผนงานที ่5 การพฒันาแพลตฟอร์มดิจทิลัเพือ่รองรับ  - การใชง้านระบบ Video Conference ทกุกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. - -
การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เปา้หมาย  มจี านวนการจดัประชมุชีแ้จงผ่านระบบ Video Conference ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง

ตามแผนทัง้หมด ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 60 ของจ านวนการประชมุชีแ้จง
ตามแผนงาน
             - ทกุกอง น ำส่งแผนกำรประชมุผ่ำนระบบ Video Conference ม.ค.2565 ทกุกอง
                ให ้กอก .(ก2) ภำยในเดือน ม.ค. 2565
             - กอก.(ก2) สรุปรำยงำนผลตำมแผนกำรประชมุ ทกุเดือน ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.

แผนงานที ่6 การพฒันาศักยภาพบคุลากรด้าน  - จดัหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ทกุกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -
ดิจทิลัทีร่องรับการด าเนนิธรุกจิ เปา้หมาย   - ใหม้ผู้ีลงทะเบยีนอบรมผ่านระบบ e-learning ไมน่อ้ยกวา่ กฟฟ. ชัน้ 1-3 กอก.

                ร้อยละ 50 ของจ านวนพนกังาน (กฟก.2 : 1,177 คน) กฟส. ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
              - ใหม้จี านวนผู้ผ่านการประเมนิไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 80 กฟย.

      ของจ านวนผู้ลงทะเบยีนอบรม (ไมน่บัจ านวนผู้ทีล่งทะเบยีนซ้ า)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่7 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชวีติ  - การพฒันาองค์กรแหง่ความสุข ทกุกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ (2) 0.300 0.300
บคุลากร กฟภ. 7.1 ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟฟ. ชัน้ 1-3 กอก.

เปา้หมาย ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวเิคราะหป์จัจยัทีม่ผีลต่อ ม.ค.-ก.พ.2565
ความสุขของพนกังานและลูกจา้ง
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับเขต เพือ่พจิารณากล่ันกรองกจิกรรม ม.ค.-ม.ีค.2565
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชัน้ 1-3 เพือ่พจิารณา ม.ค.-ม.ีค.2565
น าเสนอขออนมุติัจดักจิกรรม
 - ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข จ านวนไมน่อ้ยกวา่ 3 กจิกรรม เม.ย.-ต.ค.2565
     - ทกุกอง, กฟฟ. ชัน้ 1-3 ด ำเนนิกจิกรรมส่งเสริมกำรสร้ำงสุข เม.ย.-ต.ค.2565
       เพือ่เสริมสร้ำงปจัจยัทีม่ผีลต่อควำมสุขในด้ำน Happy Heart, 
       Happy Family หรือ Happy Work Life จ ำนวนไมน่อ้ยกวำ่ 1 กจิกรรม

7.2 ส ารวจและสรุปผลวเิคราะหป์จัจยัทีม่ผีลต่อความสุขของ กอก. ต.ค.-พ.ย.2565 คณะท างานฯ - -
พนกังานและลูกจา้ง กฟฟ. ชัน้ 1-3 กอก.
เปา้หมาย  สรุปผลครบถว้นตามแผนงานของแต่ละหนว่ยงาน กฟส. ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง

7.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ป ี2565 กอก. พ.ย.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -
เปา้หมาย  ด าเนนิการใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2565 กฟฟ. ชัน้ 1-3 กอก.

กฟส. ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
แผนงานที ่8 การจดัการความรู้  - ด าเนนิการตามแผนแมบ่ทการจดัการความรู้ขององค์กร ทกุกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -

 (1) แต่งต้ังคณะท างานการจดัการความรู้ กฟฟ. ชัน้ 1-3 ม.ค.-ก.พ.2565 กอก.
 (2) จดัท าแผนการจดัการความรู้ใหส้อดคล้องกบัแผนแมบ่ท กฟส. ก.พ.-ม.ิย.2565 ผบต.พรีพนัธุ์

การจดัการความรู้ขององค์กร
 (3) ติดตามและรายงานผลด าเนนิการ ทกุไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2565

เปา้หมาย   - ทกุกอง, กฟฟ. ชัน้ 1-3 , กฟส.  ด าเนนิการตามแผนงาน

แผนงานที ่9 การเตรียมความพร้อมด้านบคุลากร  - การเตรียมความพร้อมด้านบคุลากร เพือ่รองรับการถา่ยโอนงานจาก กฟก.2 ม.ค.- ม.ิย.2565 คณะท างานฯ - -
ส่วนกลางไปยงัส่วนภมูภิาค กฟฟ. ชัน้ 1-3 กอก.

 (1) แต่งต้ังคณะท างาน กฟส. ม.ค.-ก.พ.2565 ไมใ่ชแ่ผนปฏบิติัไฟฟา้บอ่ทอง
 (2) จดัท าแผนพฒันาบคุลากรและน าออกใชง้าน ก.พ.-ม.ิย.2565

เปา้หมาย    ทกุ กฟข. ด าเนนิการ
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