
                                                                รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีÉจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีÉซืÊอ-ขาย)

             1.1.1  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีÉยแรงดนั

ลาํดบัทีÉ เวลา ทีÉวดัได้ทัÊง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

(ชืÉอสถานทีÉประกอบการ และทีÉอยู่) ทีÉวดัแรงดนัฯ (เคว)ี 109.2-120.7 เคว.ี

ไม่มี ผปบ.

 สถานีไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ
ผลการวัดแรงดนั

ไม่ได้มาตรฐาน

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวดัตรัง และ กฟฟ.ในสังกดั 

ผู้รับผดิชอบ



                                                                รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการ ของ  กฟภ.

1.  มาตรฐานดานเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา  (จุดที่ซื้อ-ขาย)

             1.1.2  แรงดันไฟฟาในระบบ  33   เควี (ณ จุดใดจุดหนึ่งในระบบจําหนาย)

 สถานที่วัดแรงดัน วัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดันท่ีวัดไดทั้ง 3 เฟส ตําแหนง คาแรงดัน

วงจร (ชื่อสถานท่ี, หมายเลขเสา หรือหมอแปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ตนหมอแปลง Tap ท่ีคํานวณได ไดมาตรฐาน

ระยะหางจากสถานีฯ (กม.) ) ท่ีวัดแรงดันฯ (เควี) ดานแรงตํ่า(โวลท) หมอแปลง ดานแรงสูง(เควี) 31.3-34.7 เควี

ผปบ.

ไม่มี

การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดตรัง และ กฟฟ.ในสังกดั                           

 
ลําดับ

ท่ี

 สถานี
ไฟฟา

ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจําหนาย
ผูรับผิด

ชอบไมไดมาตรฐาน



                                                                รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการ ของ  กฟภ.

1.  มาตรฐานดานเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา  (จุดที่ซื้อ-ขาย)

             1.1.2  แรงดันไฟฟาในระบบ  33   เควี (ณ จุดใดจุดหนึ่งในระบบจําหนาย)

 สถานที่วัดแรงดัน วัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดันท่ีวัดไดทั้ง 3 เฟส ตําแหนง คาแรงดัน

วงจร (ชื่อสถานท่ี, หมายเลขเสา หรือหมอแปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ตนหมอแปลง Tap ท่ีคํานวณได ไดมาตรฐาน

ระยะหางจากสถานีฯ (กม.) ) ท่ีวัดแรงดันฯ (เควี) ดานแรงตํ่า(โวลท) หมอแปลง ดานแรงสูง(เควี) 31.3-34.7 เควี

การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดตรัง และ กฟฟ.ในสังกดั                           

 
ลําดับ

ท่ี

 สถานี
ไฟฟา

ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจําหนาย
ผูรับผิด

ชอบไมไดมาตรฐาน



                                                                รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการ ของ  กฟภ.

1.  มาตรฐานดานเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา  (จุดที่ซื้อ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟาในระบบ  380 โวลท  

  วัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดัน

ลําดับท่ี ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วัดไดทั้ง 3 เฟส ไดมาตรฐาน

( ชื่อสถานท่ี, หมายเลขเสาหรือมิเตอร, ระยะหางจากหมอแปลง (ม.) ) ท่ีวัดแรงดันฯ (โวลท) 342-418 โวลท

ขา้งโรงเรียนบา้นหลงัเขา ต.เขาวเิศษ หมอ้แปลงขนาด 50 เควเีอ พีอีเอ 54-014550 19 ก.ย. 66

ระยะห่างหมอ้แปลง ระยะทาง 580 เมคร 19.40 น.

บ.หลงัเขา(หนา้บา้นครูขาว) ม.6 ต.เขาวเิศษ  100 เควเีอ พีอีเอ 58-011059 19 ก.ย. 66

ระยะห่างจากหมอ้แปลง ระยะทาง 680 เมตร 20.30 น.

หนา้อนามยับา้นหนองกลา้ ต.เขาวเิศษ หมอ้แปลงติดตัÊงขนาด 100 เควเีอ พีอีเอ 65-033297 19 ก.ย. 66

ระยะห่างจากหมอ้แปลง 400 เมตร 21.10 น.

การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดตรัง และ กฟฟ.ในสังกดั                           

สถานที่วัดแรงดันฯ

3 380

2

1

ผลการวัดแรงดัน

ไมไดมาตรฐาน

ผูรับผิด

ชอบ

ผปบ.

ผปบ.สิเกา 380

สิเกา

ผปบ.สิเกา 381



1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีÉจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีÉซืÊอ-ขาย)

             1.1.4  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีÉยแรงดัน

ลาํดับทีÉ ชืÉอ กฟฟ.1,2 เวลา ทีÉวดัได้ทัÊง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ชืÉอสถานทีÉ, หมายเลขเสาหรือมิเตอร์, ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ) ทีÉวดัแรงดันฯ (โวลท์) 200-240 โวลท์

ขา้งโรงเรียนบา้นหลงัเขา ต.เขาวเิศษ หมอ้แปลงขนาด 50 เควเีอ พีอีเอ 54-014550 19 ก.ย. 66

ระยะห่างหมอ้แปลง ระยะทาง 580 เมคร 19.40 น.

บ.หลงัเขา(หนา้บา้นครูขาว) ม.6 ต.เขาวเิศษ  100 เควเีอ พีอีเอ 58-011059 19 ก.ย. 66

ระยะห่างจากหมอ้แปลง ระยะทาง 680 เมตร 20.30 น.

หนา้อนามยับา้นหนองกลา้ ต.เขาวเิศษ หมอ้แปลงติดตัÊงขนาด 100 เควเีอ พีอีเอ 65 19 ก.ย. 66

ระยะห่างจากหมอ้แปลง 400 เมตร 21.10 น.

1 สิเกา

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

สถานทีÉวดัแรงดันฯ
ผลการวดัแรงดัน

ไม่ได้

มาตรฐาน

ผู้รับผดิ

ชอบ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัตรัง และ กฟฟ.ในสังกดั                           

3

2

สิเกา 221

สิเกา 222

220 ผปบ.

ผปบ.

ผปบ.



2. มาตรฐานการให้บริการทัÉวไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลงัจาก ไม่นอ้ยกวา่ 90% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาทีÉได้รับแจ้ง ผกป.

       ยกเว้น กรณฉุีกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครัÊ ง) 140 140

           -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัÊ ง)

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรืÉองแรงดันไฟฟ้า ไม่นอ้ยกวา่ 95% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น ผกป.

       ลายลกัษณ์อกัษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 3

            ภายใน 4 เดือน  (เรืÉอง)

         -  แกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เรืÉอง) 0

ผู้รับผดิชอบ

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัตรัง และ กฟฟ.ในสังกดั   



2. มาตรฐานการให้บริการทัÉวไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
ผู้รับผดิชอบ

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัตรัง และ กฟฟ.ในสังกดั   

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีÉใช้จริง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไม่นอ้ยกวา่ 98% ผบป.

         ทุกราย ผบง.

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีÉใชจ้ริงทุกเดือน  (ราย) -            

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัÊงหมด  (ราย) -            

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองอา่นหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% ผบป.

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีÉใชจ้ริงทุกเดือน  (ราย) -            ผบง.

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมืองทัÊงหมด  (ราย) -            

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนีÊค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่นอ้ยกวา่ 95% ผบป.

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 ผบง.

        -  จดัส่งใบแจง้หนีÊค่าไฟฟ้าให้กบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) -            

        -  จาํนวนใบแจง้หนีÊค่าไฟฟ้าทัÊงหมด  (ราย) -            

 



2. มาตรฐานการให้บริการทัÉวไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
ผู้รับผดิชอบ

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัตรัง และ กฟฟ.ในสังกดั   

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลงัจากได้ 100%  ผบค.

      รับคําร้อง ภายใน 30 วนัทําการ ไม่น้อยกว่า ผบต.

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 30 วนัทาํการ  (เรืÉอง)

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกินกวา่ 30 วนัทาํการ  (เรืÉอง)

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่นอ้ยกวา่ 90% 100% 100% 100% 100% ตัวชีÊวดัของ ฝวส.

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกินกวา่ 10 นาที



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้เพืÉอปฏิบตัิงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ทีÉติดตัÊง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัÊงแต ่300 kVA ขึ Êนไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ ผกป.

              ไมน่อ้ยกว่า 3 วนั (ราย) 0

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0

        การปฏิบัตงิาน 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

           -  ปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาทีÉแจง้ไว ้ (ราย) ผกป.

           -  ไมส่ามารถปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลา

              ทีÉแจง้ไว ้(ราย)

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัตรงั และ กฟฟ.ในสงักดั   



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
ผู้รับผิดชอบ

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัตรงั และ กฟฟ.ในสงักดั   

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ใน 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมทีÉติดตัÊง ผกป.

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัÊงแต ่300 kVA ขึ Êนไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย)

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) 0



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
ผู้รับผิดชอบ

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัตรงั และ กฟฟ.ในสงักดั   

3.2  ระยะเวลาทีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันทีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้าชาํระเงินและ

     ปฏิบัติตามเงืÉอนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จาํหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัตํÉา (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟา้ทีÉขอติดตัÊงมิเตอรข์นาดไมเ่กิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 0.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ผบค.

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 0 ผบต.

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0 ระบกุลุม่ Y1A05 หลงัสาํรวจ “ไมผ่่าน” ทีÉใบคาํรอ้ง

         -  นอกเขตเมือง 100% 0.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ผบค.

                 ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 0 ผบต.

                 เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) 0 ระบกุลุม่ Y1A05 หลงัสาํรวจ “ไมผ่่าน” ทีÉใบคาํรอ้ง



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
ผู้รับผิดชอบ

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัตรงั และ กฟฟ.ในสงักดั   

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟา้ทีÉขอติดตัÊงมิเตอรข์นาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% #DIV/0! ผบค.

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 0 ผบต.

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0

          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

                  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 0 ผบต.

                  เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) 0

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน   250 เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

            ภายใน 35 วนัทาํการ  (ราย) 0 ผบต.

            เกิน     35 วนัทาํการ  (ราย) 0

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

            แตไ่ม่เกิน 2,000 เควีเอ ผบต.

           ภายใน 55  วนัทาํการ  (ราย) 0

           เกิน     55  วนัทาํการ  (ราย) 0



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
ผู้รับผิดชอบ

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัตรงั และ กฟฟ.ในสงักดั   

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีÉผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชืÉอผูใ้ชไ้ฟฟา้และหรอืการเปลีÉยน 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ ผบต.

        ภายใน  15  วนัทาํการ  (ราย) 0

        เกิน      15  วนัทาํการ  (ราย) 0

3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

        ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) 0 ผบต.

        เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย) 0

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีÉยวกบัระดบั 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

          แรงดนัไฟฟา้ และไฟฟา้กระพรบิ ผบต.

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 0

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  เกิน      5 วนัทาํการ   (ราย) 0



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
ผู้รับผิดชอบ

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัตรงั และ กฟฟ.ในสงักดั   

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกีÉยวกบัการอา่น 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

         เครืÉองวดัหนว่ยไฟฟา้และใบเสรจ็รบัเงินคา่ไฟฟา้ ผบต.

         -  ตรวจสอบหรอืติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้

             ภายใน 5 วนัทาํการ  (ราย) 0

         -  ตรวจสอบหรอืติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้

            เกิน 5 วนัทาํการ  (ราย) 0

3.3.5 การจ่ายคืนเงินคา่บรกิาร (ในกรณีทีÉผูใ้ชไ้ฟยกเลกิ 95% 100% 100% 100% 100% ผบค.

         การขอใชไ้ฟฟา้) ผบต.

         -  ดาํเนินการภายใน 25 วนัทาํการ 0

         -  ดาํเนินการเกิน 25 วนัทาํการ 0



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
ผู้รับผิดชอบ

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัตรงั และ กฟฟ.ในสงักดั   

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันทีÉผู้ใช้ไฟฟ้าชาํระเงนิและปฏิบัติ

     ตามเงืÉอนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ผบป.

               ภายใน  1  วนัทาํการ  (ราย) 0 ผบง.

               เกิน      1  วนัทาํการ  (ราย) 0

       -  นอกเขตเมือง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ผบป.

               ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) 0 ผบง.

               เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย) 0

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100% ผบป.

          ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 0 ผบง.

          เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
ผู้รับผิดชอบ

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัตรงั และ กฟฟ.ในสงักดั   

3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับทีÉจ่ายโดยเช็คหรอืเงินสด 85% 100% 100% 100% 100% ผบป.

     ตามทีÉรับประกันในระยะเวลาทีÉกาํหนด ผบง.

               ภายใน  10  วนัทาํการ  (ราย) 0

               เกิน      10  วนัทาํการ  (ราย) 0


