
Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ กฟจ.กระบ่ี ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานหลกัที่ 15 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ 1. ปรับปรุงกระบวนการท างานยกระดบัคุณภาพการ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กบล.(ผบธ.)

การให้บริการ บริการลูกคา้ ให้ไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว ทุก กฟฟ.

มีประสิทธิภาพโดยน ามาตรฐานใหม่ของ กฟภ.
มาใชใ้นการด าเนินงาน
เป้าหมาย ทุก กฟฟ.

2. ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการ - - - 85% กบล.(ผบธ.)
ให้บริการลูกคา้ ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีมาตรฐาน
ก าหนดไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 85%

3. คู่มือบริการประชาชน (จ านวน 4 คู่มือ) - - 100% 100% 100% กบล.(ผบธ.)
   1. การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้า ในเขตเมือง ทุก กฟฟ
กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในก่อนช าระคา่ธรรมเนียม
   2. การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้า ในเขตเมือง 
กรณีช าระคา่ธรรมเนียมก่อนตรวจสอบการเดินสายภายในก่อน
   3. การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้า ในเขตชนบท 

ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย

รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ กฟจ.กระบ่ี ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย

รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในก่อนช าระคา่ธรรมเนียม
แผนงานหลกัที่ 15 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ    4. การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้า ในเขตชนบท กบล.(ผบธ.)
การให้บริการ กรณีช าระคา่ธรรมเนียมก่อนตรวจสอบการเดินสายภายในก่อน ทุก กฟฟ

เป้าหมาย ขยายผลให้ไปยงั กฟย. ทุกแห่ง

แผนงานหลกัที่ 16 งานพฒันาการให้บริการที่ดี 1. จดัให้มีระบบขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ (โทรศพัท์ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.)
แก่ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า สอบถามความพึงพอใจภายหลงัจากใชบ้ริการ 15 วนั) ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย

2. จดัให้มี พนกังานบริหารความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมาใช้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
บริการ (Lobby Manager) รวมถึงบริหารจดัการปริมาณ ทุก กฟฟ.
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไดต้ามกระบวนการและสถานการณ์ 
เพ่ือสร้างให้เกิด Customer Experience ท่ีดี
เป้าหมาย 1. คดัเลือกและแต่งตั้ง กฟฟ.จุดรวมงาน ละ 1 คน 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - -
           2. ให้จดัท าบนัทึกแต่งตั้ง Lobby Manager พร้อม 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - -
              ก  าหนดระยะเวลาในการท างาน
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ กฟจ.กระบ่ี ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย

รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 16 งานพฒันาการให้บริการที่ดี 3. การจดัการขอ้ร้องเรียน กบล.(ผลส.)
แก่ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า  01 ด าเนินการตามคู่มือมาตรฐานคุณภาพบริการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง ทุก กฟฟ.

 02 สรุปผลการจดัการขอ้ร้องเรียน ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 03 จดัท าแผน/แนวทางการปฏิบติัเชิงป้องกนั 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เป้าหมาย
 1. จดัประชุมช้ีแจงแนวทางปฏิบติัเชิงป้องกนั (ไตรมาส 1) - 1 คร้ัง - - ฝวธ.(ภ4)
 2. สรุปปัญหาและวางแนวทางแกไ้ขร่วมกบั Best Practice - 1 คร้ัง - - ฝวธ.(ภ4)
 3. ด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดไว้ - 100% 100% 100% 100% - กบล.(ผลส.),

ทุก กฟฟ.
 4. วดัผลการด าเนินการเป็นรายไตรมาส - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง - 1 คร้ัง กบล.(ผลส.),

ทุก กฟฟ.
แผนงานหลกัที่ 17 แผนพฒันาการขายและ 1. จดัท า Website ฝวธ.(ภ4)
บริหารกลุ่มลูกค้า  01 ตั้งคณะท างานจดัท า Website 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - กรท.(ผสบ.)

 02 ปรับปรุงและพฒันาขอ้มูลบน Website PEA 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กรท.(ผสบ.),
เพ่ือให้รองรับความตอ้งการของลูกคา้ สนบัสนุนการสร้าง ทุกหน่วยงาน
ความสัมพนัธก์บัลูกคา้ และเผยแพร่ประชาสัมพนัธข์อ้มูล
ขา่วสารงานบริการลูกคา้ให้เป็นปัจจุบนัอยา่งต่อเน่ือง
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ กฟจ.กระบ่ี ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย

รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

 03 สรุปรายงานผลการด าเนินการให้ ฝวธ.(ภ4) ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กรท.(ผสบ.)

แผนงานหลกัที่ 17 แผนพฒันาการขายและ 2. การบริหารลูกค้ารายส าคญั (Key Account Management)
บริหารกลุ่มลูกค้า 2.1 การดูแลลูกคา้รายส าคญั Key Account Management กบล.(ผลส.)

ทุก กฟฟ.
01.พิจารณาคดัเลือกการไฟฟ้า 1 คร้ัง
02.คดัเลือกลูกคา้รายส าคญั และพนกังานบริหารลูกคา้รายส าคญั 1 คร้ัง 1 คร้ัง
03.พิจารณา อนุมติั การไฟฟ้า, พนกังานบริหารลูกคา้รายส าคญั 1 คร้ัง 1 คร้ัง
    และลูกคา้รายส าคญั
04.จดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้รายส าคญัลงในระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง
05.บริหารความสัมพนัธก์บัลูกคา้ตามคู่มือ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
06.บนัทึกขอ้มูลการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้รายส าคญัลงในระบบ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
    ฐานขอ้มูลสารสนเทศฯ 
07.สรุปผลการด าเนินงานและปัญหาจากระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
08.ส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้รายส าคญั  1 คร้ัง 1 คร้ัง
09.สรุป วิเคราะห์ผล เสนอคณะกรรมการบริหารลูกคา้รายส าคญั 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
10.ติดตามประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ กฟจ.กระบ่ี ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย

รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ กฟจ.กระบ่ี ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย

รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 17 แผนพฒันาการขายและ 3. การเยี่ยมเยยีนลูกค้ารายส าคญั กบล.(ผลส.)
บริหารกลุ่มลูกค้า   01 รายส าคญั 100% ทุกราย 100% ทุก กฟฟ.

      กฟต.2 จ  านวน 416 ราย
กฟจ.กระบ่ี 21 ราย 3 ราย 3 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย - 4ราย 0.02
4. การสูญเสียลูกค้า กฟภ. ให้กบั SPP กบล.(ผลส)
 01 รายงานการสูญเสียลูกคา้ กฟภ. ให้กบั SPP 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

 02 รายงานผล VSPP ท่ีเช่ือมโยงกบั กฟภ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผสอ.)

     *กฟต.2 รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส กบล.(ผลส.)

 03 ฝวธ.(ภ4) สรุปผลแจง้คณะท างาน SEPA หมวด 3 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย

5. บริการเสริมพเิศษโดยไม่คดิค่าใช้จ่าย ตามหลกัเกณฑ์ - 1 คร้ัง - - กบล.(ผลส.)
(รายงานภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส) กฟอ.เวียงสระ
เป้าหมาย  ทุกรายท่ีเขา้ตามหลกัเกณฑ ์(20 ลา้น) กซข.(ผซฟ.)
      กฟต.2 จ  านวน..1..ราย (บ.วนชยัฯ)
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ กฟจ.กระบ่ี ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย

รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 18 แผนพฒันาการบริการลูกค้า 1. งานขยายสัดส่วนการแจ้งค่าไฟฟ้า และข้อมูลอื่นๆ 100% 100% 100% 100% กซข.(ผบน.)
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้วยการส่งข้อความส้ัน (sms) กรท.(ผสบ.)
 01 จ  านวนผูใ้ชไ้ฟท่ีสมคัรใชบ้ริการแจง้คา่ไฟผา่น SMS ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย 100%   ในปี 2559 ของผูใ้ชไ้ฟท่ีช าระเงินท่ี
ส านกังานและ PEA Shop ท่ียงัไม่สมคัรใชบ้ริการ SMS
(จากฐานขอ้มูลผูใ้ชไ้ฟ จากโปรแกรม SMS) จ  านวน 730,113 ราย

2. แจ้งผลการขยายสัดส่วนการแจ้งค่าไฟฟ้าฯ ของ กฟข. กรท.(ผสบ.)
เข้า Line กลุ่ม กฟภ.ภาคใต้ กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย ทุก กฟฟ.

3. One Touch Service กบล.(ผบธ.)
 01 ปรับปรุงขั้นตอนกระบวนงานเพ่ือให้บริการแบบ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ทุก กฟฟ.
 One Touch Service (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)
 - จดัวางระบบงานแบบ One Touch Service ให้กบัการไฟฟ้าทุกแห่ง 
 ระยะท่ี 1 การไฟฟ้าจุดรวมงานและสาขา และระยะท่ี 2 สาขายอ่ย

 02 ติดตามและประเมินผลด าเนินงาน (ระยะเวลา ม.ค.-ธ.ค.2560) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผบธ.)
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ กฟจ.กระบ่ี ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย

รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

 - ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย ทุก กฟฟ.

รายงานทุกเดือนและทุกไตรมาส
แผนงานหลกัที่ 18 แผนพฒันาการบริการลูกค้า 4. ถ่ายทอดกลุ่มลูกค้า ส่วนตลาด (ด้านพลงังานและ ฝวธ.(ภ4)

การให้บริการธุรกจิเสริม) และลูกค้าเป้าหมาย กบล.(ผลส.)
วธีิการให้ผู้ปฏิบัติสามารถด าเนินการเป็นไปในทางเดยีวกนั ทุก กฟฟ.
 01 ประชุมช้ีแจง - - 1 คร้ัง -

5. แผนงานจ าแนกตามช่องทาง และระยะเวลาที่ลูกค้า กบล.(ผลส.)
ต้องการในบริการขอใช้ไฟฟ้าติดตั้งมิเตอร์ ทุก กฟฟ.
 01 จ  าแนกช่องทางและส ารวจระยะเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ - - 1 คร้ัง -
ในบริการขอใชไ้ฟฟ้าติดตั้งมิเตอร์

 02 สรุปรายงานผลสถิติการใชช่้องทางและระยะเวลาฯ - - 1 คร้ัง -

ส่ง ฝวธ.(ภ4)
ค่าเป้าหมาย ภายในไตรมาส 3
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ กฟจ.กระบ่ี ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย

รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 18 แผนพฒันาการบริการลูกค้า 6. ประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายตามความต้องการ
การใช้ไฟฟ้าของลูกค้าที่เพิม่สูงขึน้
 01 จดัส่งขอ้มูล (รายละเอียด) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
(รายงานภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส)
- งานรักษาระดบัมาตรฐานคุณภาพบริการดา้นเทคนิค 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผบธ.)
มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟ
- สรุปงานขยายเขตใหม่ (>500 kVA) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผบธ.)
- สรุปงานโครงการ คฟม. , คขก. , คฟก. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจร.)
- รายงาน load สูงสุดแยกตามสถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ.(ผคฟ.)
- รายงานขอ้มูลพยากรณ์ตามตอ้งการไฟฟ้าระดบัจุลภาค - - 1 คร้ัง - กซข.(ผศผ.)
(ปีละ1 คร้ัง ไตรมาส 3)
- รายงานคา่ดชันีความเช่ือถือไดข้องระบบไฟฟ้าและการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ.(ผวว.)
วิเคราะห์เหตุการณ์/สถิติการท างานของอุปกรณ์ป้องกนัท่ี
ส่งผลต่อคา่ดชันีฯ (ทุกไตรมาส)
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ กฟจ.กระบ่ี ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย

รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 18 แผนพฒันาการบริการลูกค้า 7. การขยายผลการจดัส่งใบแจง้คา่ไฟฟ้าอตัโนมติัให้แก่ลูกคา้ - - 10% 20% กรท.(ผสบ.)
รายใหญ่ ผา่นนวตักรรม Smart Invoice
 01 เชิญชวนลูกคา้ให้ลงทะเบียนหมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
เพ่ือรับบริการให้เพ่ิมข้ึนอยา่งนอ้ยปีละ 10% ของจ านวน
ลูกคา้ท่ีลงทะเบียนเดิม (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)
 02 เชิญชวนลูกคา้รายใหญ่ให้ใชบ้ริการแจง้คา่ไฟฟ้า 
Smart Invoice  ไม่นอ้ยกวา่ 50% ของจ านวนลูกคา้ 
รายใหญ่ทั้งหมด (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)
 03 ติดตามประเมินผลจ านวนลูกคา้ท่ีลงทะเบียนรับ
การบริการและความส าเร็จของการส่ง SMS (ทุกไตรมาส)
เป้าหมาย ร้อยละ 20 ของผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่

8. ระบบงานรองรับการเช่ือมโยงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลทะเบียน - - 50% 100% กรท.(ผสบ.)
กลางของกรมการปกครอง เช่ือมต่อฐานขอ้มูลระบบ
ทะเบียนราษฎร์ (Smart Card)
เป้าหมาย    1. ขยายผลถึง กฟย. ทุกแห่ง
               2. ร้อยละ 30 ของผูใ้ชไ้ฟรายใหม่
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ กฟจ.กระบ่ี ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย

รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ กฟจ.กระบ่ี ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย

รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 18 แผนพฒันาการบริการลูกค้า 9. จดัฝึกอบรมคู่คา้/ผูรั้บจา้งงานบริการดา้นมิเตอร์/จดหน่วย - - 1 คร้ัง - กบญ.(ผตป.)
แจง้หน้ี (การตดัมิเตอร์และการจดหน่วย) ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย 1 คร้ังต่อปี

แผนงานหลกัที่ 19 งานจดัท าระบบการบริหาร  01 แต่งตั้งพนกังานอยา่งนอ้ย 1  ราย เพ่ือดูแล ติดตามและ กอก.(ผสส.)
ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า (CRM) ตรวจสอบการตอบช้ีแจงลูกคา้ซ่ึงใชก้ารส่ือสารประชาสัมพนัธ์

ผา่นช่องทาง Facebook ของการไฟฟ้าในสังกดั
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
 02 ศึกษาระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งพร้อมก าหนดแผนการ ฝวธ.(ภ4)
ปรับปรุงระบบ
เป้าหมาย 100% ตามแผน
 03 บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดคา่ใชจ่้าย ส าหรับลูกคา้ 100% กบล.(ผลส.)
ท่ีมีคา่ไฟฟ้ามากกวา่ 20 ลา้นบาท/เดือน  และลูกคา้ท่ีมี (1 ราย) กบล.(ผวฟ.)
คา่ไฟฟ้า 10-20 ลา้นบาท/เดือน และลูกคา้ในพ้ืนท่ีท่ีมี กบษ.(ผปฮ.)
การแขง่ขนักบั SPP กบษ.(ผบอ.)
เป้าหมาย 100% ตามแผน ทุก กฟฟ.
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ กฟจ.กระบ่ี ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย

รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 20 โครงการให้บริการลูกค้า ผ่าน 1. โครงการระบบบริการส่ง SMS (ขอ้ความสั้น) - - 100% - กรท.(ผสบ.)
Applications และ Website แบบครบวงจร กรณีแจง้แผนดบัไฟถึงผูใ้ชไ้ฟ กปบ.(ผคฟ.)
(PEA Smart Application for Customer เป้าหมาย ลูกคา้รายใหญ่ทุกรายท่ีมีขอ้มูลเบอร์โทรศพัทถู์กตอ้ง
 Services)

2. Line Group ลูกคา้ส าคญัในแต่ละพ้ืนท่ี 15 กฟฟ. 15 กฟฟ. 15 กฟฟ. 15 กฟฟ. กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย การไฟฟ้าจุดรวมงานทุกแห่ง ทุก กฟฟ.
กฟจ.กระบ่ี  21 ราย 3 ราย 3 ราย 7 ราย 7 ราย 4 ราย
3. ระบบงานบริการลูกคา้อจัฉริยะ (SCS) - - 100% 100% - กรท.(ผสบ.)
เป้าหมาย กฟย. ทุกแห่งน าระบบไปใชง้าน

แผนงานหลกัที่ 21 งานสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 1. เยี่ยมเยยีนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายส าคญั กบล.(ผลส.)
01 จดัท าแผนการเยีย่มเยอืนลูกคา้ และขออนุมติั ภายใน ก.พ. ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย :    รผก./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 1 ราย
                อข./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 3 ราย
                ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย - 3 ราย

02 บนัทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ กฟจ.กระบ่ี ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย

รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

03 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์สารสนเทศท่ีส าคญัของลูกคา้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข

แผนงานหลกัที่ 21 งานสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 2. การเยี่ยมเยยีนลูกค้า High Value 50% (ทั้งหมด 348 ราย) กบล.(ผลส.)
กฟต.2 จ  านวน 36 ราย ทุก กฟฟ.
กฟจ.กระบ่ี 21 ราย 3 ราย 3 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย - 4 ราย
3. การสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ กบล.(ผลส.)
01 จดัท าแผนการสัมมนาลูกคา้รายใหญ่ประจ าปี 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - ทุก กฟฟ.
และขออนุมติั ภายในเดือน มี.ค.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ท่ีเขา้หลกัเกณฑก์ารจดัสัมมนา
กฟต.2 จ  านวน 11 กฟฟ.
02 สรุปรายงานวิเคราะห์ผลการจดัสัมมนา ทุกไตรมาส - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง - 1 คร้ัง

แผนงานหลกัที่ 22 แผนงานส ารวจเพือ่การเรียนรู้ 1 ส ารวจเพือ่การเรียนรู้เกี่ยวกบัลูกค้าและการตลาด กบล.(ผลส.)
เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาดธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า กฟฟ.

เป้าหมาย ส ารวจ 1 คร้ังตามท่ีคณะท างานก าหนด ฝวธ.(ภ4)
- ร่วมด าเนินการท่ีปรึกษาโครงการ - - - พ.ย. - ธ.ค.

คณะท างานและส่วนเก่ียวขอ้งเป็นผูด้  าเนินการ
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ กฟจ.กระบ่ี ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย

รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 22 แผนงานส ารวจเพือ่การเรียนรู้ 2 การติดตามข้อมูลป้อนกลบั (เสียงของลูกค้า) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาดธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า โดยการสอบถามความพงึพอใจทางโทรศัพท์ ทุก กฟฟ.

2.1 ลูกคา้ท่ีอยูอ่าศยั
   - งานขอใชไ้ฟติดตั้งมิเตอร์จนถึงมีไฟฟ้าใช้ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
(รายงานภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส)
เป้าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ไม่นอ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.2   15 กฟฟ. (45 ราย)
  - งานขยายเขตแรงต ่า และติดตั้งมิเตอร์ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย

 (รายงานภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส)
เป้าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ไม่นอ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.2   15 กฟฟ. (45 ราย)

2.2 ลูกคา้พาณิชย์
   - งานขยายเขตการติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะรายจนถึง
มีไฟฟ้าใชภ้ายหลงัจ่ายไฟแลว้ 15 วนั
(รายงานภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส)
เป้าหมาย กฟข. ไม่นอ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ กฟจ.กระบ่ี ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย

รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

 กฟต.2   3 ราย
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ กฟจ.กระบ่ี ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย

รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 22 แผนงานส ารวจเพือ่การเรียนรู้ 2.3 ลูกคา้อุตสาหกรรม
เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาดธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า    - งานขยายเขตการติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะรายจนถึง

มีไฟฟ้าใชภ้ายหลงัจ่ายไฟแลว้ 15 วนั
(รายงานภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส)
เป้าหมาย กฟข. ไม่นอ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.2   3 ราย

2.4 ลูกคา้อ่ืนๆ (นอกเหนือจาก ขอ้ 2.1, 2.2, 2.3)
   - งานขยายเขตการติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะรายจนถึง
มีไฟฟ้าใชภ้ายหลงัจ่ายไฟแลว้ 15 วนั
(รายงานภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส)
เป้าหมาย กฟข. ไม่นอ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.2   3 ราย

3. ปรับปรุงกระบวนการท างาน จากผลวเิคราะห์การส ารวจ กบล.(ผลส.)
ความพงึพอใจ และข้อมูลป้อนกลบั ทุก กฟฟ.
 3.1 ติดตามผลการปรับปรุง (ทุกไตรมาส) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ กฟจ.กระบ่ี ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย

รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ กฟจ.กระบ่ี ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย

รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 23 แผนการด าเนินการ 1. ระบบการจดัการควิ และกล่องประเมินผลความพงึพอใจ กรท.(ผสบ.)
ตามแผนแม่บทการให้บริการลูกค้า เป้าหมาย 100% กบล.(ผลส.)

 - สรุปรายงานผล และปัญหาอุปสรรค ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ทุก กฟฟ.
 - สัดส่วนการกดประเมินความพึงพอใจผา่นระบบกล่อง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
2. ประเมินความพงึพอใจ (Smile Box) เทียบกบัจ านวนควิ กบล.(ผลส.)
   ทั้งหมด คณะท างาน
เป้าหมาย ร้อยละ 40 ของคิวทั้งหมด ทุก กฟฟ.
3. งานเปิดศูนย์บริการลูกค้า PEA SHOP 100% คณะท างาน
เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย ทุก กฟฟ.
กฟต.2 จ  านวน…3...แห่ง (กระบ่ี, พุนพิน, ภูเกต็(กฟส.ฉลอง))
4. PEA Shop, PEA Mobile Shop และปรับปรุง 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง คณะท างาน
    Front Office ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย รายงานประสิทธิภาพผลการด าเนินงาน
เป็นรายไตรมาส (ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด)
 4.1 ปรับปรุงพ้ืนท่ีให้บริการลูกคา้ ภายในส านกังาน
ให้ทนัสมยั (Modern Office) ให้สอดคลอ้งกบัการพฒันา 100%
กระบวนงานบริการลูกคา้แบบ One Touch Service 

รอแผนด าเนินการจากคณะท างาน
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ กฟจ.กระบ่ี ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย

รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

 01 ปรับปรุง Front Office การไฟฟ้าสาขา
เป้าหมาย  48 แห่ง (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ กฟจ.กระบ่ี ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย

รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 23 แผนการด าเนินการ  4.2 เปิดศนูยบ์ริการลูกคา้ (PEA Shop) 100%
ตามแผนแม่บทการให้บริการลูกค้า       (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)

  01 เปิดศนูยบ์ริการลูกคา้ (PEA Shop) เพ่ิมเติมตาม
แนวทางอนุมติั  ผวก. ลว. 18 พ.ค. 2559
  02 ประเมินผลการด าเนินงานและเพ่ิมประสิทธิภาพ
 ให้เป็นไปตามอนุมติั ผวก. ลว. 18 พ.ค. 2559

 4.3 พฒันาการให้บริการดว้ยรถบริการ PEA Mobile Shop 100%
 (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)
   01 จดัท ารถบริการ PEA Mobile Shop เพ่ิมเติม
   02 ประเมินผลการด าเนินงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพ
 ให้เป็นไปตามอนุมติั ผวก. ลว. 11 ก.ค. 2559

5. ติดตามงานจดัหารถยนต์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ขนาด 1 ตัน กกค.(ผยค.)
 01 การจดัหารถยนตแ์กก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ขนาด 1 ตนั 
พร้อมเคร่ืองมือประจ ารถยนต ์(ระยะเวลา พ.ศ. 2559 - 2562)
เป้าหมาย ...รอคา่เป้าหมาย
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ กฟจ.กระบ่ี ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย

รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ กฟจ.กระบ่ี ประจ าปี  2560 ด้าน Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา้ ระดบั 4.31
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account) ระดบั 4.14

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ ร้อยละ 100

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 พฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสนองความ - ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสายงานฯ รอคา่เป้าหมาย
ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเนน้ - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ส าคญั (Key Account)

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือ

  ยกระดบัการให้บริการลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมาย

รอคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 23 แผนการด าเนินการ 6. ติดตามงานจดัหารถบรรทุก 4 ตัน ติดกระเช้า กกค.(ผยค.)
ตามแผนแม่บทการให้บริการลูกค้า  01 ตามแผนงานสนบัสนุนการด าเนินงาน ระยะท่ี 4 

จดัหารถบรรทุก 4 ตนั ติดกระเชา้ (ระยะเวลา พ.ศ. 2559-2564)
เป้าหมาย ...รอคา่เป้าหมาย

7. ติดตามงานจดัหาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารองจ่าย กกค.(ผยค.)
 01 จดัหาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า (ระยะเวลา พ.ศ. 2559 - 2561 )
    ขนาด 500 กว. จ  านวน......เคร่ือง
    ขนาด 800 กว. จ  านวน......เคร่ือง
เป้าหมาย ...รอคา่เป้าหมาย

8. การมุ่งเน้นการให้บริการธุรกจิเสริม กบล.(ผบธ.)
01 .ให้บริการธุรกิจเสริม ตามเป้าหมายท่ีก าหนด ทุก กฟฟ.
(ม.ค. - ธ.ค. 2560)
เป้าหมาย ...รอคา่เป้าหมาย
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