
ผูใ้หบ้รกิาร ล าดบัที่ รหสั SLA กจิกรรม ขอ้ตกลง ผูร้บับรกิาร
เอกสาร/ระบบที่

เก ีย่วขอ้ง

ผบป. 1  ตรวจสอบสถานะลกูหนี้ (ในระบบ)

ผบป. 2 ผบป. P1 - 02,ผบป. P1 - 03  รับช าระเงนิ/บันทกึรายละเอยีดการช าระเงนิ

 กรณีที ่1 รับช าระเงนิตา่งหน่วยงาน

 (กรณีระบบ off line )

 - กองการเงนิ ขอ้มลูในระบบ BPM/รายงานเอกสาร (รายงานรับช าระเงนิแทน)

 ซึง่ กฟฟ.รับแทน  ทีม่คีวามถกูตอ้ง ครบถว้น รวดเร็ว

 - กองการเงนิ

 - ตา่งสาขา ขอ้มลูในระบบ BPM/รายงานเอกสาร (รายงานรับช าระเงนิแทน)

 ซึง่ กฟฟ.รับแทน  ทีม่คีวามถกูตอ้ง ครบถว้น รวดเร็ว

 - ตา่งสาขา

 - ตา่งเขตฯ ขอ้มลูในระบบ BPM/รายงานเอกสาร (รายงานรับช าระเงนิแทน)

 ซึง่ กฟฟ.รับแทน  ทีม่คีวามถกูตอ้ง ครบถว้น รวดเร็ว

 - ตา่งเขตฯ

 กรณีที ่2  รับช าระเงนินอกเวลาท าการกรณีถกูงดจา่ยไฟ

ผบป. 3 ผบป. P1 - 01 ผบป. 

 -  บันทกึขอ้มลูการปลดสาย (ZWME026) / ตัดมเิตอร(์ZWME027) / 

ผอ่นผัน (ZWME028) เขา้ในระบบ IS-U ทีถ่กูตอ้งในเวลาท าการ 

 - สง่รายงานการตดิตามงานงดจา่ยไฟและตอ่กลับ ZWMR021 สง่ให ้ผมต.

,ผปบ.

 - แนบแผนทีส่งัเขป

ท าการบันทกึขอ้มลูการปฏบิัตงิานของผูรั้บเหมางดจา่ยไฟ 

ผอ่นผัน/ปลดสาย/ตัดมเิตอร์

 

หลังปิดบัญชปีระจ าวันให ้ผบป. ท าการสง่มอบใบรับฝากเงนินอกเวลาท า

การพรอ้มรายงานการตดิตามงานงดจา่ยไฟและตอ่กลับ (zwmr 021)

ผบป. 4 ผบป. P1 - 04 ผบป. 

 -  บันทกึขอ้มลูการปลดสาย (ZWME026) / ตัดมเิตอร ์(ZWME027) / 

ผอ่นผัน (ZWME028) เขา้ในระบบ IS-U ทีถ่กูตอ้งในเวลาท าการ 

 - สง่รายงานการตดิตามงานงดจา่ยไฟและตอ่กลับ ZWMR021 สง่ให ้ผมต.

,ผปบ.

 - แนบแผนทีส่งัเขป

ท าการบันทกึขอ้มลูการปฏบิัตงิานของผูรั้บเหมางดจา่ยไฟ 

ผอ่นผัน/ปลดสาย/ตัดมเิตอร์

ผมต.

ผมต. 5 ผมต. P1 - 01 ผบป.น าสง่มเิตอรใ์ห ้ผมต.พรอ้มสมดุคมุการรับ-สง่มเิตอร ์(กง.120-ป56) 

และลงนามรับ-สง่

ผมต.สง่มอบมเิตอรท์ีไ่ดต้ัดกลับ พรอ้มบันทกึน าสง่ใน

แบบฟอรม์สมดุคมุการรับ-จา่ยมเิตอรก์รณีงดจา่ยไฟของชดุ

ปฏบิัตกิารงานแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง (กง.120-ป.56) ภายใน

เวลา 16.30 น.ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น

ผปบ.

6 หลังปิดบัญชปีระจ าวันให ้ผบป.  สง่มอบ

 - ใบรับฝากเงนินอกเวลาท าการ (กง.119-ร.56)

 - รายงานการตดิตามงานงดจา่ยไฟและตอ่กลับ (ZWMR021)

7  ผมต.สง่มอบ

 - มเิตอรท์ีไ่ดต้ัดกลับให ้พนักงานอยูเ่วรฯ พรอ้มลงนามรับ-สง่

 - สมดุคมุการรับ-สง่มเิตอร ์(กง.120-ป56)

ผปบ. 8 ผปบ. P1 - 01 พนักงาน E/O  

 - รับฝากเงนิคา่ไฟฟ้าทีค่า้งช าระและคา่ตอ่กลับฯ 

 - ออกใบรับฝากเงนินอกเวลาท าการฯ(กง.119-ร.56)ใหผู้ใ้ชไ้ฟเป็น

หลักฐาน พรอ้มบันทกึหมายเลข PEA และหน่วยอา่นในมเิตอร์

เอกสาร (คา่ไฟฟ้าคา้งช าระ และคา่ธรรมเนียมการตอ่กลับ/ คา่

ประกนัเรยีกเก็บเพิม่) ทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง เอกสารครบถว้น และ

ไดรั้บเงนิทีค่รบถว้นตามทีร่ะบใุนใบเสร็จ สง่ภายในก าหนดเวลา

ผบป.

กระบวนงาน P1 : กระบวนงานรบัช าระเงนิคา่ไฟฟ้า



ผปบ. 9 ผปบ. P1 - 02 พนักงาน E/O หรอืหัวหนา้เวรน าสง่

 - เงนิ

 - ส าเนาใบรับฝากเงนินอกเวลาท าการฯ (กง.119-ร.56) ฉบับที ่1

 - รายงานการรับฝากเงนิของชดุปฏบิัตกิารแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง (กง.

107-ป.56)

เอกสาร (คา่ไฟฟ้าคา้งช าระ และคา่ธรรมเนียมการตอ่กลับ/ คา่

ประกนัเรยีกเก็บเพิม่) ทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง เอกสารครบถว้น และ

ไดรั้บเงนิทีค่รบถว้นตามทีร่ะบใุนใบเสร็จ สง่ภายในก าหนดเวลา

ผมต.

10 สง่คนื

 - มเิตอรท์ีย่งัไมไ่ดข้อตอ่กลับการใชไ้ฟฟ้า

 - สมดุคมุการรับ-สง่มเิตอร ์กรณีถกูงดจา่ยไฟของชดุปฏบิัตกิารแก ้

กระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง (กง.120-ป.56) ใหก้บั ผมต. ในวันท าการถัดไป

11 พนักงานควบคมุการงดจา่ยไฟ ผบป. ท าการตรวจสอบรายงานการรับฝาก

เงนิฯกบัส าเนาใบรับฝากเงนินอกเวลาท าการฯ และรายงานการตดิตามงาน

งดจา่ยไฟและตอ่กลับ (ZWMR021) ใหถ้กูตอ้งตรงกนัและจัดสง่ให ้

พนักงานบัญช ี(ท าหนา้ทีรั่บเงนิ) ท าการรับเงนิและตัดช าระหนี้ในระบบ 

BPM โดยประทับตรายางดา้นหลังใบรับฝากเงนินอกเวลาท าการฯ ฉบับ

สดุทา้ยของเลม่ เลขที ่ทีน่ าสง่ พรอ้มแนบใบเสร็จรับเงนิ /ใบก ากบัภาษีกบั

รายงานการรับฝากเงนินอกเวลาท าการฯไวเ้พือ่มอบใบเสร็จรับเงนิ / 

ใบก ากบัภาษีใหผู้ใ้ชไ้ฟ

12
 - สรปุการรบั-จา่ยเงนิประจ าวนั 


